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OZET

Bu arastirmanin amact, rehberlik meslegini icra etmek veya bu alanda uzmanlagmak isteyen 6grencilerin kisilik tiplerinin
MBTI kisilik envanteri M formu araciligiyla analiz edilmesi ve kisilik tiplerinin turist rehberligi meslegi agisindan incelenmesidir. Bu
kapsamda Eskisehir Osmangazi Universitesi Turist Rehberligi Tezsiz Yiiksek Lisans programi 6grencileri drneklem olarak segilmistir.
Arastirmada 6grencilerin diger insanlarla nasil iletisim kurduklari, diinyay: nasil algilayip- bilgiyi nasil isledikleri, kararlarini nasil
verdikleri ve onlarin sonuglariyla nasil bas ettikleri, planlama ve karar alma mekanizmasina yaklasimlari da agiklanmaya galigilmigtir.

Elde edilen veriler frekans analizi ve aritmetik ortalama degerleri hesaplanarak degerlendirilmistir. Myer-Briggs kisilik
envanterinde kisilik 16 farkl tip ile tanimlanmasina ragmen, arastirma grubunda sadece 10 kisilik tipi goriilmiistiir. Bunlar; ENFJ,
ENFP, ENTJ, ENTP, ESFJ, ESTJ, ESTP, INTJ, ISTJ VE ISTP kisilik tipleridir. Orneklem grubunda en yaygin goriilen kisilik tipleri
sirastyla; %30 (12 kisi) ESTJ (Disadoniik-Duyusal-Disiinen-Yargilayan), %17,5 (7 kisi) ESFJ (Disadoniik-Duyusal- Hisseden-
Yargilayan) ve %15 ile (6 kisi) ISTJ (icedoniik- Duyusal- Diisiinen- Yargilayan) kisilik tipleridir. ESTJ kisilik tipinin karakteristik
ozellikleri ise; pratik, gercekgi, sorun odakli, kararli ve pragmatist olmalaridir. Ayn1 zamanda kararlari hizli uygulamay1 tercih eden,
hassas ve sosyal tiplerdir Aile aktivitelerinde bulunmaktan, gelenekleri yasatmaktan ve insan odakli gérevlerden keyif almaktadirlar.
iliski rollerini ciddiye alan bu tipler, sorumluluklarini yerine getirirler. Turist rehberinin karakteristik 6zellikleri ve MBTI tipolojisi
incelendiginde turist rehberlerinin disadoniik ve duyusal tip kisilige sahip olduklar goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Kisilik, MBTI, Turist Rehberligi

ABSTRACT

The purpose of this study is to analyze the personality types of the students who want to work as tourist guides or specialize in
the field through the MBTI personality inventory M form and examine the personality types in terms of tourist guidance profession. In
this context, the students of Eskisehir Osmangazi University Tourist Guidance Master's Program without Thesis were selected as
samples. In this research, how students communicate with other people, how they perceive the world, how they process information,
how they make decisions and how they deal with these decisions' results, and approaches to planning and decision making are also
explained.

The obtained data were evaluated by frequency analysis and arithmetic mean values. Although the Myer-Briggs personality
inventory was defined with 16 different types of personality, only 10 personality types were observed in the research group. These are
ENFJ, ENFP, ENTJ, ENTP, ESFJ, ESTJ, ESTP, INTJ, ISTJ and ISTP personality types. The most common personality types in the
sample group were; 30% (12 people) ESTJ (Extroverted-Sensual-Thinking-Judging), 17.5% (7 people) ESFJ (Extroverted-Sensual-
Feeling-Judging) and 15% (6 people) ISTJ (Introversion-Sensual-Thinking) - Judging) personality types. The characteristic features of
ESTJ personality type are; practical, realistic, problem-oriented, stable and pragmatist. They are also sensitive and social types who
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prefer to implement decisions quickly. They enjoy engaging in family activities, maintaining traditions and people-oriented tasks.
These types who take their role in relationships seriously fulfill their responsibilities. When the characteristics and MBTI typology of
the tourist guide were examined, it was seen that the tourist guides have an extrovert and sensual type personality.

Keywords: Personality, MBTI, Tourist Guiding

1. GIRIS

6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu geregince tniversitelerin turist/turizm rehberligi
boliimlerinden mezun olmak ya da TUREB (Turist Rehberleri Birligi) tarafindan agilan sertifika programlarini
tamamlamak kaydiyla kisiler turist rehberi olarak g¢aligabilmektedirler. Turist rehberleri, iilkeyi yerli ve
yabanci turistlere en iyi bicimde tanitacak, onlara gezileri siiresince yardimci olacak, dogru bilgileri
verebilecek Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin vermis oldugu yetkiye sahip kisilerdir (TUREB, 2006, s. 246).
Temelde iretim ile tiketimin es zamanli olmasi, tiiketici tercihlerinin siirekli degisim gostermesi, turistik
iiriiniin heterojen ve soyut olmasi turizm endiistrisinin baslica 6zelliklerindendir (Kozak vd.,2014, ss. 38-39).

Bir meslegin basar1 ile icra edilebilmesinde meslek ile kisiligin uyumu olduk¢a 6nemlidir. Turist
rehberinin basarisi ayni1 zamanda tilkenin turizm alanindaki basarisina da etki etmektedir. Bu kapsamda ilgili
literatlir incelendiginde turist rehberi; insanlarla bir arada olmaktan hoslanan, disadoniik, olaganiistii
durumlarla bas edebilen, sogukkanli, dayanikli, giiler yiizlii, samimi, toplum 6niinde konusabilen, eglenceli,
yaratici, aktif, aragtirmaci, diizenli, disiplinli, mesleki bilgiye sahip, genel kiiltiirlii, etkili ve giizel konugma
becerisine sahip, liderlik vasiflarina, problem ¢6zme becerisine sahip, esprili, sogukkanli, diiriist, sosyal yapili
bireyler olarak tanimlamaktadir (Weiler ve Davis 1993; Mc Arthur, 1994; Yildiz, Kusluvan ve Senyurt, 1997,
Moscardo 1998; Kline, 2001, Howard vd., 2001; Ap ve Wong, 2001; Weiler ve Ham, 2002; Haig ve Mclntyre,
2002; Kusluvan ve Cesmeci, 2002; Degirmencioglu, 2003: Randall ve Rollins, 2005; Black ve Weiler, 2005;
Horton vd., 2013; Ormsby ve Mannle, 2006; Reisinger ve Steiner, 2006, Aslan vd., 2012; Ozogul, 2017).

Turist rehberlerinin kaliteli hizmet sunumunu etkileyen tutum ve davranislarinin belirlenmesinde kisilik
ozellikleri ve dogru meslek se¢iminin 6nemli bir rolii oldugu unutulmamalidir (Kéroglu, 2014).

2. KISILIK KAVRAMI VE KIiSILiK TiPLERI

Kisiligi aciklamak i¢in literatiirde birgok tanima rastlamak miimkiindiir. Kisilik alaninda olusturulmus
her kuramin, gelisimin genellikle belli bir alanina odaklandig1 goriilmektedir. Ancak genel itibariyle kisiligi
aciklamada psikoanalitik yaklasim, davranigsal/sosyal 6grenme yaklasimi, arastirma odakli yaklagim ve
insalcil yaklagimlardan faydalanildigir goriilmektedir. Bu kapsamda kisilik tanimini, ait oldugu kuramsal
cergevede degerlendirilmesi dogru olacaktir.

Modern psikolojinin ve psikoanalitik kuraminin kurucusu kabul edilen Sigmund Freud kisiligi gelisim
acisindan incelemistir. Ona gore, insanlarin davraniglarinin temelinde cocukluk donemi yasantilar1 nemli yer
tutmaktadir. Freud’a gore kisilik ilk 5 yilda olusur ve daha sonraki yillarda da gelismeye devam eder. Ancak
6. yasta bir durgunluk baslar ve kisilik dinamikleri daha dingin hale gelir. Ergenlikle kisilik dinamikleri
yeniden canlanir ve yetiskinlige dogru tekrar durur. Freud’a gore kisilik, id, ego ve siiper ego adi verilen
etkilesim halinde olan ve davranislar1 ydneten sistemden meydana gelir (Atkinson vd. 1995). Id, kisiligin
temelidir. Id, i¢ giidiilerin kaynagidir ve dogustan gelir. Saldirganlik duygusu id’den kaynaklanir. Ego kisiligin
karar verme sistemidir. Idin isteklerini ertelemeye ¢alisir. Ego kisiligin mantikli akiler boliimiidiir. Siiperego
ise, kisiligin ahlak kurallarin1 barindirir. Kisiligin deger yargilar siiper egodadir ve ideal benliktir (Bacanli,
2005).

Davranigsal yaklasima gore kisilik; disaridan gelen 6diil ve cezalara bagli olarak gelisim gosterir.
Kisilerin gevrelerinde yasanan ornekleri dgrenerek benzer tepkiler gelistirdigini savunur. Bu yaklagimin
savunucularindan biri olan Skinner kisiligi; “6grenme gegmisinin {iriinii” olarak tanimlamstir (Inang ve
Yerlikaya, 2012).

Aragtirma odakli kuramlarda kisilik; iki boyutlu bir perspektifte degerlendirilmektedir. Bir boyutta ice
doniikliik ve disa dontikliik, diger boyutta nevrotiklik ve normallik degerleri vardir. Biitlin kisilikler bu iki
boyut arasinda yer almakta ve cesitli gozlem formlariyla, testlerle, dereceli 6l¢eklerle saptanmaktadir (Koknel,
1999).
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Bir diger kuram olan insalcil kuram ise, insanin kisiligini tanimlama da deneyim, farkindalik, 6zgiir
irade, sayginlik ve yasamin anlami gibi konular1 6nciil kabul etmektedir. Insanin bilingaltin1 kismen goz ardi
ederken insanin 6zne boyutunu aktif, irade ve biling sahibi olma 6zelligini vurgulamaktadir. Bu kuram insan
dogasindaki pozitif yonleri 6n plana ¢ikarmaya odaklanmaktadir (Uzunoglu, 2006).

Psikoanalitik kuram savunucularmdan biri olan Jung’a gore ise, kisilik birbirleriyle etkilesimde
bulunan ¢ok sayida sistemden olusur. Jung insanlar1 i¢e veya disa doniik olarak degerlendirmenin yanisira
onlarin bireyselligini olusturan smirsiz farkliliklar1 gézlemleyerek diisiinen, hisseden, duygusas ve sezgisel
olarak siiflandirmistir (Tuzcuoglu, 1996, s. 2).

Literatiirdeki mevcut tipoloji kuramlari icerisinde en gelismis kuram olarak Carl Gustav Jung’un
kisilik tipleri yaklagimi goriilmektedir. Jung’un psikolojik tipler teorisini daha anlasilabilir ve fonksiyonel hale
getirmek i¢in anne-kiz olan Katharine Cook Briggs (1875-1968) ve kiz1 Isabel Briggs Myers ise (1897-1980)
yillar1 arasinda insan kisiliklerindeki farkliliklar {izerine ¢alismalarini siirdiirmiislerdir. Onlar bu ¢alismalarin
Isvigreli Psikiyatrist olan Carl G. Jung (1875-1961) kuramindan ve fikrinden esinlenerek gelistirmislerdir.
Myers- Briggs Kisilik Envanteri Jung’un psikolojik tipler teorisini en anlasilir kilarak giinliik hayatta
kullanima miisait en iyi 6z degerlendirme raporu seklinde tanimlanabilmektedir (Kennedy ve Kennedy, 2004,
s. 39; Myers, 1998, s. 5). Envanter ilk defa Tuzcuoglu (1996) tarafindan Tiirk¢e’ye cevrilmis olup ayni
zamanda dilsel esdegerlik, gegerlilik ve giivenirlik ¢aligmalarini da beraberinde yaparak yerli literatiire katki
saglamistir.

MBTI envanteri son 60 yildir bireysel farkindalik ve gelisim, kariyer gelisimi ve yonlendirme,
organizasyon gelisimi, takim caligmalari, yonetim ve liderlik egitimleri, problem ¢ézme, iliskiler arasi
danigmanlik, egitim ve miifredat planlamasi, akademik danismanlik, ¢esitlilik ve ¢oklu kiiltiir egitimlerinde
kullanilmaktadir. 30 farkli dile gevrilen bu envanter ile sadece Amerika’da yillik 2 milyondan fazla
katilimecimin kisilik profili analiz edilmektedir (Myers, 1998, s. 5). Diger yandan bu envanterin kariyer
yonlendirmesi ya da ise alim agamasinda kullanimina dair etik olmama elestirileri de mevcuttur. Elestiriye
gore, bireylerin ilgilerinin, gecmis yasantilarinin, yeteneklerinin, hedeflerinin bu envanterde géz ardi edildigi
diistincesidir (Tieger ve Barron Tieger, 2001, s. 367, Lawrence ve Martin, 2001, s. 140).

Literatiirde envanterin smurliliklar1 ve kullanimlan ile ilgili etik konular ele alinsa da, MBTI
envanterinden elde edilen verilerin, kisilerin psikolojik tercihleri, en uygun kariyer aileleri ve potansiyel
istihdamlar1 konusunda danigmanlik ve strateji olusturma konusunda profesyonellere faydali oldugu
kanitlanmigtir (Kennedy ve Kennedy, 2004, s. 38). Ancak literatiirde MBTI kisilik tiplerinin tercihlerinin
degerlerle iligkili oldugunu gosteren akademik yazinlar da mevcuttur (Grant, 1965; Johnson and Coppola,
1990; Tower and Scarr, 1985; Gessner and LeBlanc, 1994).

Analitik psikoloji insanlar1 sahip olduklar iki genel tipe “disadoniik”-“igedoniik” ve asagidaki dort
isleve bagl olusturulan sekiz kategoriden biriyle simflandinlabilecegini belirtmistir (Myerss, 1998, s. 6,
Tuzcuoglu, 1996, s. 11, Inang ve Yerlikaya 2012, s. 79)

¢ Duyus: Duyu organlariyla (gorme, isitme, algilama, koku, tat) algilamadir.
¢ Hissetme: Kendisini ve baskasini degerlendirme yetenegidir.

¢ Diisliinme: Mana ve kavrayistir.

e Sezgi: Bilingli olarak kavrananin disinda gergegin farkedilmesidir.

Jung bundan hareketle sekiz tiir i¢e ve 8 tiir disa doniik tip tanimlamustir.

Tablo 1: MBTI Kisilik Tipleri

Algilayici (P- Perceiving) Yargilayici ( J- Judging)
Disadoniik (E- Extraverted) Digsadoniik (E- Extraverted)
Duyusal (S- Sensing) Sezgisel (N- Intution) Diistinen (T- Thinking) Hisseden( F- Feeling)
Icedoniik (I- Introverted) Icedoniik (I- Introverted)
Duyusal (S- Sensing) Sezgisel (N- Intution) Disiinen (T- Thinking) Hisseden( F- Feeling)

Kaynak: Myers, 1998; 7
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Myers-Briggs modeline gore kisiligi olusturan ilk iki harf, baskin karakter ve tutumlarini belirlerken,
diger harfler ise kisiligi olusturan yardimei fonksiyonlari ifade etmektedir.

Tablo 2: Fonksiyonlarina Gére MBTI Kisilik Tipleri

Baskin Fonksiyon Yardimei Fonksiyon MBTI Kisilik Tipi
Igeddniik- Duyusal Diisiinen- Yargilayan ISTJ

Igeddniik- Duyusal Hisseden- Algilayan ISFP

Iceddniik- Duyusal Diisiinen-Algilayan ISTP

Icedodniik- Duyusal Hisseden- Yargilayan ISFJ
Icedodniik-Sezgisel Diisiinen- Yargilayan INTJ
Iceddniik-Sezgisel Hisseden- Algilayan INFP
Icedoniik-Sezgisel Diisiinen- Algilayan INTP
Icedoniik-Sezgisel Hisseden- Yargilayan INFJ

Baskin Fonksiyon Yardimer Fonksiyon MBTI Kisilik Tipi
Disadoniik- Duyusal Diislinen- Yargilayan ESTJ

Disadoniik- Duyusal Hisseden- Algilayan ESFP

Disadoniik- Duyusal Diisiinen-Algilayan ESTP

Disadéniik- Duyusal Hisseden- Yargilayan ESFJ
Disadoniik-Sezgisel Diistinen- Yargilayan ENTJ
Disadoniik-Sezgisel Hisseden- Algilayan ENFP
Disadoniik-Sezgisel Diisiinen- Algilayan ENTP
Disadoniik-Sezgisel Hisseden- Yargilayan ENFJ

Kaynak: Myers, 1998, s. 7

Ortaya cikan kisilik boyutlartyla her bir kisilik boyutunun davranmigsal olarak farkliliklar:
bulunmaktadir. Bunlar;

o Ige Déniik (I) bireyler, kendi baslarina yaptiklari aktiviteleri tercih ederler; konusmadan 6nce diisiiniirler;
sosyal etkilesim onlar1 yorar.

e Disa Doniik (E) bireyler, grup aktivitelerini tercih ederler; diisiiniirken konusurlar; sosyal etkilesim onlar1
daha enerjik kilar.

e Sezgisel (N) bireylerin hayal giicli kuvvetlidir; sezgilerine giivenirler; fikirleri kendilerine katarlar; ne
olabilecegine yogunlasirlar.

e Duyusal (S) bireylerin ayaklar1 daha ¢ok yere basar; duyularina giivenirler; nesnel meselelerin igine
gecerler; ne olduguna yogunlasirlar.

e Mantik merkezli (T) bireyler daha saglamdir; akillarimi takip ederler; tarafsizlik ve mantik iizerine
yogunlasirlar.

e Prensip merkezli (F) bireyler daha hassastir; kalplerini dinlerler; uyum ve isbirligine yogunlasirlar.

e Planli (J) bireyler nettir; kati kurallar1 ve esaslari tercih ederler; zaman sinirt onlar i¢in kutsaldir; igim
bitimini gozlerler.

e Arastirmaci (P) bireyler iyilestirme konusunda oldukga iyidir; segeneklerini agik tutmak

Myer-Briggs kisilik tiplerinin genel dzellikleri asagidaki gibidir. Kisilik tipi tanimlamasinda yer alan ilk
boyut; dikkati odaklama boyutudur. Bu boyut bireyin dikkatini odaklarken iki farkli yoldan (disadoniikliik ya
da icedoniikliik) hangisini izledigine iligkin tercihleri igerir.

Tablo 3: Igeddniik ve Disadéniik Tipler ve Tercihleri

Disadoniik Tipler (E) Icedoniik Tipler (1)

Biligsel etkinlikleri disartya doniiktiir; ilgi ve dikkatleri | Biligsel etkinlikleri ice yoneliktir; nesnel
basta yakin g¢evreleri olmak iizere nesnel olgular | gevrelerinin ¢ogu kez farkinda degillerdir. Ilgi ve
tizerinde toplanmistir. Bu nedenle, ger¢ek diinyalari, | dikkatleri igerideki olgulara yogunlagmustir. Bu
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baska insanlarim ve esyalarin yer aldigi disariya
doniiktiir.

nedenle, gercek diinyalar fikir ve kavramlarin i¢
diinyasidir.

Davraniglari rahat ve giivenlidir.

Davranislari ¢ekingen ve siiphecidir.

Toplumsal iligkilerde yeteneklidirler. Pratik ¢dziim
iiretme ve eylem tercihlerinde basarilidirlar.

Kiiltiirel etkinliklerde yeteneklidirler. Diislince ve
soyut kavram iretme konusunda oldukca
basarilidirlar.

Coskulu ama az hirshdirlar, duygularini biriktirmezler.

Gergin ve hirshdirlar, duygularint depolar ve
patlayici madde gibi korurlar.

En oOnemli =zaaflan,
egilimindedirler.

yiizeysel bir entellektiiellik

En oOnemli zaaflar1 hig olmama

egilimleridir.

pratik

Enerjilerini, yasamin kendisi olduguna inandiklar1 dis
diinyanin kosullarina ve taleplerine harcarlar.

Disaridan gelen talepler ve dayatmalar karsisinda,
i¢ diinyalarinda kalabilmek i¢in sonuna kadar
direnirler.

Kaynak: Myers ve Myers (1997) den uyarlayan Akdeniz (2013) s. 11

Kisilik tanimlamasindaki ikinci boyut, bilgiyi edinme siirecidir. Birey bilgiyi iki farkli yoldan
(duyusallik ya da sezgisellik) edinir. Bilgi edinme boyutu, bireyin bilgiyi hangi yollarla toplama egiliminde
oldugunu gosterir. Duyusal tipteki insanlar bilgiyi kii¢iik parcalar halinde toplama ve ayrintilara 6nem verme
egilimindedirler. Oncelikle bilgi parcalarina odaklanir, sonra biitiinii olusturmak icin bu pargalar1 bir araya
getirirler. Sezgisel tipteki insanlar ise, 6ncelikle biiylik resme bakar, ardindan biiyiik resmi pargalarina ayirir
ve ayrintilara gecerler (Keirsey, 1998; Myers 1998; Quenk, 2009).

Tablo 4: Duyusal ve Sezgisel Tipler ve Tercihleri

Duyusal Tipler (S)

Sezgisel Tipler (N)

Hayati merakla gozler, zevk almaya galigirlar.

Hayattan beklentileri vardir, siirekli esin kaynagi
ararlar.

Biitiin duyusal izlenimlerini bilingli olarak algilarlar ve
dis cevrenin farkindadirlar. Hayal kurmak yerine
gozlemciligi tercih ederler.

Bilinglerinde o andaki esin konularina uygun
duyum algilar1 yer alabilir. Somut olgular
gbzlemek yerine hayal etmeyi tercih ederler.

Dogustan keyiflidirler. Hayati oldugu gibi kabul
ederler. Genel olarak iginde bulunduklari durumdan
memnundurlar.

Dogustan 6nder, mucit ve ilerlemecidirler. Hayati
oldugu gibi yasamaktan hoslanmazlar.

Gozlemci olduklar1 i¢in taklitgidirler, baskalarinin
sahip oldugu ve yaptig1 seyleri isterler, bu nedenle de
cevrelerine bagimlidirlar.

Genellikle firsat ve olanaklarin pesinden kosarlar.
Hayal giigleri gelismis oldugu igin yenilik¢i ve
yaraticidirlar.

Girisim ve ilerleme isteklerini tatmin edecek bir
bicimde buglinii yasamak isterler.

Duyuma bagli islerden nefret ederler. Bugiinii
feda etmeye hazirdirlar. Ciinkii onu ne yasarlar ne
de hoslanirlar.

Her tiir eglence, dinlence, rahatlik, likks ve gilizellik
alaninda ¢abalariyla toplum refahina katkida
bulunurlar.

Toplumun refahina bulusguluklari, inisiyatifleri,
girisimcilikleri ve insanlarin ilgi alanlarindaki
yaratic1 dnderlikleriyle katkida bulunurlar.

En olumsuz ozellikleri; dengeleyici bir yargilama
islemlerinin gelismemesi durumunda, hafif ve ugar1 bir
kisilik gelistirme egilimindedirler.

En olumsuz ozellikleri; gelismis bir yargi
isleminin dengelemesi olmadig: takdirde, kararsiz,
istikrarsiz bir kisilik gelistirme egilimleri vardir.

Kaynak: Myers ve Myers (1997) den uyarlayan Akdeniz (2013) s. 12

Kisilik tipleri tanimlamasinda g6z 6niine alinan ti¢lincti boyut karar verme ile ilgilidir. Bu boyut, bireyin
karar verirken; iki farkli yoldan (diisiinme ya da hissetme) hangisini izledigine iliskin tercihlerini igerir.
Diigiinen tipteki bireyler kararlarini mantiksal siireclerle alirlar ve mantik onlar i¢in ikna edicidir. Hisseden
tipler ise, kararlarin1 duygularma ve i¢giidiilerine gore alirlar ve hisselerine giivenirler. Diislinme ve hissetme,

karar verme asamasinda birbirine rakip unsurlardir.
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Tablo 5: Diisiinen ve Hisseden Tipler ve Tercihleri

Diisiinen Tipler (T) Hisseden Tipler (F)

Mantig1, duygusalliga tercih ederler. Duygusallig1, mantiga tercih ederler.

Genellikle kisisel degildirler; insan iliskilerinden | Genellikle kisisel davranis icindedirler. Esyadan ¢ok
cok egyalar ile ilgilidirler. insanlarla ilgilenirler.

Genellikle gergekgiligi tercih ederler. Genellikle nezaketi tercih ederler.

Bagkalarinin kararlarini sorgulama | Cevrelerindeki insanlarla uyum igerisindedirler.
egilimindedirler. Onlar gibi diisiinmeye ve onlarm hakli olduguna

inanmaya egilimindedirler.

Kisa ve kesin tavir icindedirler. Istemeden ve | Arkadas canlisidirlar. Kisa ve kesin olmaktan
farkina varmadan arkadas ve sosyal iligki eksikligi | kaginirlar.

icine diigebilirler.
Olgular ve fikirleri mantiksal bir siralama ig¢inde | Ne konusacaklarina iliskin kararsizlik yasarlar o
diizenleyerek konuyu ortaya koyarlar, onemli | nedenle konusurken lafi dolastirip tekrarlar ve
noktalarini belirtir ve sonuca ulaginca susarlar. gereginden fazla detay vere egilimindedirler.
Diigsiinme sonuglariyla uyumsuz olan duyguyu | Duygularina ters diigen diisinceyi bastirirlar, deger
bastirirlar, degerlendirmezler ya da gérmezden | vermezler ya da gormezden gelirler.

gelirler.
Erkekler arasinda daha yaygin olarak goriiliir. Kadinlar arasinda daha yaygin olarak goriiliir.

Kaynak: Myers ve Myers (1997) den uyarlayan Akdeniz (2013) s. 13

Kisilik tamimlamasinda géz Oniine alinacak olan son boyut ise; dis diinyay1 ele alma ile ilgilidir. Bu
boyut da birey dis diinyayi ele alirken iki farkli yoldan (yargilama ya da algilama) hangisini izledigine iliskin
tercihlerini igerir. Bu boyut, bireyin belli bir konuda karar alirken karar vermeyi mi yoksa bilgi toplamay1 m1
oncelikle tercih ettiklerini agiklar.

Tablo 6: Yargilayan ve Algilayan Tipler ve Tercihleri

Yargilayan Tipler (J) Algilayan Tipler (P)

Merakli olmaktan ¢ok kararlidirlar. Kararli olmaktan ¢ok meraklidirlar.

Kolayca degistirilemeyen plan, standart ve | I¢inde bulunduklari duruma uygun yasarlar ve her
geleneklere uygun yasarlar. Icinde bulunduklan | tiirlii rastlanti ve beklenmeyen degisikliklere
durumu miimkiin oldugu kadar bunlara uydurmaya | kendilerini uydururlar.

calisirlar.
Olanaklar kargisinda kesin tercihler yaparlar. | Olanaklar karsisinda en iyi se¢imi yapmakta
Bununla birlikte plansiz, rastlanti sonucu ortaya | zorlanabilirler.

cikan olaylar1 degerlendirmekten hoslanmazlar.
Gergekei bir bicimde neden-sonug iliskisi olan | Bilginin deneyime dayandigina inanirlar o nedenle
kararlara baglidirlar. Bu kararlarin kendilerinin ya da | miimkiin oldugunca ¢ok sayida ve g¢esitli deneyime

baskalariin diisiincesi olmasi 6nemli degildir. hazirdirlar.

Bir an o6nce ne yapilacagmin kararlastirilmasi ve | Verilmesi gereken kararlar1 geciktirirler, yeterli
boylece hazirhikl olunmast gerektigi | miktarda bilgi edinemediklerini diisiiniirler.
egilimindedirler.

Bir isi bitirip sonlandirmaktan mutluluk duyarlar. Yeni bir seye baglamaktan biiyiik zevk alirlar, yeni

olmaktan ¢ikincaya kadar.
Algilama tiplerini amagsiz kigiler olarak goérmek | Yargilama tiplerini yar1 canli olarak gérmek

egilimindedirler. egilimindedirler.
Diizenli, amach ve titizdirler. Esnek, uyumlu ve toleranshdirlar.
Her zaman dogru olan1 yapmay1 amaglarlar. Higbirseyi kagirmak istemezler.

Kaynak: Myers ve Myers (1997) den uyarlayan Akdeniz (2013) s. 15

3. TURIZM SEKTORU VE KiSiLIiK iLiSKiSi

Calisma, modern diinyada sagladigi gelir yoniiyle, ekonomik ve psiko-sosyal faydalari ile bireyin
yasaminda vazgegilmez dneme sahip bir olgudur. Ozellikle birey igin ¢aligmak, sadece bir gelir elde etmenin
Otesinde, statli olusturmak, kimlik duygusu gelistirmek ve sayginlik 6gesi olarak 6nemli bir yere sahiptir.
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Calisan insanlar, yasamlarinin biiytlik bir boliimiinii isyerinde gecirdikleri i¢in, kisilik yapilart; drgiitiin yapisi,
ilkeleri, hiyerarsisi, kiiltiirii ve ikliminden etkilenir (Aytag, 2001). Kendi kisilik yapisiyla yapacagi is ve icinde
yer aldig1 orgilit uyum iginde oldugu takdirde bireyin is yasamindaki basarisi yiikselir. Aksi halde isin
sonucunda bireyin beklentisi yerine getirilmemis olur (Soysal, 2008).

Hizmet verme siirecinde, is goérenlerin kendilerini nasil hissettikleri ve baskalariyla nasil iletisim kur-
duklar1 6nemlidir. Ornegin, baz1 kisiler, yiiz yiize kisilerarasi iletisim gerektiren islerde calisirlarken, dogalari
geregi kendilerini rahat ve mutlu hissetmektedir ve islerinden tatmin olmaktadir (Kusluvan vd. 2010, s. 194).
Isletmeler ise buna dayanarak, kisilik-is uyumuna énem vermektedir. Ornegin, otellerde tiiketicilerle yiiz yiize
iletisimde bulunan is goérenlerin yumusak bagli kisiler olmalari gerektigi (Costen ve Barrash, 2006)

digerleriyle kurdugu iliskileri etkilediginden, is gorenler ve tiiketiciler arasindaki ikili iligkilerin kalitesini de
etkilemektedir. Bu agidan bakildiginda, tiiketiciyle yiiz yiize iletisimde bulunan hizmet ¢alisani, isletme adina
tiketiciyle ilk etkilesimi sagladigindan hizmet verme siirecinde 6nemli bir rol tistlenmektedir (Nguyen, 2006).

Kisilerarasi iletisimin yogun oldugu hizmet ortamlarinda, duygusal olarak dengeli is gdrenlerin is
esnasinda oldukea rahat, sakin olmalar1 ve stresle basa ¢ikabilmelerinin kendi performanslarini olumlu yénde
etkiledigi ve bu sekilde davranmakla tiiketicilerin giivenini kazandiklar1 ortaya konmustur (Mount, Barrick ve
Stewart, 1998).

Gibson (2004) ¢alismasinda Hong Kong otel mali kontrolérleri ve agirlama hizmetleri mezunlarinin,
bir otel finansal kontrolorii olmak i¢in gerekli olan 6zelliklerin farkinda olmadigini dogrulamistir. Ancak
yoneticilerin is firsat ve tehditleri hakkindaki goriisleri onlarin kisilik algilarindan etkilenebilecek ve ayni
zamanda otel performansini etkileyebilecek 6nemli degiskenlerdendir (Garrigds-Simén, Palacios-Marqués ve
Narangajavana, 2008).

Basim, Cetin ve Tabak (2009) calismasinda, Bes Faktor Kisilik Ozelliklerinin Kisileraras1 Catisma
Cozme Yaklasimlartyla Iliskisini incelemistir. Buna gére Ankara’da 6grenim goren 302 {iniversite dgrencisi
lizerinde ¢aligma yapilmistir. Analizler sonucunda, Kisilerarasi ¢atisma ¢dzme yaklasimlari ele alindiginda,
kisilik yapist itibariyle gelisime acgiklik diizeyleri yiiksek, 6z disiplini yiiksek, disadoniik ve uyumlulugu
yiiksek kisilerin, ¢atisma ¢ézmede yiizlesme yaklagimini benimsedikleri; tersine gelisime acikligi ve 6z
disiplini disiik, igedoniik, uyumlulugu diisiik kisilerin ise yiizlesmeden kagtiklarini belirtmiglerdir. Disadoniik
kisilerin pozitif, sosyal olmalar1 yaninda, ¢atigma siireglerinde gatigmaya yaklasmaci tutumlar sergilemeleri
yoniinde elde edilen bulgular ile uyumlu kisilerin, sosyal iliskileri devam ettirme konusundaki tutumlari,
catigma siireclerinde daha yapici ¢oziim yaklasimlarini benimsemeleri ve is birligi ile uzlasma konusuna daha
fazla 6nem vermeleri konusundaki ¢alisma bulgulari, yabanci literatiirdeki benzer ¢alismalar ile uyumlu
sonuclar verdigini belirtmislerdir.

Pelit, Tiirkmen ve Yarmaci (2010) ¢aligmasinda turizm sektdriindeki is gorenlerin kisilik 6zelliklerini
degerlendirdikleri ¢aligmasinda; Ankara ve Aydin illerinde 5 yildizli konaklama tesislerinde caligsan is
gorenlerin A kisilik tipine daha yatkin oldugunu belirtmislerdir. Turizm sektoriinde ¢alisanlarin kisilik yapilari,
hem ¢alisma arkadaslari hem yoneticileri hem de konuklar tizerinde etkili olabilecegini belirtmiglerdir.

Aslan, Uniivar ve Basoda (2012) ¢alismasinda; “Turizm egitimi alan dgrencilerin kisilik 6zelliklerinin
belirlenmesi ve turizm sektoriine uyumu agisindan degerlendirilmesi” iizerine potansiyel isgdren konumunda
yer alan Selguk Universitesinde turizm egitimi alan 924 6grencinin kisilik 6zelliklerini bes faktor kisilik lcegi
kullanarak incelemislerdir. Elde edilen sonuglara gore turizm sektoriinde kisilik-is/sektor uyumu agisindan
degerlendirildiginde, bes dzellikten ikisinin (sorumluluk ve yumusak baslilik) bu uyumu sagladigi, ancak diger
tcliniin (duygusal dengesizlik, disadoniiklik ve deneyime agiklik) saglayamadigmi tespit etmislerdir.
Arastirma kapsaminda 6grencilerin orta diizeyde sosyal olduklar1 ve disadoniikliigiin 6grencilerin baskin
Ozellikleri arasinda yer almadigi; duygusal dengesizlik ve deneyime agiklik 6zelliklerinden alinan puanlarin
ise beklenenin tersine orta diizey ¢iktig1 belirlenmistir.

Horton vd. (2005) 2000-2004 y1llar1 arasinda turizm egitimi alan kolej 6grencilerinin kisilik tipolojisini
MBTI kisilik envanterinden faydalanarak incelemistir. Calismaya gore turizm 6grencilerin derslerinde veriyi
bes duyu organim da kullanarak edindiklerini tespit etmislerdir. Turizm O6grencilerinin bilgiyi islemede
diistinmekten ziyade hissederek degerlendirdikleri ve ayrica kararlarmi desteklemek i¢in yine hislerinden
faydalandiklarini belirtmislerdir.

arasindaki iliskiyi incelemistir. Bu kapsamda bes temel kisilik boyutu envanterinden faydalanarak Balikesir
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Universitesi, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu Turizm Rehberligi béliimiinde birinci, ikinci,
ticlincli ve dordiincii sinifta egitim-6gretim goren 148 Ogrencinin kisilik tiplerini incelemistir. Arastirma
sonucunda kisilik faktorlerine gore en yiiksek puanlamadan, en diisiik puanlamaya gore “Gelisime ac¢iklik”,
“Oz-denetim sorumluluk”, “Yumusak baslilik/Ge¢imlilik”, “Disa doniikliik” ve “Duygusal tutarsizlik” kisilik
ozellikleri ortaya ¢ikmustir. Buna gore rehber adaylarinin meslekleri ile uyumlu kisilik yapist sergilediklerini
belirtmistir. Kiz 6grencilerin kisilik 6zelliginin tiim boyutlarinda erkek 6grencilere goére daha fazla puan
aldiklarin1 belirtmistir. Boliimiinii istemeyerek secen oOgrencilerin “Oz-denetim/Sorumluluk” boyutunda
digerlerine gore daha diisiik puan aldig1 ve segilen meslekten memnun olma diizeyi arttikga “Disa dontiklilik”,
“Yumusak baslilik/Gegimlilik”, “Oz-denetim/Sorululuk” ve “Gelisime a¢iklik” boyutlarindan alinan puanlarin
da arttig1 sonucunu elde etmistir. Arastirmasinin problemi konusu olan meslek se¢imi ile kisilik dzellikleri
arasinda pozitif zayif diizeyde bir iligski oldugunu belirtmistir.

Solmaz vd. (2014) tarafindan turizm lisans ve Onlisans Ogrencileri {izerinde yapmis olduklar
calismalarinda tiniversite 6grencilerinin girisimei kisilik 6zelliklerinin belirlenmesine yonelik caligmiglardir.
Bu kapsamda Sakarya Universitesi ve Abant izzet Baysal Universitesi’nde turizm egitimi alan 308 lisans ve
Onlisans 6grenci grubu iizerinde bir alan aragtirmasi gerceklestirmislerdir. Buna gore, bu alanda egitim goren
ogrencilerin kendi islerini kurma yoniinde bir isteklerinin oldugunu, ancak oncelikli olarak bir isletme
kurmaktan ziyade Ozel sektorde bir kariyer sahibi olmayi hedeflediklerini tespit etmislerdir. Ayrica
calismalarinda girisimci kisilik boyutlarindan olan “Kararlilik” ve “Yenilik¢ilik” cinsiyetlere gore anlamli bir
farklilik gostermistir. Buna gore yaraticilik ve kararlilik kisilik 6zelligi noktasinda kadin 6grencilerin erkeklere
oranla bir adim 6nde oldugunu tespit etmislerdir. Buna gore kadin dgrencilerin erkek dgrencilere nazaran daha
fazla girisimcilik 6zelligi tasidiklar bulgusunu elde etmistir. Arastirma kapsaminda girisimcilik olgusu egitim
diizeyiyle iliskilendirildiginde; 6n lisans ve lisans Ogrencilerinin girisimci kisilik 6zelligi boyutlarindan
“Basarma Arzusu (hirs1)” ve “Kararlilik” boyutlarinda aralarinda anlamli bir farklilik oldugu elde edilen
bulgular arasindadir. Bagarma Arzusu boyutu incelendiginde, 6n lisans 6grencilerinin, lisans 6grencilerine
gore daha fazla bu giidiiye sahip olduklar1 tespit edilmis, 6n lisans 6grencilerinin lisans 6grencilerine oranla
daha kararli bir kisilik 6zelligine sahip olduklar1 tespit edilmistir.

Ozogul (2017) tarafindan yapilan Profesyonel Turist Rehberlerinin Kisilik Ozellikleri ile Mesleki
Baglilik Arasindaki Iliski Uzerine Psikolojik Sermayenin Aracilik Etkisi konulu doktora galismasinda; 426
turist rehberinin kisilik tiplerini analiz etmede bes faktor kisilik 6zelliklerinden faydalanilmistir. Arastirma
sonuclarina gore, deneyime agiklik, disadoniikliik ve sorumluluk 6zelliklerinin meslege yonelik duygusal
baglilik {izerinde pozitif yonde anlamli etkilere sahip oldugu belirtilmistir.

Meslek secimi bireylerin geleceklerini belirleyen en 6nemli kararlardan biridir. Yetenek ve ilgilerine
uygun mesleklere yonelen bireyler is hayatinda uzun vadede daha basarili ve verimli olacaktir. Gliniimiizde
yetenek ve ilgisine yonelik mesleklerde ¢alismayan bireyler ise, daha sik is degistirme ya da egitim aldiklari
boliim disinda farkli is kollarina yonelmeyi tercih etmektedirler. Bu da bireyin yeteneklerinin ve ilgisinin etkin
kullanilmamasi sonucunda tilkenin sosyal sermayesinin verimsizlesmesi anlamina gelmektedir.

4. ARASTIRMA AMACI VE ONEMI

Bu arastirmanin amaci, rehberlik meslegini icra etmek veya bu alanda uzmanlagmak isteyen dgrencilerin
kisilik tiplerinin MBTI kisilik envanteri M formu araciligiyla analiz edilmesi ve kisilik tiplerinin turist
rehberligi meslegi agisindan incelenmesidir. Turizm lisans egitimi alan bireyler miifredat derslerinden dolay1
turizm endiistrisinin gerektirdigi bazi nitelikleri kazanmaktadirlar. Farkli disiplinlerden mezun olan bireylerin
rehberlik meslegine girisine firsat sunmasi agisindan Onemli olan tezsiz yiiksek lisans programi ise,
Ogrencilerinin turist rehberligi mesleginin gerektirdigi kisilik dzelliklerine sahip olup olmadiklart ya da ne
diizeyde sahip olduklarini belirleyebilmek adina bu program 6grencileri 6rneklem grubu olarak se¢ilmistir. Bu
kapsamda Eskisehir Osmangazi Universitesi Turist Rehberligi Tezsiz Yiiksek Lisans programi égrencileri
orneklem olarak secilmistir. Ayrica bu programin iilkemizde farkli iiniversiteler biinyesinde de agilmaya
devam etmesi sebebiyle, alana katki saglanmasi beklenmektedir.

Kéroglu (2014) calismasinda Balikesir Universitesi’ndeki rehber adaylarmin meslekleri ile uyumlu
kisilik yapis1 sergilediklerini belirtmistir. Ancak kisilik yapist davraniglarin agiklanmasinda tek basina yeterli
olmamasinin yani sira aragtirmanin érneklem grubunun farkli dinamikleri de kisilik yapisi iizerinde farkliliklar
yaratabilmektedir. Lisans diizeyinde turist rehberligi meslek se¢imi ile kisilik 6zellikleri arasinda pozitif zayif
diizeyde bir iliski oldugunu belirtmistir. Iginde bulunulan yas diizeyi ve bireyin béliimle ilgili yeterli bilgiye
sahip olmamasi meslege olan ilgisini etkileyebilmektedir. Ayrica alanda yapilan bir diger ¢alismada, Aslan vd.
(2012) dgrencilerin orta diizeyde sosyal olduklar1 ve disadoniikliigiin 6grencilerin baskin 6zellikleri arasinda
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yer almadigini tespit etmislerdir. Turist rehberligi tezsiz yiiksek lisans programi 6grencileri yas itibariyle daha
biiyiik, bilingli ve lisansin devaminda bir uzmanlasma 6gretimi olarak diislintildiiglinde arastirmanin farkli
sonuclar vermesi beklenmektedir.

5. ARASTIRMANIN YONTEMI

5.1. Veri Toplama Y éntemi

Kisiligin dlgiilmesinde kisiligin temelini ige doniik ve diga doniik olarak ele alan Myer-Briggs envanteri
tercih edilmistir. MBTI kisilik envanteri insanlar1 “diisiinen”, “hisseden”, “duyusal”, “sezgisel”, “algilayan”
ve “yargilayan” boyutlarinda simflandirmaktadir. Bu baglamda, Ice déniik, utangagh@ ima etmezken, disa
doniik de tam olarak iyi sosyal beceriler anlamina gelmemektedir. Boylece bu ¢alismada bireyin kisiligin
analizinin yani sira kisiligini olusturan baskin faktorlerin de tespit edilmesi imkani olmustur. Kisiligi kapsamli
bir sekilde inceleme ve yorumlama firsati vermesi sebebiyle bu calismada kisiligin analizinde MBTI
envanterinden faydalanilmigtir.

Aragtirma verilerinin elde edilesi amaciyla olusturulan anket formu iki béliimden olusmaktadir. Anket
formunun ilk boliimii turizm rehberligi tezsiz yiiksek lisans dgrencilerinin sosyo-demografik 6zelliklerine ait
bilgileri toplamak {izere diizenlenmistir. Sosyo-demografik oOzelliklerin belirlenmesi ile katilimcilarin;
cinsiyeti, yasi, turizm sektoriinde tecriibesinin olup olmadigi ve varsa ne kadar siiredir ve hangi boliimde
oldugu, 6grencilerin lisans mezuniyet alanlarinin ne oldugu ve son olarak tezsiz yiiksek lisans turist rehberligi
programini neden sectiklerine dair dair bilgilere ulasmak amaglanmistir. Arastirmaya katilan 6grencilerin
sosyo-demografik 6zelliklerinin belirlenmesi amaciyla anket formunda 4 adet kapali uglu, 3 adet ise agik uglu
soru kullanilmistir. Anket formunun ikinci boliimiinde rehberlik 6grencilerinin kisilik tiplerini belirlemek
amactyla Tuzcuoglu (1996) tarafindan Tiirkge’ye ¢evirisi yapilan MBTI G formu kisilik envanteri sorularinin
kisaltilmig versiyonu olan 50 soruluk (AV) formu kullanilmigtir. Envanterde, profilleri belirlemek iizere 4
boyutta (ice doniik-disa doniik, duyusal- sezgisel, diisiinen-hisseden, yargilayan- algilayan) gruplanmis, 48
soru ikili, 2 soru ise tiglii segeneklerden olusmaktadir.

Leiden (1986) yapmis oldugu arastirmada, MBTI kisilik envanterinin uzun formu ile kisaltilmig
formunu karsilastirmigtir. Tip 6grencilerinden olusan iki sinifa MBTI nin hem kisaltilmis hem de uzun formu
verilmis, daha sonra cevaplar incelenmistir. Inceleme sonucunda iki form arasinda mutabik kalinmstir. Kisa
form, uzun formu temsil eder nitelikte bulunmustur (Akt. Tuzcuoglu, 1996, s. 56-57). Tuzcuoglu 1996
caligmasinda MBTI formu gecerlik, giivenirlik ve madde analizlerinin 307 kisilik bir ¢aligma grubu ile
tamamlanmustir. Dilsel esdegerlik ¢aligmalar icin ise Marmara Universitesi, Atatiirk Egitim Fakiiltesi, Yabanci
Diller Egitimi Boliimii, ingilizce Ogretmenligi programi okuyan 4. Siif égrencilerinden olusan bir calisma
grubu olusturulmustur. Buna gére MBTI formunun orijinal Ingilizce form ile dilsel esdegerlik tasidigini, her
iki formdaki cevaplarin maddeler diizeyinde ele alindig1 tetragorik korelasyon teknigi ile elde edilen sonuglarin
esdegerlik kabuliinii destekledigi belirtilmistir.

5.2. Arastirma Evren ve Orneklemi

Aragtirma evreni “Tiirkiye’de orglin 6gretim veren turist rehberligi tezsiz yiiksek lisans programi
ogrencileri belirlenmistir. 2017-2018 6gretim yilina kadar acik ve 6grenci kabul etmis olan 6rgiin 6gretim
veren Afyon Kocatepe Universitesi ve Eskisehir Osmangazi Universitesi Turist Rehberligi Tezsiz Yiiksek
Lisans Programi oldugu belirlenmistir. Belirtilen dénemde, Afyon Kocatepe Universitesine kayith 54,
Eskisehir Osmangazi Universitesi’ne ise kayitl 70 turist rehberligi tezsiz yiiksek lisans 6grencisi oldugu tespit
edilmistir.

Afyon Kocatepe Universitesi dgrenci sayisinin arastirmanin sonucunu etkilemeyecek kadar az olmasi
sebebiyle drneklem dig1 birakilmistir. Aragtirma 6rneklemi olarak “Tiirkiye’de 2016-2017 6gretim yilindan
itibaren araliksiz 6grenci alarak tezsiz yiiksek lisans 6gretimini devam ettiren ve kontenjanlarin1 doldurabilen
tek program olmasi sebebiyle ESOGU Sosyal Bilimler Enstitiisii Turist Rehberligi Tezsiz Yiiksek Lisans
programina kayith 6grenciler se¢ilmistir.”

5.3. Veri Toplama ve Analiz

Aragtirmaya iligkin veriler Kasim/ 2017 ile Nisan 2018 arasinda toplanmis olup, veriler sosyal
bilimlerde siklikla kullanilan bir veri ¢dziimleme programi SPSS 23 araciligiyla analiz edilmistir. Ogrencilerin
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demografik 6zelliklerine gore dagilimi frekans ve ylizde yontemi ile betimlenmistir. Ayrica ortaya ¢ikan kisilik
tiplerinin dagilimini incelemek i¢in yine frekans ve ylizde dagilimlart uygulanmistir.

Horton vd. (2005) 2000-2004 yillar1 arasinda turizm egitimi alan {iniversite dgrencilerinin kisilik
tipolojisini MBTI kisilik envanterinden faydalanarak inceledigi calismasinda elde edilen veriler ylizde yontemi
ile incelenmis olup, elde edilen kisilik tiplerinin genel tipler arasindaki ylizdesel oran1 yorumlanmistir. Alanda
yapilan bu caligma, turist rehberi adaylarinin kisilik 6zelliklerinin belirlendigi bu ¢alismada referans olarak
kabul edilmigtir.

6. BULGULAR

Arastirmada elde edilen veriler ¢oziimlendiginde ilgili alan yazin i¢in 6nemli sayilabilecek bulgulara
ulagildig1 sdylenebilir. Demografik degiskenlerle ilgili bulgulara bakildiginda; arastirmaya 7’si kadin, 34’1
erkek olmak tizere toplam 41 turist rehberligi tezsiz yiiksek lisans 6grencisi katilmistir. Katilimcilarin yaslari
29 ve lizeri grupta yogunlagmaktadir. (%78 ve 32 kisi) Katilimcilarin lisans mezuniyetleri incelendiginde;
Alman Dili ve Edebiyati, Cografya Ogretmenligi, Cin Dili ve Edebiyati, Egitim Bilimleri, Felsefe, Fransizca
Ogretmenligi, Gazetecilik, Halkla Iliskiler, Islam ve Din Bilimleri, Isletme, Kimya, Kamu Y®&netimi,
Konaklama isletmeciligi, Tarih, Kore Dili ve Edebiyati, Sanat Tarihi, Sosyoloji, Turizm isletmeciligi, Turk
Dili ve Edebiyat1 ve Uluslararasi Iligkiler béliimleridir. Arastirma kapsaminda 41 tezsiz yiiksek lisans turist
kadinlardan olugmaktadir. Lisans mezuniyetleri incelendiginde kisilerin alan dis1 farkli béliimlerden mezun
olduklar goriilmiistiir. Ogrencilerin tamami programi kendi istekleri dogrultusunda se¢mis olup, béliime dair
on bilgiye sahip olduklar1 goriilmiistiir.

Ilgili alan yazinda MBTI Profilleri siklikla tekli, ikili ve dortlii gruplamalar temelinde irdelenmektedir.
Tekli gruplamalar profilleri 8 alt boyutta (E,I,S,N,T,F,J,P) incelerken, ikili gruplamalar siklikla 4 boyutta (EI,
SN, TF, JP) incelemektedir. Dortlii gruplamalar ise; profilleri 16 boyutta (ESTJ, ESFJ, ENTJ, ENFJ, ESTP,
ESFP, ENTP, ENFP, ISTJ, ISFJ, INTJ, INFJ, ISTP, ISFP, INTP, INFP) incelemektedir. Kigilerin MBTI
profillerine iliskin kapsamli nitelemeler siklikla 4’lii gruplama ile elde edilmektedir. Belirlenen 4°1i gruplama
dogrultusunda o kisinin bireysel 6zelliklerinin daha iyi tanimlanabilmesinin yaninda; is, aile, mesleki gelisim
ve diger alanlarda kendisi i¢in daha olumlu olabilecek davraniglara yonelik agiklamalar ve Oneriler
getirilebilmektedir.

Myer-Briggs kisilik envanterinde ilk boyut dikkati odaklamadir, buna gore dis diinyaya ait olaylara,
kigilere daha ¢ok ilgi duyan disa doniik %73 (30 kisi) ve i¢ diinyalarina ait anlamlara ve fikirlere ilgi duyan
icedoniik %27 (11 kisi) bulunmaktadir. Envanterdeki ikinci boyut, bilgiyi edinme siirecidir. Burada birey
bilgiyi kisisel tecriibelere dayali, elle tutulur ve gozle goriiliir gergekleri kavriyor ise duyusal kisilik tipini
sergilemektedir. Eger kisi ihtimalleri, anlamlar1 ve kisisel deneyimlerin iliskilerini kavramay1 tercih ediyorsa
ise sezgisel kisilik sergilemektedir. Buna gore katilimcilarin %731 (30 kisi) duyusal kisilik tipi, % 27°si (11
kisi) sezgisel kisilik tipine sahiptir. Envanterdeki ii¢iincii boyut; karar verme siirecidir. Bu boyut bireyin karar
verirken, iki farkli yoldan diisiinme veya hissetme yoluyla tercihlerde bulundugunu agiklamaktadir. Buna gore
kisi sebep-sonug iligkisine bakarak, olaylar1 analiz ederek ve objektif olarak karar aliyorsa diigiinen, siibjektif
bir sekilde olaylarin kendisi ve diger insanlar i¢in 6nem derecesine gore karar aliyorsa hisseden kisilik tipi
sergilemektedir. Bu boyut i¢in katilimcilarin %731 (30 kisi) diislinen, %271 (11 kisi) hisseden kisilik tipine
sahiptir. Envanterin son boyutu ise; kisilerin dig diinyayi ele almasi ile ilgilidir. Bu boyutta bireyin dis diinyay1
ele alirken iki farkli yoldan (yargilama ya da algilama) hangisini izledigine iligkin tercihlerini agiklar. Bu
boyutta planli, diizenli, kararli ve olaylar1 kontrol etmeye yonelik yasayan tipler yargisal, daha esnek bir yapida
olaylar1 anlamaya ve onlara adapte olmaya yonelik yasamayi tercih edenler ise algisal kisilik tipi
sergilemektedir. Bu boyut i¢in katilimeilarin %80°1 (33 kisi) yargilayici, %20’si (8 kisi) ise algilayici kisilik
tipi gostermistir

Tablo 7: Arastirmanin degiskenlerine gore 6grencilerin MBTI profilleri

Disadoniik  icedéniik Duyusal  Sezgisel Diisiinen Hisseden Yargillayan  Algilayan

(E) () (S) (N) M (F) ) (P)
Kadin 6 1 6 1 4 3 5 2
Erkek 25 9 24 10 26 8 28 6

Cinsiyet
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20-24 2 - 2 1 1 2 3 0
25-28 4 3 5 2 6 1 4 3
& 29ve 25 7 23 8 23 8 26 5
~ lizeri
- Var 17 6 18 4 16 6 18 3
g 2 Yok 14 4 12 7 14 5 15 5
£ %
L @
=

Katilimcilarin cinsiyet, yas ve sektor tecriibesinin olup olmadigina gore kisilik tipi yukaridaki tablodaki
gibi Ozetlenmigtir. Buna gore calisma %83’ (34 kisi) erkek, %17’si (7 kisi) kadin katilimcilardan
olugmaktadir. Cinsiyetlere gore kisilik tipleri incelendiginde ESTJ kisilik tipi yaygin goriinmektedir. Sektor
tecriibelerine gore kisilik tipleri incelendiginde turizm sektdriinde olanlar ile olmayanlar katilimer sayilart
birbirine yakin degerlerdedir. Ancak turizm sektor tecriibesi olmayanlarin lisans programlarinin rehberlik
meslegi ile iliskili branslar oldugu sdylenebilir. Ornegin, Alman Dili ve Edebiyati, ingiliz Dili ve Edebiyat,
Islam ve Din Bilimleri, Tarih, Sanat Tarihi, Turizm Isletmeciligi, Sosyoloji gibi. Lisans egitiminde kazanilan
dil yeterliligi ve alan bilgisini kokartli rehberlik meslegi ile devam etmek istegi bolimii tercih sebeplerinin
baginda gelmektedir.

Tablo 8: MBTI profillerinin dortlii gruplanmasina gore degiskenler bazinda frekans degerleri

ENFJ ENFP ENTJ ENTP ESFJ ESTJ ESTP INTJ ISTJ ISTP

Frekans 2 2 4 1 7 13 2 2 6 2

U]

Yiizde 49 49 9,8 2,4 17,1 31,7 49 49 146 49
%

MBTI kisilik tiplerine gore Turist rehberligi tezsiz yiiksek lisans programi Ogrencilerinde yaygin
goriilen kisilik tipi ESTJ kisilik tipidir. Onun ardinda ise ESFJ kisilik tipi gelmektedir. Bu tipin 6zellikleri
temel olarak agagidaki gibi 6zetlenebilir.

e Disa Doniik (E) bireyler, grup aktivitelerini tercih ederler; diisiiniirken konusurlar; sosyal etkilesim onlar1
daha enerjik kilar.

e Gergekei (S) bireylerin ayaklari daha ¢ok yere basar; duyularina giivenirler; nesnel meselelerin igine
gecerler; ne olduguna yogunlasirlar.

e Prensip merkezli (F) bireyler daha hassastir; kalplerini dinlerler; uyum ve igbirligine yogunlasirlar.

e Mantik merkezli (T) bireyler daha saglamdir; akillarimi takip ederler; tarafsizlik ve mantik iizerine
yogunlagirlar.

e Planli (J) bireyler nettir; kati kurallar1 ve esaslar1 tercih ederler; zaman sinirt onlar i¢in kutsaldir; isim
bitimini gdzlerler.

Horton vd. (2005) 2000-2004 yillar1 arasinda Amerika’da turizm egitimi alan {iniversite 6grencileri ile
yaptiklar ¢alismada MBTI kisilik tiplerinden ESTJ ve ENFP tiplerinin program 6grencileri arasinda yaygin
goriilen kisilik tipleri oldugunu belirtmiglerdir. Bu galismada ise yaygin goriilen MBTI kisilik tipleri ESTJ
ve ESFJ oldugu goriilmiistiir. Buna goére bu ¢alisma sonucunda elde edilen bulgular ile Horton vd. (2005)
calisma sonucu tutarlilik géstermektedir.

7. SONUC VE ONERILER

Turist rehberligi tezsiz yiiksek lisans egitimi alan 6grencilerin kisilik 6zelliklerinin belirlendigi bu
calismada bazi 6nemli sonuglar ortaya ¢cikmustir. Calismaya katilan 6grencilerin biiylik ¢cogunlugu erkek
olmakla beraber, yaslarma gore katilimcilar 29 ve iizeri grupta yer almaktadirlar. Ilgili bliim 6grencilerin
tamaminin boliimii 6nceden taniyarak bagvurduklarn goriilmiistiir. Ayrica katilimcilarin lisans mezuniyetleri
rehberlik boliimiinii tamamlayici nitelikte oldugu sdylenebilir. Rehber adaylari, Konaklama isletmeciligi,
Turizm Isletmeciligi, Arkeoloji, Tarih, Felsefe, Cografya Ogretmenligi, Ingilizce Ogretmenligi, Fransizca
Ogretmenligi, Ingiliz Dili Edebiyat;, Alman Dili ve Edebiyati, Tiirk Dili ve Edebiyat;, Kamu Y®&netimi,
Maliye, Sanat Tarihi, Sosyoloji gibi boliimlerden mezun olup, yiiksek lisans olarak bu boliimii bilingli se¢im
yaptiklar1 ve boliimiin Ingilizce harig diger dillerden de rehber olmak isteyenlerin tercihi oldugu goriilmiistiir.
Ozellikle farkli dil bilim lisans programlarindan mezun 6grencilerin turist rehberligi tezsiz yiiksek lisans
programina katilmasiyla beraber alanin ihtiyaci olan farkli dillerden turist rehberi ihtiyaci saglanmis olmasi
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beklenmektedir. Ogrencilerin gegmis bilgi ve tecriibelerini rehberlik meslegine ait bilgi ve tecriibelerle
destekleyerek kokartli rehberlik yapmak istegi, boliim secme amaglarinin basinda gelmektedir.

Arastirma sonucunda programda yaygin goriilen kisilik tipleri olan ESTJ ve ESF]J tiplerinin meslegin
dogastyla uyumlu oldugu tespit edilmistir. ESTJ kisilik tipleri genel itibariyle; lider, iradeli, rasyonel, basarili,
sosyal, sistemli, pratik ve organizator karakteristik ozelliklere; ESFJ kisilik tipleri ise genel itibariyle;
sicakkanli, sorumluluk sahibi, iletisimi kuvvetli, pratik, geleneklerine sadik karakteristik 6zelliklere sahiptirler.
Ayrica arastirma sonucunda Ogrencilerin diger insanlarla nasil iletisim kurduklari, diinyay:1 nasil algilayip-
bilgiyi nasil isledikleri, kararlarini nasil verdikleri ve onlarin sonuglartyla nasil bas ettikleri, planlama ve karar
alma mekanizmasina yaklasimlari agiklanmigtir. Buna gore ¢alisma grubunda goriilen ESTJ ve ESFJ tipleri
genel itibariyle benzer kisilik tipleri olup, karar verme boyutunda gosterdikleri davraniglari ile birbirlerinden
ayrilmaktadir. Ilgi ve dikkatleri disarrya doniik, rahat ve kendinden emin tiplerdir. Duyulariyla bilgiyi edinen
bu tiplerin gézlem yetenegini kullanmay1 tercih ederler. Bilgiyi kiiciik pargalar halinde toplama ve ayrintilara
onem verme egilimindedirler. Oncelikle bilgi pargalarma odaklanir, sonra biitiinii olusturmak i¢in bu parcalari
bir araya getirirler. Dogustan keyifli, hayat1 oldugu gibi kabul eden bu tipler hafif ve ugar kisilik gelistirme
egilimindedirler. Ayrica, her tiir eglence, dinlence, rahatlik, lilkks ve glizellik alaninda cabalariyla toplum
refahina katkida bulunurlar. Duygusalliktan ¢ok mantig1 tercih eden ESTJ kisilik tipleri, yapilacak islerin
onceden kararlastirilmasi ve boylece hazirlikli olunmasi gerektigini savunurlar. Calisma grubunda ortaya gikan
bir diger tip olan ESFJ ise, ESTJ kisilik tipinden karar verme boyutundaki farkliligi ile 6ne ¢ikmaktadir.
Hisleriyle karar veren grupta yer alan ESFJ kisilik tipleri, kararlarin1 duygularina ve iggiidiilerine gore alirlar
ve hisselerine giivenirler.

Programi tercih eden Ogrencilerin kisilik tiplerinin bilinmesi uygun egitim igerigi planlanmasiyla
beraber dogru mesleki yonlendirmelerin yapilmasini saglamaktadir. Buna gére rehberlerin hangi kisilik tipinde
olmasi gerektigini bilmek, gerek hizmet kalitesi bakimindan gerekse meslek- kisilik uyumunun devamliligi
konusunda 6nemli bilgiler vermektedir. Turist rehberligi mesleginin basarili bir sekilde icra edilebilmesi igin
gerekli olan bazi kisilik 6zellikleri arasinda iletisimi kuvvetli, disadoniik, olaganiistii durumlarla bags edebilme,
sogukkanli, dayanikli, giiler yiizlii, samimi, toplum 6niinde konusabilme, eglenceli, yaratici, aktif, arastirmaci,
diizenli, disiplinli, mesleki bilgiye sahip, genel kiiltiirlii, etkili ve giizel konusma becerisine, liderlik vasiflarina,
problem ¢6zme becerisine sahip, esprili, sogukkanli, diiriist ve yiiksek sosyal beceriler siralanabilir. Turist
rehberligi mesleginin ihtiya¢ duydugu kisilik 6zellikleri géz oniine alindiginda bu nitelikleri kazandirmayi
hedefleyen derslerin miifredata alinmasi 6nem arz etmektedir. Bununla beraber bu derslerin nasil sunulacagi
da kisilik tiplerinin temel ihtiyaglar1 ve bilgiyi algilayis bi¢cimleri géz 6niine alinarak planlanmasi derslerin
etkinligini arttiracaktir. Aragtirma grubunda yaygin olarak goriilen ESTJ (disa doniik- gergekei- prensip ve
mantik merkezli- planli) tiplerin turist rehberligi meslegi agisindan gerekli mesleki yetkinlikleri
kazanabilmeleri adina danmigsmanlik faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde bireylerin kisilik tiplerinin de g6z Oniine
almmas1 meslegin etkinligini ve 6grencilerin motivasyonunu olumlu diizeyde etkileyecegi diisiiniilmektedir.
Meslegin gerekleri ve ¢alisma grubunda yaygin goriilen kisilik tipleri goz oniine alindiginda ESTJ ve ESFJ
kisilik tiplerinin rehberlik meslegi ile uyumlu karakteristik 6zellikler tagidig sdylenebilir.

fleriki calismalarda MBTI envanteri ile kisilik tiplerinin, sinif i¢i akademik performanslari, problem
¢ozme teknikleri, liderlik ve satis yapabilme becerileri, mesleki tutum ve ilgileri, 6grenme stilleri gibi birgok
degiskenlerle olan iliskileri incelenerek tiplerin detayli tanimlanmasi alana olumlu katkilar saglayacaktir.
Ayrica miifredatta var olan derslerin 6gretim tekniklerinin kisilik tiplerine uygunlugu agisindan incelenmesi
yine bu derslerin etkinligini analiz edebilmek adina faydali olacaktir.
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