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Bu arastirmanin amact, turizm sektériinde galigsanlarin sorunlarinin siiregsel drama yaklagimu ile incelenmesidir. Bu amagtan hareketle,
stiregsel drama yaklasimindan yararlanilarak, kurgusal bir karakter (Ayse Hanim) etrafinda gelisen olaylar1 takip eden 6grencilerin
turizm alaninda ¢aligmalarina iligkin 6ngoriiler gelistirmeleri hedeflenmistir. Siiregsel drama, ¢esitli durum ve olusumlardan gegerek,
yasant1 kaynakli gelisen ve rol oynama, dogaglama basta olmak tizere farkli canlandirma teknikleri ile yazma ve konusma etkinlikleri
ile gelistirilen veya sonuglandirilan bir drama yaklasgimidir. Siiregsel drama yaklagim dogaglamalar ve rol oynamalar {izerine
yapilandirilan, siirece ve zamana yayilan ¢alismalari icermektedir. Bu yaklasim dgretmen ve dgrencilere tiim yasam deneyimlerini isin
igine katarak, dramatik bir diinya gergevesinde birlikte yaratmak ve kesfetmek igin genis icerikli bir ortam sunmaktadir. Aragtirmada,
ogrencilerin siiregsel drama deneyimlerine yonelik algilarin1 daha iyi anlayabilmek i¢in nitel arastirma yontemine bagvurulmustur.
Arastirmanin caligma grubunda Anadolu Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi, Turizm Isletmeciligi ve Gastronomi ve
Mutfak Sanatlar1 Boliimlerinde okuyan 18 6grenci yer almaktadir. Veri toplama araci olarak arastirmacilar tarafindan gelistirilen agik
uglu sorulardan olusan goriisme formundan, gozlem notlarindan ve ders donemi boyunca grencilerin ders sonlarinda yazmis olduklari
katilimei giinliiklerinden yararlanilmistir. Elde edilen tiim verilere igerik analizi yapilmistir. Aragtirmada, siiregsel drama yaklasimi ile
turizm sektoriinde ¢alisacak 6grencilerin mesleki hayatlarinda yasayacaklari problemleri 6nceden deneyimleme firsat1 yakalayarak
farkindalik kazandiklari, sorunlara yonelik ¢oziim Onerileri getirebildikleri ve siiregsel drama yaklagiminin &grencilerin kisisel
gelisimlerine katki sagladig1 sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Egitimi, Ogretim Yo6ntemi, Siiregsel Drama, Yasantilara Dayali Ogrenme, Calisma Yasami

ABSTRACT

This research aims to investigate the problems of the employees in the tourism sector with a process drama approach. Based on this
aim, it is aimed to develop predictions about the studies in the field of tourism by the students who follow the events developing around
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a fictional character (Ayse Hanim) by using the process drama approach. Process drama is a drama approach which is developed or
finalized by writing and speaking activities through different animation techniques, especially role-playing, improvisation, developing
through life through various situations and formations. The process drama approach includes works that are structured on
improvisations and role plays and spread over time and process. This approach provides teachers and students with a broader context
to create and explore together in a dramatic world, incorporating all life experiences. In this research, a qualitative research method
was used to better understand students’ perceptions about process drama experiences. The study group of the research consists of 18
students studying at Anadolu University Faculty of Tourism, Tourism Guidance, Tourism Management and Gastronomy and Culinary
Arts Departments. As a data collection tool, an interview form consisting of open-ended questions developed by the researchers,
observation notes and participant diaries written by the students at the end of the course was used. All data were analyzed by content
analysis. In this research, it is concluded that students who will work in tourism sector with the process drama approach have the
opportunity to experience the problems they will experience in their professional lives, they gain awareness, they can provide solutions
for the problems and that the process drama approach contributes to the personal development of the students.

Keywords: Tourism Education, Teaching Method, Process Drama, Experienced Learning, Working Life

1. GIRIS

Her ne kadar yerli arastirmalarda (Polat Uziimcii, 2015, s. 146; Zencir, Coskun ve Giinay Aktas, 2016,
s. 1040; Polat Uziimcii ve Alyakut, 2017, s. 81; Zencir, 2017, s. 25) 6gretim yontemlerinin zenginlestirilmesi
ve farklilagtirilmasi onerilse de, turizm egitiminde yaparak ve yasayarak ogrenmeye dayali yaklasimlara
yonelik arastirmalar sinirlidir (Armstrong, 2003; Bil, 2012; Urdal ve Sii Eroz, 2016; Sezerel, 2017; Benjamin
ve Kline, 2019; Ozogul vd., 2019; Sezerel ve Ozogul, 2019). Bu nedenle, s6z konusu alanda yapilacak
caligmalara ihtiyag duyulmaktadir. Turizm egitim ve Ogretiminde yapilan calismalarda, rol oynama,
dogacglama, yaratici drama, uzman mantosu gibi caligmalar hem miifredat gelistirmede hem de 6gretim
yontemlerinin tasarlanmasinda yer almaya baglamistir.

Bu calismada, siiregsel drama yaklagimindan yararlanilarak, kurgusal bir karakter (Ayse Hanim)
etrafinda gelisen olaylar1 takip eden 6grencilerin turizm alaninda ¢aligmalarina iligkin ongoriiler gelistirmeleri
amaglanmistir. Buradan hareketle bu arastirmada siiregsel drama yaklasiminin se¢ilmesinin nedeni, siiregsel
drama yaklagiminin turizm sektoriinde ¢alisan bir karakterin yasantisindan yola ¢ikarak turizm sektoriinde
calisan personel sorunlarini inceleme olanagi yaratmasidir. Alanyazin incelendiginde turizm ve drama ile
iligkili olarak yapilan ¢alismalarin (Armstrong, 2003; Bil, 2012; Urdal ve Si Erdz, 2016; Sezerel, 2017;
Benjamin ve Kline, 2019; Ozogul vd. 2019; Sezerel ve Ozogul, 2019) oldukea az oldugu tespit edilmistir.
Armstrong (2003) calismasinda rol oynama tekniginin siirdiiriilebilir turizm yonetimi konusunda mesleki
becerilerin 6gretilmesinde etkili olup olmadigini belirlemeyi amaglamistir. Bil (2012) arastirmasini yaratici
drama yoOntemiyle verilen hizmet i¢i egitimin klasik yontemle verilen egitime oranla daha etkili olup
olmadigim belirlemek iizere gergeklestirmistir. Urdal ve Sii Erdz (2016) drama egitiminin konaklama
isletmelerindeki is gorenlerin sosyal yetenekleri tizerine etkisini incelemistir. Sezerel (2017) yaratici drama
yontemine yonelik goriislerin belirlenmesi ve yontemin etkililigi lizerine aragtirma yapmustir. Benjamin ve
Kline (2019) dogaglama tekniginin bireylerin giiven duymalarimin ve igbirlik¢i 6grenme ortamlarinin
iyilestirilmesinde etkisini arastirmistir. Ozogul vd. (2019) yaratict dramay1 bir dgretim yontemi olarak
kullandiklar1 arastirmalarinda yontemin &grenmedeki roliinii belirlemeyi amaglamistir. Sezerel ve Ozogul
(2019) ise uzman mantosu yaklagiminin turist rehberligi egitiminde uygulanabilirligini tartisarak, 6grencilerin
uzman mantosu yaklagimi tabanli derslere yonelik algilarini incelemistir. Yapilan alanyazin taramasinda,
arastirmanin odak noktasi olan turizm egitimi ve siire¢sel drama iligkisini ele alan bir arastirmaya
rastlanilmamustir. Bu dogrultuda, arastirmanin, turizm disiplini ve siiregsel drama yaklasiminin bir arada ele
alinmasi agisindan 6zgiin degere sahip oldugu diigiiniilmektedir. Arastirmanin bir diger katkisi ise bu konuda
aragtirma/calisma yapacak egitmenlere bir 6rnek sunmasidir.

Arastirmada turizm sektoriinde calisanlarin sorunlarinin incelenmesi amaciyla siiregsel drama
yaklagimindan yararlanilmistir. Siiregsel drama, ¢esitli durum ve olusumlardan gecerek, yasanti kaynakli
gelisen ve rol oynama, dogaglama basta olmak iizere farkli canlandirma teknikleri ile yazma ve konugma
etkinlikleri ile gelistirilen veya sonuglandirilan bir drama yaklagimidir. Siiregsel drama yaklagimi; dogaglama
ve rol oynama teknikleriyle yapilandirilarak, belirli bir zaman dilimine yayilan sistematik c¢alismalari
icermektedir. Bu yaklasim, 6gretmen ve dgrencilere tiim yasam deneyimlerinden yararlanarak, dramatik bir
diinya ¢ercevesinde birlikte yaratmak ve kesfetmek icin genis icerikli bir ortam sunmaktadir. Bu ortamlarda
genel amag, Ogrencilerin kendileri ve gevreleri ile ilgili bakis agilarimi ve anlayislarin gelistirebilmektir
(Adigiizel, 2016, s. 389).
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Siiregsel drama, digsal bir izleyicinin olmadigi ancak i¢sel izleyici performansiyla gergeklestirilen drama
tiiriinii tanimlamak i¢in kullanilan bir terimdir (Bowell ve Heap, 2013, s. 6). Siiregsel drama, miifredat ve sinif
yonetiminde iki giiclii adimi dogal olarak somutlastirmakta ve her ikisini de geleneksel Bati tiyatrosu
pratiginden uzaklastirmaktadir. Oncelikle, tiim 6grenciler pasif bir seyirci ya da dinleyici olmaktan ziyade
dramatik eylem icinde genellikle kurgusal baglamda olan karakterler olarak her zaman aktif bir sekilde rol
almaktadirlar. ikinci olarak, genel yapi genellikle 6gretmen tarafindan olusturulup kontrol edilse de dgrencilere
rollerini ve islevlerini nasil yorumlayacaklart konusunda belirli bir dereceye kadar 6zgiirliik verilmesini
gerektirmektedir. Genellikle 6gretmeler, drama planlamasinda Ogrencilere yardimci olmak veya liderlik
yapmak i¢in uygulama siirecinin belirli noktalarinda dahil olmaktadirlar (O’Toole vd., 2009, s. 105).

2. YONTEM
2.1. Arastirmamn Tasarim ve Orneklem

Arastirmada, 6grencilerin siire¢csel drama deneyimlerine yonelik algilarini daha iyi anlayabilmek i¢in
nitel arastirma yontemine bagvurulmustur. Arastirmanin ¢alisma grubunu 18 6grenci olusturmaktadir. Anadolu
Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi, Turizm Isletmeciligi ve Gastronomi ve Mutfak Sanatlari
Boliimlerinde okuyan ve boliim kapsaminda se¢cmeli ders olarak verilen drama dersini secen 0grenciler yer
almaktadir.

2.2. Oturumlarin Planlanmasi

Arastirmacilarin, siire¢sel drama yaklagiminin ele alindigi konulu atélye deneyimleri bulunmaktadir. Bu
dogrultuda arastirmaya baglamadan oOnce ilgili alanyazinda siiregsel drama yaklasimi incelenmis ve
arastirmacilarin katildig: atdlyelerde aldiklari notlardan yararlanilmistir. Oturumlar olasi eylem noktalar ve
uygulanabilecek olasi teknikler temelinde planlanmistir. Siiregsel dramanin dogasi geregi oturumlara iliskin
temel akis planlart 6grencilerin yonlendirmeleri dogrultusunda uygulanmistir. Bowell ve Heap (2001), siiregsel
dramanin planlama ilkeleri olarak alti1 temel baslik belirlemislerdir (Adigiizel, 2016, s. 398). Oturumlarin
planlanmasi agamasinda bu planlama ilkelerinden yararlanilmistir:

Tema/Ogrenme Alani: Turizm sektériinde calisan personel sorunlari

Icerik (Konular): Ayse Hanimin turizm sektdriinde yasadigi sorunlar

Roller: Ayse Hanim, Ayse Hanimin ailesi, okul arkadaslari, ¢alisma arkadaglari

Cerceve/Taslak: Turizm sektoriinde galisan Ayse Hanimin ¢alisma hayatinda yasadigi sorunlara yonelik

tiim siirecin islenmesi

o Isaret (1pucu, Arag-Gerecler): Kamera, fotograf makinesi, masa, minderler, yazi tahtasi, kagitlar, kalemler,
fotograf, renkli fon kartonlari, renkli kalemler, bant, makaslar, eski gazete ve dergiler

o Stratejiler (Teknikler): Bos sandalye, gergek an, kiigiik grupla dogaglama, duvardaki rol, geriye doniis,

donuk imge, tim grupla dogaglama, dedikodu halkasi, rol iginde yazma, aragtirma, tartigma, réportaj-

goriisme-sorgu, ikili es zamanli dogaglama, toplant1 diizenleme, uzman goriisii, televizyon programi, rol

koridoru

Yukarida siralanan ilkeler dogrultusunda oturumlarin taslak planlar1 olusturulmustur. Hazirlanmis olan
taslak planda, turizm sektoriinde galisan personel sorunlarinin ele alinmasina yonelik etkinlikler yer almustir.
Ayrica, slireg i¢inde dgrencilerin yonlendirmelerine baglh olarak es zamanli planlama ve uygulama siireci
yasanmustir. Asagida, 6n metin, baglangi¢ an1 ve uygulama asamasinda gelisen oturumlara yer verilmistir
(Tablo 1). Uygulanan planda olas1 eylem noktalari, olasi teknikler ve olas1 yonergeler de yer almaktadir (Tablo
2).

Tablo 1. On metin.

Ayse Hanim X iiniversitesi Turizm Isletmeciligi Béliimii mezunudur. Okuldan mezun olduktan sonra turizm
isletmeciligi alaninda yiiksek lisans yapmis, bu siire zarfinda bir siire is aramis ve otelcilik sektoriinde
¢aligmaya baslamustir. Farkli departmanlarda 20 yillik is tecriibesi bulunan Ayse Hanim, bes yildir Y otelinde
insan kaynaklar1 miidiirii olarak gérev yapmaktadir. Bir giin Ayse Hanima otelin genel miidiiriinden bir yaz1
gelmigtir. Yazinin igerigi su sekildedir:
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Ayse Hanim,

Isletmemizin ekonomik krizden etkilenmesi nedeniyle oda doluluk oranlarimn giderek azaldigr goriilmiistiir.
Buna bagli olarak tasarruf ihtiyact dogmus, son bes aydir ¢alisanlarin maaglar: eksik 6denmis ve bazi
calisanlara iicretsiz izin verme giindeme gelmistir. Isletme faaliyetlerinin devamliligim saglamak adina
isletmede kiiciilmeye gidilmesine karar verilmistir. Isletmede kiiciilme calismalarinin oniimiizdeki haftadan
itibaren baslatilmast ve buna bagh olarak personel sayisiun azaltilmas: gerekmektedir. Isten ¢ikarilacak
personel secimde ¢alisanlarin performansina ve tecriibelerine gore degerlendirme yapmaniz beklenmektedir.
Isten ¢cikarilacak personel listesinin 15 giin icinde tarafima gonderilmesi rica olunur.

Ahmet Yakupoglu
Genel Miidiir

Ayse Hanim bu yaziy1 okuduktan sonra genel miidiirle konusmaya karar vermis ve Ahmet Beyin yurtdisindan
donmesini beklemistir. iki giin sonra yurt digindan dénen Ahmet Beyin odasina giderek, calisanlar arasinda
gecimini tek basina saglayan cocuklu kadmlarin ve engellilerin bulundugunu, bu nedenle personel
cikaramayacagini belirterek itiraz etmistir. Ahmet Bey bunun {izerine sinirlenmis ve bir hafta i¢cinde listenin
eline ulasmamas1 durumunda kendisinin yeni bir is aramas1 gerektigini, bu gérevi yerine getirecek yeni bir
insan kaynaklar1 miidiiriiniin kolaylikla bulunabilecegini ifade etmis ve Ayse Hanimin odasindan ¢ikmasini
istemistir. Ayse Hanim odasina dondiigiinde diisiinceli bir sekilde masasina oturmustur. Cok gegmeden, birkag
ay once yurt digindaki bir otele yaptigi is bagvurusu sonucuna iligkin bir e-posta geldigini fark etmistir. E-
postada Ayse Hanimu isle ilgili detaylar1 goriismek iizere otele davet ettikleri yazmaktadir.

Tablo 2. Uygulama siirecinde yararlanilan oturum planlart.

1. Oturum

e Tanigma ve 1sinma etkinlikleri

2. Oturum

e  Oyuncaker ditkkant
e Sizler Y otelinin ¢alisanlarisiniz. Ayse Hanim sizi neden isten ¢ikarmamali?

Eylem Noktalart Teknikler Yonergeler

Duvardaki rol Ayse Hanimin otelde birlikte calistigi

diistiniilen diger kisiler ya da cevresi

Ayse Hanimin is c¢evresinde
kimler var? Nasil bir ortamda

calistyor? hakkinda bilgi toplayalim.
Ipuclar neler olabilir? Bundan | Gergek an, kiiciik grupla | Problemi ¢dzmeyi askida birakarak
once veya o anda neler olmus | dogaclama baslangi¢ anini canlandiriniz.

olabilir?

3. Oturum

e  Makine etkinligi
e  Turizm isletmeleri bir makine olsaydi nasil bir makine olurdu?

Isten ¢ikarilan turizm | Televizyon programi, uzman | Isten c¢ikarilan turizm calisanlariin
calisanlariin yasadigi sorunlar | goriisii yasadigi sorunlarin  tartisildigi  bir
nelerdir? televizyon programi hazirlaymiz.

Turizmde istthdam sorunlari: | Arastirma, tartisma Turizm sektoriindeki istihdam

Turizm ¢aliganlari neden isten
¢ikariliyor? Sektorde kimler
istihdam ediliyor? Is goren
devir oranlar1 nasil?

sorunlarina yonelik arastirma yaparak
konuyla ilgili rapor yaziniz.

4, Oturum

Bundan 15 yil once Ayse
Hanim bir otelde kat hizmetleri
departmaninda ¢aligmigtir. O
gilinlerde, bugiin kendisinin
baskalarina yapmak zorunda
kaldigi sey, kendi bagina
gelmigtir.  Kat  hizmetleri
departmaninda personel
¢ikarma karart alinmig ve
cikarilacak personelin

Kiigtik grupla dogaglama

Ayse Hanimin isten ¢ikarilmamak adina
gosterdigi  c¢abalar1  ve yasadiklarim
canlandiriniz.
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performansina  gore  karar
verilmesi gerekmistir. Ayse
Hanim o gilinler de neler
yasamigtir?

Calisanlar isten ¢ikarilma ile
ilgili ne diisiiniiyor?

Rol i¢inde yazma

Caliganlar olarak Ayse Hanima isten

¢ikarilma  ile  ilgili  duygu ve
diisincelerinizi  igeren bir mektup
yaziniz.

(Yazilan mektuplar smifin  ortasina
birakilir. Herkes birer mektup alir ve
mekanda serbest dolasarak yiiksek sesle
okur. Olabildigince ¢ok mektup okunur.
Cember olunur ve ‘Hangi mektup sizi
daha ¢ok etkiledi?’ diye sorulur.)

Caligsanlarin  isten c¢ikarilma

Kigiik grupla dogaglama, riiya

Ayse Hanimin c¢alisanlar1 kovdugunu

konusu Ayse Hanimin riiyasina | diizeni gordigi rilyasini canlandiriniz.
girmistir. Canlandirmayr riiyadan uyanma ile
bitiriniz.
5. Oturum
e Diigiim etkinligi
Calisanlarin isten ¢ikarma ile | Dedikodu halkasi Personel ¢ikarma ilgili dedikodu otelde

ilgili tepkileri nelerdir?

hizla yayilmistir. Calisanlar olarak

aranizda bu konuyu tartisiniz.

Ayse  Hanimin  sorunlara
yonelik bakis acist nasildir?

Roportaj-goriisme-sorgu, —ikili

es zamanlt dogaglama

Turizm sektoriinde galiganlarin sorunlari
ve ¢Ozlim Onerileri hakkinda Ayse Hanim
ne diigiiniiyor?

Ayse Hanimin otelcilik
sektoriinde caligirken yasadigi
sorunlar1 igeren anlar neler
olabilir?

Donuk imge, kiigciik grupla
dogaclama, geriye doniis

1. Grup: Ayse Hanimin ise ilk bagvurma
anini canlandirimiz.

2. Grup: Ayse Hanimin isteki ilk giiniinii
canlandiriniz.

3. Grup: Ayse Hanimin c¢alismaya
basladiktan bir yil sonrasini
canlandiriniz.

4. Grup: Ayse Hanmmin ¢alismaya
basladiktan bes yil sonrasint
canlandiriniz.

5. Grup: Ayse Hanimm c¢aligmaya
bagladiktan on yil sonrasint

canlandiriniz.

6. Oturum

Bugiine kadar derste neler yapildi? Bir katilimci anlatir. Siireg hatirlanir. Ayse Hanim igin eklenen yeni bilgiler

hatirlatilir.

e Heykel: Grup dérde ayrilir. Her gruptan bir lider segilir. Grup lideri, Ayse Hanimin hikdyesinden bir an
secer ve diger grup liyelerine o an1 yansitacak bir form verir. Diger gruplar heykel formunu inceler. Ne
anlatilmak istendigi tartigilir. Sonrasinda dort heykel birlestirilerek tek bir heykel formu olusgturulur.

Katilimer goziiyle siireci nasil
degerlendirirsiniz?

Ikili es zamanli dogaclama

Katilimcilar A ve B olarak ayrilir. A’lar
B’lerin katilime1 goziiyle bu siirecte neler
oldugunu distinmelerini ve siireci
degerlendirmelerini ister. Sonra roller
degistirilir.
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Farkli  paydaslarmm  bakis
acilartyla turizm sektoriinde
calisan  personel  sorunlari
nelerdir?

Toplantt  diizenleme, uzman

gorusu

Asagidaki paydaslarla turizm sektdriiniin
sorunlarinin  tartisildigt  bir  toplanti
diizenleyiniz.

1. Grup: Ogrenci bakis acisiyla turizm
sektoriinde ¢aligsan personel sorunlari

2. Grup: Egitimci bakis acisiyla turizm
sektoriinde ¢aligsan personel sorunlari

3. Grup: Sektor c¢alisanlarinin bakisg
acgistyla  turizm  sektériinde  galisan
personel sorunlari

7. Oturum

o  Kus kafeste oyunu

Turizm sektoriinde galisan
personelin yasadigi sorunlarin
¢ozlimiine yonelik yapilan
iyilestirme ¢alismalar1 var
mudir?/Neler olabilir?

Aragtirma-Tartisma

Turizm sektoriinde ¢alisan personelin
yasadigl sorunlarin ¢6ziimiine yonelik
yapilan iyilestirme ¢aligmalart var
mudir?/Neler olabilir? Aragtirma yaparak
rapor hazirlayiniz.

Turizm  sektoriinde calisan | Televizyon programi, uzman | Turizm sektdriinde c¢aligan personelin
personelin yasadig1 sorunlara | goriisii yasadigi sorunlara yonelik ¢oziim
yonelik  ¢dziim  Onerileri Onerilerinin tartigildigi bir televizyon
nelerdir? programi hazirlayimiz.
8. Oturum
e Tiim grupla heykel
Ayse Hanim personel listesi | Rol koridoru Ayse Hanim ¢alistig1 sektorii degistirmek
hazirlamaktan vazgecip isten istemektedir. Koridorun bir tarafi Ayse
ayrilmaya karar verir. Ayse Hanimi temsil eder. Diger tarafi da karar
Hanim isten ayrilmali mi? vermesine yardimci olabilecek aile
Ayrilmamali m1? iiyelerini veya arkadaslarini temsil eder.
Ayse Hanim isten ayrilmali mi?
Ayrilmamali mu? Karar vermesine
yardimci olunuz.
Ayse Hanmimin yasamindaki | Kiiclik grupla dogaglama Ayse Hanimin yasamindaki gelismeleri

gelismeler neler olabilir?

canlandiriniz.

1. Grup: Ayse Hanimin karar verdikten
bir giin sonrast

2. Grup: Ayse Hanimin karar verdikten
bir y1l sonrasi

3. Grup: Ayse Hanimin karar verdikten
bes yil sonrasi

4. Grup: Ayse Hanimin karar verdikten
on yil sonrasi

9. Oturum: Calismanin sonlandirdmasi ve degerlendirilmesi

e  Gazete hazirlama etkinligi

e  (Calismanin degerlendirilmesi

2.3. Uygulama Siireci

Aragtirma, Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi'nde drama dersliginde gerceklestirilmistir. Derslikte
beyaz yazi tahtas1 ve minderler bulunmaktadir. Dersligin zemini ahsap parkedir. Uygulamaya gegmeden dnce
aragtirma kapsamina alinan dgrencilere uygulama hakkinda detayli bilgi verilmis ve goniillii katilim onaylar1
yazili olarak almmustir. Yiiriitiilen derslerde, katilimcilarin izni dogrultusunda fotograflar ve uygulama
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siirecinin videolar1 g¢ekilmistir. Bu yolla, arastirma siirecini gézlemlemek ve hatirlamak mimkiin hale
gelmistir.

Arastirma, 11.01.2019-08.05.2019 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Arastirmanin konu se¢imi, 6n
hazirlik agamasi ve ilgili alanyazin incelemelerini kapsayan siire¢ 11.01.2019 tarihinde baslamais, atolyelerin
hazirlanmasindan sonra arastirmanin uygulanmasi ise 2018-2019 6gretim yil1 bahar déneminde 13.02.2019-
08.05.2019 tarihleri arasinda 18 saat siiren 9 oturumla gergeklestirilmistir.

2.4. Verilerin Toplanmasi

Bu aragtirmanin verileri, siiregsel drama oturumlarina katilan 6grencilerin her oturum sonunda
yazdiklar1 giinliiklerden, gozlem notlarindan ve ogrencilerle yapilan odak grup goriismelerinden elde
edilmistir. Ogrencilere giinliik tutmaya baslamadan énce nasil giinliik tutacaklari konusunda agiklamalarda
bulunulmustur. Ogrencilerden siire¢ boyunca ne hissettiklerini, ne algiladiklari1 ve siire¢ hakkinda ne
diisiindiiklerini yazmalar1 istenmistir. Ayrica, tutulan giinliiklerde 6grencilerin deneyimlerini agik, anlasilir ve
diirtist bir sekilde yazmalari istenmis, giinliiklerinde ne yazarlarsa yazsinlar not kaygisinin olmayacagi
vurgulanmistir. Her oturumun sonunda giinlik yazilmasi bir gorev haline getirilmis ve giinliikler
arastirmacinin gozetimi altinda yazilmistir. Aragtirmada analiz edilmek iizere elde edilen tiim giinliiklerden
(193 giinliik) yararlanilmistir. Uygulama sonunda Ogrenciler ii¢ gruba ayrilarak odak grup goriismeleri
gergeklestirilmistir. Birinci goriisme, 19 dakika 37 saniye; ikinci goriisme, 29 dakika 5 saniye ve {iglincii
goriisme, 48 dakika 38 saniye stirmiistiir. Odak grup goriismelerinde sorulan arastirma sorulari asagida
verilmistir:

1. Siiregsel drama deneyiminize iliskin goriisleriniz nelerdir?

2. Siiregsel drama yaklagimi ile isledigimiz dersi bigim ve igerik olarak nasil degerlendirirsiniz?
3. Uygulama siirecinde sorun yasadiniz mi? Yasadiginiz sorunlar nelerdir?

4. Uygulama siireci ile ilgili 6nerileriniz nelerdir?

2.5. Verilerin Analizi

Nitel veriler, Maxqda nitel veri analizi programi ile analiz edilmistir. Arastirmada tiimevarimsal igerik
analizi yapilmustir. icerik analizi, degiskenler veya temalar arasindaki tutarl kaliplar ve iliskileri belirlemek
icin nitelikli bir metinsel veriyi benzer gruplara veya kavramsal kategorilere siniflandirma islemi olarak
tanimlanmaktadir (Julien, 2008, s. 120). Tiimevarimsal ¢éziimleme, arastirmaciya 6n bir hipotez olmadan
veriyi inceleme firsati vermektedir. Kesfedilecek ne varsa onu kesfetme anlayisina iliskin olan bu agiklik nitel
arastirmaya 6zgii bir sey olarak betimlenmektedir. Bu durum arastirmacinin gergegi oldugu gibi kesfetmesine
izin vermektedir (Patton, 2002’den aktaran, Best ve Kahn, 2017, s. 266). Nitel verilerin analizinde ses
kayitlarmin ve katilimer giinliiklerinin bilgisayar ortaminda yazili metne donistiiriilmesinden sonra yazili
metinler arastirmacilar tarafindan tekrar tekrar okunmus, analiz asamasina gecilmistir. Katilimcilarin gergek
isimleri kullamilmamustir. Katilimeilar K1, K2, ... , K18 seklinde kodlanmustir. Sonrasinda elde edilen
kodlamalar arastirmacilar tarafindan yeniden ele alinmis, goriis birligine varilarak son haline getirilmistir.

2.6. Arastirmanin Gegerligi ve Giivenirligi

Bu arastirmada nitel verilere yonelik Creswell (2009) tarafindan onerilen giivenilirlik ve gecerlilik
stratejileri kullanilmistir. Creswell (2009, s. 190) Gibbs (2007) tarafindan Onerilen bazi giivenilirlik
stratejilerinin  kullanilmas1 gerektigini belirtmektedir. Bu arastirmada yararlanilan stratejiler asagida
aciklanmaktadir:

o Yazili metinlerin kontrolii: Arastirmacilar, hatasiz olduklarindan emin olmak igin katilimci giinliiklerini,
gbzlem notlarini ve yazili metne doniistiiriilen goriigmeleri kontrol etmistir.

o Kodlarin kontrolii: Kodlama siirecinde kod taniminda herhangi bir degisikligin 6nlenmesi i¢in kodlar
tekrar tekrar okunmus ve karsilastirilmistir. Kodlamalar bagimsiz bir arastirmaci tarafindan kontrol
edilmistir.

o Takim ici arastirma: Elde edilen temalar, alt temalar ve kodlar arastirmacilar arasinda tartigilmis ve goriis
birligine varilmistir.
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o Bagimsiz arastirmact kontrolii: Elde edilen temalar, alt temalar ve kodlar, nitel veri analizinde uzman
bagimsiz bir aragtirmaciya sunulmus ve goriis alinmustir.

Gegerlilik, nitel aragtirmanin giiglii yonlerinden biridir ve bulgularin aragtirmaci, katilimc1 veya okuyucu
icin dogru olup olmadiginin belirlenmesine dayanmaktadir (Oreswell ve Miller, 2000’den aktaran Creswell,
2009, s. 191). Arastirmada kullanilan Creswell’in (2009, s. 191) onerdigi baz1 gegerlilik stratejileri asagida
verilmistir:

e Ucgenleme: Arastirma verileri katilime1 giinliikleri, gdzlem notlar1 ve goriismeler yoluyla farkli veri
toplama araclariyla elde edilmis ve veri kaynag1 agisindan zenginlik saglanmustir.

o Detayli agiklama: Bu ¢alismada arastirma siireci hakkinda detayli bilgi verilmistir. Ayrica, verilerden elde
edilen sonuglarin ayrintili agiklamalarina yer verilmistir.

e On yargimin netlestirilmesi: Bu arastirmada uygulamay yiiriiten arastirmaci, derslerde her bir grenciye
benzer davraniglar sergileme konusunda ¢aba gdstermistir.

o Alanda uzun zaman gecirmek: Dersleri yiirliten arastirmaci, ¢alisilan konuyu derinlemesine anlamak ve
katilimecilar hakkinda ayrintili bilgi sahibi olmak amaciyla aragtirma siirecini bir egitim doneminde
sirdiirmiis ve katilimcilarin gergek ortamlarinda edindigi deneyimlerden daha dogru veya gecerli
sonuclara ulagmaya ¢aligmistir.

o Akran/meslektas degerlendirmesi: Verilerin analiz asamasinda; kodlar, alt temalar ve temalar bagimsiz bir
aragtirmaciya sunularak gorlis alinmigtir. Ayrica; elde edilen kodlar, alt temalar ve temalar, nitel veri
analizinde uzman bir arastirmacinin goriisiine sunulmustur.

3. BULGULAR
3.1. Goriismelerden Elde Edilen Temalar
Goriismelerden elde edilen verilerden bes temaya ulasilmistir. Aragtirmada Ogrenci gorisleri; ders

stireci, beceri, duygusal deneyim, Oneriler ve 6grenme temalar1 altinda incelenmistir. Goérlismelerden ortaya
¢ikan temalar ve kodlar Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Gériismelerden ortaya ¢ikan temalar ve kodlar.

Kod Sistemi 1. Odak Grup Goriismesi 2. Odak Grup Goriismesi 3. Odak Grup Goriismesi = TOPLAM

~ (Zg DERS SURECH 0
w (@ g Farkindalk kazanma 0
(=g Mesleki farkindalik 1 1 2
(=g Kisisel farkindalik 1

(24 Calisma hayatina hazirlama 4 6 3 13
v (54 BECERI 0
(@ gl Tletisim kurabilme 14 7 5 26

(= g Takim galismasi 5 5 5 15
(=g Problem ¢&zebilme 5 3 1 9

(=g Yaratichgin geligmesi 7 3 2 12

(=g Farkl bakis agilarini gérebilme 1 3 3 7

w (G DUYGUSAL DENEYIM 0
(= g Edlenmis hissetme 1 1 2

(=g Keyifli hissetme 2 1 3

v (zg ONERILER 0
(= g Daha fazla 1sinma etkinlikleri olmali 2 2 2 6

w (2g OGRENME 0
(=gl Akran yoluyla 6grenme 1 2 3

(=g Deneyimleyerek §grenme 3 1 4
(=g Akilda kaliciik 1 1

Z TOPLAM 43 34 27 104
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Ders siireci temasi

Ogrencilerle yapilan gériismelerden elde edilen bulgulara gore dgrenciler, siiregsel drama yaklasimi

araciligiyla kisisel ve mesleki konularda farkindalik kazandiklarini belirtmislerdir. Ayrica, 6grenciler derste
yer alan etkinlikler sayesinde ¢alisma hayatina hazirlandiklarini sdylemislerdir. Ogrenci goriislerine asagida
yer verilmistir:

3.1.2.

K1: ‘Bu dersten dnce turizm sorunlari deyip geciyordum. Ama ayrintili bir sekilde diisiinmiiyordum
agtkgasi. Ama bu dersten sonra gergekten bu sorunlarin somut bir sekilde var olduguna, soyuttan ¢ok
somuta dondii benim igin.’ (Turizm Rehberligi 4. Sinif)

K4: ‘Béliimiimiizle ilgili seyler isledik genel olarak. Sorunlar: nasil ¢ézeriz? Ne yapariz? Bir nevi
gelecege hazirlad bizi yani.” (Turizm Rehberligi 4. Sinif)

K8: ‘Benim her hangi bir deneyimim yoktu. Ama burada sanki hepimiz bir oteldeymigiz gibi, turizm
sektoriinde hepimiz bir yerde calistyormusuz gibi, siirekli onun iizerine koyarak ilerledik. Su sorunu
alayim, sunun ¢oziimiinii alalim. Giinden giine, haftadan haftaya bir yerde g¢alistyormusuz gibi,
gercgekten orada olan bir grupmusuz ve gercekten ona bir ¢oziim artyormuguz gibiydi. Bu bakimdan ¢ok
hosuma gitti.” (Turizm Isletmeciligi 3. Sinif)

Beceri temasi

Ogrenciler, siiregsel drama yaklasimiyla iletisim, takim ¢alismasi, problem ¢dzebilme, yaraticilik ve

farkli bakis agilarini gorebilme becerilerinin gelistigini belirten ifadeler kullanmuslardir. Ogrenci goriisleri su
sekildedir:

3.1.3.

K4: ‘Siiregcsel drama yaparken ¢abuk diisiinme ve problem ¢ozme iizerine ¢alistik genel olarak. Bu
sekilde becerilerimiz geligti.” (Turizm Rehberligi 4. Sinif)

K8: ‘Cok farkly goriisleri gormiis oldum béylelikle. Ciinkii siirekli farkli bir gruptaydim ve insanlar
aslinda ¢ok farkl diigiiniiyormus, bu alanda onu gordiim.” (Turizm Isletmeciligi 3. Sinif)

K14: ‘Daha énce hichbir sekilde insan oniinde bir sey sunmak veya konugsmak bile benim icin ¢ok gerici
bir seyken, hatta dogaglamalarda bile boyle kekelerken sonlara dogru daha rahatladigum hissettim.’
(Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Boliimii 1. Sinif)

Duygusal deneyim temasi

Ogrenciler siiregsel drama yaklasiminin ele alindig1 derslerde eglenmisler ve keyifli hissetmislerdir.

Konuyla ilgili 6grenci goriisleri agsagida yer almaktadir:

K5: ‘Hem eglenceli oldugunu hem de bir yandan kendi alamim agisindan dgretici oldugunu diisiindiim.’
(Gastronomi ve Mutfak Sanatlari 4. Sinif)

K11: ‘Cok da eglenceli geldi bana.’ (Turizm Rehberligi 4. Sinif)

K15: ‘Zaman gegtikee dersler gayet keyifli oldu. Hatta bizim igin rahatlama oldu, giizeldi.” (Gastronomi
ve Mutfak Sanatlar: Béliimii 2. Sinif)

3.1.4. Oneriler temasi

Ogrenciler siiregsel drama yaklasiminin ele alindign derslerde daha fazla 1sinma etkinliklerinin yer

almas1 konusunda &neride bulunmuslardir. Ogrenci goriisleri su sekildedir:

K2: ‘Tanisma haftasimin uzatilmasi veya stirenin uzatilmast ¢ok isimize yarayacak.’ (Turizm Rehberligi
1. Sinif)
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K13: ‘Istnma haftasi belki bir hafta daha uzatilabilir.” (Gastronomi ve Mutfak Sanatlar: 2. Sinif)
3.1.5. Ogrenme temasi

Ogrenciler siiregsel drama yaklasimu ile arkadaslarindan bilgi edinerek akran yoluyla dgrendiklerini ve
aynt zamanda turizm sektoriinde calisan personel sorunlarmni ve ¢Oziim Onerilerini deneyimleyerek
ogrendiklerini ifade etmislerdir. Ayrica, dgrenciler bu yaklasimla 6grendikleri bilgilerin akilda kalict oldugunu
sOylemislerdir. Konuyla ilgili 6grenci goriisleri asagida yer almaktadir:

K8: ‘Deneyimleyerek grendigimiz icin bence her sey daha kalict oldu.” (Turizm Isletmeciligi 3. Sinif)

K12: ‘Mesela rehberlik boliimiinde okuyan ogrencilerin ne problemler yasadigina dair en ufak bir
fikrim de yoktu. Su an onlarr 6grenmis oldum. Gastronomi boliimii veya igletme boliimii 6grencilerinin
yasamis oldugu, yasayabilecegi sorunlari 6grenmis oldular.” (Gastronomi ve Mutfak Sanatlar: 3. Sinif)

K14: ‘Ben mesela birinci sinif ogrencisiyim ve turizm sektortine yeni yeni girdigim icin burada ¢ok fazla
goriisii farkly farkl égrencilerden dgrendim, o iyi oldu.’ (Gastronomi ve Mutfak Sanatlar: Boliimii 1.
Stnif)

3.2. Katilime1 Gunliiklerinden Elde Edilen Temalar

Katilimei giinliiklerinden elde edilen verilerden {i¢ temaya ulasilmistir. Aragtirmada 6grenci goriisleri;
ders siireci, beceri ve duygusal deneyim temalari altinda incelenmistir. Katilimer giinliiklerinden ortaya ¢ikan
temalar ve kodlar Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Katilimer giinliiklerinden ortaya ¢ikan temalar ve kodlar.

Kod Sistemi 1. Hafta... 2. Hafta.. 3. Hafta.. 4. Hafta.. 5.Hafta.. 6.Hafta.. 7. Hafta.. 8. Hafta.. 9. Hafta.. TOPLAM
v (54 DERS SURECE )
v (Eg Farkindalik kazanma

(@ o) Mesleki farkindalik 3 11 8 10 9 9 5
(= ¢ Kisisel farkindalk 1 1 4 2
(@ ¢ Galisma hayatina hazidama 3 4 6 2 2 2 2
v (54 BECERI
(@4 Tletisim kurabilme 16 4 1 8 1 2 2 4
(@ g Takim galigmasi 2 2 7 2 5 1 1 3 2
(&g Problem gizebilme 7 1 4
(&g Yaraticligin gelismesi 3 2 2 1 5
(=g Farkl bakis agllarini gérebilme 2 7 2 4 1 12 3 2 1
(=g Empati kurabilme 3 6 3 2 4
(= Elestirel diistinebilme 2 2
v (54 DUYGUSAL DENEYIM
(@ ¢ Rahatlamis hissetme 3 2 2 1 1 1 1
(=g Edlenmis hissetme 11 7 4 3 3 2 1 6 7 4
(@ ¢ Keyifli hissetme 5 2 1 1 3 1
(&g Heyecanl hissetme 1 1 1
(&g Mutlu hissetme 2 2 1 2 1
ZTOPLAM 15 : 3 14 g 27 2 31 19

3.2.1. Ders siireci temasi

Katilimc1 giinliiklerinden elde edilen bulgulara gore dgrenciler, siiregsel drama yaklasimi araciligiyla
kisisel ve mesleki konularda farkindalik kazandiklarini belirtmislerdir. Ayrica, dgrenciler derste yer alan
etkinlikler sayesinde ¢alisma hayatina hazirlandiklarini sdylemislerdir. Temayla ilgili 6grenci goriislerine
asagida yer verilmistir:

K6: ‘Farkl bakis acilarindan turizmde is¢i sorunlarim ele aldik ve herkesin goziinde en ¢ok hangi
durumun problem yarattigini, en ¢ok hangi durumlarda is¢i ve isveren arasinda sorun yasandigini
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gordiik. Bir¢ok alanda ortak paydada bulustugumuzu fark ettik. Sorunlarin siirekli tekrarlandigini ve
¢oziim igin gercekten bir ¢alisma yiiriitiilmedigini gordiim.” (Turizm Rehberligi 3. Sinif)

K13: ‘Icinde bulundugumuz durumu da géz oniine alarak ona gore hareket etmemiz gerektigini
ogrendim. Bu ve bunun gibi yasayacagimiz bir siirii problemle karsilasacagimi diisiiniiyorum. Boyle
durumlarda bence herkesin iyiligi i¢in en dogru karart alabilmek onemli. Hem isverenin, insan
kaynaklar: miidiiriiniin hem de is gorenlerin dogru iletisim kurabilmeleri ve olgun kararlar alabilmeleri
gerekir.’ (Gastronomi ve Mutfak Sanatlar: 2. Sinif)

3.2.2. Beceri temasi

Ogrenciler, siiregsel drama yaklasininin iletisim, takim ¢alismasi, problem ¢dzme, yaraticilik, farkli
bakis agilarin1 gorebilme, empati kurabilme ve elestirel diisiinme becerilerinin gelisimine katki sagladigin
belirtmislerdir. Konuyla ilgili 6grenci goriisleri su sekildedir:

KS: ‘Gruplarda her birey kendi roliine odaklanarak senkronize hareket etmeye ¢calisti. Bu asamada bir
onceki hafta temelini olusturdugumuz takim ¢alismasi iizerine gelistirici bir unsurdu.’ (Gastronomi ve
Mutfak Sanatlart 4. Sinif)

K8: “Aym olayr farkl kisiliklerle canlandirmak ashinda empati yetenegimizi pekistiriyor. Patrona,
calisana, stajyere hak vermemi ve ortak ¢oziime gitmeyi hatirlatiyor.” (Turizm Iglemeciligi 3. Sinif)

K10: ‘Birbirimize ne kadar siki kilitlensek de bir yolunu bulup tekrar cember olduk. Bu sektorde biiyiik
problemler olabilir ancak énemli olan onlart asmak, yilmamak, elinden gelenin en iyisini yapmak fikrini
olusturdu. Hayat da béyle karmasik olsa da bir anda problemler ¢éziilebilir.” (Gastronomi ve Mutfak
Sanatlari 1. Sinif)

3.2.3. Duygusal deneyim temasi

Ogrenciler siirecsel drama yaklagiminin ele alindig1 derslerde rahatlamis; eglenmis, keyifli, heyecanli
ve mutlu hissettiklerini belirtmislerdir. Ogrenci goriisleri asagida verilmistir:

K9: ‘Her oyun bir amaca hizmet ettigi gibi eglendirivor da.’ (Turizm Isletmeciligi 3. Sinif)

K13: ‘Benim i¢in farkl bir deneyim oldu. Daha once bu kadar aktif bir ders yapmamistim. Derse ilk
girdigim an ve ¢iktigim an ¢ok farkivydi. Nedense kendimi daha bir mutlu hissettim.” (Gastronomi ve
Mutfak Sanatlart 2. Sinif)

K16: ‘Turizm sektoriinde c¢alisan insanlarin sikintilarimi drama araciligi ile hatirlamis, empati
yetenegimizi gelistirmis ve kendimizi ifade etme konusunda daha akict oldugumuzu diisiiniiyorum.
Diistindiiklerimizi aktarabilmek, diiz, belirli bir olayi siislemek ¢ok keyifliydi.” (Turizm Rehberligi
Béliimii 4. Sinif)

4. SONUC VE TARTISMA

Bu arastirmada, siirecsel drama yaklasimindan yararlanilarak, kurgusal bir karakter (Ayse Hanim)
etrafinda gelisen olaylar1 takip eden 6grencilerin turizm alaninda ¢aligmalarina iligskin 6ngoriiler gelistirmeleri
amaclanmistir. Elde edilen veriler 1s18inda, 6grencilerin siiregsel drama yaklagiminin uygulandigi dersleri
yararl bulduklar ve kisisel gelisimlerine katki sagladig1 sonucuna ulasilmistir. Ogrencilerin, siire¢sel drama
yaklasimi araciligiyla kisisel ve mesleki konularda farkindalik kazanmalarina ve derste yer alan etkinlikler
sayesinde calisma hayatina hazirlanmalarina iliskin goriisleri hem katilimci giinliiklerinde hem de
goriismelerde ortaya ¢ikmustir. Ogrencilerin yazmis olduklari katilimei giinliiklerinden ve goriismelerden elde
edilen sonuglara gore 0grencilerin iletigim, takim ¢aligmasi, problem ¢dzme, yaratici diisiinme ve farkli bakis
acilarim1 gorebilme becerileriyle ile iliskili olarak ortak goriislerinin bulundugu sdylenebilir. Ayrica, hem
katilimer giinliiklerinde hem de goriismelerde 6grencilerin derste eglendikleri ve keyifli hissettikleri ortaya
¢ikmugtir. Ogrencilerin uygulama siireci ve sonrasmnda toplanan nitel veri toplama araglarindan benzer
temalarin ortaya ¢ikmasi toplanan verilerin birbiriyle 6rtiistiigtinii gosterir niteliktedir.
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Bu arastirmada ortaya ¢ikan problem ¢dzme, takim ¢alismasi, yaratici diislinme, iletisim kurabilme,
elestirel diisiinme gibi becerilerin, turizm sektoriinde ¢alisan personelde olmasi beklenen becerilerle iligki
olarak yapilan ¢alismalarla (Hai-yan ve Baum, 2006; Baum ve Devine, 2007; Baum, 2007; Munar ve
Montafio, 2009; Lopez-Bonilla, J. M. ve Lopez-Bonilla, L. M., 2014) ortiistigii tespit edilmistir. Bununla
birlikte, turizm egitimi ve yaratici drama ile iliski ¢alismalar incelendiginde bu arastirmada ortaya ¢ikan
iletisim ve takim ¢aligmasi gibi becerilere iligkin ortaya ¢ikan sonuglar Armstrong’un (2003) rol oynama
teknigi ile ilgili ¢alismasinda ulastig1 sonuglarla bagdagmaktadir. Buna ek olarak, iletisim becerisine iliskin
elde edilen sonuglar Bil’in (2012) turizm sektorii calisanlarinin hizmet ici egitimi ile iliskili olarak
gerceklestirdigi arastirma sonuglariyla ortiismektedir. Ayrica; empati kurabilme, takim g¢aligmasi, iletigim,
elestirel diistinme gibi becerilere iligkin sonuglar Sezerel’in (2017) turist rehberleri ile ilgili calismasinda elde
ettigi sonuglarla da bagdasmaktadir. Empati kurabilme becerisi Benjamin ve Kline’nin (2019) arastirmasiyla
ortaya ¢ikan sonugla da ortiismektedir. Problem ¢6zme, takim ¢alismasi, yaratici diisiinme, elestirel diisiinme,
kisisel gelisim, farkli duygu durumlari, yasayarak 6grenme ve farkindalik ile ilgili sonuglarin Sezerel ve
Ozogul’un (2019) uzman mantosu yaklasimryla ilgili yaptiklar1 calismada elde ettikleri sonuglarla bagdastig
tespit edilmistir. Son olarak; yasayarak ve eglenerek 6grenme, bilgilerin akilda kalict olmasi, farkli bakis
acilarimin goriilebilmesi ve ¢aligma hayatina hazirlamaya katki saglamasi agisindan elde edilen sonuglarin
Ozogul vd.’nin (2019) ¢alismalarinda elde ettikleri sonuclarla da ortiistiigii anlasilmustir.

Sosyal 6grenme kuramcisi Bandura (1986), bireyin her seyi dogrudan 6grenmesine gerek olmadigini,
bagkalarinin deneyimlerini gozleyerek de pek cok seyi Ogrenebilecegini belirtmektedir (Demirbas ve
Yagbasan, 2005, s. 368). Bu baglamda turizm sektoriinde ¢alisan personel sorunlarinin ele alindig: siirecsel
drama etkinlikleri sirasinda dgrencilerin diger dgrencileri gozlemleyerek de 6grenebildikleri sdylenebilir.
Sosyal 6grenme kuramina goére, bireyler hayatlarinin gidisatinda aktif katilimcilardir. Cevrelerinde gelisen
olaylari sadece seyretmekle yetinen varliklar degildirler. Bu etkin katilim siirecinde duyussal, devinissel ve
biligsel sistemler, insanlarin hayatlarina yon ve anlam veren amaglari bagarabilmek i¢in kullandiklar araglardir
(Bandura, 1999°dan aktaran Bayrake¢i, 2007, s. 200). Bu durumda, siire¢sel drama yaklagimi gibi duyussal,
devinigsel ve bilissel sistemleri harekete geciren ve aktif katilim saglayan 6gretim yontemlerinin 6grencilerin
mesleki yagamlarinda basarili olmalari i¢in bir arag olarak kullanilabilecegi anlamina gelebilir. Bu aragtirmada
ayrica, Ogrencilerin yagantilara dayali olarak 6grendikleri ortaya ¢ikmustir. Sozel agirlikli 6gretimde %10 olan
hatirlama ve kalicilik; gorselde %30, yasantilara dayali 6gretimde %90’a ulasmaktadir (Adigiizel, 2006, s. 32).
Bu dogrultuda, siire¢sel drama yaklagimiyla insan kaynaklar1 yonetimi odaginda yasantilara dayali 6grenmenin
gerceklestirilmesi 0grencilerin calisma hayatina hazirlanmasi agisindan énemlidir.

Turizm fakiiltesinde yer alan {i¢ boliimiinden ve farkli sinif diizeylerinden 6grencilerin bu dersi almast,
ogrencilerin kiminin sektorde staj yapmis veya calismis olmasi, kiminin sektor ile ilgili deneyiminin
bulunmamasinin dgrencilerin akran yoluyla birbirlerinden 6grenmelerine de katki sagladigi sdylenebilir.
Turizm sektoriinde galisan personel sorunlarinin siiregsel drama yaklagimi ile ele alinmasi, 6grencilerin
cogunlukla yasanan sorunlara yonelik farkindalik kazanmalart ve sektorde calistiklart zaman
kargilagabilecekleri durumlari deneyimleyerek Ogrenmeleri agisindan Onemlidir. Siiregsel drama gibi
yasantilara dayal1 6grenme ortamlarinda 6grenilen bilgilerin akilda kalic1 oldugu belirtilebilir.

Sonug olarak, Turizm Isletmeciligi, Turizm Rehberligi ve Gastronomi ve Mutfak Sanatlari olmak iizere
li¢ boliimle ilgili olarak sorunlarin ele alinmasi ve tartisilmasi; 6grencilerde turizm sektori ile iligkili olarak
biitiinciil bir bakis agist yarattig1 soylenebilir. Bu arastirma, siire¢sel drama yaklasimi ve turizm disiplinini
birlikte ele alan ilk aragtirma niteligi tasimaktadir. Dolayisiyla, bu tiir arastirmalar daha da gelistirilebilir.
Ogrencilerin onerileri de dikkate almarak uygulama &ncesindeki tanisma etkinlikleri iki haftaya cikarilabilir.
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