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Ozet

Turistlerin seyahat kararlarinda ekonomik ve sosyal tercihleri 6n plana ¢ikmaktadir. Ancak dogal afet, siyasi sorunlar, savag ve
salgin hastalik gibi kriz durumlarinda turizm faaliyetleri sekteye ugrama ihtimaliyle kars1 karsiya kalmaktadir. Diger krizlerde
oldugu gibi salgin hastaliklar da turistlerin tatil karar siirecinde, destinasyon segimlerinde ve seyahat davraniglarina yon vermede
kisa, orta ve uzun vadede cesitli degisikliklere sebep olmaktadir. Boyle zamanlarda tedbir almak i¢in, merkezi ve yerel yonetimler
kriz yonetimi ile ilgili planlama yapmaktadir. Yani sira, sorunlari belirleyerek bu sorunlara yonelik ¢6ziim onerileri gelistirmektedir.
Koronaviriis salgini Cin Halk Cumbhuriyeti’nin Wuhan kentinden diinyaya yayilmistir. Bu salgin pek cok sektorii etkiledigi gibi
turizm faaliyetlerini olumsuz sekilde etkilemistir. Bu arastirmanin amaci, kiiresel salgin COVID-19’un turizm sektori tizerindeki
etkilerinin degerlendirilerek gesitli turizm paydaslarinin sorunlarinin belirlenmesi ve bu sorunlara ¢éziim Onerilerinin ortaya
konulmasidir. Arastirma kapsaminda tamami turizm profesyonellerinden olusan Uluslararasi SKAL Dernekleri Federasyonu
(SKAL) iiyelerinden amagli rneklem yéntemi ile belirlenen 30 kuliip iiyesi secilmistir. Yar1 yapilandirilmis gériisme formu ile
toplanan veriler igerik analizi ile analiz edilmistir. Buna gore; seyahat acentalarinin yasadig1 sorunlar, ¢éziim 6nerileri ve alternatif
model oOnerileri; konaklama isletmelerinin yasadigi sorunlar, ¢oziim Onerileri ve alternatif model 6nerileri ve diger paydaslarin
yasadig1 sorunlar, ¢oziim onerileri ve alternatif model 6nerilerine iliskin sonuglara ulagilmistir. Kisitlamalar ve hastalanma korkusu
nedeniyle seyahatlerde yasanan diisiis ve bunun neden oldugu miisteri ve gelir kayb1 oldugu saptanmustir. Diisiik fiyat ve doluluklara
karsilik, operasyonel maliyetler (personel sayisi-yeme igme maliyetleri-COVID-19 6nlem maliyetleri) igin alinan dnlemlerin hizmet
kalitesini biiyiik oranda olumsuz olarak etkilemesi elde edilen sonuglardan biridir. Belirsizlik ve 6ngoriisiizliik sebebiyle ileriye
yonelik planlama yapilamamasi ve Alakart ve sulu yemek hizmeti veren restoranlarin paket servis hizmetine gegilmesi siirecinde
hi¢ is yapamaz hale gelmeleri elde edilen sonuglardandir. Bu arastirmanin sonuglarinin ilgili alanyazina, uygulamaya ve sektore
katki saglayacag diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kriz yonetimi, Salgin, COVID-19, Koronaviriis, Uluslararast SKAL Dernekleri Federasyonu.

Abstract

Economic and social preferences of tourists are important factors in their travel decisions. However, tourism activities are faced
with the possibility of interruption in crisis situations such as natural disasters, political problems, war and epidemics. As in other

*_.Sorumlu yazar: gozer@anadolu.edu.tr )
Onerilen Atif (To cite this document): Yiiksek, G. ve Kalyoncu, M. (2021). Covid-19 Kiiresel Salgininin Turizm Sektorii Uzerindeki

Etkileri, Journal of Gastronomy Hospitality and Travel, 4(1), 85-101. DOI: 10.33083/joghat.2021.60

85


http://www.joghat.org/
http://dergipark.gov.tr/joghat
mailto:gozer@anadolu.edu.tr

Yiiksek ve Kalyoncu [ Journal of Gastronomy, Hospitality, and Travel. 4(1) — 2021

crises, epidemics cause various changes in the short, medium and long term in the holiday decision process of tourists, in destination
choices and in directing their travel behaviors. In order to take precautions at such times, central and local governments make plans
for crisis management. In addition, it identifies problems and develops solutions for these problems. The coronavirus epidemic
spread to the world from the city of Wuhan, People's Republic of China. This epidemic has negatively affected tourism activities as
well as affecting many sectors. The purpose of this research is to evaluate the effects of the global epidemic COVID-19 on the
tourism industry, to identify the problems of various tourism stakeholders and to offer solutions to these problems. 30 club members
were selected from the members of the International Federation of SKAL Associations (SKAL), all of whom are tourism
professionals, chosen by the purposive sampling method. The data were collected with semi-structured interview form and analyzed
by content analysis. According to this; problems experienced by travel agencies, solution suggestions and alternative model
suggestions; The problems faced by the hotels, solution suggestions and alternative model suggestions, and the problems faced by
other stakeholders, solution suggestions and alternative model suggestions were obtained. It has been determined that there is a
decrease in travel due to restrictions and fear of getting sick, and the loss of customers and profits caused by this. One of the results
obtained is that the measures taken for operational costs (number of personnel costs, catering costs-COVID-19 prevention costs)
negatively affect the service quality despite low prices and low accommodation capacity rates. It is one of the results obtained that
due to uncertainty and lack of foresight, no forward planning can be made and restaurants that provide a la carte and juicy meals
are not suitable for take-away service, forcing them unable to do any services. It is thought that the results obtained will contribute
to the literature, practice and industry.

Keywords: Crisis management, Pandemic, COVID-19, Coronavirus, SKAL International Turkey.

1. GIRIS

Insanlik tarihinden bu yana kolera, HIV, ebola, ¢igek, HIN1, H5SN1, veba SARS ve MERS gibi pek ¢ok farkl
bulasic1 hastalik goriildii. Ozellikle son dénemlerde ortaya ¢ikan bulasici hastaliklar, turizm hareketleri ve
seyahatlerle diinyanin dort bir yanma yayilmistir (Hollingsworth vd., 2007; Baker, 2015). COVID-19
viriisiiniin yol actig1 salgin ve ortaya ¢ikisindan itibaren meydana gelen olaylar neticesinde, alan uzmani pek
cok kisinin goriis ve aragtirmalari ortaya ¢ikmistir. Buna gore, uzmanlarin yagsadigimiz diinyanin degisecegine,
“yeni bir diinya diizeni” veya “farkli bir ¢cag” ile kars1 karsiya gelinecegine dair yorumlar1 her endiistri bir
endiistri ile ilgili ongoriileri oldukga dikkat ¢ekicidir (Budak ve Korkmaz, 2020: 75; Gossling vd., 2020: 1;
Ozkocak vd., 2020: 1193). Son dénemin en biiyiik kiiresel krizi olarak kabul edilen COVID-19 salgini, her
gecen giin mutasyonlariyla, ¢esitli vakalarla ve diinyanin dort bir tarafindan gelen haberlerle 6ldiiriicii etkisine
devam etmektedir. Bu krize karsi zaman zaman bir¢ok {iilkenin saglik sisteminin yetersizligine sahit
olunmaktadir. Cin’de, COVID-19 enfekte olan hastalar ivedilikle izole edilmesine ragmen, hastalik hizlica
yayllmaya devam etmistir. Bu virlisten etkilenen insanlarin bulundugu bazi bdlgelerde vaka artislart sebebiyle
yeni hastaneler yapilma ihtiyaci dogmustur (Samanci, 2020: 9).

Kiiresel salginlar, kriz olarak degerlendirilmis ve kriz yonetimiyle c¢esitli politika, plan ve diizenlemeler
yapilmistir. Turizm sektoriinde kriz; turizm isletmelerinin diizenli faaliyetleri agisindan tehdit olusturan,
destinasyon imajini olumsuz etkileyen, turistik bélgenin giivenligi konusunda siiphe yaratan, turistleri olumsuz
yonde etkileyen durumlar seklinde tanimlanmaktadir (S6nmez vd., 1994: 2). Bu kapsamda, turizm sektorii
salgin hastaliklar, dogal afetler, teror ve savas gibi siyasal, politik ve ekonomik istikrarsizliklardan ¢ok ¢abuk
etkilenmektedir. Son yillarda yasanan terdr olaylarinin, salgin hastaliklarin ve dogal afetlerin turizm talebi ve
turizm hareketliligi tizerinde olumsuz etki yarattigi bilinmektedir (Bahar ve Kozak, 2008). Bir turizm
destinasyonunun makro ve mikro ¢evresinde gerceklesen olumsuz olaylarin sonucu olarak turist sayisinda
diisiis yasanmaktadir. Ozellikle insan sagligi ya da giivenligini tehdit edecek hafif bir risk unsuru bile
destinasyonun tercih edilmemesi i¢in yeterli bir sebep olarak kabul edilmektedir (Lee ve Chen, 2011).

COVID-19’a iliskin dikkat edilmesi gereken ii¢ faktor soyledir (OECD, 2020: 3):

e Insanlarin korunmasi: Turistleri (6rnegin; bilgi, iilkesine geri donmesine yardim etme, tiiketiciyi
koruma) ve turizm calisanlarini (6rnegin, kredi ve gelir destegi saglama) korumak,
e Ekonominin devamliligini saglamak: Turizm sektoriinde tedarik zincirinde yer alan biitiin kalemlere
ozellikle nakit akis1 destekleri de dahil olmak iizere destek olmak ve KOBI'lerin yaninda olmak,
e Koordinasyon mekanizmalar1 olusturmak: paydas is birligi saglama, verilerin zamaninda ve dogru
olarak paylasma, kisa, orta ve uzun vadeli koordineli politika olusturma i¢in ¢caligmalar yapilmalidir.
COVID-19’un ortaya ¢cikmasi ve hizla yayilmasi, ulasimdan konaklamaya, yeme igmeden turizm egitime kadar
turizm sektoriinde faaliyet gosteren tiim isletme c¢alisanlarinin kotii giinler gegirmesine neden olmustur.
Salgindan once turizm sektdrii, asir1 turizm (overtourism) olgusunu tartisirken ve hatta bu soruna ¢6ziim
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ararken, salgindan sonra sektor, ekonomik agidan neredeyse ¢okme noktasina gelmis, ¢ogu isletme lgapatllmls,
pek ¢ok turizm isletmesi de is gorenleri ¢ikarmak durumunda kalmistir (Acar, 2020; Bahar ve Celik Ilal, 2020).

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu béliimde Diinyada kiiresel salgin ve etkileri, Tiirkiye’de kiiresel salgin ve etkileri ve Tiirkiye’nin COVID-
19 ile ilgili mevcut durumuna iliskin bilgilere yer verilmistir.

2.1. Diinyada kiiresel salgin ve etkileri

Diinya genelinde yasanan bu kiiresel salgin, turizm ekonomisi i¢in de benzersiz ve zorlayici bir kriz olarak
nitelendirilmektedir. Turizm sektord, iilkelerin ekonomik kalkinmasina katki saglayan 6nemli bir potansiyele
sahiptir. OECD iilkelerinde ise GSYH nin ortalama %#4,4’line katki saglarken, istihdama yaklasik olarak
%6,9’una dogrudan etki etmektedir. Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii’ne gore, Diinya GSYH nin
%10’u ile istihdamin %10,1’ini olusturmaktadir. Bagka bir deyisle, Diinyada her 10 kisiden 1’1 turizm
sektoriinde istihdam edilmektedir. Bu durum 6zellikle turizm sektoriine bagli olan destinasyonlarda 6nemli
makroekonomik etkiler olarak doniismektedir. Pek ¢ok hiikiimet, sektor iizerindeki bu olumsuz durumun
etkilerini bertaraf etmek ve ¢abucak toparlanabilmek i¢in turizme iligkin tedbirler almak durumundadir.

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii’niin resmi web sayfasinda 6 Mart 2020 tarihinde yayimlanan
“Turizm ve Koronaviriis Salgini” adli baglikta turizm endiistrinin sahip oldugu, sosyal yonii sebebiyle bireyler
ve kiiltiirler aras1 etkilesimden diger ekonomik sektdrlere gore daha fazla etkilendigi belirtilmistir. Cin’de
ortaya c¢ikan bu salginin turizm sektorii basta olmak iizere kiiresel ¢apta birgok sektdrii sekteye ugrattigi ve
hatta bazi sektorleri durdurdugu bilinmektedir (UNWTO Tourism and Coronavirus Disease (COVID-19),
2020). Turizm sektorii tek basina kiiresel GSMH’nin %10’ undan fazlasin tiretmektedir. Bu da ortalama 8,8
trilyon dolara denk gelmektedir. Taymaz (2020)’ye gore, COVID-19 salgimini bertaraf etmek i¢in alinan
onlemlerin neden olacagi talep soklarinin GSYH ve istihdamda yaratacagi toplam etkiler Girdi Cikti modeliyle
hesaplanmigtir. Bu hesaplamaya gore, konaklama, ulasim, yeme igme, eglence ve kiiltiir gibi hizmet
sektoriinde yasanacak talep diisiislerinin toplam GSYH’de %7,8 diisiise sebep olacagi belirtilmistir. Toplam
istihdamda tizerinde ise % 10°dan fazla bir daralma olabilecegi ortaya konmustur (Taymaz, 2020). Diinya
Turizm Orgiitii’ne gore salgin, turist sayisinda diisiise neden olmaya devam edecektir. Bu diisiisiin bir diger
sonucu olarak yalnizca ulusal degil uluslararasi turizm hareketlerinin de azalacagi diistiniilmektedir. Bu durum
da turizm gelirlerinde diisiis yasanacagi anlamina gelmektedir (UNWTO, 2020). Kiiresel salginlarin turizm
sektorii lizerinde bagta ekonomik olmak iizere ciddi etkiler yaratabilmektedir. COVID-19 salgini ise bu kiiresel
salginlarin en yeni ve en carpict drneklerindendir. Zira Birlesmis Miletler Diinya Turizm Orgiitii, 2009 yilinda
yasanan kiiresel ekonomik krizden sonra uluslararasi turist sayisinin %4 azaldigini, yani sira 2003'te meydana
gelen SARS salgminin yalnizca %0,4 oraninda diistise yol agtigin1 kaydetmistir (UNWTO, 2020b). Birligin
COVID-19 salgminin turizme etkilerine iliskin hazirladigi raporda, uluslararasi turist sayilarinin 2020°nin ilk
ceyreginde %22 oraninda diisiis yasadigi, bu diisiisiin biiylik cogunlugunun yasandig1 Mart ay1 diigiisiinde ise
diinya genelinde %57 iken, Tiirkiye’de %68 oldugu bilinmektedir. Yilin tamaminda ise uluslararasi turist
sayilarinin, %60-80 aras1 diisebilecegi seklinde hesaplamalar mevcuttur (UNWTO, 2020. Rapora gore
uluslararasi seyahatlere olasi talep kaybu;

e 850 milyon ile 1,1 milyar uluslararasi turistin agirlanmamasi,

e 910 milyar ile 1,2 trilyon dolar arasinda turizmden elde edilen ihracat gelirinin kaybedilmesi,
100 ile 120 milyon arasinda dogrudan turizm istthdaminin risk altinda olmasit olarak
degerlendirilmektedir.

Diinya Turizm Orgiitii, Avrupa Parlamentosu raporuna gére, turizm gelirlerinin konaklama ve yeme igme i¢in
%050, tur operatorleri ve seyahat acentalari i¢in %70, gemi ve havayolu sirketleri i¢in %90 oraninda diisiis
yasayacagini ongoriilmektedir. Ozellikle Avrupa iilkelerinin uluslararasi turizm hareketliliginin yarisinda
turist agirlayan destinasyon olarak yer aldig1 diisiiniildiigiinde ve oOzellikle Ispanya, Italya, Fransa ve
Yunanistan gibi ekonomisi turizme olduk¢a bagimli olan iilkeler i¢in yasanacak krizin boyutlarinin biiyiik
olacagi diistiniilmektedir (Avrupa Parlamentosu, 2020). COVID-19 salgin1 yasanirken, ¢esitli destinasyonlarin
daha yerel ve daha siirdiiriilebilir turizm ¢esitlerine odaklanacaklarini varsayan Hall vd. (2020), uluslararasi
turizm aliskanliklarinin biiylik 6lclide devam edecegini, 6zellikle merkezi ve yerel yonetimlerin, turizme
sadece ekonomik acilardan yaklasacaklarini dile getirmislerdir. Buna karsin pandemi ile birlikte, agilmalar
sonrasi turistler, kitle turizminin aksine daha bireysel ve daha sakin turizm gesitlerine katilacaklardir.

Wachyuni ve Kusumaningrum’da (2020), serbestlikler sonrast kisa siireli seyahat segeneginin tercih
edilecegini ve ayni zamanda destinasyon giivenligi ve temizlik 6nlemlerinin eksiksiz sekilde yerine getirilmesi
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kosuluyla doga temelli turizm cesitlerinin tercih edilecegine dair tahminlerde bulunmuslardir. Elde edilen
bulgulara goére, katilimcilarin biiyiik cogunlugunun COVID-19 salgini bittikten hemen sonra (0-6 ay arasi) ne
zaman ve nereye seyahat edeceklerini planlamis olduklarini gostermektedir. Bu durumdan da anlasildigi tizere,
artik saglik da destinasyon se¢imini etkileyen en 6nemli faktérlerden biri olarak kabul edilmelidir.

COVID-19 viriisiinden 6nceki diger hicbir kriz kiiresel anlamda bu derece biiyiik ¢apta seyahat kisitlamasini
beraberinde getirmemistir. Nisan 2020 itibariyla, diinyadaki tiim destinasyonlarin % 96°s1 bu salgin1 dnlemek
ve tedbir almak amaciyla seyahat etmeyi kisitlayan Onlemler almiglardir (UNWTO, 2020: 3). Seyahat
kisitlamalartyla birlikte tiim ucuslar, konaklama rezervasyonlari, biiylik ¢aplt etkinlikler ve festivaller iptal
edilmis ve bu iptaller turizmi derinden etkilemistir. COVID-19, en basta insanlarin giinlilk yasamlarini
etkileyen, basit bir disar1 ¢ikmay1 bile kisitlayan ve kiiresel ekonomik krizi tetikleyen bir kriz olarak
degerlendirilmektedir. Pandeminin turizm sektorii lizerindeki etkileri oldukga fazladir. Bu durumdan etkilenen
bircok turizm ¢alisani, isletmesi, destinasyonu ciddi yaralar almis durumdadir. Pandemiyle sekillenen seyahat
aligkanliklarinda yasanan degisimler, sadece tercih edilen turizmin ¢esidi ve destinasyon secimiyle sinirli
kalmayacaktir. Yani sira, insanlarin dogayla olan iliskilerini ve etik kurallara saygili destinasyonlarin 6n plana
cikacag diisiiniilmektedir. Yasanan pandemi ve beraberinde getirdigi etkiler, turistleri cok daha dikkatli ve
cok daha bilingli olmaya yoneltmistir. Stankov vd. (2020), bu farkindali§in uzun vadede siirdiiriilebilir turist
deneyimlerine evrilebilecegini ongdrmektedirler. Ornegin, turizm sektdriinde ciddi bir turist kitlesine sahip
olan gastronomi turizmi destinasyonlarinda uygulanan kurallarin daha da siki olacagi ve yapilacak
diizenlemelere daha fazla 6nem verilecegi diigiiniilmektedir. Benzer bagka bir ¢alismada ise Ying vd. (2020),
yaban hayatinin ve egzotik hayvan tiiketiminin, gida arzina bagimli turizm sektdriinde yer alamaya devam
edecegi ve bu gidalarin yerel halk, turistler ve destinasyonlara ciddi zarar verebilecegi diisliniilmektedir.

Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi (WTTC) nin 28 Nisan 2020 tarihinde yayimladig1 rapora gore, salginin
kiiresel ekonomi {izerindeki etkisi, 2008 kiiresel ekonomik krizinin etkisinden yaklasik 8 kat daha fazladir.
Bunun nedenlerinden biri de, 2020 yilinda turizm sektoriinde istihdamin %31 oraninda gerilemesi ve yaklasik
100 milyon kisinin isini kaybetmesidir. Bununla birlikte turizm gelirinde %30 oraninda 2,7 trilyon Amerikan
dolar1 kayb1 yagsandig1 da bilinmektedir. Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi, yasanan bu durumu “2020 igin
esi benzeri goriilmemis kayiplar” seklinde tanimlamaktadir (Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi, 2020).

2.2. Tiirkiye’de kiiresel salgin ve etkileri

2019 yilinda Tiirkiye’ye gelen yabanci ziyaretci sayisi, 2018 yilinin ayn1 dénemine oranla ytizde 14,1 oraninda
artis ile 45 milyon 58 bin 286 olarak kaydedilmistir. Bu sayiya yurtdisinda yasayan vatandaslar dahil
edildiginde 2019 yilinda Tiirkiye’ye gelen toplam ziyaretci sayisi ise 51,7 milyon kisi olarak giincellenmistir.
Ancak pandeminin Tiirkiye’de ortaya ¢iktig1 2020°de turist sayilarinda ciddi bir diisiis yasanmstir (TURSAB,
2020: 17). 11k vakanin gériilmesinden 12 Mayis tarihine kadar gecen dort ayda, Tiirkiye; hem kendi icinde
salginla miicadele kapsaminda saglik sistemini etkin bir sekilde yonetmeye ¢alismis hem de kendi disindaki
yaklasik 44 iilkeye tibbi malzeme yardiminda bulunmustur. Bu noktada, bugiine kadar Tiirkiye’nin; sosyo-
ekonomik ve saglik hizmetleri potansiyeli, kendinden ¢ok daha iyi durumda olan iilkelere kiyasla, pandemi
siirecinde daha iyi bir performans sergiledigi goriilmektedir. Burada dikkat ¢ekilmesi gereken en 6nemli iki
durum, Tiirkiye nin 6ngdriilii bir saglik hizmetleri planlamasina ve yine donanimli ve fedakar saglik ¢alisani
giiciine sahip olmaktir. Tirkiye, yaklagik 100 yildir siirekli salgin hastaliklarla miicadele etmekte ve bu
hastaliklar1 nasil bertaraf edebilecegi konusunda tecriibeli saglik calisanlarina sahiptir. Bu noktada 6zellikle
saglik politikalarini, diger taraftan da saglik insan giicii egitimlerini de bu bakis agisiyla planlamaya 6zen
gostermistir (Budak ve Korkmaz, 2020: 76). 2021 yilinin basinda bulundugumuz duruma bakildiginda
Tiirkiye’de de salgindan en fazla etkilenen sektorlerin baginda turizm gelmektedir.

Tiirkiye Otelciler Birligi (TUROB) uluslararasi veri ve analiz sirketi STR Global is birligi ile hazirladig: rapora
gore, Tirkiye turizm isletmelerinin doluluk oraninda pandemi nedeniyle yasanan diisiisii gdstermektedir.
Pandemi nedeniyle 2020°de Tiirkiye’deki sehir otellerinin yarisindan fazlasi, kiy1 otellerinin biiyiik cogunlugu
kapalr kalmistir. Buna ragmen Tiirkiye genelinde Ocak—Eyliil 2020 dénemini kapsayan 9 aylik dénemde
ortalama doluluk orani bir 6nceki yilin ayn1 donemine gore %47,8 diisiisle %35,4’¢ gerilemistir. Tiirkiye’de
en ¢ok konaklama yapilan sehirler olan Istanbul ve Antalya’da doluluk oranlari yine beklenen seviyelerde
degildir. Istanbul’un ilk 9 ayda doluluk oran1 %50,8 diisiisle %36,9 olmustur. Antalya’da ilk 8 ayda doluluk
oranlar1 gecen y1lin ayn1 dénemine gore %41 diisiis gostererek %39,8 olarak degismistir (TURSAB, 2020: 20-
21).

Konaklama isletmeleri i¢in, “Giivenli Turizm Sertifikasyon Programi” Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin
liderliginde, Igisleri, Saglik, Ulastirma ve Disisleri Bakanliklarinin destekleri ve tiim sektdr paydaslarmin is
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birligiyle siirdiiriilmiistiir. 18 farkli uluslararasi degerlendirme kurulusu tarafindan 166 farkli kriter temel
alinarak hijyen ve saglik alaninda yapilan gesitli denetlenmeler neticesinde gereklilikleri karsilayan tesisler
“Glivenli Turizm Sertifikas1” almaya hak kazanmaktadir. Oda sayis1 50 ve iizeri olan konaklama tesisleri i¢in
“Gtivenli Turizm Sertifikas1” almak zorunlu kabul edilmistir. 1 Ocak 2021 tarihinden sonra faaliyete gececek
olan konaklama tesisleri i¢in ise bu sart 30 oda olarak diizenlenmistir. Tiirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme
Ajanst (TGA) verilerine gore; 24 Kasim 2020 tarihinden bu yana Tiirkiye genelinde 1975 konaklama tesisi
Giivenli Turizm Sertifikasina sahiptir. Glivenli Turizm Sertifikasina sahip otellerin sehir bazinda dagilimina
bakildiginda, Antalya 374 tesis ile ilk sirada yer alirken Istanbul 373 tesis ile ikinci sirada yer almaktadir
(TURSAB, 2020: 21). Giivenli Turizm Sertifikasi’nin isletmelere getirdigi ilave maliyet halihazirda diisen
doluluk oranlar1 ile birlestiginde daha vahim bir tablo ortaya ¢ikmaktadir. Bir taraftan ¢6ziim i¢in ¢irpinan
sektoriin lizerine diger taraftan yliklenen ek maliyetler isletmelerin faaliyetlerini olanaksiz hale getirmektedir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gore 2020 yil1 Ocak-Haziran aylar1 aras1 yurt i¢i toplam 13 milyon
934 bin seyahat gerceklesmistir. Seyahat sayist bir dnceki yilin ayni donemine gore %58,3 oraninda diismiis
ve Ocak-Haziran 2020 déneminde yurt i¢i geceleme sayisi ise gegen yilin ayni dénemine gére yiizde %36,1
azalarak 151 milyon 356 bin olarak gergeklesmistir. 2020 yil1 Ocak-Haziran aylar1 arasindaki 6 aylik dilimde
yurt i¢i seyahat harcamalarinin, gecen yilin ayn1 donemine gore %57,1 diiserek 7 milyar 598 milyon 61 TL
oldugu goriilmiistiir. Ozellikle Avrupa Birligi {iyesi 27 iilkenin ve Schengen bolgesinde yer alan Izlanda,
Lihtenstayn, Norveg¢ ve Isvigre’nin Tiirkiye'ye seyahat kisitlamasi uygulamasi (Seker, 2020), seyahat
kisitlamasi uygulamayan bazi iilkelerde yurda giriste karantina uygulamalari, bazi iilkelerin COVID-19 testi
istemesi ve bunun licretinin yolcudan tahsil edilmesi, turizm ve kiiresellesmeye olan bakis agisinin pandemi
siirecinde degismesi, is seyahatlerinin azalmas1 gibi unsurlar Tiirk havayolu isletmeleri i¢in biiyiik zorluklar
olusturmaktadir. Bu kapsamda yurti¢i destinasyonlarin sayisinin artirilmasi, Tiirk havayolu igletmelerinin
kapasitelerini daha etkin kullanabilmelerine katki saglayacaktir (Karakavuz, 2020: 3584).

Turizm egitimi goren iiniversite &grencilerinin COVID-19 salgmina iliskin goriislerine bagvurulan bir
arastirmada, salginin Tiirkiye’deki turizm sektorii izerindeki etkisi, pandemi ile turizm faaliyetlerinde yasanan
degisiklikler, pandemi siirecinde turizm isletmelerinin dikkat etmesi gereken hususlar ve salgmin turizm
sektorill tizerindeki etkilerine yonelik sorular yoneltilmistir. Bu dogrultuda, arastirmaya katilan katilimcilar,
salginin Tiirkiye’deki turizm sektorii tizerinde genel olarak olumsuz bir etki yarattigini ve bu olumsuz siirecin
bir siire daha siirecegini diisiindiiklerini belirtmislerdir. Katilimcilara gore, 6zellikle ekonomik agidan
etkilenen turizm sektoriinde turizm faaliyetlerinin yavaslayacagi ve durma noktasina gelecegi dngdriilmektedir
(Akyol, 2020: 119). Bu durum tniversite tercihi yapacak dgrencileri de olumsuz etkileyebilecektir. Turizm
egitiminin ¢evrimigi ortamda gerceklesmesinin dogurdugu sonuglar hem egitim kalitesini olumsuz etkilemis
hem de egitim kurumlarimin bulundugu illeri ekonomik agidan ¢ok zor duruma sokmustur. Pandemi sebebiyle
turizm egitimi géren 6grenciler staj yeri bulmakta ¢ok biiyiik sorunlar ile karsilasmis ve pek cogu maalesef
staj yapamamistir. Kimi {iniversiteler uygulama projelerini teorik 6dev hazirlama yontemlerine dondiirmek
mecburiyetinde kalmustir.

2.3. Tiirkiye’nin COVID-19 ile ilgili mevcut durumu

Tiirkiye’de yasanan pandemi siirecine bakildiginda, 10 Mart’t 11 Mart’a baglayan gece Saglik Bakam
Fahrettin Koca, COVID-19 ile ilgili olarak bir vatandasin sonuglarinin pozitif ¢iktigini agiklamistir. Daha
sonra Tirkiye, 13 Mart 2020 tarihi itibariyle 9 farkli Avrupa iilkesine yapilan uguslari askiya almigtir. 21 Mart
2020 itibariyle de Tiirkiye kalkisli ucuslarin yasaklandigi iilke sayis1 68 olarak giincellendi. Dolayisiyla
COVID-19 nedeniyle Tiirkiye’de Mart 2020 tarihi itibariyla seyahat kisitlamalari baglamistir (Bigkin, 2020).
COVID-19 salgininin tipki her iilkede oldugu gibi Tiirkiye’deki turizm faaliyetlerini 6zellikle ekonomik agidan
olumsuz etkiledigi goriilmiistiir. A¢ilma sonrasi birgok kurum ve kurulusa giivenlik ve saglik konularinda belli
kurallar ve denetimler getirildigi, kitle turizminin azaltilarak daha ¢ok bireysel hizmetlere yonelinecegi, diger
rakip lilke destinasyonlarina gore siirecin iyi yonetildigi disiiniilmektedir. Katilimecilarin diger goriisleri
arasinda, turizm isletmelerinin pandemi siirecinde yasadigi degisim, yatirim ve mobil iletisim konularina
agirlik vermesi 6n plana ¢cikmistir. COVID-19 salgininin olumsuz etkilerinin yaninda destinasyonlar ve turizm
isletmeleri kapali kalinan siirede tadilat ve politika ve planlamalarinda diizenleme ve yenileme firsati
bulmustur (Akyol, 2020: 112). Salgin nedeniyle birgok iilke gibi Tiirkiye de zorlu bir siire¢ yasamaktadir.
Uluslararas1 Para Fonu (IMF) tahminlerine gore, 2020 yilinda Tiirkiye’nin GSYH nin %S5 oraninda azalma
beklenmektedir. Diinya Bankasi’nin 2020 yili i¢in hazirladig1 senaryoya gore, Tiirkiye ekonomisi %3,8
oraninda daralma yasayacaktir. Diinya Bankasi, COVID-19 salgim1 kaynakli olarak isgiicliniin azalabilecegi
ve istthdamin olumsuz yonde etkilenebilecegine vurgu yapmaktadir. T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi’nin

89



Yiiksek ve Kalyoncu [ Journal of Gastronomy, Hospitality, and Travel. 4(1) — 2021

Yeni Ekonomi Programi'nda agikladigi verilere gore, Tiirkiye ekonomisinin 2020 yilin1 %0,3 artigla kapatacagi
aciklanmistir (TURSAB, 2020: 5). Tiirkiye’nin 2020 yilinin ilk 11 ayinda ise en gok ziyaret¢i gelen iilkeler
sirayla; Rusya, Bulgaristan, Almanya, Ukrayna, Ingiltere, Giircistan, Iran, Irak ve Fransa’dir. Bu donemde
ziyaret¢i sayilarinda yasanan diislise ragmen ana pazarlarindaki siralamada herhangi bir degisiklik
gorliilmemistir.

Tablo 1. 2020’nin ilk 11 ayinda en ¢ok ziyaret¢i alinan iilkeler ve ziyaretci sayilar

Ulke Gelen Ziyaretci Sayisi
Rusya Federasyonu 2 038 380

Bulgaristan 1140739

Almanya 1071782

Ukrayna 965 203

Ingiltere 803 782

Gircistan 399 944

Iran 352 577

Irak 351 273

Fransa 287 827

Kaynak: TURSAB, Son Verilerle Tiirkiye Turizm Istatistikleri Raporu Kasim, 2020

Kiiresel salgin doneminde Tiirkiye’ye gergeklesen seyahatlere bakildiginda, belirli bir seyahat acentasi
grubunun diizenledigi ve Uzakdogu’dan gelen turistlerin katildigi turlarin yogun bir sekilde oldugu
gorlilmiistiir. Genellikle Istanbul, Canakkale, Denizli, Konya, Nevsehir, Ankara illerini kapsayan Cinli
turistlerin agirlikli oldugu bu gruplarin gelisi de salgin ile birlikte sonlanmigtir. Uzakdogu’dan gelen turistlerin
yil boyu gelmeye devam etmesi, turist rehberleri ve ilgili destinasyonlar acisindan ¢ok 6nemli bir gelir
kaynagidir. Tiirkiye i¢in oldukca dnemli olan Cin pazarinda taleplerin yeniden olusmasi baska bir paradoksu
dogurabilecektir. COVID-19 ve 6nceki salginlarda viriislerin Cin kaynakli olmasindan dolayi, Cinli turistlerin
yogun seyahat ettigi destinasyonlarin, 6zellikle Avrupalilar basta olmak {izere potansiyel turistler agisindan
riskli destinasyonlar olarak degerlendirilme ihtimali oldukga yiiksektir (Atay, 2020: 169).

3. YONTEM

Bu arastirmanin amac, kiiresel salgin COVID-19’un turizm sektorii {izerindeki etkilerinin degerlendirilerek
cesitli turizm paydasglarinin sorunlarinin belirlenmesi ve bu sorunlara ¢6ziim Onerilerinin ortaya konulmasidir.
Bu amag dogrultusunda, uluslararasi bir sivil toplum kurulusu olan SKAL International’m Tiirkiye Kuliibii
olan “Uluslararas1 SKAL Dernekleri Federasyonu’nun 742 iiyesi bu arastirmanin evrenini olusturmaktadir.
Ulkemizin yedi cografi bolgesinde toplam 17 kuliibii bulunan ve tamami turizm profesyonellerinden olusan
bu evrenden amagli 6rneklem yontemi ile belirlenen 30 kuliip {iyesine yar1 yapilandirilmis soru formu e-posta
ile gonderilmistir. Orneklemde yer alan iiyeler, kuliip iiyelerinin beklenti ve goriislerini yansitabilecegi
varsayimi ile kuliip bagkanlarindan ve yonetim kurulu iiyelerinden segilmistir. Kuliip liyelerine yoneltilen agik
uglu sorular su sekildedir:

e Faaliyet alanininiz:

e COVID-19 Salgminin baglamasindan bugiine kadar yasadiginiz ve yasamakta oldugunuz sorunlari
maddeler hélinde yaziniz.

e COVID-19 Salgininin devam edecek olmasi durumunda kendi sektoriiniize ve /veya faaliyet alaniniza
yonelik ¢6ziim oOnerileriniz nelerdir? (Sektor temsilcisi birlikler, hiikimet, yatirimcilar, odalar,
dernekler vb. kurum ve kuruluslardan beklentilerinizi dikkate alarak yaziniz)

o Kiiresel salgini firsata ¢evirebilecek alternatif model 6nerileriniz neler olabilir?

Goriismeler Haziran ay1 icinde gergeklestirilmistir. Gonderilen e-posta da katilimcilara yoneltilen sorulara
verilecek yanitlarin sadece arastirma amaciyla kullanilacagi ve bu bulgular yorumlanirken herhangi bir sekilde
isim/soy isim/isletme adinin kullanilmayacag: ifade edilerek goériismenin goniilliiliik esasina dayali olarak
gerceklesmesi amaglanmustir.

Toplanan veriler igerik analizi kullanilarak analiz edilmistir. Buna goére veriler her bir turizm paydasi kendi
icinde gruplandirilarak analiz edilmistir. Toplam 30 kuliip tiyesinin; 13l Seyahat acentasi sahibi/temsilcisi,
11°1 Konaklama isletmesi sahibi/temsilcisi, 2’si Yiyecek igecek igletmesi sahibi/temsilcisi, 2’si eylemli turist
rehberi ve 2’si de ise 6gretim tyesidir.
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4. BULGULAR

Elde edilen bulgular seyahat acentalar1 ve konaklama isletmeleri igin ayri ayri; yiyecek igecek isletmesi,
profesyonel turist rehberi ve turizm egitimini kapsayan paydaslar diger paydaslar kavrami altinda
gruplandirilarak analiz edilmistir.

Seyahat acentalarinin yasadigi sorunlara iliskin alt temalar; Ekonomik sorunlar, Psikolojik sorunlar ve
Operasyonel sorunlar olarak belirlenmistir. Bu alt temalar, kodlar ve kodlarin tekrarlanma sikliklar1 Tablo 2’de
gosterilmistir.

Tablo 2. Seyahat acentasi sahibi/temsilcilerinin yagadigi sorunlar

Alt Temalar Kodlar
Ekonomik Vergi ile ilgili KDV ve diger vergilerde 6deme
Sorunlar diizenlemeler kolaylig1 saglanmasi (9)
Turizm isletmelerinin bazi

vergilerden muaf tutulmasi (3)
Finansal destek Iflas eden isletme sayisinin artmasi
ihtiyaci (9)

Diisiik faizli kredi verilmesi (6)

Kira ve maas destegi igin biitge

olusturulmasi (4)

Tedarikgilerin kaybedilmesi (2)

Psikolojik Siirecin Tedirginligin artmasi (5)
Seyahat Sorunlar belirsizliginin yol =~ Depresyon gibi hastaliklarin ortaya
Acentasi actig1 sorunlar cikmasi (1)
Sahibi/Temsilci Seyahat motivasyonun azalmasi (1)
lerinin Isgiicii niteliginin  Deneyimli ~ personelin  sektdr
Yasadigi diismesi degistirmek zorunda kalmasi (6)
Sorunlar Personel motivasyonun diismesi (5)
Operasyonel Dijitallesme Tedarik  zincirinde  degisiklik
Sorunlar yatirimlari yapilmasi (2)

Internet iizerinden satis kanallarina
yatirim yapilmast (2)
Rezervasyon Toplu etkinliklerin iptal edilmesi (4)
iptalleri Standart paket turlara ilginin
azalmasi (2)
Iptal  edilen  rezervasyonlarin

ticretlerini O6demede sorun
yasanmast (2)
Imaj yonetimi Tiirkiye imajinin gii¢lendirilmesi (5)

Giivenilir bir haber kaynagimin
olusturulmasi (3)

Seyahat acentas1 sahibi/temsilcilerinin yasadigi sorunlar; belirsizlik ortaminda islerin ne zaman diizelecegi
bilinmez iken SGK, KDV, Emlak, Cevre vb. pek ¢ok verginin ertelenmesi ile devlete kars1 artan borglarin
olusturdugu riskin artmasi ve genel olarak vergi ile ilgili diizenlemelerin yapilmasi gerektigi, finansal destek
ihtiyacinin iist diizeyde olmasi, siirecin belirsizliginin yol a¢tigi sorunlar, isgiicii niteliginin diismesi,
dijitallesme yatirimlarimin yapilmasinin gerekliligi, rezervasyon iptalleri yasanmasi ve imajin yonetilmemesi
olarak one ¢ikan basliklar halinde siralanabilir.

Seyahat acentasi sahibi/temsilcilerinin COVID-19 salgininin devam edecek olmasi durumunda kendi
sektorlerine ve/veya faaliyet alanlari ile ilgili ¢dziim Onerilerine yonelik alt temalar1 ekonomiye yonelik ¢6ziim
Onerileri ve turizm sektoriine yonelik ¢oziim onerileri olarak belirlenmistir. Bu alt temalar, alt temalara iliskin
kodlara ve tekrarlanma sayilar1 Tablo 3’te gosterilmektedir.
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Tablo 3. Seyahat acentasi sahibi/temsilcilerinin ¢6ziim Onerileri

Alt Temalar

Kodlar

Ekonomiye Yonelik
Co6ziim Onerileri

KCOniin devam ettirilmesi (3)

Faizsiz kredi imkan1 verilmesi (2)

Vergi affi ¢ikarilmasi (2)

Seyahat Acentas1 Turizm Sektoriine Yonelik Paydaslara  yonelik  projelerin  hayata
Sahibi/Temsilcile Coziim Onerileri gecirilmesi (5)
rinin Coziim Ulagim  araglarmin = kamu tarafindan

Onerileri kiralanmasi (1)

Turizm ¢alisanlarina as1 6nceligi verilmesi
(5)

Turizm calisanlarina
egitimleri verilerek
degerlendirilmesi (2)

bilin¢lendirme
stirecin

Seyahat acentasi sahibi/temsilcilerinin yasanilan sorunlara yonelik ¢6ziim Onerileri degerlendirildiginde;
turizm calisanlarina as1 onceligi verilmesi, turizm paydaslarina yonelik projelerin hayata gegirilmesi, kisa
caligma 6deneginin devam ettirilmesine yonelik ¢6ziim onerileri oldugu soylenebilir.

Seyahat acentast sahibi/temsilcilerinin kiiresel salgini firsata cevirebilecek alternatif model onerileri;
dijitallesme ve inovasyon ve alternatif turizm alt temalar1 altinda incelenmistir. Alt temalar, alt temalara iligkin
kodlar ve tekrarlanma sayilar1 Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Seyahat acentasi sahibi/temsilcilerinin model 6nerisi

Alt Temalar Kodlar
Dijitallesme ve inovasyon  Sosyal medya ve reklama 6nem
verilmesi (5)

Sanal fuarlar yapilmasi (2)
Acentacilik uygulamalarina
inovasyon yapilmasi (1)
Arttirllmis gerceklik teknolojisine

Sgy_ahat A_c entast yatirim yapilmasi (1)
Sahibi/Temsilcilerinin I FTun .
Model Onerisi Alternatif turizm Ekoturizm turlar1 hazirlanmasi (5)

Saglik turizmi paket
programlarinin hazirlanmasi (2)
Daha kiigiik gruplarin seyahat
etmesi (3)

Kisiye 6zel tur programlarinin
olusturulmasi (3)

Farkl1 konaklama alternatiflerinin
sunulmasi (3)

Seyahat acentas1 sahibi/temsilcilerinin kiiresel salgimi firsata ¢evirebilecek alternatif model Onerilerine
bakildiginda; sosyal medya ve reklama 6nem verilmesi, ekoturizm turlar1 hazirlanmasi1 ve sanal fuarlar
diizenlenmesi gibi 6nerilerde bulundugu goriilmektedir.

Bir diger paydas olan konaklama isletmesi sahibi/temsilcilerini yasadig1 sorunlara iligkin alt temalar ekonomik
sorunlar, personele iligskin sorunlar ve hizmete iliskin sorunlar olmak {izere belirlenmistir. Bu alt temalara ait
kodlar ve kag kere tekrarlandiklar1 Tablo 5’te gosterilmistir.
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Tablo 5. Konaklama isletmesi sahibi/temsilcilerinin yasadigi sorunlar

Alt Temalar Kodlar
Iflas eden isletmelerin artmasi (7)
Kredilerin 6denememesi (3)
Ekonomik sorunlar  Faturalarin 6denememesi (2)
Gelirin azalmasi (3)
Ekonomik planlama yapilmamasi (1)
Kalifiye eleman sayisinin azalmasi (6)
Gelecek kaygisinin artmasi (3)

Konaklama -
isletmesi Personele iliskin ~ Belirsizligin devam etmesi (2)
Sahibi/Temsilci sorunlar KCO’niin personel iizerinde olumsuz etki yapmasi
lerinin (2) —
Yasadig1 Personelin isten ¢ikarilma korkusu yasamasi (1)
Sorunlar Yurtdist ile ilgili farkli prosediirlere sahip olunmasi

()
Butik otellerin daha ¢ok tercih edilmesi (4)
Uzun kuyruklarin rahatsiz edici olmasi (3)
Hizmete iliskin Biiyiik kapasiteli tesislere olan talebin azalmasi (3)

sorunlar Turist profilinin degisimine ayak uyduramaya
isletmelerin rekabet giicliniin azalmasi (3)
Enerji sistemlerinin veriminin diismesi (1)
Tesislerde sosyal mesafe kuralina uymanin getirdigi
aksakliklarin artmasi (1)

Konaklama igletmesi sahibi/temsilcilerini yasadigi sorunlar; iflas eden isletmelerin artmasi, Kalifiye eleman
sayisinin azalmasi, ulusal ve uluslararasi seyahat yasaklar1 sebebiyle islerin durma noktasina gelmesi, yurtdisi
ile ilgili farkli prosediirlere sahip olunmasi ve butik otellerin daha ¢ok tercih edilmesi seklinde yorumlanabilir.

Konaklama igletmeleri sahibi/temsilcilerinin COVID-19 salgininin devam edecek olmasi durumunda kendi
sektorlerine ve/veya faaliyet alanlarina yonelik ¢ozlim Onerilerine yonelik alt temalar; ekonomik destek paketi
ve turizm planlamasi olmak {izere iki alt tema altinda incelenmektedir. Buna gore ¢oziim onerilerine yonelik
alt temalar, kodlar ve kodlarin tekrarlanma sayis1 Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6. Konaklama isletmesi sahibi/temsilcilerinin ¢6ziim Onerileri

Alt Temalar Kodlar
Ekonomik destek Diisiik faizli kredilerin verilmesi (4)
paketi Vergi aflarinin ¢ikmasi (3)
Turizm ¢aliganlarina ekonomik destek
paketi (3)

Konaklama isletmesi
Sahibi/Temsilcilerinin
Coziim Onerileri

Turizm Planlamasi Turizm ile ilgili ortak bir rapor
hazirlanmasi (4)
Caliganlarin  COVID-19  hakkinda
bilinglendirilmesi (3)
Giivenli turizm destinasyonlarinin 6n
plana cikarilmasi (3)
Pandemi kosullarina uygun tesislerin
reklaminin yapilmasi (2)

Konaklama isletmeleri sahibi/temsilcilerinin COVID-19 salgininin devam edecek olmasi durumunda diisiik
faizli kredilerin verilmesi, vergi aflarmin ¢ikmasi, turizm ile ilgili ortak bir rapor hazirlanmasi ve ¢alisanlarin
COVID-19 hakkinda bilinglendirilmesi gibi ¢6ziim 6nerileri sundugu goriilmektedir.

Konaklama igletmesi sahibi/temsilcilerinin kiiresel salgini firsata ¢evirebilecek alternatif model 6nerilerine ait
alt temalar; alternatif konaklama konseptleri ve alternatif hedef pazar ve imaj olarak siralanabilir. Buna goére
alt temalar, kodlar ve kodlarin sikliklar1 Tablo 7°de verilmistir.
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Tablo 7. Konaklama isletmesi sahibi/temsilcilerinin model onerisi

Alt Temalar Kodlar
Alternatif konaklama Doga ile i¢ ige konaklama imkani
konseptleri sunulmasi (5)
Pandemiye uygun tesislerin acilmasi
(©)

SPA ve wellness turizmi hizmetlerinin
eklenmesi (2)
Bagisikligi  giliglendirmeye  yonelik
hizmetlerin verilmesi (2)
Alternatif hedef pazar Uciincii yas turistlerine  yonelik
ve imaj programlarin hazirlanmas (3)
Dinamik ve geng turistlere iliskin
kigisellestirilmis turlarin hazirlanmasi
()
Giivenli turizm algisinin vurgulanmasi
(2)

Ulke imajmin diizeltilmesi (1)

Konaklama isletmesi
Sahibi/Temsilcilerinin
Model Onerisi

Konaklama isletmesi sahibi/temsilcilerinin kiiresel salgini firsata cevirebilecek alternatif model Oneriler
arasinda; doga ile i¢ ice konaklama imkani sunulmasi, pandemiye uygun tesislerin agilmasi, {iglincii yas
turistlerine yonelik programlarin hazirlanmasi ve dinamik ve geng turistlere iliskin kisisellestirilmis turlarin
hazirlanmasi gibi 6neriler yer almaktadir.

Arastirmada gorislerine bagvurulan yiyecek icecek isletmesi sahibi/temsilcisi, profesyonel turist rehberi ve
Ogretim iiyesi paydaslarinin yanitlarina iligkin temalar, alt temalar ve kodlar birlikte degerlendirilmistir.
Buradan itibaren gore yiyecek icecek isletmesi sahibi/temsilcisi, profesyonel turist rehberi ve 6gretim iiyesi
paydaslar ilgili tablo ve bulgularda diger paydaslar olarak adlandirilacaktir. Diger paydaslarin yasadigi
sorunlar temasinin alt temalar1 egitim ile ilgili sorunlar ve ekonomik sorunlar olarak belirlenmistir. Bu temaya
iligkin veriler Tablo 8’de yer almaktadir.

Tablo 8. Diger paydaslarin yasadigi sorunlar

Alt Kodlar
Temalar

Ogrencilerin cevrimici derslere ilgi gdstermemesi (2)

Egitimde hareket alaninin kisitlanmasi (2)

Mevcut egitim sisteminin dijitallesmesi (1)

Sosyal iligkilerde radikal degisimler yasanmasi (1)

Ders ve smavlarda etik dis1 davranislar sergilenmesi (1)
Ogrencilerin  gevrimi¢i ortamda zaman zaman saygisiz
davranislar sergileyebilmesi (1)

Egitim ile ff)ndeml sartlarinda staj yapacak isletme bulmada zorlanilmasi

Diger S
Paydaslarin Solllgjlrillar Staj yapamadan mezun olan 6grencilerin uygulama eksikligi
Yasadig: yasamasi (1)
Sorunlar Calisan 0grencilerin igten ayrilmak zorunda kalmasi (1)

Ogrencilerin psikolojilerinin bozulmasi (1)
Akademisyenlerin kayg ve stres diizeylerinin artmasi (1)
Akademisyenlerin ¢ok fazla ¢cevrimici toplant1 yapmasi (1)
Lisansiisti jiirilerin ¢evrimigi olmasi (1)
Egitim ile 6zel hayatin ayni1 anda evden yiiriitiilme zorunlulugu
1)
Yetersiz devlet destegi (3)

Ekonomik  Yakit ve fatura gibi giderlerin 6denememesi (3)

Sorunlar  Gelecek kaygisinin artmasi (2)
Isletmelerin iflasin esigine gelmesi (2)
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Isletmelerin SGK ve vergi 6demelerinde zorlanmasi (2)
Kisitlamalar sebebiyle yabanci turist gelmemesi (1)

Ciro kaybi (1)

Alakart restoranlarin paket servise uygun hizmetlerinin
olmamasi (1)

Personelin sosyal giivencesi olmamasi (1)

Asilamanin yetersiz kalmasi (1)

Kalifiye personel bulamama (1)

Yiyecek icecek isletmelerinin faaliyetlerinin kisitlanmasi (1)
Dayaniksiz iiriinlerin israfi (1)

Personel maliyetlerinin karsilanamamasi (1)

Is géren devir hizinm artmasi (1)

Rezervasyonlarin iptal edilmesi (1)

Kalifiye elemanlarin sektor degistirmesi (1)

Rehberli turlarin ¢evrimigi ortamlarda yapilmasi (1)

Diger paydaslarin yasadigi sorunlar; &grencilerin c¢evrimigi derslere ilgi gostermemesi, mevcut egitim
sisteminin dijitallesmesi, sosyal iliskilerde radikal degisimler yasanmasi, ders ve sinavlarda etik disi
davranislar sergilenmesi, yetersiz devlet destegi, yakit ve fatura gibi giderlerin 6denememesi ve gelecek
kaygisinin artmasi olarak siralanabilir.

Diger paydaslarin yasanilan kiiresel salginda turizmin ayakta kalabilmesine yonelik ¢6ziim onerileri; egitime
yonelik ¢oziim Onerileri, maddi destek saglama ve alternatif turizm c¢esitlerine yonelme alt temalar1 altinda
incelenebilir. Bu kapsamda alt temalar, kodlar ve kodlarin tekrarlanma sayilari Tablo 9°da yer almaktadir.

Tablo 9. Diger paydaslarin ¢6ziim 6nerileri

Alt Temalar Kodlar
Turizm paydaglarina markalagsma egitimi verilmesi (1)
Teknoloji kullaniminin gelistirilmesi (1)

Egitime

Yorg};;i?;?um Yenilik¢i egitim yontemlerinin uygulanmasi (1)
Ogrenci ve dgretmenlerin asilanmasi (1)
Fatura 6demelerinde kolaylik (1)
Hibe destegi verilmesi (1)
Diger Maasg ve SGK destegi verilmesi (1)
Paydaglarin ~ Maddi Destek  Isletmelerin giivenli turizm sertifikas1 alma sartlarinin
Coziim Saglama saglanmasi (1)
Onerileri Tanitim ve pazarlama vergilerinin iptali (1)
Restoranlarin %50 kapasite ve HES kodu ile miisteri almasi
€]
Alternatif Gastronqmi t‘ur'izmini'n gel.istiril.mesi (1)
. Inang turizminin tegvik edilmesi (1)
Turizm < .
L Doga turizminin 6n plana ¢ikarilmasi (1)
Cesitlerine —
Yonelme Termal turizmine iliskin diizenlemeler yapilmasi (1)

Turist rehberlerine uzmanlagma egitimi verilmesi (1)

Diger paydaslarin ¢6ziim 6nerileri; turizm paydaglarina markalagsma egitimi verilmesi, teknoloji kullaniminin
gelistirilmesi, yenilik¢i egitim yoOntemlerinin uygulanmasi, fatura O6demelerinde kolaylik, hibe destegi
verilmesi, gastronomi turizmi, inang turizmi ve doga turizminin 6n plana g¢ikarilmasi gibi bagliklar altinda
incelenebilir.

Diger paydaslarin yasanan siireg ile ilgili yapilmasini dnerdigi modele iliskin alt tema kriz yonetimi olarak
belirlenmigtir. Alt tema, kodlar ve tekrarlanma sayilar1 Tablo 10°da yer almaktadir.
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Tablo 10. Diger paydaslarin model 6nerisi

Alt Temalar ~ Kodlar

Kamu kurum ve kuruluslarinin turizm

politika ve planlamasi gelistirilmesi (1)
Diger Paydaslarin Model COVID 19 ile ilgili arastirmalarin

Onerisi Kriz Yonetimi  arttirilmasi (1)

Devlet destegi verilmesi (1)

Destinasyon  markalagsmas1  konusunda

calistay diizenlenmesi (1)

Diger paydaslar, kamu kurum ve kuruluslarinin turizm politika ve planlamasi gelistirilmesi, COVID-19 ile
ilgili arastirmalarin arttirilmasi, devlet destegi verilmesi ve destinasyon markalagsmasi konusunda calistay
diizenlenmesini kapsayan bir model 6nermektedirler.

5. SONUC VE ONERILER

Salgin sebebi ile turizm sektoriiniin can ¢ekistigi bir gercektir. COVID-19 salginindan en olumsuz etkilenen
sektorlerin baginda turizm sektorii gelmektedir. Turizm sektorii ciddi bir yara almistir ve salgin sebebi ile ciddi
sorunlar yagsamaktadir. Bu arastirmada yapilan analiz, sektdriin sorunlarini ve beklentilerini ortaya koyan bir
resimdir. Her ne kadar genelleme yapamasak da sektérde 6nemli yere sahip {iyelerin belirttigi sorunlarin ve
¢Oziim Onerisi olarak agikladiklar1 beklentilerinin aslinda turizm sektoriindeki isletmelerin ortak sorunlari
oldugunu sdylemek yanlis olmaz. Bu dogrultuda arastirmaya katilan {iyelerden elde edilen bulgular
neticesinde, seyahat acentalarinin, konaklama isletmelerinin, yiyecek icecek isletmelerinin, turist rehberlerinin
Ve turizm egitiminde yasanan sorunlari su sekilde 6zetlenebilir:

Seyahat acentalarinda yasanan sorunlar;

e Kisitlamalar ve hastalanma korkusu nedeniyle seyahatlerde yaganan diisiis ve bunun neden oldugu
miisteri ve gelir kaybi,

e Agzalan ig yiikii nedeniyle personel sayisinda azaltmaya gitme zorunlulugu olmasina ragmen kisa
calisma 6denegi nedeniyle personel ¢ikartma yasagi; buna bagli olarak kidem tazminat yiikiiniin
artmasi,

Deneyimli personelin turizm sektoriine giivensizligi nedeniyle baska sektorlerde is arama istegi,

e Salgin nedeniyle evden calisan personelin kendini isine verememesi (ev isleri, degisen aligkanliklar,
depresyon, hobilere egilim vb.),

e Uluslararast Hava Tagimacilart Birligi (IATA) gibi meslek orgiitleri ve lisans alinan kuruluslara
yapilmasi zorunlu 6dentilerde muafiyet ve indirimin olmamasi ya da olan kuruluslarin 2021 yilinda
bu indirimleri yapmamasi,

e Havayollarina verilen teminat mektuplarinin komisyon édemelerinin devam etmesi,

2020 yil1 i¢in satig1 tamamlanan ve 6n 6demeleri otellere yapilan gruplarin ve uluslararasi toplanti
organizasyonlarinin iptalleri sonucunda, bazi otellerden geri 6deme almada yasanan zorluklar,

e Iptal olan ugak seferleri sebebiyle yurt disindan turistlerin gelememesi,

Belirsizlik ortaminda islerin ne zaman diizelecegi bilinmez iken SGK, KDV, Emlak, Cevre vb. pek

cok verginin ertelenmesi ile devlete karsi artan borglarin olusturdugu risk,

Her gecen giin bankalara ve esnafa olan borglarin artmast,

Islerin tamamen durmasindan dolay1 istisnasiz her acentenin acil nakit ihtiyaci,

Yurt disindan alacaklarin tahsil edilememesi,

Turizmi destekleyen paketlerin yetersiz olmasi ve

Belirsizligin hala devam ediyor olmasidir.

Konaklama Isletmelerinin Yasadigi Sorunlar;

Ulusal ve uluslararasi seyahat yasaklar1 sebebiyle islerin durma noktasina gelmesi,

e Belirsizlik, ongoriisiizliik sebebiyle ileriye yonelik planlama yapilamamasi,
Kisa galisma 6deneginin personel performansi {izerindeki olumsuz etkisi ve personelin aktif olarak
calistirilamamasi,

e Restoran, SPA gibi pek cok hizmet alaninin kapatilmak zorunda kalmasi, hizmetlerin aksamasi veya
kesintiye ugramasi,
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Doluluk oranlarinda en az % 50 ve tizeri diisiisler yasanmasi,

Satis fiyatlarinda % 40 ve {izerinde indirimler yapilmasi,

Bakanligin zorunlu olarak koydugu COVID-19 pandemi kurallarindan dolay1 konaklama isletmeleri
icindeki operasyonlarda zorluklar yasanmasi (Sosyal Mesafe-Hijyen-Maske),

Sosyal mesafe ve hijyen i¢in alinan onlemlerin miisteri sikayetlerini arttirmasi (resepsiyonda ve
restoran biifelerinde neden oldugu uzun kuyruklar),

Gece 24:00’dan sonra konulan eglence yasaklarindan dolay1 artan miisteri sikayetleri,

Avrupa tilkelerinin doniiste PCR testi zorunlulugu koymasi nedeniyle misafir doluluklarinin diismesi,
PCR Testi sonucu pozitif ¢ikan misafirlerin konaklama isletmelerindeki karantina siiresinin uzunlugu,
sartlarinin doluluklar1 olumsuz etkilemesi ve miisteri memnuniyetsizligini arttirmas,

Diisiik fiyat ve doluluklara karsilik, operasyonel maliyetler (personel sayisi-yeme, icme maliyetleri-
COVID-19 6nlem maliyetleri) icin aliman dnlemlerin hizmet kalitesini biiyiik oranda olumsuz olarak
etkilemesi,

Toplanti, diigiin vb. onaylanmig organizasyonlarin iptal edilmesi neticesinde alinan avanslarin geri
O0denmesi,

Konaklama igletmeleri i¢in zorunlu kilinan “’Giivenli Turizm ertifikas1’’nin maliyetleri artirmasi fakat
beklenen fayday1 saglamamasi,

Otoriteler tarafindan yapilan tutarsiz agiklamalar,

Calisanlarin birgogunun {icretsiz izne ¢ikartilmak zorunda kalinmast,

Onceki yillarda alian ve 2020 yili sonuna ertelenen krediler yiiziinden yeni kredi alinamamasi ve agir
borg yiikii altina girilmesi,

Denetim kistaslarinin siirekli degismesi ve otellerin fiziki yapilarinin géz oéniinde bulundurulmadan
tek tip degerlendirmeye tabi tutulmasi,

Mevcut galisanlarin ve konaklayan misafirlerin COVID-19 siiphesi nedeniyle hem calisanlarda hem
de misafirlerde olusan psikolojik ve davranigsal baski,

Konaklama isletmesi yatirnmcilarinin tutum, davranig ve yonetim politikalari ile personeli kendi
kaderine birakarak desteklememesi,

ISKUR isbas1 egitimde personeli olan isletmelerde hicbir personele Kisa Calisma Odenegi destegi
verilmemesi,

Tiirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi igin kar edilip edilmedigine bakilmadan kesinti
yapilmaya devam edilmesi,

SGK ve Muhtasar 6demelerinin Eyliil-EKim-Kasim aylari, ertelenen Mart-Nisan-Mayis aylari ile
tahsil edilerek hi¢bir kurumun yeniden erteleme yapmamasi,

Elektrik idarelerinin kisa gecikmelerde dahi kesme ihbarlar1 yapmasidir.

Yiyecek-Icecek Isletmelerinin Yasadigi Sorunlar;

Elde kalan stoklar,

Dondurucularin ¢aligiyor olmasi sebebiyle, isletme calismasa da 6denmek zorunda olan elektrik
faturalari,

Calisamayan personel ek maliyetleri (magduriyet yasamamalari adina verilen avanslar),

Personele ek gelir kaynagi olan bahsis, servis bedelleri is olmadigindan 6denememesi,

Rezervasyon iptalleri,

Yiiksek oranda ciro kaybu,

Ayrilan personel yerine yeni istihdam i¢in ISKUR’dan destek verilmemesi,

Odenen kisa calisma ddenegi tutarlarinin asgari gecim standardini karsilamamast,

Alakart ve sulu yemek hizmeti veren restoranlarin paket servis hizmetine mahkim birakilmasi
neticesinde hi¢ is yapamaz hale gelmeleri (sunulan hizmetin ve yemegin hazirlanma 6zelliklerinden
dolayn),

Uluslararasi seyahat eden turistleri agirlayan destinasyonlardaki restoranlarin tamamen is yapamaz
héle gelmeleri,

Kamunun desteginin yetersiz olmasi ve

Dogalgaz ve elektrik giderlerinin 6denemez héle gelmesidir.

Arastirmaya katilan seyahat acentasi sahibi liyelerden elde edilen veriler 1518inda, pandemi siirecinde seyahat
acentalarina yonelik ¢6ziim Onerilerini asagidaki gibi siralamak miimkiindiir:
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e (Coziimler ve uygulamalar ile ilgili mutlaka meslek orgiitleri ile fikir aligverisi yaparak kararlar

alinmalidir.

Pandemi siiresince sektore hibe ve uzun vadeli faizsiz kredi verilmelidir.

Asgari iicretten hem is¢i hem de isveren vergisi kaldirilmalidir.

Kisa calisma 6denegi devam etmelidir.

Isletmelerin cirolarina gére siiflandirilarak, belli oranlarda devlet tarafindan siibvanse edilmesi

gerekmektedir.

e Kamu tarafindan alman Stopaj, Turizm Katki Pay1, SGK, KDV gibi 6demelerin alinmamasi ya da
vergi oranlarinda indirim yapilmasi yoluna gidilmelidir.

e 2020 ve 2021 yillart i¢in 6denemeyen elektrik, su, dogalgaz vb. faturalar, ceza uygulanmadan
yapilandirilmalidir.

e Agilamada oncelik (Seyahat acentalarinda 6zellikle rehberler, transfer elemanlar1 ve soforler icin)
saglanmalidir.

e Bagli bulunulan tiim oda ve birliklerin aidat almamas1 saglanmalidir.

e Bukonuda TUROFED, TURSAB vb. gibi dernekler, birlikler 2020 sezonunda yasanan problemlerin,
sorunlarin acil bir analizini yaparak, ¢éziim Onerileri ile Kiiltiir ve Turizm Bakanligi nezdinde
kuracaklar1 bir komisyon ile sezon 6ncesinde girisimlerine baglamalidirlar.

e Turizm araglari, kamu kurum ve kuruluslari adina hizmet vermeli ve bu yolla girisimcilere ek bir gelir
saglanmalidir.

e Acil olarak hem yurt dis1 hem de yurt iginde “giivenilirligi ispat edilebilecek” uluslararasi kuruluslarla
beraber calisarak bir bilgilendirme kaynagi olusturulmalidir.

e Ogzellikle tip kongrelerine ydnelik Saglik Bakanligi’nim ilgili kurumu Tiirkiye ilag ve Tibbi Cihaz
Kurumu’nun uyguladigi ciddi kisitlamalarda esneklik saglanmalidir.

e Acentalara yonelik e-turizm satis ve pazarlama olanaklarinin devlet tarafindan tesvik edilmelidir.

e Sektdre net ve giiven verecek aciklamalar yapilmali, belirsizlik iceren agiklamalardan kaginilmalidir.

e COVID-19 tedbirleri cergevesinde balon sektorii ¢alisanlarina uygulanan aylik test zorunlulugu
kaldirilmali, bunun yerine vaka takibi HES kodu ile saglanmalidir.

e Bu zor donem seferberlik i¢inde atlatilmalidir. Tiim kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum orgiitleri,
yatirimcilar ve sektoriin tiim paydaslarinin birlik ve beraberlik i¢inde hareket etmesi saglanmalidir.

o Hiikiimetimiz; iilkemizde yapilan a1 ile vatandaglarimizin seyahat etmelerinin kabul gérmesi yoniinde
Avrupa tlkeleri ile goriismeler yapmalidir.

Yine aragtirmaya katilan konaklama isletmesi sahibi ve genel miidiirii tiyelerden elde edilen veriler 1s18inda,
pandemi siirecinde konaklama igletmelerine yonelik ¢6ziim Onerilerini asagidaki gibi siralamak miimkiindiir:

Ciddi bir turizm planlamasi yapilmali ve bu siirece ilgili tiim taraflar dahil edilmelidir.

e 2020 yili igerisinde iilkenin giivenli turizm alanit olduguna yonelik yapilan tanitimlara devam
edilmelidir.
Kriz atlatilana kadar yeni otel yatirimlarina ara verilmelidir.

e Genel olarak hizmet ve iiriinlerde kalite ve hijyen standardinin yiiksekliginin belgelenmesine devam
edilmelidir.

e Kisa caligsma 6denegi uygulamasina devam edilmelidir.

e Turizm c¢alisanlarina 6zgii gecim destek paketleri hazirlanmalidir.

e Son ¢ yillik bilango endeksli hibe destekleri ile istihdami koruyan isletmelere maas ve SGK destegi
verilmelidir.

e Giivenli Turizm Sertifikas1 alan isletmelere maddi destekler saglanmalidir.

e Tirkiye Turizm Tamitim ve Gelistirme Ajansi “turizm payr” 6demeleri iptal edilmeli ve toplanan
paylar iade edilmelidir.

e Alti ay geriye doniik faturalandirilmis Elektrik, Su, SGK ve Muhtasar 6demelerinin isletmelere iadesi
saglanmalidir.

Arastirmaya katilan restoran sahiplerinin yiyecek icecek isletmelerine yonelik ¢oziim Onerileri asagidaki
gibidir:
e Istihdami koruyan isletmelere maas ve SGK destegi verilmelidir.

o Kisa ¢alisma 6denegi pandemi siiresince kesintiye ugramadan devam ettirilmelidir.
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e Otel, restoran ya da etkinlik mekanlarinda yiyecek-igecek servisinin hem hijyen alt yapisi hem de bu
besinlerin “tarladan sofraya” kadar olan siirecte giivenlik denetimi etkin bir bigimde saglanmalidir.

e Kiiciik isletmelerin varliklarini siirdiirebilmelerine yonelik kamu ve 6zel sektor tarafindan cesitli
projeler hayata gegcirilmelidir.

o Yiyecek-igecek igletmelerinin kiralarinin devlet denetimi siki bir sekilde yapilmalidir.

e Yiyecek-icecek isletmelerine yonelik vergi indirimleri, hibe paketleri ve disiik faizli pandemi sonrasi
o0demeli krediler ¢ikarilmalidir.

Ayrica turizm akademisyeni dernek {iyelerinden elde edilen verilere gore, egitime yonelik ¢oziim onerilerini
de;

o  Yiiksekdgretim kurumlarinda gérev yapan akademisyen ve tiim galisanlarin ivedilikle agilanmasi,

e Universite 6grencilerinin ivedilikle asilanmasi ve

e Kis aylarinda egitime ara verilerek, Mayis-Ekim aras1 seyreltilmis siniflarda haftada 6 giin 6rgiin
egitim ile kis aylarinda artan risk azaltilip turizm egitim ve dgretiminin devam etmesinin saglanmasi
olarak siralayabiliriz.

Tim diinyay1 etkileyen COVID-19 salgimina yonelik iilkemizde de tiim olgekteki isletmelerin
faydalanabilecegi bir yapiya ihtiya¢ bulunmaktadir. Boyle bir yapi i¢in uzun vadeli bir ekonomik, toplumsal
ve cevresel planlamaya ihtiyag vardir. Ekonomik desteklerin yaninda, isletmelerin kriz yonetimine dair
danigmanliga ihtiyaclart oldugu asikardir. Bu siirecte, turizm sektorii ayrim yapilmaksizin desteklenmeli ve
saglikli turizm faaliyetleri tesvik edilmeye devam edilmelidir. Yetersiz kalan destekler arttirilmali ve
denetimler ile yeterli hijyen ve giivenli hizmeti vermeyen isletmelere faaliyet izni verilmemelidir. Sektoriimiiz
bu donemde daha bireysel taleplere cevap verecek alternatif modeller iizerinde bilinglendirilmeli ve tesvik
edilmelidir. Kendi kaderine terk edilmemesi gereken turizm, iilkemizin en dnemli dis ticaret katalizoriidiir. Bu
belirsizlik siirecinden en az hasarla kurtulabilmesi i¢in turizm sektoriine azami 6l¢iide destek sarttir.
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