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Ozet

Amacg: Bilgiye erisimin hizla arttig1 giinimiizde, turizm gibi dinamik, ¢ok kiiltiirlii ve hizmet odakl1 bir sektdrde sektdrel basari ile
stirdiiriilebilirligi saglamada ¢ok boyutlu okuryazarlik yetkinlikleri kritik bir rol oynamaktadir. Bu arastirmanin temel amaci,
Tiirkiye’de turizm sektoriindeki okuryazarlik kavramini ve ilgili okuryazarlik tiirlerini, ulusal diizeydeki lisansiistii tezler ve
akademik makaleler 1s181nda sistematik olarak incelemek; mevcut akademik ¢alismalarin igerik, kapsam ve egilimlerine iliskin
kapsamli bir analiz sunarak literatiirdeki tematik bosluklar1 belirlemektir.

Yontem: Arastirma, nitel arastirma desenlerinden sistematik derleme yéntemiyle tasarlanmistir. Orneklem seciminde amagh
ornekleme tiirlerinden &lgiit 6rnekleme yontemi tercih edilmistir. Bu dogrultuda YOK Ulusal Tez Merkezi, Google Akademik ve
DergiPark veri tabanlarinda yayimlanmis olan turizm ve okuryazarlik konulu akademik yayinlar taranmistir. Elde edilen veriler
igerik analizi yontemiyle tasnif edilerek degerlendirilmistir.

Bulgular: Yapilan incelemeler sonucunda turizm alaninda toplam 10 farkl okuryazarlik tiirii tespit edilmistir. 31 akademik yayin
(8 yiiksek lisans, 2 doktora, 1 tipta uzmanlik tezi ve 20 makale) {izerinden yapilan degerlendirmede, en yogun calisilan alanin
finans/ekonomi okuryazarligi oldugu goriilmiistiir. Buna karsin gevre, dijital finans, medya ve su okuryazarligi gibi stratejik
alanlarin literatiirde sadece birer ¢aligmayla temsil edildigi belirlenmistir.

Tartisma: Tirkiye’de turizm alanindaki okuryazarlik ¢aligmalarmin sinirh sayida ve belirli alt tiirlerde yogunlastigi hem turizm
calisanlar1 hem de turistler igin kritik Oneme sahip bazi modern okuryazarlik tiirlerinin yeterince goriiniir kilmamadigi
anlasilmaktadir. Caligsma, sektorel politika yapicilar ve egitimciler i¢in bilimsel bir temel olustururken, gelecekteki aragtirmalar i¢in
yol gosterici nitelik tagimaktadir. Sadece ulusal literatiiriin incelenmis olmasi aragtirmanin temel sinirliligidir.

Anahtar Kelimeler: Okuryazarlik, Turizm Okuryazarligi, Okuryazarlik Tiirleri, Sistematik Derleme

Abstract

Purpose: In today's era of rapidly increasing access to information, multi-dimensional literacy competencies play a critical role in
ensuring sectoral success and sustainability within the dynamic, multicultural, and service-oriented tourism industry. The primary
objective of this research is to systematically examine the concept of literacy and its related types within the Turkish tourism sector
in light of national graduate theses and academic articles. Furthermore, it aims to identify thematic gaps in the literature by providing
a comprehensive analysis of the content, scope, and trends of existing academic studies.

Design/methodology/approach: The research was designed using the systematic review method, one of the qualitative research
designs. In the selection of the sample, the criterion sampling method, a type of purposive sampling, was preferred. Accordingly,
academic publications on tourism and literacy published in the Council of Higher Education (CoHE) National Thesis Center, Google
Scholar, and DergiPark databases were screened. The obtained data were evaluated by classifying them through the content analysis
method.

Results: As a result of the examinations, a total of 10 different types of literacy were identified in the field of tourism. In the
evaluation conducted over 31 academic publications (8 master's theses, 2 doctoral dissertations, 1 medical specialty thesis, and 20
articles), it was observed that the most intensely studied area was financial/economic literacy. Conversely, it was determined that
strategic areas such as environmental, digital finance, media, and water literacy were represented by only one study each in the
literature.

Discussion: It is understood that literacy studies in the field of tourism in Tiirkiye are limited in number and concentrated in certain
sub-types, and that some modern literacy types, which are of critical importance for both tourism employees and tourists, have not
been made sufficiently visible. While the study provides a scientific basis for sectoral policy makers and educators, it also serves as
a guide for future research. The primary limitation of the study is that only national literature was examined.
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Giris

21. ylizyilda 6grenme, bireylere tutum, beceri, bilgi, teknoloji kullanimi ve okuryazarlik gibi ¢esitli
yeteneklerin kazandirilmasi iizerine kurgulanmistir. Giinlimiiz teknoloji ¢aginda okuryazarlik becerileri,
teknoloji kullaniminda faydali olacagindan bireylerin sahip olmasi gereken en 6nemli becerilerden biri olarak
gorlilmektedir (Sujastika ve Abdulkarim, 2022). Etkin birer okuryazar olmak, bilingli ve etkili kararlar alma,
bireysel ve toplumsal anlamda giicli olma ve rekabet edebilme noktalarinda biiyiikk avantajlar
saglayabilmektedir. Okuryazarligin diger faydalar arasinda kendini gergeklestirme, kisisel markalagma,
mesleki gelisim, ulusal kalkinma, yasam boyu 6grenme, sosyal ve politik yasama aktif katilabilme, isgiicii
piyasasina katkida bulunma, istihdam firsatlarini artirma ve Ogrencilerin sosyal kalkinmaya hizla uyum
saglamasina yardimci olma gibi unsurlar yer almaktadir (Fernandes, Lynch ve Netemeyer, 2014; Husna vd.,
2020; Shara vd., 2020).

Medeniyetin gelismesinde yazinin icadi 6nemli bir mihenk tasidir. Okuma yazma, insanin diinya ile
etkilesimini sagladigi ve hayatinin tiim boyutlarim etkiledigi i¢in oldukc¢a 6nemlidir (Kog, Karacabey ve
Yurtseven, 2024:3514). En basit haliyle okuryazarlik, okuyucunun basili materyali analiz etme yetenegini
ifade etmektedir. Teknolojik ilerlemelere, toplumsal yap1 ve ihtiyaclardaki degisimlere bagli olarak toplum,
gelisen diinyaya ayak uydurmaya ¢aligmaktadir. Bu degisim siirecinde, temel okuma yazma becerisini ifade
eden okuryazarligin geleneksel anlami, modern insanin ihtiyaglarini karsilamada yetersiz kalmigtir
(Kurudayioglu ve Tiizel, 2010). Kavram, yeni boyutlar kazanarak belirli amaglarin, becerilerin ve islemlerin
gerceklestirilmesini kapsayacak sekilde daha genis anlamlar karsilar hale gelmistir (Asici, 2009; Kaplan, 2020;
Leu vd., 2004). Okuryazarlik, basit kelimeler ve ciimleler yazma yeteneginin Otesine gecerek bilgiyi
yorumlama, uygulama, dil ve kiiltiir gibi bilesenleri kullanma yetenegi olarak goriilmeye baslanmistir.
Okuryazarlik; sokak tabelalarii ¢ozme, daha genis bir kiiltiirel anlayis gelistirme, entelektiiel zekay1
yiikseltme ve ¢agimizin talep ettigi gerekli becerilere sahip olma kapasitesini kapsar hale gelmistir. Yazili
bilgilerin anlagilmasini saglayan iyi okuma, yazma, konusma ve dinleme yeteneginin yam sira okuryazarlik,
bagkalartyla etkili iletisim kurabilmeyi de igerir. Giiniimiizde okuryazarlik kavrami teknoloji kullanimini,
problem ¢ozmeyi, is birligini ve bilginin etkili sunumunda gerekli olan yetenekleri de kapsamaktadir.
Okuryazarlik, siire¢c odakli olup yasam boyu siireklilik gerektirmektedir (Giines, 2019; Uzun ve Celik 2020;
Kog, Karacabey ve Yurtseven, 2024:3515). Simsek (2022), okuryazarligin, bireylerin toplumun daha fazla
alanina katilim gostermelerini saglayan bir Ogrenme siirekliligi icerdigini belirtmekte; bu anlamda
okuryazarligi topluma aktif ve anlaml bir sekilde katilim igin gerekli bir yetenek olarak nitelendirmektedir.

Giindeme gelen diger bir konu da giiniimiiz insaninin “goklu okuryazarliga” sahip olmasimin gerekliligidir.
Okuryazarlik kavrami, toplumu olusturan bireylerin ortak katkilari ile devamli yenilenmekte ve yeniden
anlamlandirilmaktadir. Dolayisiyla tek bir okuryazarlik tiiriiniin artik bireylerin ve toplumlarin ihtiyaglarini
karsilamadigi anlasilmis ve ¢oklu okuryazarligin 6nemi giindeme gelmistir (Simsek, 2022). Dijital ¢agin
gerektirdigi yeni beceriler, bu kavramin c¢esitli bilim dallarinda farkli anlamlar1 kapsayacak sekilde
kullanilmasina neden olmustur. Kagit iistiinde harfleri ¢oziimlemeye dayanan geleneksel okuryazarligin
karsisinda, anlamlandirmaya dayali okuryazarlik her gegen giin yeni terimlerle birleserek anlam sahasini
genisletmistir (Sur, 2022). Cagimizda bireylerin diistince ve istekleri birbirlerine gore farklilagtigindan, onlarin
ihtiya¢ ve sorunlarina ¢dziim yollar1 bulmak ve eristikleri bilgiyi belli bir diizeyde kullanabilmelerini saglamak
icin okuryazarlik tiirleri geliserek farkli ivmeler kazanmistir. Temelde okuma ve yazma ile ilgili olmasina
ragmen yeni okuryazarlik tiirleri, ¢ok daha farkli bakis ac¢ilariyla ¢oklu okuma ve yazma becerilerini
kapsamaktadir. Nitekim yeni okuryazarlik tiirlerini tespit etmek amaciyla yapilan ¢aligmalarda yiize yakin
okuryazarhik tiirii saptanmistir. Ornegin Sur (2022) tarafindan Tiirkiye’deki okuryazarlik {izerine yapilan
caligmalar incelenmis ve konuyla ilgili ¢aligmalarin daha ¢ok sosyal, egitim, cografya, psikoloji, tarih,
sosyoloji, din, ekonomi, saglik, siyaset, sanat, fen, matematik, teknoloji ve spor alanlarinda yogunlastig1 ve
doksan sekiz okuryazarlik tiirii izerine ¢aligmalar yapildigi tespit edilmistir. Benzer bir calisma Mete (2020)
tarafindan yapilmigtir. Calismada Tirkiye’de yapilan lisansiistii tezlerde ele alman okuryazarlik tiirleri
incelenmis ve kirk {i¢ okuryazarlik tiirii belirlenmistir.

Caligmalarda belirlenen okuryazarlik tiirleri arasinda sunlar yer almaktadir: bilgi, medya, bilgisayar, dijital,
sosyal, cevre, isitsel, gorsel, politik/siyaset, fen, bilimsel, islevsel, matematik, kimya, biyoloji, iletigim,
elestirel, kiiltiirel, manevi, pedagojik, erken, istatistiksel, ekonomi, finans/mali, sayisal, tarih, hukuk, egitim,
psikoloji, sosyoloji, etnoloji, sanat, saglik, spor, cografya, harita/yon, yetiskin, orgiitsel, grafik, miizik, aile,
akademik, biyogesitlilik, biyoteknoloji, enerji, genetik, imge/simge, kazanim, program, kredi karti, ruhsal,
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duygusal, din, tarim, dil, iklim degisikligi, is yeri, jeokiiltiirel, kirsal, miize, nicel, 6grenci geri bildirim,
Ogretmen geri bildirim, 6liim, peyzaj, tartisma, veri, yazilim, dijital degerlendirme, dijital saglikl1 diyet (Hacat
ve Demir, 2019; Uzun ve Celik 2020; Salc1 ve Aydin 2022; Sur, 2022); kartografik, algoritmik, enerji,
elektronik, e-saglik, bilgi teknolojisi/bilisim, yurttaslik (Kog, Karacabey ve Yurtseven, 2024:3514-3515);
dijital finansal okuryazarlik, ahlak, su, mekénsal, dogal afet, alan, ag/web/internet/hiper, ag1z saglig1, ajitasyon,
antik, arsiv ve kiitiiphane, arastirma, asi, biirokrasi, ¢oklu, covid-19, dans, degerlendirme, dengeli, egitim
programi, elektronik, eskicag, estetik, esitlik, ev, film, fiziksel, gelecek, geometri, gida ve beslenme, haber,
irksal, hiphop, insan haklari, Islami, marka, meta, mimarlik, okyanus, oyun tasarim, reklam, dijital reklam,
sivil, slirdiiriilebilir, video oyunu (Kii¢iikahmetoglu, 2025:10; Mete, 2020) ve karbon okuryazarligi (Zizka ve
Varga, 2021) vb.

Gorildiigi tizere literatiirde okuryazarlik kavrami oldukca genis bir yelpazede ele alinmig olsa da, bu
yetkinliklerin dinamik ve insan odakli bir yapiya sahip olan turizm sektoriiyle olan iliskisi heniiz yeterince
derinlemesine incelenmemistir. Turizm; hizmet kalitesi, stirdiiriilebilirlik ve teknolojik doéniisiimiin i¢ ice
gectigi bir alan olmas1 sebebiyle hem ¢aliganlarin profesyonel gelisimi hem de turistlerin deneyim kalitesini
artirmak adina ¢ok boyutlu bir okuryazarlik setine ihtiyag duymaktadir. Tiirkiye’de turizm alaninda yapilan
caligmalarin belirli ve sinirl okuryazarlik tiirlerine odaklandigi, bu konudaki akademik birikimin biitiinciil bir
perspektifle analiz edilmedigi goriilmektedir. Dolayisiyla, turizm literatiiriindeki bu tematik bogslugu
doldurmak, mevcut ¢aligmalarin egilimlerini belirlemek ve gelecekteki egitim politikalarina bilimsel bir temel
sunmak amactyla bu sistematik derleme ¢alismasinin yapilmasina ihtiya¢ duyulmustur.

Kavramsal Cerceve
Turizm Okuryazarh@

Turizm okuryazarligi, bireylerin turizmin c¢esitli yonlerini anlamak, yorumlamak ve degerlendirmek icin
gerekli bilgi ve yeterliliklere sahip olma kapasitesini ifade eder (Kog, Karacabey ve Yurtseven, 2024:3516).
Koca ve Vatan Olmez (2022) tarafindan turizm okuryazarligi kavram, turizmi bilgi seviyesinde tanima,
turizmin etkilerini anlama, turistik degerlerin bilincinde olma, bu degerlerin kullaniminda etkin yer alma ve
degerlerin korunmasina 6zen gosterme becerisi olarak ifade edilmektedir. Pearce ve Foster (2007), Tsaur vd.
(2010), Kang-Tsung Chang vd. (2019), Shirmohammadi vd. (2020) turizm okuryazarligi arastirmalarinin
onciileri arasinda siralanmaktadir (Kog vd., 2024:3516).

Chang vd., (2019) turizm okuryazarliginin giiniimiiziin 6nemli becerileri arasinda yer almasi gerektigini;
turizm okuryazari kisilerin toplumda turizm bilincinin olugturulmasinda etkin rol aldigini; turizm okuryazarligi
becerisinin kisilerin kiiresel turizm ortaminda rahat yasayabilmesini amagladigini; sevgi, saygi, iyilik,
merhamet, misafirperverlik, nezaket, yardimlagsma, vatanseverlik gibi degerlerin turizm okuryazarlig
kapsaminda bireylere kazandirilmasi gerektigini belirtmektedir. Turizm okuryazarligina sahip kisiler
yasadiklari yerde ve diger destinasyonlarda kendilerini daha giivende hissedebilecekler; gidilecek destinasyon
secimi, ulasimi, konaklama igletmesini maliyet, konum, giivenlik ve konfor gibi unsurlara gore secebilme vb.
kendi seyahat planlamasin1 basarili sekilde yapabilecekler; tatilde yapilacak etkinlikleri 6nceden
planlayabilecekler ve yabanci iilke veya destinasyona onceden bilgi sahibi olduklari i¢in rahatlikla seyahat
edebileceklerdir (Chang vd., 2019).

Cevre Okuryazarh@

Giiniimiizde hizli teknolojik gelismeler insanliga bir¢cok faydayi beraberinde getirirken sanayilesme, niifus
artis1, carpik kentlesme, bilingsiz tiiketim, atik artisi, kiiresel iklim degisikligi, ¢cevresel tedbirlerin alinmamasi,
dogal kaynaklarin tiikenmesi ve tiirlerin yok olmasi gibi nedenlerle gelecek nesilleri de olumsuz
etkileyebilecek ¢ok sayida kiiresel ¢evre sorunu yaganmaktadir (Kaypak, 2013).

Cevre sorunlarini ¢ozmenin en etkili yolu ¢evre sorunlarini yagsanmaya baglamadan 6nce engellemek olup bunu
saglamanin yolu ise ¢evre bilincine sahip yani g¢evresel okuryazar bireylerin yetistirilmesidir (Yavuz vd.,
2014). Cevrenin korunmasi ve siirdiiriilebilir ¢evre anlayisi olusturulmasinda egitim ile insanlarin gevreye
yonelik farkindalik seviyelerinin artirilmasi, insanlarin tutum ve davranislarinin degistirilmesine yonelik
egitim faaliyetlerinin arttirllmasi olduk¢a nemlidir (Moyano-Diaz, Cornejo ve Gallardo, 2011: 71). Bireye
cevre egitimi Once kiiciik yaslarda ailede ve yakin toplumsal ¢evresinde verilmeye baglanmali, devaminda
okullarda gelistirilmelidir (Kayali, 2018). Bireylerin g¢evresel duyarlilik kazanarak bunu davranis haline
getirmelerinde okullarda egitim siirecine ¢evre egitiminin entegre edilmesi olduk¢a 6nemlidir (Dikicigil ve
Giilersoy, 2020; Zheng vd., 2020:314). Cevre okuryazarligi becerisi farkli disiplinlerin ¢aligsma alanlarina giren
bilgi, beceri, tutum ve degerleri kapsamasindan dolayr cevre okuryazarligiyla ilgili konular okul
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miifredatlarinin her birinde yer alabilir. Tiirkiye’de bireylere ¢evre egitimi ilk 6gretimde fen bilimleri, sosyal
bilgiler ve hayat bilgisi derslerinde verilmektedir (Tirpanci, 2019). Yine cevresel okur yazar birey
yetistirilmesinde gevresel bilince sahip 6gretmenler biiyiik 6nem tasimaktadir (Uyanik, 2016).

Cevre okuryazarligl, en basit haliyle bireyin c¢evreyi algilama ve yorumlama kapasitesi olarak
tanimlanmaktadir. Bir baska ifadeyle cevre/cevresel okuryazarlik bireyin ¢evre sorunlariyla ilgili bilgi sahibi
olmas1 ve bu sorunlara yonelik tutum ve beceri gelistirmesidir. Kavram ilk olarak 1968 yilinda Roth tarafindan
literatiire kazandirilmigtir (McBride, 2011: 23; Nurwidodo vd., 2020). Cevresel okuryazarlik seviyesi yiiksek
kisiler cevreyle ilgili konularda bilgili, farkindalik seviyesi yliksek, ¢cevresel sorunlara duyarli, problem ¢6zme
becerisi yliksek, sorumluluk sahibi ve liderlik yetenegi giiclii kisilerdir. (Akill1 ve Geng, 2015).

Cevre ve turizm oldukga iligkili olup turizm faaliyetlerinin ¢evre tizerinde neden oldugu birgok olumsuz etkiler
bulunmaktadir. Ornegin 6zellikle kitle turizminin yogun olarak gerceklestirildigi destinasyonlarda tagima
kapasitesinin asilmasi ¢evresel kaynaklarin zarar gérmesine neden olabilirken; ulasim araglarinin gevreye
yaydig1 gazlardan turistik isletmelerin verdigi zararlara kadar olumsuz etkiler yasanabilmektedir. Cesitli
onlemler alinmazsa tarihi sit alanlarinin, havanin, suyun ve deniz gibi ¢evresel kaynaklarin kirlenmesi gibi
turizmin ¢evreye zarar vermesi kacinilmaz olacaktir (Dogan, 2012).

Cevre bilincine sahip turizm personeli, turizmin neden oldugu olumsuz ¢evresel etkilerin giderilmesinde veya
azaltilmasinda oldukca 6nemlidir. 3. Turizm Surasi’nda turizm galisanlarinin ¢evre konusunda egitilmesinin
onemine dikkat ¢ekilmistir. Turizm personeli yetistiren okullarda turizm personeli aday1 6grencilere ¢evre
okuryazarlifina yonelik egitim verilmesi ve c¢evre bilincinin olusturulmasi ¢evresel sorunlarin azaltilmasi
adina olduk¢a 6nemlidir. Turizmin hayatta kalmasinda 6nemli olan siirdiiriilebilir turizm gelisimini saglama
noktasinda gevresel okuryazarlik seviyesinin artirilmasi da ayrica dnemlidir (Karabulut, 2022; Arslan Ayazlar
ve Akbulut, 2024:108).

Finansal Okuryazarhk/ Ekonomi Okuryazarhg

Hayatin devam ettirilmesinde ihtiya¢ duyulan en 6nemli konulardan biri para yonetimi olup g¢ocukluk
doneminden baslayarak yasamimizin her asamasinda siirekli finansal kararlar verilmekte ve tercihler
yapilmaktadir. Verilen kararlar bireysel anlamda kisinin hayatini, devaminda iilke ekonomisini kiiresel agidan
da diinya ekonomisini olumlu ya da olumsuz etkileyebilmektedir (Bayram, 2014: 109). Yiiksek finansal okur
yazarlik becerisi etkin finansal kararlar alinmasini ve bireylerin girisimcilik davranislarini olumlu etkilerken
finansal piyasalara giris kolayligi sunar. Finansal okuryazarlik eksikligi ise bireyin kendini ve toplumu
etkileyebilen yanlis finansal kararlar alinmasina, riskli tiiketici davranislarinda artisa, basarisiz para yonetimi
gergeklestirilmesine, haksiz rekabet gibi olumsuz durumlarin yaganmasina neden olabilir (Cole, Paulson ve
Shastry, 2014; Dilek, Kesgingdz ve Nergiz, 2019:102).

Toplum i¢inde insanlarin sik¢a sorunlar yasadigi finansal problemleri ¢6zmek, dogru kararlar vermek ve
ekonomide finansal agidan etkinligi artirmak ag¢isindan finansal okuryazarlik biiyiik 6nem tasimaktadir
(Fettahoglu, 2015: 102). Ozellikle son yillarda yasanan hizli finansal degisimler, finansal araglarin karmasik
hale gelmesi ve yasamin zorlagmasiyla birlikte birey ve toplumlarin finansal durumlarini basarili sekilde
yonetebilmeleri i¢in finans konusunda bilgi ve donanima daha fazla ihtiyag duyulmaya baslanmistir. Dogal
bir sekilde kendiliginden kazanilan bir beceri olmayan, egitim ve &gretim gerektiren finansal okuryazarlik
egitimine olan ilgi hizla artmaktadir. Boylece finansal okuryazarlik kavrami daha fazla 6nem kazanmistir
(Goyal ve Kumar, 2021).

Ekonomik kalkinmanin 6nemli bir pargasi olarak goriilen finansal okuryazarlik kavraminin kullanilan alanlara
(psikoloji,  egitim, finans vb.) gore veya llkelere gore literatiirde “finansal  bilgi/
yetkinlik/yeterlilik/egitim/farkindalik” gibi farkli isimlendirmelerle de ele alindig1 goriilmektedir (Dalci,
2021). Finansal okuryazarlik en basit haliyle paranin saglikli yonetimi ve bunun i¢in gerekli olan finansal
kavramlari algilayabilme becerisi olarak ifade edilebilmektedir (Remund, 2010: 279). Bireysel veya toplumsal
finansal refahin artmasi i¢in siirli kaynaklarin kullanimi acgisindan dengeli kararlar almak amaciyla temel
ekonomik teorileri 6grenme, giinlilk yasamdaki ekonomik sorunlara uygulama, ekonomik gelismeleri takip
etme ve bunlarin etkilerini yorumlayabilme yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Anthony vd., 2015). Karmasik,
riskli ekonomik arag ve verileri anlama uzun vadeli en iyi yatirim ve tasarruf kararlarini alma, uygun ekonomik
araglar1 segebilme, bilingli kararlar alabilme, temel seviyede yeterli ve kullanigl bir finansal bilgiye sahip olma
becerisidir (Lusardi ve Mitchell, 2013).

Finansal okuryazarlik ekonomiyle ilgili tiim i alanlarini etkilemektedir. Bu is alanlarindan biri de turizmdir.
Doviz girdisi saglama, cari agig1 azaltma, istihdam saglama ve isgsizlik oranlarini azaltma gibi {ilke
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ckonomisine sagladigi katkilar agisindan turizm 6nemli bir sektordiir. Bu agidan finansal egitim alinmasi
gereken meslek kollarinin basginda turizm gelmektedir. Sektoriin 6nemli aktorlerinden biri olan konaklama
isletmelerinin basarili olmasinda etkili olan yoneticilerin finansal okuryazarlik becerileri de isletmenin dogru
finansal kararlar almasinda ve isletmelerin basarili olmasinda &nemlidir (Cole vd., 2009:10). Isletme
basarisinda yoneticiler kadar turizm sektdriiniin bel kemigini olusturan calisanlar da 6nemli rol iistlenmektedir.
Ayrica emek yogun bir sektor olan turizmde mevsimsellik 6zelligi calisanlar iizerinde finansal agidan baski
yaratmaktadir. Bu acidan caligsanlarin finansal okuryazarlik becerisine sahip olmalar1 daha fazla 6nem
kazanmaktadir (Dalc1 ve Arslan Ayazlar, 2022:1335).

Dijital Okuryazarhk/Teknoloji /Bilgisayar Okuryazarhgi

Kitle iletisim araglarinin geligsmesiyle birlikte hayatimizin her yerinde (hastanelerde, ulastirmada, ticarette,
egitimde, isletmelerde, vergi 6deme vb. devlet islerinde) dijital teknolojiyi kullanmaktayiz. Bu durum dijital
okuryazarlik kavramini hayatimiza entegre etmemizi zorunlu hale getirmistir (Bayrakci, 2022). 21.yiizyil
becerilerinden biri olarak nitelendirilen dijital okuryazarlik, dijital teknolojiyi bireylerin etkili, giivenli ve etik
sekilde kullanma becerisidir. Dijital bilgiye erisme, degerlendirme, olusturma, paylasma ve anlamlandirma
yetkinliklerini ifade etmektedir (Gilster, 1997°den akt. Aydin vd., 2024:43). Bir baska tanima gore ise dijital
okuryazarlik bilgiye kolay erisim saglama, dijital araclardan arastirma yaparken dijital teknoloji
avantajlarindan faydalanabilme ve erisilen bilgiyi degerlendirebilme durumudur (Rakimahwati ve Ardi, 2019).
Dijital okuryazarlik teknolojik olanaklarin kullanilmasi ile var olan mesajlara/bilgiye erisim saglama, analiz
etme, degerlendirme, raporlama ve iiretme yetkinligi olarak da tanimlanmaktadir (Polizzi, 2020). Temelde
biligsel bir faaliyet olan dijital okuryazarlik becerisi sadece dijital platformlarda kullanimi igermemekte olup
bireyin is, okul gibi hayatinin diger kisimlarinda edinilen becerinin kullanimini da igermektedir (Julien, 2018).
Dijital okuryazarlik, genglerin yeni firsatlar1 degerlendirmelerini ve teknolojinin neden oldugu zorluklari
asabilmelerine destek olmaktadir (Giir ve Duman, 2024:128).

Teknolojik gelismeler modern yasamin dijitallesmesine sebep oldugu gibi gelisimi internet ve dijital
teknolojilerin gelisimiyle yakindan iligkili olan turizm sektorii 6zelinde de oldukca 6nemli goriilmektedir
(Santos, Pedro ve Mattar, 2022). Teknolojiye son derece bagimli bir tiiketici pazarina hizmet edilen turizm
sektoriinde isletme sayilar1 hizla artmaktadir ve miisteri istek ve beklentilerinde de degisiklikler goriilmektedir.
Miisteri taleplerine uyum saglamasi gereken bir sektor olan turizmde yasanan bu degisimler rekabet ve miisteri
memnuniyeti saglamada zorluklar1 da beraberinde getirmektedir (Gjika ve Pano, 2020). Bu durum isletmelerin
dijital doniisiime ayak uydurmasini bir tercih degil 21. yiizyilin gerektirdigi bir zorunluluk haline gelmistir.
Doniistim ve degisimleri dogru analiz etmek ve bunlari uygulamak tiim sektdrlerde oldugu gibi turizm
sektoriinde isletmelerin rekabet edebilmesi adina kiymetlidir (Sahin ve Dogdubay, 2017). Turizm hizmeti
sunan isletmeler ve tiiketiciler tarafindan kullanilan dijital teknolojilere internet ve mobil telefonlar, ¢cevrim igi
siteler, mobil rezervasyonlar ve 6deme yazilimlari, dijital iletisim platformlari, cografi yerellestirme, bulut
bilisim, sanal ve artirilmis gerceklik, web portallari, haber biiltenleri, e-ticaret ve arama kullanimlar1 6rnek
verilebilir. Dijital teknoloji kullaniminin, isletmelerin sektdrde varligini devam ettirmesi; {irlin ve hizmet
kalitesinin artirilmasi, zenginlestirilmis turizm deneyimi sunma, isgiicii verimliligi yiiksek ¢aliganlar; daha
genis kitlelere, diisiik maliyetli reklam ve tanitim yapma gibi faydalari bulunmaktadir (Morellato, 2014; Zaidan
2017).

Turizm egitimi, turizmde dijitallesme ¢abalarinin 6nemli boyutlarindan birisi olarak goriilmektedir. Turizm
emek yogun bir sektor olup insanlarla yogun etkilesim iginde olan ¢alisanlarin ¢agin gereklerine uygun dijital
donanima sahip kisiler olmas1 6nem kazanmaktadir (Dogantan, 2022). Turizme nitelikli personel istihdami
saglamada kilit rol tistlenen egitim kurumlari dijital okuryazar bireylerin yetistirilmesinde dnemli bir misyon
iistlenmektedir. Egitim kurumlarinda sunulan egitim programlarinin bu donanimi destekleyecek sekilde
planlanmas1 énemlidir (Liburd, 2012). Avrupa komisyonu dijital ¢ag igin “Ogrenme ve Beceriler Ortak
Arastirma Merkezi “tarafindan dijital yetkinlerin artirilmas1 gerekliligine vurgu yapilmaktadir. Yasam boyu
Ogrenimi, kisisel gelisimi, dijital yeterlilige sahip istthdami saglamak amaciyla egitim ve 6gretim siirecinin
yenilenmesi gerektigine dikkat cekilmektedir (Carretero, Vuorikari ve Punie, 2017). Ozetle turizm sektoriinde
yer alan isletmelerin, caliganlarin, turizm sektoriine istihdam saglayan egitim kurumlarinin miifredat agisindan
dijitallesmeye 6nem vermesi gerekmektedir.

Medya Okuryazarhgi

Bilgi ve iletisim teknolojisinde yasanan gelismeler insanlarin iletisim ortamlarini da etkilemistir. Giinliik
yasamin biiylik bir kismimi olusturan medya daha fazla 6nem kazanmstir. Bilgi aktarimi medya ortaminda
daha hizli ve kolay hale gelmistir. Bu degisim medyanin olumlu etkileri yan1 sira bilgilerin dogrulugu ve
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islevselliginin sorgulanmasini gerekliligi gibi istenmeyen durumlari beraberinde getirmistir. Cesitli bilgilerin
ve mesajlarin tutuldugu ve aktarildigi bir iletisim sistemi olan medyanin bireyler iizerindeki etkileri ve
bireylerin medya okuryazarlik becerisine sahip olmasi 6nem kazanmistir (Kaya ve Uludag, 2017). Kiiltiirel
okuryazarligin tamamlayic1 kavramlar1 arasinda yer alan medya okuryazarligi, mesajlarin analizinden daha
cok mesajlarin neden orada oldugunun farkindalig ile ilgilidir. Medya okuryazarligi, alinan ve gonderilen
mesajlarin sorgulamasi ve elestirilmesi ile ilgili bir becerisi veya bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanirken
bireylerin bilgiye erismeleri, eristikten sonra analiz etmeleri ve en sonunda degerlendirme yaparak anlamalari
olarak tamimlanmaktadir (Hobbs ve Jensen, 2009).

Batili iilkelerde otuz yildir 6nemli bir konu olan medya okuryazarlig: Tiirkiye’de 2000’lerden sonra ilgi ¢ceken
bir konu olmustur. Tiirkiye’de medya okuryazarligi konusunda Radyo ve Televizyon Ust Kurulu (RTUK) ve
Milli Egitim Bakanligi’'nin (MEB) is birligi bu konuda yapilan Onemli girisimlerden biridir. Medya
okuryazarligi yazili ve yazili olmayan, farkli formatlardaki televizyon, video, sinema, reklamlar, internet vb.
mesajlara erigim saglama, ¢oziimleme, degerlendirme ve iletme becerisi olarak ifade edilmektedir. Medyada
yer alan mesajlarin algilanmasi, analiz edilmesi ve medya araglarinin etkili kullanim becerisi olarak da
tamimlanabilmektedir (Engin ve Geng, 2015). insanlarmn iginde bulundugu dénemi ve biitiinsel olarak diinyay1
bircok agidan anlamalar1 ve tecriibelerini anlamlandirmalar1 agisindan medya okuryazarligi 6nemlidir. Medya
okur yazar1 bireyler bilgi paylasiminda medyay1 ve medya araglarini etkili sekilde kullanabilir, medya
iizerindeki kontrolleri daha gii¢ sahibidirler (Erdem ve Eristi, 2018).

Teknolojinin gelismesiyle birlikte turizm faaliyetleri hizla artmaktadir ve insanlar ¢ok daha hizli ve kolay bir
sekilde seyahat edebilmektedir. Bilgiye erisim kolaylagmis, hizlanmig ve turistler medyay1 gerek seyahat
planlamasi asamasinda gerek sonrasinda deneyimlerini paylasmak iizere kullanmaktadirlar. Medya radyo,
televizyon ve gazete gibi kitle iletisim araglarini ifade ederken sosyal medya ise bireylerin internet araciligiyla
kisisel igerik paylagtiklar1 youtube, X, instagram vb. dijital platformlari ifade etmektedir. Bunlari dogru
anlamak noktasinda ortak olan ise medya okuryazarlik becerisine sahip olmanin gerekliligidir. Turizm
sektoriliniin 6znesi turist olup turisti etkileyen her tiirlii degisim sektorii etkileyecegi i¢in sektdrde calisan tiim
personelin bu degisimleri yakindan takip etmesi bir gerekliliktir. Turizm personelinin degisen turist
beklentilerini, ihtiyaglarini, yeni turistik egilimleri takip etmesi, uygun hizmet liretmesi ve devaminda miisteri
memnuniyeti saglamasi a¢isindan medya okuryazarlik giiclii bir silah olarak goriilebilir.

Turizm sektorii ¢alisanlarinin basarili olmasi i¢in medya okuryazarlik becerisine sahip olarak dogru bilgiye
dogru sekilde ulagmasi ¢agin bir zorunlulugu haline gelmistir (Ergiin, 2019:243). Degisimlere duyarli olan
turizm sektdriinde var olabilmek i¢in turizm igletmelerinin degisimlere ayak uydurabilmesi ¢ok 6nemli bir
konudur. Medyanin turizm isletmeleri tarafindan etkin kullanim1 isletmeler ile paydaslar arasinda etkili bilgi
paylasimini saglar (Sigala ve Chalkiti, 2015).

Bir baska agidan medya okuryazarligi becerisi turistlerin, turizm calisanlarinin ve turizm isletmelerin
medyadaki bilgileri bilingli sekilde degerlendirmelerine yardimci olabilir. Ornegin turistler seyahat etmeyi
diigiindiikleri destinasyona iliskin yanlhs tanitim ve bilgilendirmeleri fark edebilir. Medya okuryazarlig
destinasyon tanitimi ve olumlu destinasyon imaj1 yaratiminda dogru iletisim kurma agisindan 6nemli bir arag
goriilebilir. Bilgi kirliliginden uzak kalarak dogru kararlar alinmasi noktasinda avantaj saglayabilir. Yine
medya okuryazarligi bilingli turist davraniglarii tesvik ederek doganin, kiiltiirel mirasin korunmasi ve
stirdiiriilebilirliginin saglanmasina katki sunabilir.

Gida/beslenme Okuryazarhgi

Gelisen ve degisen diinyada beslenme sistemi karmagsiklagmakta artan niifus, savaslar, ekonomik sorunlar,
cevre kirliligi, mevzuattaki yetersizlikler ve endiistriyel gidalarin hayatimiza girmesiyle sagliksiz beslenme,
diyabet, obezite, kanser gibi kronik saglik sorunlar1 daha fazla yaganmaktadir (Vidgen ve Gallegos, 2014).
Stirdiirtilebilir saglikli bir nesil i¢in saglikli beslenme dnemli bir konudur. Saglik beslenmenin bir yasam tarzi
haline getirilmesi noktasinda gida ve beslenme okuryazarligi 6nem kazanmaktadir. Yiyecekle ilgili
ogrenmelerin temelini olusturan gida okuryazarliginin bireylere kazandirilmasinda egitim ve okullar 6nemli
rol iistlenmektedir (Murimi, 2013). Gida okuryazarligi, bilingli bireyler ve topluluklar olusturmak i¢in 6nemli
bir ara¢ olarak goriilmektedir. Toplumdaki beslenme sorunlarini en aza indirmek ve saglikli beslenme
davranmigin1 yerlestirmek icin gida ve beslenme okuryazarligi seviyesinin belirlenmesi biiyilk 6nem
tasimaktadir. Bu dogrultuda, soz konusu seviyeyi yiikseltmeye yonelik akademik ve uygulamali ¢aligmalara
giin gectikge daha fazla agirlik verilmektedir (Yildirim, Kiziltan ve Akgil Ok, 2021:3).
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Inanglar ve degerler dogrultusunda gida tiiketim aliskanliklar1 toplumlara gore farklilik gosterebilmektedir
(Demirgiil ve Otel, 2018). Bu dogrultuda tanimlamanin kiiltiirlere gore degisiklik gosterebildigi gida
okuryazarligi kavrami bireyin sagligini iyilestirici sekilde yiyecek ve beslenme hakkinda bilgi edinme, analiz
etme, degerlendirme ve uygulayabilme, saglikli yasamak i¢in yeterli ve dengeli beslenme becerisi edinme ve
bunu siirdiirme, saglikli ve leziz yemek hazirlama becerisi; gida sisteminin isleyisini degerlendirme ve gida
giivencesinin saglanmasi i¢in gerekli olan istek, bilgi, beceri, tutum, davranis ve yeteneklerin bilesimi olarak
tamimlanmaktadir (Aktas ve Ozdogan 2016; Truman, Lane ve Elliot, 2017).

Saghk Okuryazarhg

Saglik okuryazarlig1 sagliga iliskin bilgileri anlama, degerlendirme ve bunlar1 saglik kararlarinda kullanma
becerisini ifade etmektedir. Saglik okur yazarligi seviyesi yiiksek kisiler saglik hizmetlerinden daha etkili bir
sekilde faydalanabilir ve yasanan saglik sorunlarini daha basarili sekilde yonetebilir (Tekbas vd., 2024).
Turistlerin saglikli, kaliteli ve giivenli bir turizm deneyimi yagamalarinda turistlerin, turizm ¢alisanlarinin ve
turizm yoOneticilerinin saglik okuryazarligi becerisine sahip olmasi olduk¢a Onemlidir. Turistler seyahat
edecekleri destinasyon segiminde saglik kosullarini iyi degerlendirmelidir. Ornegin, saglik okuryazarlik
becerisine sahip turistler gidilecek destinasyonda hijyen kosullari, bulasici hastalik yasanma durumu, hava
veya deniz temizligi gibi durumlar1 degerlendirerek bilingli kararlar verebilir, koruyucu 6nlemler alabilir.
Pandemi veya dogal afet gibi kriz donemlerinde saglik okuryazarlik seviyesi yliksek olan gerek turistler
gerekse turizm yoneticileri bilingli kararlar alabilirler. Boylece bireysel veya toplumsal risk oranlari
azaltilabilir. Saglik okuryazarlig: turistlerin saglik giivenligini saglama agisindan ¢ok kiymetlidir. Ornegin
turist rehberlerinin saglik okuryazarligi becerisine sahip olmasi tur sirasindan yasanabilecek olasi saglik
problemlerine karsi turist sagligim1 korumalarinda ve giivenli bir seyahat hizmeti sunmalarinda yardime1
olabilir. Saglik okuryazarlig1 saglik turizmi veya gastronomi turizmi gibi bazi turizm tiirleri agisindan daha
fazla 6nem tagimaktadir. Medikal turizm veya termal turizm tiirlerinde gerek katilim saglayan turistler gerekse
hizmet sunan personelin hasta haklarinin korunmasi agisindan saglik okuryazarlik becerisine sahip olmasi
degerlidir. Gastronomi turizmi agisindan degerlendirildiginde saglik okuryazarlig1 gida giivenligi konusunda
risklerin azaltilmasinda, turistlerin bilingli yemek tercihinde bulunmalarinda ve sagliklarini korumalarinda
onemli yararlar saglayabilir.

E-Saghk Okuryazarhg:

Giiniimiizde teknolojik gelismeler ve internet kullanimi bilgiye hizli erisimi desteklemektedir. Saglik
sisteminde web tabanli saglik hizmeti sunuculariin kullanilmasi e-saglik okuryazarliginin 6nemini artirici
etki yaratmaktadir. E-saglik okuryazarligi kavrami, elektronik kaynaklar kullanilarak saglikla ilgili bilgilere
erisim saglanmasi veya erisilen saglik bilgilerini anlama, degerlendirme ve yasanan saglik sorunlarii ¢6zme
becerisi olarak ifade edilmektedir (Stellofson vd., 2011).

Su Okuryazarhgi

Su yasam i¢in vazgecilemez bir dneme sahiptir. Suyun kullanimi, korunmasi ve siirdiiriilebilirligi adina su
okuryazarlig1 kavrami giindeme gelmistir. Su okuryazarligi kavrami su konusunda temel bilginin 6tesinde
yiiksek bilgi ve farkindaliga sahip olma, suya karsi olumlu tutum ve davranisa sahip olma, su ile ilgili bilimsel
bilgileri kullanarak karsilagilan sorunlara ¢6ziim bulma, bunu bir yagsam bi¢imi haline getirme, su tasarrufu ve
stirdiiriilebilir su kullaniminda 6ncii olma yetenegi olarak tanimlanmaktadir. Bunun yami sira gilinliik su
kullanimin1 planlayabilme ve su tasarrufu saglayabilme becerisi olarak ta ifade edilmektedir. Su okuryazarligi,
su dongiisii ve isleyisi hakkinda bilgi sahibi olunmasi, suyun yasam ig¢in Oneminin farkinda olunmasi,
diinyadaki su kaynaklarimin taninmasi, su kaynaklarmin siirdiiriilebilirlie uygun yonetilmesi ve korunmasina
dair bilince sahip olunmasi, su ile ilgili sorunlarin ¢6ziimiinde kiiresel olarak diigiinme tarzinin benimsenmesi
ve bu amagta eyleme gecilmesidir (Wood, 2014; Ursavas ve Geng, 2021).

Pratik, canl1 ve sosyal olmak iizere literatiirde birbiriyle iligkili ve devami seklinde olan ¢ tiir su
okuryazarligindan bahsedilmektedir. Pratik su okuryazarligi, glivenli suya sahip olmak, sagliksiz suyu ayirt
etmek ve suyun giinliik yasamdaki 6nemini anlamak anlamina gelirken; canli su okuryazarligi evde ve sosyal
hayatta gerekli ve yeterli miktarda su kullanarak suyun geri doniisiim siireglerini kontrol edebilme becerisi ve
su kullanimi agisindan bir biitiin olarak toplum i¢in sorumlu davranma ve makul kararlar alma istekliligi de
sosyal su okuryazarligi anlamina gelmektedir (Otaki, Sakura ve Otaki, 2015).

Su okuryazarligi suyla ilgili bilgi, tutum ve davranislarin birlesimi olup genellikle su sistemlerine olan takdiri
artirmak veya su bilincine sahip davraniglar olusturmak i¢in kullanilir (McCarroll vd., 2024:3). Konuya turizm
acisindan bakildiginda; turistlerin tatli suyu genellikle normalde evde kullanacaklarindan daha yiiksek
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miktarlarda orantisiz sekilde kullanmasi (igme, yikama, tuvaletleri sifonlama vb.) gibi siirdiiriilemez su
tilketimleri turizm sektoriinde endise vericidir. Bunun yani sira turistler giinlik oda temizligi ve ¢amasir
yikama, sulanan parklar, bahgeler ve golf sahalar ile yerel gida ve elektrik iiretimi gibi dolayli yollarla da su
tiiketirler; bunlarin ¢ogu belediye su kaynaklarindan saglanir. Turizm ve su arasindaki bu giiclii iliski diinya
genelindeki tath su kitliginin giderek artan siddetiyle birlikte diisiiniildiigiinde sorun haline gelmektedir. Cesitli
cevresel, ekonomik ve sosyal faktdrler nedeniyle arz ve talep arasinda giderek artan bir uyumsuzluk
yasanmaktadir (Gleick, 2018; Dolnicar, Knezevic Cvelbar ve Griin, 2016).

Yontem

Arastirma, nitel arastirma desenine/yontemine gore tasarlanmustir. Nitel arastirmalarda gézlem, goriisme ve
dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemleri kullanilmakta olup bu arastirmalarda algilar ile olaylar
dogal ortamda gercekei ve biitiinciil bir sekilde ortaya konmaya ¢aligilir. Caligmada konuyla ilgili daha 6nce
yapilmis akademik caligmalar1 belirli bir protokol kapsaminda sistematik olarak tarayip, 6nceden belirlenmis
kriterlere gore bu ¢alismalari secip, analiz edip sentezleyen bir yontem ve nitel arastirma tekniklerinden biri
olan sistematik inceleme yontemi kullanilmistir (Yildirim ve Simsek, 2016).

Tiirkiye’de turizm alaninda yazilan lisansiistii tezler ve makaleler aragtirmanin 6rneklemini olusturmaktadir.
Bu calismada amagli 6rnekleme tiirlerinden biri olan ve 6nceden belirlenen 6lgiitleri karsilayan tiim durumlarin
derinlemesine incelenmesine firsat sunan 0l¢iit drnekleme yontemi tercih edilmistir (Yildirim ve Simsek,
2016). Bu dogrultuda arastirma YOK Ulusal Tez Merkezi veri tabamina kayitli turizm alaninda okuryazarlik
ile ilgili yazilmis 10 tane lisansiistii tez (8 lisansiistii, 2 doktora) ve 1 tipta uzmanlik tezi olmak tizere 11 tez ile
Google akademik ve Dergipark’ta yer alan Tiirkiye’de turizm alaninda okuryazarlikla ilgili yazilmig 20 makale
olmak tizere toplam 31 calisma ile sinirlidir.

Bu arastirmada elde edilen verilerin analizinde betimsel analiz yontemi kullanilmistir. Betimsel analiz
yaklagimina gore, elde edilen veriler, daha 6nceden belirlenen temalara gore ozetlenir ve yorumlanir. Bu
analizde amag, elde edilen bulgular1 diizenlenmis ve yorumlanmis bir bicimde okuyucuya sunmaktir (Yildirim
ve Simgek, 2016). Arastirma kapsaminda incelenen dokiimanlarin sistematik bir dokiimiinii olusturmak
amaciyla; yaymin kimlik bilgilerini (yazar, isim, tiir, yil, yer), odaklandig1 konuyu (okuryazarlik tiirii) ve
aragtirmanin temel niteligini (ama¢ ve bulgular) kapsayan alti temel parametre belirlenmistir. Bu
parametrelerin seciminde; literatiiriin bibliyografik profilini belirlemek, turizm disipliniyle iliskilendirilen
okuryazarlik tiirlerini tasnif etmek ve incelenen ¢alismalarin sonuglarini ortak bir paydada sentezleyerek
okuyucuya biitiinciil bir perspektif sunmak hedeflenmistir.

Arastirmay1 olusturan dokiimanlar, arastirmaci tarafindan Ekim 2024-Nisan 2025 tarihleri arasinda
taranmistir. Dokiimanlar “okuryazar, okuryazarlik, literacy” terimleri kullanilarak taranmis ve ulasilan
dokiimanlardan turizm alaninda yazilan ¢aligmalar dikkate alinmistir. Turizm alaninda okuryazarlikla ilgili
olan ilk lisansiistii tez calismasina 2021 yilinda ulagilmasi nedeniyle 2021 yilindan giiniimiize kadar hazirlanan
tezler incelenmistir. Arastirma kapsamina dahil edilecek calismalarin belirlenmesinde bazi Olgiitler
belirlenmistir: a) Incelemeye dahil edilen ¢aligmalar (6rneklem grubu) Tiirkiye ile smrli tutulmustur. b)
Makale ve tezlere YOK Ulusal Tez Merkezi veri tabanindan ve Google Akademiden ulasilmistir. c)
Arastirmaya dahil edilen galismalar i¢in son tarih olarak 30.04.2025 olarak belirlenmistir. d) Caligsmalarda
anahtar kelimelere, bashga, 6zete ve icerige dikkat edilmistir.

Bulgular
Tiirkiye’de Turizm Alaninda Yapilan Tez ve Makalelerdeki Okuryazarhk Tiirlerine iliskin Bulgular

Tiirkiye’de turizm disiplini igerisinde hazirlanan lisansiistii tezler ve yayimlanan makaleler {izerinde
gercgeklestirilen sistematik inceleme sonucunda, okuryazarlik kavraminin farkli akademik diizeylerde ve ¢esitli
tematik alanlarda yogunlastigi saptanmistir. Bu kapsamda, incelenen c¢aligmalarin yayin tiirlerine gore
kategorize edilen bibliyografik profilleri, odaklandig1 spesifik okuryazarlik tiirleri ve temel sonuglari;
lisansiistii tezler i¢in Tablo 1°de, akademik makaleler i¢in ise Tablo 2’de sunulmustur. Her iki veri setinin
ardisik olarak sunulmasi; Tiirkiye’deki turizm okuryazarlig literatiiriiniin iki temel dayanagini biitiinciil bir
perspektifle karsilagtirma ve aralarindaki tematik benzerlikleri/farkliliklart okuyucu agisindan daha goriiniir
kilma amaci tagimaktadir.
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Tablo 1. Tiirkiye’de Turizm Alaninda Yapilan Tezlerdeki Okuryazarhk Tiirlerine iliskin Bulgular

Yazar Tiir/ Yal/ Okur
Bilgisi Calisma Ad1 u yazarhk Amag Temel Bulgular
Kurum Tiirii
5 Yiiksek Lisans
o L
S <Z( Turizm Sektorii Kobi’lerinde 2018 Trabzon dflkl I@naquma Finansal okuryazarhik diizeyi
~ O Fi | Ok lik: Trab Fi | KOBI yoneticilerinin diisik: bu d Katilimail
T > inansal Okuryazarlik: Trabzon Karadeni inansa fi | ok ik tsik; bu durum katilimeilar
Ei 1li Ornegi aradeniz [nansa oxuryazart tarafindan dnemsenmemi
g o € Teknik diizeyini tespit etmek 4
Universitesi
L:) Yuks;:lSlel sans, Tiirkiye ve Okuryazarlik diizeyi milliyete
< Otel galisanlarinin finansal Hirvatistan'daki 5 yildizlh  gore  farklilagiyor;  cinsiyet,
2 okuryazarlik diizeylerinin Musla Sitki Finansal otel ¢alisanlarinin medeni durum, egitim, ilgi diizeyi
kiiltiirleraras: karsilastirmasi & okuryazarlik diizeylerini  ile anlaml iligki var; yas ve
Kogman
’8 Tjniv?:rsi tesi karsilastirmak departman ile anlamli iliski yok.
N = Turizm Sektoriindeki Yiiksek Lisans Orta Karadeniz Bolgesi (]flillmzzarhk du;?lll or: E?;lr]l(s%e}
802 Yoneticilerin Finansal 2021 konaklama . liyr terimler Vy m’ i tablolar
= Okuryazarlik Diizeylerinin Finansal yoneticilerinin finansal aragiar, terimer ve mat tablo a_
o O - - . Lo konusunda bilgi eksiklikleri var;
2 Z Belirlenmesi: Orta Karadeniz Ondokuz Mayis okuryazarhk diizeyini yas ve cinsiyet ile anlamli iliski
=A Bolgesinde Bir Aragtirma Universitesi belirlemek
yok.
> Girisimeilik Egmml,_ D1_] ital Yiiksek Lisans o ) Dvlgl_taliolfuryazﬁr_hk ve gl_r%sl_mc%l%k
_0 Okuryazarlik Becerileri ve Agik 6gretim turizm egitiminin  dijital  girisimcilik
| . I 2022 S-SR oL A
5% Bireysel Yenilik¢iligin A¢ik Diii Ogrencilerinin dijital egilimi tizerinde pozitif dogrudan
S) PR A ijital PN, - S T
S E Ogretim Turizm Ogrencilerinin Anadolu girisimcilik egilimlerini  etkisi var; bireysel yenilik¢ilik bu
i Dijital Girisimcilik Egilimlerine Universitesi incelemek iliskide kismi aracilik  roli
N Etkisi tistleniyor.

Viiksek Lisans Cinsiyet, yas, kronik hastalik ve
= S 2024 Termal turistlerin tesisin - ziyaret amac“,la _gore
% Termal turistlerin termal (Erisim Kisttl) farkindalik ve saglik anlamli farklihklar var; egitim,
% farkindalik ve saglik Saslik okurvazarlia: dﬁzeglerini medeni durum ve meslek ile
(5] okuryazarlig1 diizeyi: Bolu ili & Ty &l YL onlamh fark yok  termal

N Bolu Abant ve demografik etkilerini . . <
< Ornegi ; . farkindalik ile saglik okuryazarligt
% Izzet Baysal belirlemek e o
Sa) Universitesi arasinda orta diizey pozitif iliski

var.

Yiiksek Lisans Demografik degiskenler (cinsiyet,
> . : 5
ﬁ Saglik Turizmi Isletmeciligi 2022 Saglik turizmi ilihr’ a arh?lljz\t/lfﬂgmi or‘nilr?tselfri)t
| Ogrencilerinin } Sivas E-Saghk ogrencilerinin e-saglik eﬁu;r}l]liz veg bileisa ;; ’sahi lisi
< E-Saglik Okuryazarligi Uzerine . g okuryazarlig diizeyini § _ preisay . PUg
Q . Cumhuriyet - okuryazarlig1 artiriyor; internette
E‘ Bir Inceleme Universitesi belirlemek saglik aragtirmasi yapma

okuryazarhig yiikseltiyor.
s o Gast__r(znoml' Ll'sa.ns Bolimi Yiiksek Lisans Gastronomi 3.-4. siif - . e )
=i Ogrencilerinin Gida NS U Cinsiyet ile anlamh iligki yok;
5] B .. 2023 ogrencilerinin gida - R
m X Okuryazarlig1 Diizeylerinin - lisede gastronomi egitimi, sinif,
o W . . - Gida okuryazarlig1 ve . <o
2N Incelenmesi: Gida Okuryazarlig ; 8 gocukluk yeri ve ebeveyn egitim
> L o Istanbul Okan sosyodemografik L
<0 Olgeginin P A, diizeyine gore farklilagiyor.
Gelistirilmesi Universitesi iliskilerini incelemek
Pamukkale Universitesi .

= T Uzmanlik Tezi N ; y

53| Ogrencilerinde (tip) Universite Beslenme okuryazarligi ve saglikli
,8 Beslenme Okuryazarlig: 2012)3 ogrencilerinde beslenme  beslenme tutumu ortalamanin
(s} Diizeyleri, Etkileyen okuryazarhig diizeyini tizerinde; ikisi arasinda anlaml

. 9 Beslenme . o . e
8 Faktorler ve Saglikli Beslenme Pamukkale ve saglikli beslenme ilisgki var; bolim, beslenme
z Tutumu ile Universitesi tutumu ile iliskisini egitimi, egzersiz ve diyet yapma
5’ Mliskisi incelemek etkili; yas, cinsiyet ve gelir etkisiz.
- Sivil Hava Rekabetiligi Sosyal medya Sosya] medya I.)a.zarla“mas.mm
= 2 Doktora 2024 pazarlamasinin destinasyon  tercihi  iizerinde
<0 Kapsaminda Hava Yolu - e < .
= : . destinasyon tercihine dogrudan etkisi var
s Q Isletmelerinin Pazarlanmasinda Dijital g ..
84 - . Selcuk etkisinde dijital Dijital okuryazarhk ve sivil
<:Q Dijital Okuryazarhgin Turizme Universitesi okuryazarligin aracilik havacilik  rekabetciligi  aracilik
N Etkisi: Antalya Ornegi

roliinii incelemek

rolii iistleniyor.

565



Akdu / Journal of Gastronomy, Hospitality and Travel, 9(2) — 2026

Mehmet KUCUKAHMETOGLU

Yeni Bir Egitim Alani: Turizm
Okuryazarligi

Doktora 2025

Turizm
Kastamonu

Universitesi

Turizm okuryazarlig1
kazanimlarimi igeren bir
Ogretim programi modeli
gelistirmek

Turizm Okuryazarligt
kazanimlarini igeren model 6nerisi
gelistirilmistir. Haladyna

Taksonomisi temelinde 4 diizeyde
(anlama, problem ¢dzme, elestirel
diigtinme, yaraticilik) toplam 100
kazanim onerisi gelistirilmis.

Tablo 2. Tiirkiye’de Turizm Alaninda Yapilan Makalelerdeki Okuryazarhk Tiirlerine iliskin Bulgular

Merve AYDIN, Siireyya TASDEMIR ve
Hanife KIRIMLI, Unal CAKIROGLU

Degerlendirilmesi

Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi

seviyesini belirlemek.

Yazar Okur Temel Bulgular
P Calsma Adi Tiir/ Y1/ Kurum yazarhk Amag g
Bilgisi o
Tiirii
s g oo Arastirma Makalesi oo
SR
VI o Sosyal Bllgller . (2022) "Svosyal B11g¥1§r Tanim ve etkide iyiler;
e Ogretmenlerinin Turizm . . . Ogretmenlerinin . .
59 E < P Turkish Studies- Turizm e 1 Tiirler konusunda yetersizler.
2323 Okuryazarligia Yonelik . goriislerini o -
g o o Educational . Egitsel etkinlikler az.
Z o Goriisleri Sciences belirlemek.
-
28
S
5O
g =
=] ‘g Universite Ogrencilerinin Arastirma
§ g Cevre Okuryazarlign Uzerine Makalesi (2018) Universite (MYO) Okuryazarlik diizeyi
2y Bir Arastirma: Beypazart Journal of Anatolian ~ Cevre 6grencilerinin yiiksek. Egitim, cinsiyet ve yurt
ﬁ [:]) Meslek Yiiksekokulu Oregi ~ Environmental&Ani diizeyini belirlemek.  dis1 deneyimi etkili.
% ; mal Sciences
23
25
Ehs
Z <
o
>
Z
<
2 S Aragtirma makalesi .
E E On lisans programi Mu“lggi?al ve G“Oerr:cl;?:rr;rsﬁn Seviye orta fizeri. Yas, cinsiyet
/a ;5 Ogrencilerinin dijital £1a S8y Dijital grencric . veya teknolojik donanim diizeyi
- Lo Beseri Bilimler seviyesini tespit L
& = okuryazarlik diizeyi etkilemiyor.
S 8D Aragtirmalari etmek.
M Dergisi
g
<
=
&}
) Arastirma Makalesi
Turizm Ogrencﬂermm D .Ulta] (2(.)24). Turizm lisesi Okuryazarlik diizeyi yiiksek.
Okuryazarlik Diizeylerinin ve Eskischir Dijital ogrencilerinin Okul ve saha deneyimi seviyeyi
Sahadaki Yansimalarinin Osmangazi ) S 4 yey

sekillendiriyor.
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ZZ
x
om
¥ O
=) ..
L [}_]9 Turizm Lisans Ogrencilerinin ~ Arastirma makalesi Seviye genel olarak yiiksek
st 4 Finansal Okuryazarlik (2018) Mersin Univ. Turizm ~ Biriktirme — ahigkanlhigi  diisiik
N S Diizeyleri Uzerine Bir Social Mentality Finansal Fakiiltesi Cinsiyet yonetimi etkiliyor. Kred
% D Aragtirma: Mersin And Researcher dgrencilerinin karti  kullanim  konusund:
=) g Universitesi"Turizm Fakiiltesi Thinkers Journal diizeyini 6lgmek. Ogrencilerin yeterli bilgiye sahif
é S Ornegi (Smart Journal), olduklar belirlenmistir.
;5 )
k33
£ E
=]
M=
o
% % . Arastirma makalesi Turizm
2 7 Ogrencilerin Ekonomi (2019) Sarencilerinin
> . Okuryazarlik Diizeyinin Journal of Tourism  Ekonomi/ s . Cinsiyet fark yaratirken; boliin
< Z R . T . ekonomi . R Lo
= m Belirlenmesine Yonelik Bir and Gastronomy Finansal K e tiirli veya ikamet yeri etkisiz
TS Aragtirma Studies oxuryazariigint
:_:5 g Olgmek.
<0
[
-
E ]
£ .
=3
= % Yerli Turistlerin Finansal Arastirma makalesi
ol e Ok lik Diizeyini (2022) Gaziantep’e gel Egiti li insiyet
B uryazarlik Diizeyinin Gaziant aziantep’e gelen gitim, gelir, yas ve cinsiyel
=h Belirl i Gaziant azian’ep Finansal 1i turistleri kek  lehi finansal
= elirlenmesi: Gaziantep U ] 1 inansal yerli turistleri (erke chine) inansa
g = [~ Ornegi niversity Journa degerlendirmek okuryazarlig1 artiriyor.
£ Of Social Sciences ’ yor
é ‘g = Ekonomi
E’ =
Ep
g < Tiirkiye ve
";f ﬁ : . Arastirma makalesi <Ly
0> Otel Isletmeleri (2022) Hirvatistan otel Ulkeler  arasi  fark  var:
= Calisanlarinin Finansal . . . caliganlarinin finansal R o
0< P Siileyman Demirel ~ Finansal Tiirkiye'deki algt daha diisik.
=z Okuryazarlik Diizeyinin A okuryazarlik ..
E < Kiiltiirleraras1 Karsilagtirmasi AUmverSIteS{ . seviyelerini Yas ve departman etkisiz.
-7 Vizyoner Dergisi
E z karsilastirmak
Hel <
]
e
88 . . .
£ E Turizm Sektoriindeki Arastirma makalesi
A § Yoneticilerin Finansal (2052) Giimiishan Konaklama isletmesi ~ Yoneticilerin bilgisi eksik veya
85 Okuryazarlik Diizeylerinin £020) DUMUSIANG - b ansal yoneticilerini yanhs. Egitim seviyesi ile
B0 -5 . . . Universitesi Sosyal . - i
o= Belirlenmesi: Orta Karadeniz . L7, incelemek. dogrudan iliskili.
151 f Bolgesinde Bir Arastirma Bilimler Dergisi
,E >
[s 9
1 .
; = Finansal Okuryazarlik -
>~ ’g Finansal Bilgi, Davranis ve Arastirma makalesi [IBF (ve Turizm) Bilei sevivesi vetersiz ancak
é > Tutum: Nevsehir Haci (2015) Finansal ogrencilerinin ﬁnagnsal tu);um )\’/e davranslar
j £ Bektas Veli Universitesi IIBF ~ Uluslararasi Sosyal davraniglarmi olumlu $
K= § Ogrencileri Uzerine Bir Arastirmalar Dergisi incelemek. '
By Uygulama
<
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=
<
g é Arastirma makalesi
M 2 % Kastamonu Universitesi _©o16) Kastamonu Univ. Turizm Ogrencileri dahil tiim
v P . Insan ve Toplum . IS, . .
= ISy Ogrencilerinin Ekonomi Bilimleri Ekonomi Turizm 6grencilerini  Orneklem  yeterli — ekonomi
A 8 d Okuryazarlig1 Arag tlrmealarl Olgmek. bilgisine sahip.
o
£ Dergisi
@
Arastirma Makalesi
S L oo (2019) e .
= § = Universite Ogrencilerinin ; Balikesir Univ. Seviye genel olarak diisiik.
= % 7 . - Insan ve Toplum . L S . .
e a% Flnansa"l Okuryazarl}gl. Bilimleri Finansal Turizm 6grencilerini  Cinsiyet, yas, basar1 ve gelir
M ¥ Zn Balikesir Universitesi Ornegi Arastirmalar incelemek. diizeyi temel belirleyiciler.
m
Dergisi
._1 Unwersﬁe Ogrencilerinin Arastirma Makalesi
< Finansal Okuryazarlik 2021)
E Diizeyleri Uzerine Bir . L En disik seviye Turizm
7 ; Kahramanmaras . MYO 6grencilerinin O
Inceleme: Kahramanmaras PO Finansal L e T bolimiinde. Erkekler ve yasca
-] - . o Siitgli Imam diizeyini belirlemek. -
15) Siitgli Imam Universitesi o - biiyiikler daha basarili.
> i Universitesi Sosyal
3 Sosyal Bilimler Meslek Bilimler Dergisi
Yiiksekokulu Ornegi &
V) § Finans Egitiminin Finansal Aragtirma makalesi
= 2 _ Okuryazarlik Diizeyi (2022) Egitim  seviyeyi  artiriyor.
E k5t g Uzerindeki Etkisi: Tokat Siileyman Demirel Finansal Finans egitiminin Turizm Isletmeciligi ve 4.
g g = Gaziosmanpasa Universitesi ﬂnivgrsitesi iktisadi etkisini incelemek. smiflar en basarili grup.
3 = & Yiiksekokul Ogrencilerine ve Idari Bilimler
Z E’ Yonelik Bir Aragtirma Fakiiltesi Dergisi
Z
ﬁ Dijital Finansal Okuryazarlik
g0 ve Finansal Teknolojilerin Arastirma makalesi Diiital Yabaner turistlerin Sosyal medya ve sertifika
%’8 Tliskisinde Rol Alan (2024) Ekev & r;lar?sal dijital finans kullanimi  seviyeyi artirtyor.
N E Faktorler: Yabanci Turistler Akademi Dergisi deneyimini 6lgmek. Ingilizce bilenler daha ilerde.
= Uzerinde Bir Uygulama
jas)
<
Lisans Diizeyinde Turizm Arastlr(glg lr;l)a Kalesi
= % Egitimi Alan Ogrencilerin Turizm lisans Seviye orta. Cinsiyet ve basari
S < Pesa International . S i .. .
20 Medya Okuryazarligi Journal Of Medya ogrencilerinin etkisiz. Miifredat revizyonu
/M ﬁ Becerileri: Afyon Kocatepe Soctal Studics becerilerini 6lgmek.  gerekiyor.
Universitesi Ornegi
o
>
25
o The Understanding of Food Arastirma makalesi
< 2 Literacy in the Field of strma Turizm paydaglarimin ~ Sektorde yanhis algilar mevcut.
= .E . (Ingilizce) y oS A
-5 Tourism (2022) Gida farkindaligini Daha detayl bilgi ve egitime
ez (Turizm Alaninda Gida Avdin Gastronom arastirmak. ihtiyag var.
fE %: Okuryazarlig1 Anlayist) Y y
§ <
o < Arastirma Makalesi
Z Termal Turizm Calisanlarinin (2025) . . U
o M
80 g Saglik Okuryazarlig1 ve Bilecik Seyh < Termal t“”m? Egitim bilgi duz‘e}./m% anlar'n'h
8 m < Akilet flac Kull Edebali Universitesi Saglik caliganlarina verilen  artirmasa da bilinci pozitif
Z § < tler Ilag Kullanimu ebali Universitesi egitimi dlomek ctkilivor
D= Diizeylerinin Gelistirilmesi / Saglik Bilimleri ' yor
M & Fakiiltesi Dergisi
o
>
B > L . .
= ﬁ Sagl}k Tu.rlzmlilsletmficﬂlgl Arastirma Makal‘e51 Saglik turizmi Demografikler etkisiz; internete
m = Ogrencilerinin e-Saglik (2022) Electronic, < s P o L L
= < o . . E-Saglik ogrencilerinin ve bilgisayara erisim seviyeyi
N Okuryazarlig1 Uzerine Bir Cumburiyet Journal Lo . .
EE S Inceleme of Communication diizeyini saptamak. yilkseltiyor.
wva < ’
E]
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Turizm Egitimi Alan

Ogrencilerde Su Arastirma Makalesi . Tl.mz.m Egitim Seviyesl arttikga
Okurvazarhdinm Kiimeleme (2023) Su ogrencilerinde su okuryazarlik artiyor. 21-25 yas
Y & bilincini incelemek. grubu en yiiksek seviyede.

Analizi ile Incelenmesi

Serpil SEVIMLI
DENizZ

Ulusal alan yazin incelendiginde, dogrudan turizm okuryazarligina odaklanan ¢aligmalarin olduk¢a sinirl
oldugu goriilmektedir. Bu kisith literatiir icinde, turizm egitimi teorisindeki gelismeleri ele alan
Kiigiikahmetoglu ve Oktay (2024), sektordeki tiim paydaslarda turizm bilincinin uyandirilmas: ve
gelistirilmesinde turizm okuryazarligl egitiminin stratejik bir ara¢ oldugunu vurgulamaktadir. Calismada
turizm okuryazarligi yetkinliklerinin turizm egitimi miifredatlarina kazandirilmasinin 6nemine ve bunun
stirdiiriilebilir turizm anlayisinin yapilandirilmasina ve turizm sektoriine biiyiik katkilar saglayacagina dikkat
cekilmistir. Buna ek olarak alan yazinda turizm okuryazarliginin saglanmasinda sadece turizm egitimi veren
kurumlarin sorumlu olmadigi, diger oOrgiin ve yaygin egitim kurumlarinin da sorumlu oldugu
vurgulanmaktadir. Turizm etkinliklerinin sosyal bilgiler dersi kazanimlariyla baglantili oldugu diisiincesiyle
ortaokullarda 5. ve 6. sinif diizeylerinde verilen sosyal bilgiler dersinin biiyiik rol tistlendigi diisliniilmektedir
(Oztiirk, 2015). Bu konuyla ilgili olarak Koca ve Vatan Olmez, (2022) tarafindan sosyal bilgiler
Ogretmenlerinin turizm okuryazarligina iliskin goriislerini belirlemek amaciyla bir calisma yapilmistir.
Caligmada sosyal bilgiler 6gretmenlerin turizm okuryazarligini tek bir noktada degerlendirdikleri, turizmin
tanimi ve etkilerini ¢ok yonlii olarak analiz edebildikleri fakat turizm tiirleriyle ilgili bilgi seviyelerinin yetersiz
oldugu belirlenmistir. Calisma sonuglar1 sosyal bilgiler 6gretmenlerinin bilingli turizmci yetistirmeye yonelik
yeterli seviyede egitsel etkinlikler yapmadiklarim gostermektedir.

Kiiciikahmetoglu, (2025) tarafindan yapilan doktora ¢aligmasinda turizm okuryazarligi egitim boyutuyla ele
almmis yeni bir egitim alanm1 olarak goriilen bu okuryazarlik tiiriiniin mevcut durumu degerlendirilmistir.
Calismada konuyla ilgili 6gretmenlerin goriislerine bagvurulmus ve dgretmenlerin biiyiik kismi1 okuryazar
birey yetistirilmesinde egitimin dnemini vurgulamiglardir. Turizm okuryazarligi konusunda &gretmenlerin
yeterli bilgiye sahip olmadig1 fikrinden hareketle calismada turizm okuryazarligi yetkinligini kazandiracak
kazanim Onerileri belirlenerek bir egitim programi 6nerisi yapilmistir. Calismada 6gretmenlerin konuyla ilgili
yeterli bilgiye sahip olmadiklari, 6gretmenlerin okul yasamlari boyunca aldiklari egitimlerin turizm
okuryazarligi konusunda yeterli diizeyde katki saglamadigi, turizm okuryazarligi becerisinin
kazandirilmasinda en 6nemli faktoriin egitimci oldugu sonuglarina ulagilmstir.

Mevcut literatiirde yapilan ¢alismalarda onerilen okuryazarlik 6lgeklerinin belirli turist gruplarina, turizm
cografyasina ve tur rehberlerine gore uyarlandigi ancak evrensel olarak uygulanabilir bir turizm okuryazarligi
dlceginin yoklugu vurgulanmaktadir. Bu dogrultuda Kog, Karacabey ve Yurtseven (2024) tarafindan Ingilizce
uluslararas1 makalede bireylerin turizmle ilgili yeterliliklerini ve bilgilerini kapsayacak sekilde uyarlanmis
kapsamli bir turizm okuryazarligi 6lgegi gelistirilmistir. Luna-Cortes (2024), gelecekte gelistirilecek turizm
okuryazarligi Olceklerine rehberlik etmek amaciyla, turizm alaninda halihazirda kullanilan okuryazarlik
Olceklerini incelemistir. Calismada turizm alaninda okuryazarligi 6lgmeye yonelik hazirlanan 6lgeklerin,
yonetim ve pazarlamada kullanilan bazi geleneksel 6lgeklerden farkli olduguna dikkat ¢gekmektedir. Turizm
alanindaki okur yazarlik c¢aligmalarinda bireylerin kendi bilgilerine veya bu bilgiyle baglantili bazi
davraniglara odaklanan 6z degerlendirme O6lgeklerinin temel alindigi goriilmektedir. Tiiketicilerin bilgisini
(yani dogru/yanlis cevaplar1) degerlendiren ¢oktan se¢meli sorularin okuryazarligi o6lgmede cok etkili
olabilecegi belirtilmistir (Luna-Cortes, 2024).

Uluslararas1 alanda c¢evre okuryazarligina iliskin yapilan calismalarin en fazla ABD’de yapildig:
goriilmektedir. 2. sirada Israil ve 3. sirada Tiirkiye izlemektedir (Bozdogan vd., 2023). Ulusal alanyazinda
cevre okuryazarligr ile ilgili calismalarin egitim alaninda ¢cogunlukla fen bilimleri, sosyal bilgiler ve hayat
bilgisi dersleri Ozelinde, Ogretmenlerin, &gretmen adaylarmin veya &grencilerin ¢evre okuryazarlik
becerilerinin degerlendirildigi goriilmektedir (Biiken ve Katilmis 2022:117). Turizm alan yazininda dogrudan
“cevre/cevresel okuryazarlik” kavraminin gectigi ¢alisma olduke¢a sinirl sayidadir. Yapilan ¢alismalarin da
daha ¢ok turizm sektoriine personel yetistiren egitim kurumlarindan mezun olan turizm &grencilerinin ¢evre
okuryazarliginin belirlenmesine yonelik oldugu, ¢aligma sonuglarinin sektor kaynakli sorunlarin azaltilmasina,
yiiksek 6gretimdeki ders miifredatlarinda ¢evreyle ilgili ders igeriklerinin olusturulmasina veya miifredatlara
cklenmesine katki sunacagi ongoriilmektedir (Arslan Ayazlar ve Akbulut, 2024:109). Bunun yani sira “gevre
bilinci, ¢evresel gorlis, cevresel tutum, ¢evresel duyarlilik, ¢gevresel davranig, ¢cevresel farkindalik, ¢evresel
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endise vb.” kavramlarin turizm alan yazininda incelendigi, konuyla ilgili dolayli ¢aligmalara (Asik, 2018;
Karacaoglu ve Cankiil, 2022 vb.) rastlanmaktadir.

Demirtas, Akbulut ve Ozsen (2018) tarafindan iiniversite dgrencilerinin (Ankara Universitesi Beypazari
Meslek Yiiksekokulu) ¢evre sorunlarina yonelik goriislerini ve ¢evre okuryazarlik diizeylerini belirlemek
amacli bir calisma yapilmistir. Calisma 6rneklem agisindan turizm programi 6grencilerinin dahil olmasiyla
konuyla iliskili olup calisma sonuclarina gére 6grencilerin ¢cevre okuryazarligi diizeylerinin yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Ayrica calismada Ggrencilerin ¢evre okuryazarligi diizeylerinin ¢evre egitimine, yurtdist
deneyimine, cinsiyete ve okuduklar1 programlara gore farklilik gosterdigi goriilmiistir.

Turizm sektdriinde finansal okuryazarlikla ilgili yapilan ulusal ¢alismalar degerlendirildiginde; Karakan, Mete
ve Mermertag (2022) tarafindan turistlerin finansal okuryazarlik sevilerinin iilkedeki tiiketim harcamalari
acisindan 6nemli oldugu fikrinden hareketle Gaziantep ilindeki yerli turistlerin finansal okuryazarlik seviyeleri
demografik degiskenler kapsamindan incelenmistir. Ingilizce dilinde yazilan makalede turistlerin finansal
okuryazarlik seviyelerinde egitim seviyesi, yas ve gelir degiskenlerine gore farklilik goriildiigii, cinsiyet ve
medeni durum degiskenlerine gore kismi farklilik goriildiigii sonucuna ulasilmistir. Egitim diizeyi yiiksek
turistlerin, erkek turistlerin, aylik gelir diizeyi yiiksek turistlerin ve evli turistlerin finansal okuryazarlik
diizeyinin daha yiliksek oldugunu belirlenmistir. Yine c¢alismada bodlgedeki isletmelerin pazarlama
planlamalarinda bu bilgileri dikkate almalarinin 6nemli oldugu vurgulanmistir. Ahmetogullar (2024)
tarafindan dijitallesen diinyanin gerekli kildig1 yeni dijital finansal araglara hakimiyeti de kapsayan dijital
finansal okuryazarlikla ilgili turizm sektorii 6zelinde bir ¢alisma yapilmistir. Antalya’ya gelen yabanci turistler
ornekleminde yapilan ¢alisma sonuglaria gore dijital finansal okuryazarligin finansal teknoloji deneyimini
artirdigi belirlenmigtir. Caligmada ayrica sosyal medyanin, sosyo demografik degiskenlerin araci rolii
incelenmistir. Once Dingerol (2021) tarafindan turizm sektdriinde finansal okuryazarlik ile ilgili bir yiiksek
lisans ¢aligmasi yapilmigtir. Devaminda yiiksek lisans tezinden tiiretilen ve ayni isimde Dingerol ve Yilmaz
(2022) tarafindan bir makale yapilmistir. Konaklama igletmelerinin bagarili olmasinda yoneticilerinin aldiklar
finansal karalarin etkin oldugu fikrinden hareketle calismada Tiirkiye’nin orta Karadeniz bolgesinde yer alan
konaklama isletmesi yoneticileri drnekleminde yoneticilerin finansal okuryazarlik sevilerini belirlemek
amaglanmistir. Bu kapsamda yoneticilerin finansal bilgi seviyeleri ile tutum ve davranislart belirlenmis,
yatirim araglari, birikim, planlama ve biitceleme konularindaki bilgi diizeyleri degerlendirilmistir. Calismada
yoneticilerin finansal bilgilerinin eksik ya da yanlis oldugu; egitim seviyesi ile finansal okuryazarlik
seviyesinin iligkili oldugu ve bu baglamda egitim seviyesi arttikca finansal okuryazarlik diizeyinin arttig
belirlenmistir. Yine egitim seviyesinin konuyla ilgili bilgi seviyesi iizerinde etkili oldugu tespit edilmistir.
Finansal okuryazarlik seviyesi ile yoneticilerin yas ve cinsiyet gibi demografik 6zelliklerinin bir iliskisi
olmadig1 belirlenmistir. Once Dalc1 (2021) tarafindan turizm sektériinde finansal okuryazarlik ile ilgili bir
yiiksek lisans ¢alismasi yapilmistir. Devaminda yiiksek lisans tezinden tiiretilen ve ayni isimde Dalc1 ve Arslan
Ayazlar (2022) tarafindan bir makale yapilmistir. Dalc1 ve Arslan Ayazlar (2022) tarafindan Tiirkiye (Mugla
Fethiye Gocek bolgesi) ve Hirvatistan’da (Dubrovnik ve Sibenik sehirleri) otel isletmesi ¢alisanlarinin finansal
okuryazarlik seviyelerini belirlemek amaciyla otel c¢alisanlarmin finansal okuryazarlik seviyelerinin
kiiltiirleraras1 karsilagtirmasini igeren bir makale yapilmistir. Tiirkiye’deki otel c¢alisanlarinin finansal
okuryazarliga iligskin algilarinin Hirvatistan’daki otel ¢alisanlarina kiyasla daha diisiik oldugu tespit edilmistir.
Caligmada iki iilkenin otel ¢alisanlarinin finansal okur yazarlik seviyeleri kiiltiirler agidan karsilastirilmis ve
farklilik oldugu belirlenmistir. Yas ve ¢aligilan departmana gore finansal okuryazarlik algisinda farkliliklar
olmadig1 finansal okuryazarlikla diger demografik degiskenler arasinda iliski oldugu belirlenmistir. Gencan
(2018) tarafindan yapilan yiiksek lisans tez ¢aligmasinda Trabzon ili 6zelinde konaklama hizmeti sunan KOBI
sahiplerinin veya yoneticilerinin finansal okuryazarlik diizeyleri incelenmistir. Calisma kapsaminda incelenen
isletme sahipleri veya yoneticilerinin finansal okuryazarlik seviyelerinin diisiik oldugu, finansal konularda
yetersiz bilgiye sahip olduklari ve bu durumu 6nemsemedikleri tespit edilmistir. Tayfun ve Silik (2019) turizm
fakiiltesinde (Ankara Haci Bayram Veli Universitesi) genel ekonomi dersi alan Ogrencilerin ekonomi
okuryazarliginin diizeyini belirlemek iizere bir makale yazilmigtir. Calisma sonuglarina gore 6grencilerin
donem bas1 ekonomi okuryazarlik seviyeleri ile cinsiyet degiskeni arasinda farklilik oldugu; dénem bas1 veya
donem sonu ekonomi okuryazarlik diizeyleri ile 6grencilerin 6grenim gordiikleri boliim, mezun olduklari
ortadgretim kurumu ve ailelerinin ikamet ettikleri yerler arasinda farklilik olmadigi belirlenmistir.

Caligma adinda ve anahtar kelimelerinde “turizm” kavrami gecemese de oOrneklem Ozelinde turizm
ogrencilerinin de uygulamaya dahil edildigi okuryazarlik ¢aligmalarina rastlanmaktadir. Ergiin ve Serel (2019)
tarafindan yapilan makalede Balikesir tiniversitesi 6grencilerinin finansal okuryazarlik diizeyleri incelenmistir.
Calismanin bir diger amaci ise 6grencilerin finansal okuryazarlik seviyeleri ile sosyo-ekonomik ve sosyo-
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demografik 6zellikleri arasindaki iligkiyi tespit etmek olmustur. Calisma dogrudan turizm ile ilgili olmayip
orneklemi i¢inde turizm Ogrencilerinin de yer almasi agisindan alanla ilgili goériilmiistiir. Calismada
Ogrencilerin tamaminin dolayisiyla Ozelde turizm fakiiltesi Ogrencilerinin de finansal okuryazarlik
seviyelerinin diisiik oldugu, finansal okuryazarlik diizeyi agisindan temel belirleyiciler arasinda cinsiyet, yas,
Ogretim tiirii, egitim alan1 ve diizeyi, akademik basari, ¢calisma hayat1 deneyimi, aile egitim ve gelir diizeyi ve
kredi kart1 sahipligi oldugu belirlenmistir. Benzer sekilde Sezal (2021) tarafindan Universite 6grencilerinin
finansal okuryazarlik diizeylerinin belirlenmesi ve finansal okuryazarlik diizeylerinin demografik degiskenlere
gore farklilik durumlarin1 degerlendirmek iizere bir calisma yapilmistir. Calismada 6grencilerden erkeklerin
kadinlara gore finansal okuryazarlik diizeylerinin daha yiiksek oldugu; yasa ilerledik¢e finansal okuryazarlik
diizeyinin yiikseldigi, finansal okuryazarlik diizeyi en yliksek boliimiin Bankacilik ve Sigortacilik en diigiik
béliimiin ise Turizm ve Otel Isletmeciligi oldugu; internet bankaciligi ve kredi karti kullanimlarmin finansal
okuryazarlik seviyeleri lizerinde farklilik yaratmadigi belirlenmistir.

Tetik ve Isildak (2022) tarafindan yapilan makalede {iniversite (Tokat Gaziosmanpasa Universitesi
Yiiksekokul) turizm ve diger boliim 6grencilerine finans egitimi kapsaminda finansal bilginin verilmesini ve
bunun finansal okuryazarlik seviyesine etkisi incelenmistir. Calismada finans egitiminin finansal okuryazarlik
iizerinde artirict etki yarattigi; Ogrencilerin finansal okuryazarlik ortalamasinin %36 oldugu; turizm
Isletmeciligi boliimiiniin en basarili bdliim ve 4. siniflarin en basarili sinif oldugu; finans egitiminde béliim ve
siniflara gore farklilik tespit edilirken cinsiyete gore farklilik olmadig: tespit edilmistir. Alkaya ve Yagli (2015)
tarafindan Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi [IBF 6grencilerinin (6zelde turizm dgrencileri de dahil
edilmis) finansal bilgi, tutum ve davraniglarini incelemek lizere bir makale yazilmistir. Calisma 6zelinde
turizm dgrencilerinin (Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik boliimii)
Ogrencilerinin finansal bilgi seviyelerinin yetersiz oldugu ve olumlu finansal davranis ve tutum sergiledikleri
tespit edilmistir. Dilek, Kiiciik ve Eleren (2016) tarafindan Kastamonu Universitesin ’de egitim goren
ogrencilerin (turizm 6grencileri de kapsam dahilinde) ekonomi okuryazarlik seviyesini belirlemek amaciyla
calisma yapilmistir. Calisma sonucunda tiim 6grencilerin yeterli ekonomi okuryazarlik seviyesine sahip
olduklar tespit edilmistir.

Finansal okuryazarlik ile yapilan ¢aligmalar degerlendirildiginde finansal okuryazarlik seviyeleri, bilgi, tutum
ve davraniglari, finansal okuryazarlik egitimi gibi konularda ulusal ve uluslararasi ¢ok sayida calismaya
rastlanmaktadir. Diger okuryazarlik tiirleriyle kiyaslandiginda turizm alaninda finansal okuryazarlikla ilgili
caligmalarin daha fazla oldugu goriilmektedir. Yapilan ¢aligmalarinda genellikle hedef kitlenin okuryazarlik
seviyelerini belirlemeye yonelik oldugu goriilmektedir. Bu durumun ise finansal okuryazarligin gelistirilmesi
icin Oncelikle bireylerin bu konudaki mevcut seviyelerinin 6l¢iilmesinin gerektigi fikrinden kaynaklandigi
diisiiniilmektedir. Turizm sektdriinde finansal okuryazarlik ile ilgili yapilan ulusal ¢aligmalarin daha ¢ok
iiniversiteli turizm Ogrencileri drneklemi {izerine yogunlagtigi goriilmektedir. Bunun ise yarinin turizm
personeli veya igvereni olarak sektorde yer alacak olan bugiliniin 6grencilerinin finansal okuryazarlik
becerisine sahip olmalarinin 6nemli oldugu fikrinden kaynaklandig1 disiiniilmektedir.

Dijital okuryazarlikla ilgili ulusal literatiirde gerek milli egitim seviyesinde gerek iiniversite seviyesinde
ogrencilerin veya dersler 6zelinde konunun incelendigi anlasilmaktadir. Dijital okuryazarlik ve turizm iligkili
ulusal caligmalar incelendiginde turizmde dijital okuryazarlik ile ilgili c¢aligmalarin sinirli oldugu
goriilmektedir. Yapilan ¢aligmalarin da daha ¢ok 6gretmenlerin, 6grencilerin dijital okuryazarlik seviyeleri ile
veya egitim programlarmin dijital okuryazarlik becerisini kazandirma agisindan yeterlilikleri ile ilgili
caligmalar (Aydin vd., 2024; Zeynalov, 2022 vb.) oldugu gézlemlenmektedir. Tiirkiye’de dijital okuryazarlik
ile ilgili yapilan calismalarin daha ¢ok egitim alaninda yapildigi goriilmektedir. Giir ve Duman (2024)
tarafindan yapilan ¢alisma bu fikri destekler durumdadir. Bu ¢alismada dijital okuryazarlik tizerine Tiirkiye’de
yapilan tezlerin sistematik incelemesi yapilmistir. Yapilan ¢aligmalarin biiylik cogunlugunun egitim alaninda
yapildig1 ve daha ¢ok 6gretmen veya aday dgretmenlerin dijital okuryazarlik seviyelerini dlgmeye yonelik
oldugu belirlenmistir.

Yilmaz ve Avci (2022) tarafindan otelcilik sektoriinde yasanan sahte otel web sitesi araciligiyla tiiketicileri
kandirma seklinde bir dolandiricilik yontemi olan oltalama saldirilari {izerine bir calisma yapilmstir.
Dogrudan dijjital okuryazarlik iizerine olmayan c¢alisma dijital okuryazarligin onemine dikkat ¢ekmesi
agisindan 6nemlidir. Miisterilerin dolandirilmasinda dijital okuryazarlik seviyelerinin diisiik olmasinin etkili
oldugu, yine otel yoneticileri ve is gorenlerin dijital okuryazarlik seviyelerinin diisiik olmasinin miigteri
magduriyeti konusunda etkili oldugu vurgulanmaktadir. Bu sorunlarin dnlenmesinde dijital okuryazarlik
egitimi verilmesinin 6nemine vurgu yapilmaktadir. Zeynalov (2022) tarafindan hazirlanan yiiksek lisans tezi
calismasinda ise turizm &grencilerinin (agik 6gretim) girisimeilik egitimi, dijital okuryazarlik becerileri ve
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bireysel yenilik¢ilikleri kapsaminda dijital girisimcilik egilimleri incelenmistir. Calisma sonuglarina goére
dijital okuryazarlik becerilerinin dijital girisimcilik egilimleri lizerinde dogrudan ve pozitif yonde etkisi
bulunmaktadir. Aydin vd., (2024) tarafindan turizm ve dijital okuryazarlik ile iligkili yapilan ¢alismada
Eskigehir’deki turizm lisesi Ogrencilerinin dijital okuryazarlik diizeylerinin belirlenmesi amaclanmistir.
Veriler karma yontem (yar1 yapilandirilmis gériisme ve dijital okuryazarlik dlcegi anketi) ile toplanmistir.
Calismada 6rneklem 6zelinde dijital okur yazarlik seviyelerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Yine calisma
sonuclarina gore 6grencilerin yiiksek dijital okuryazarlik seviyesinin okulda ve sahadaki deneyimler ile
sekillendigi vurgulanmistir. Kurt Demircan ve Katis6z (2022) Mugla’da 6n lisans turizm 6grencilerinin dijital
okuryazarlik seviyelerini belirlemek iizere bir calisma yapmistir. Calisma iiniversite turizm dgrencilerin orta
diizey tizeri dijital okuryazarlik seviyelerine sahip oldugu, bu seviyenin 6grencilerin yas ve cinsiyetine gore
farklilik gostermedigi ve yine bu seviyenin boliimiin dijital teknoloji donanimi ve gesitliligine gore farklilik
gostermedigi tespit edilmistir.

Karadeniz vd., (2018) tarafindan Mersin tiniversitesi turizm fakiiltesi 6grencilerinin finansal okuryazarlk
diizeylerini belirlemek amaciyla bir aragtirma makalesi yapilmistir. Calismada 6grencilerin finansal okur
yazarlik diizeylerinin temel ve ileri seviyede yiiksek oldugu; finansal durumlarini yonetme konusunda
erkeklerin, finansal kayitlarin1 saklama konusunda kadinlarin daha hassas olduklari; diizenli para biriktirme
aligkanliklar1 konusunda tiim &grencilerin alt seviyede olduklari, cinsiyet ile ilgili bu konusunda farklilik
olmadig1 ve kredi kart1 kullanimi konusunda 6grencilerin yeterli bilgiye sahip olduklar1 belirlenmistir.

Medya okuryazarligina iliskin ulusal yazin incelendiginde turizmle iliskili konuyla ilgili yapilan ¢alismalarin
oldukga simirli sayida oldugu goriilmektedir. Erglin (2019) turizm lisans 6grencilerinin (Afyon Kocatepe
Universitesi Turizm Fakiiltesi) medya okuryazarlik seviyelerinin belirlenmesi iizerine bir makale yapmustir.
Calismada demografik degiskenler, boliim ve akademik basarilart kriterleri dikkate alinarak 6grencilerin
medya okuryazarlik seviyeleri degerlendirilmistir. Calismada 6grencilerin orta seviyede medya okuryazarliga
sahip olduklari, bu konuda 6grencilerin bilinglendirilmesi ve egitim miifredatlarinda revizyon yapilmasi
gerektigi sonuglarina ulasilmisgtir.

Turizmde alan yazinda dogrudan medya okuryazarligiyla ilgili olmayip ¢ogunlukla sosyal medya kavramiyla
ilgili olup daha ¢ok destinasyon yonetimi, pazarlamasi, tanitim veya turist davraniglari iizerine yazilmig
caligmalara (Curkan, 2013; Doganer ve Armagan, 2018; Comert, 2021 vb.) rastlanmaktadir.

Turizmde gida/beslenme okuryazarligi iizerine yapilan ¢alismalar degerlendirildiginde; Taskin ve Sert (2022)
tarafindan yapilan ¢alismada turizm paydaslarinin (akademisyen, 6grenci, seyahat sektoriinde galigsanlar) gida
okuryazarligi farkindalik durumlart gériisme teknigiyle incelenmistir. Caligma sonuglart turizm sektoriinde
gida okuryazarliginin yanls algilandig1 ve paydaslarin bu konuyla ilgili daha detayl bilgiye ihtiyaglarinin
oldugu belirlenmistir.  Gezeker (2023) tarafindan yapilan yiliksek lisans tezinde gastronomi lisans
ogrencilerinin (Tiirkiye’deki tiniversitelerin gastronomi bdliimlerinde lisans 6grenimi almakta olan 3. ve 4.
sinif 6grencileri ve mezunlar) gida okuryazarlik seviyeleri ve cesitli sosyodemografik ozellikleriyle iliskileri
incelenmistir. Ogrencilerin gida okuryazarlig: seviyelerinin; cinsiyete gore degismedigi, lisede gastronomi
egitimi almig 6grencilerin digerlerine gore degistigi, sinif, cocuklugunun daha ¢ok gectigi yer, anne ve baba
egitim diizeyine gore degistigi tespit edilmistir. Cigdem (2023) tarafindan dolayl yoldan turizmle iligkili bir
calisma yapilmistir. Orneklem iginde az sayida (10 kisi) turizm Ogrencisinin yer almasi agisindan az ilgili
oldugu diisiiniilen calismada yazar {iniversite dgrencilerinin (Pamukkale Universitesi) beslenme okuryazarlig
seviyeleri, beslenme okuryazarligini etkileyen faktorler ve saglikli beslenme tutumu ile iliski incelenmistir.
Ogrencilerin beslenme okuryazarlik diizeylerinin ortalama iistii oldugu, saglikli beslenme tutumlarinin yiiksek
oldugu ve beslenme okuryazarligr ile saglikli beslenme tutumu arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Beslenme okuryazarliginin boliim, beslenme egitimi/bilgisi alma, egzersiz ve diyet yapma gibi
unsurlardan etkilendigi, yas, cinsiyet, anne-baba egitim diizeyi, gelir gibi unsurlarin beslenme okuryazarligiyla
iligkisi olmadig1 belirlenmistir.

Biikecik, N. ve Adana, F. (2025) tarafindan Bolu’daki termal turizm galisanlarinin saglik okuryazarligi ve
akilcr ilag kullanimi diizeylerini artirmak amaciyla verilen egitimin etkisini degerlendirmek iizere bir makale
yapilmistir. Caligmada ¢alisanlara verilen egitimin saglik okuryazarligi ve akilci ilag kullanimu seviyelerinde
anlamli artig yaratmadigi, egitimin, saglik okuryazarligi ve ila¢ kullanim bilincini pozitif yonde etkiledigi
tespit edilmistir.

Biger ve Altay (2017) tarafindan e-saglik okuryazarlig1 kavramina iliskin ¢alisma yapilmistir. Bu kapsamda
saglik turizmi igletmeciligi 6grencilerinin (7 tane {iniversitenin dgrencileri) e-saglik okuryazarligi diizeylerinin
belirlenmesi amaglanmistir. Calisma sonucunda demografik degiskenlerin 6grencilerin  okuryazarlik
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seviyelerini etkilemedigi, internet ve bilgisayar erisimi olan Ogrencilerin ise e-saglik okuryazarligi
diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Altay (2022) tarafindan e-saglik okuryazarligi kavramina
iligkin yapilan yiiksek lisans ¢alismasinda saglik turizmi isletmeciligi 6grencilerinin (7 tane iiniversitenin
ogrencileri) e-saglik okuryazarligi diizeylerinin belirlenmesi hedeflenmistir. Demografik degiskenlerin
ogrencilerin okuryazarlik seviyelerini etkilemedigi, internet ve bilgisayar erisimi olan 6grencilerin ise e-saglik
okuryazarlig1 diizeylerinin daha yiiksek oldugu calisma sonucunda belirlenmistir.

Turizm alaninda su okuryazarligiyla ilgili Sevimli Deniz (2023) tarafindan yapilan ¢aligmaya rastlanmistir.
Makalede turizm (6nlisans, lisans ve yliksek lisans) dgrencilerinin su okuryazarligi seviyeleri incelenmistir.
Calismada en yiiksek su okuryazarlik seviyesinin 21-25 yas grubundaki 6grenciler oldugu ve egitim seviyesi
arttikca okuryazarlik seviyesinin de yiikseldigi sonucuna ulagilmistir.

Tiirkiye’de turizm alaninda okuryazarlik konusuyla ilgili ulusal diizeyde yapilan ¢aligmalar1 okuryazarlik
tiirlerine gore dagilimlari ¢aligma tiirleri(tez/makale) ekseninde incelenmistir.

Tablo 3. Tiirkiye’de Turizm Alaminda Yapilan Akademik Calismalarda incelenen Okuryazarhik Tiirlerinin
Dagilimina iliskin Bulgular

Calisma Tiirii

Okuryazarhk Tiirleri Tezler Makaleler Toplam
Yiiksek Doktora Tipta
Lisans Uzmanhk
tezi

1  Turizm okuryazarlig1 1
2  Cevre okuryazarligi /cevresel 1 1

okuryazarlik
3  Finans/Ekonomi okuryazarlig1 3 10 13
4  Dijital/ Bilgisayar okuryazarlig 1 1 2 4
5  Dijital finansal okuryazarlik 1 1
6  Medya okuryazarligi 1 1
7  Gida/Beslenme okuryazarlik 1 1 1 3
8  Saglik okuryazarligi 1 2
9  E-saglik okuryazarligi 1 3
10 Su okuryazarlig1 1 1

8 2 1

Toplam 11 20 31

Caligmalarda toplam 10 farkli okuryazarlik tiirii tespit edilmistir. Bunlarin dagilimi, 8’si yiiksek lisans tezi,
2’si doktora tezi, 1’1 tipta uzmanlik tezi ve 20’si makale olmak tizere toplam 31 akademik ¢aligma tizerinden
degerlendirilmistir. En yogun ¢alisilan okuryazarlik tiirii, asagida sekil 1 ve 2’de de goriildiigii tizere 13 ¢alisma
ile Finans/Ekonomi okuryazarlig1 olmustur. Bu alan, 6zellikle makale tiiriindeki yayinlarla (10 adet) 6n plana
¢ikmaktadir.

Sekil 1. Tiirkiye’de Turizm Alanindaki Tezlerde En Cok incelenen Okuryazarhk Tiirii
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Sekil 2. Tiirkiye’de Turizm Alanindaki Makalelerde En Cok incelenen Okuryazarhk Tiirii

Medya
SU pijital ¢

Cewre Flnansal

Turizm ¢
nkurvazarllk

Bunu sirasiyla Dijital/Bilgisayar okuryazarligi (4 ¢alisma), Gida/Beslenme okuryazarligi (3 calisma) ve Saglik
okuryazarligi (2 calisma) ve E-saglik okuryazarligt (3 calisma) izlemektedir. Buna karsilik, cevre
okuryazarligi, dijital finansal okuryazarlik, medya okuryazarligi ve su okuryazarligi gibi alanlar yalnizca birer
caligmayla temsil edilmekte oldugu goriilmektedir.

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Kavramsal ¢ergevesi ve tiir ¢esitliligi olduk¢a genis bir yelpazeye yayilan okuryazarlik olgusunun, Tiirkiye
turizm literatiiriindeki yansimasi bu arastirma kapsaminda 10 farkli tiir ile sinirh olarak tespit edilmigtir. En
yogun calisilan okuryazarlik tiiriiniin, finans/ekonomi okuryazarligr ve bu konuyla ilgili 6zellikle makale
tiriindeki yayinlarin ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir. Sonu¢ olarak, Tiirkiye’de turizm alaninda yapilan
calismalarda okuryazarlik konusunun sinirh sayida ve belirli alt tiirlerde ele alindigi, pek ¢ok okuryazarlik
tiiriiniin ya ¢ok az calisildig1 ya da hi¢ ele alinmadig1 goriilmektedir. Oysa bu tiirlerin her biri, sektorel kaliteyi,
stirdiiriilebilirligi ve insan odakli kalkinmayi giiclendirebilecek potansiyele sahiptir.

Buna karsilik, ¢evre okuryazarligi, dijital finansal okuryazarlik, medya okuryazarligi ve su okuryazarligi gibi
alanlar yalnizca birer ¢alismayla temsil edilmektedir. Bu durum, s6z konusu konularin turizm alanindaki
akademik literatiirde gérece sinirli incelendigini gdstermektedir. Ozellikle gevresel, dijital finansal ve medya
okuryazarligi gibi konularin ilerleyen ¢alismalarda daha fazla ele alinmasi gerektigi s6ylenebilir.

Genel olarak tez tiirlerinde yiiksek lisans tezlerinin sayica daha fazla oldugu goriilmektedir; bu da
arastirmacilarin bu seviyede turizm ve okuryazarlik iliskisine daha fazla yoneldigini gostermektedir.

Tiirkiye gibi dogal kaynaklar1 ve biyogesitliligi yiiksek bir {ilkede siirdiiriilebilir turizm anlayisinin temel tas
olarak nitelendirilebilen ¢evre okuryazarligi, turizm faaliyetlerinin gevresel etkilerini kavrayabilecek
bireylerin yetigsmesi a¢isindan olduk¢a 6nemlidir. Turizm okuryazarligi, sektdr paydaslarinin turizmi biitiinciil
bir sistem olarak algilayabilmesini ve ekonomik faydalarin Otesinde sosyal ve Kkiiltiirel etkileri de
degerlendirebilmesini saglamaktadir. Dijital okuryazarlik, teknolojik sistemleri etkin kullanma ve ¢evrimigi
rezervasyon, 6deme ya da miisteri iletigimi gibi siirecleri yonetebilme becerisini igerir. Buna ek olarak medya
okuryazarligi, bireylerin dijitallesen turizm ortaminda bilgi kirliligini ayirt edebilmesi, ¢evrim i¢i igerikleri
elestirel bir siizgecten gegirebilmesi ve etkili dijital iletisim kurabilmesi agisindan gereklidir. Bu beceriler,
turizm alaninda giivenilir ve yenilik¢i bir iletisim ortami yaratilmasina katki saglar. Ancak bu becerilerin
turizm egitiminde ve arastirmalarinda yeterince ele alinmamasi, sektérde dijitallesmenin yalnizca aragsal
diizeyde kavrandiginin bir isareti olabilir. Farkli cografyalardan gelen turistlerle empati kurma ve hizmette
kiiltiirel hassasiyeti gozetme yetisini gelistiren kiiltlirel okuryazarlik ve Tiirkiye nin kiiltiirel cesitliligini
koruma baglaminda kritik 6neme sahip olan kiiltlirel miras okuryazarlifi diger onemli tiirlerdir. Kiiltiirel,
manevi, tarihsel, etik, insan haklari, Islami, estetik, sanat, miize, arsiv, peyzaj, mimarlik, dil ve jeokiiltiirel
okuryazarlik gibi alanlar, Tiirkiye’nin zengin kiiltiirel miras1 géz Oniinde bulunduruldugunda, turist
rehberliginden tanitima kadar bir¢ok alt sektorde yasamsal 6nem tasimaktadir. Bu konuda yapilan ¢aligmalarin
sayica azlifi, turizm faaliyetlerinin kiiltiirel derinliginin yeterince anlagilamadigini gosterebilir. Bu
yetersizligin temel nedenleri arasinda, turizm egitiminin hala isletmecilik ve tamitim odakli geleneksel
yaklagimlar {izerinden yiiriitiilmesi ve okuryazarlik kavramlarinin genellikle egitim bilimlerine 6zgii goriilerek
turizm literatiirine yeterince entegre edilememesi yer almaktadir. Ayrica, biyogesitlilik, enerji, dijital finans,
iklim degisikligi gibi birgok okuryazarlik tiriiniin disiplinler arasi1 yaklasim gerektirmesi, turizm
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aragtirmacilarinin bu alanlarda yeterli teorik donanima sahip olmamasini bir diger etken olarak ortaya
koymaktadir.

Turizm sektoriinde hizmet kalitesinin siirdiiriilebilirligi ve misafir memnuniyetinin artirilmasi agisindan
yiyecek icecek isletmeleri, konaklama isletmeleri, ulagim firmalar1 ve turist rehberleri igin okuryazarlik
becerileri olduk¢a 6nemlidir. Bu beceriler, ¢alisanlarin yazili ve sozlii iletisim kurma, prosediirleri anlama,
dokiimantasyonu dogru sekilde kullanma ve kiiltiirel farkliliklara duyarli hizmet sunma kapasitelerini artirir.
Ozellikle ¢ok dilli ve kiiltiirleraras1 ortamlarda hizmet veren turizm galiganlarinin is sagligi ve giivenligi, hijyen
kurallar1 ve yasal diizenlemeler gibi konularda dogru bilgiye erisimi ve bunu uygulamaya aktarabilmesi,
okuryazarlik diizeylerine dogrudan baglidir. Dolayisiyla, sektérdeki profesyonellerin mesleki, dijital ve
kiiltiirel okuryazarlik alanlarinda yeterlilik kazanmasi, turizm faaliyetlerinin etkinligini ve rekabet giiciini
artiran stratejik bir unsur olarak degerlendirilmektedir.

Ancak, turizm c¢alisanlarinin okuryazarlik becerilerinin gelisimi kendiliginden gerceklesmemekte olup
sistematik, planli ve cok aktorlii bir yaklasimla desteklenmesi gerekmektedir. Oncelikle, turizm egitimi veren
kurumlarin 6gretim programlari, geleneksel bilgi aktarimi modelinden uzaklasarak elestirel diisiinmeyi tesvik
eden, uygulamaya doniik ve ¢oklu okuryazarlik tiirlerini igeren bir miifredata evrilmelidir. Giinliimiizde turizm
egitimi miifredatlarina dijital okuryazarlik dersinin eklendigi goriilmekle birlikte, buna ek olarak kiiltiirel
okuryazarlik ve medya okuryazarligi gibi ¢agdas becerilerin de sektoriin ihtiyaglarma gore gilincellenmis
iceriklerle biitiinlestirilmesi biiylik onem tasimaktadir. Sektorde calisan personelin okuryazarlik becerilerinin
giiclendirilmesi i¢in siirekli mesleki gelisim programlari olusturulmalidir. Hizmet i¢i egitimler; calisanlarin
giincel bilgiye erigimi, teknolojik araglari kullanma ve yabanci dil becerilerini gelistirme {izerine
yapilandirilmalidir. Bu programlar, sektor temsilcileri, tiniversiteler ve yerel yonetimler arasinda kurulacak ig
birlikleriyle desteklenmeli ve yerinde egitim, cevrim i¢i modiiller ve ¢ok dilli igeriklerle erisilebilir hale
getirilmelidir.

Tirkiye’de turizm sektoriiniin siirdiiriilebilir ve katilimei bir yapiya kavusmasi, sadece ekonomik gostergelerle
degil; cevresel, kiiltiirel ve iletisimsel okuryazarlik temelli bir doniistimle miimkiin olabilir. Bu dogrultuda
asagidaki Oneriler sunulmaktadir:

e Turizm alanindaki akademik ¢aligmalar, giincel ve ¢ok boyutlu okuryazarlik tiirlerini kapsayacak
sekilde yeniden yapilandirilmalidir.

¢ Giinlimiiz turizminin ¢evresel dontisiimiine dogrudan yanit verebilecek kapasiteye sahip olan iklim
degisikligi ve karbon okuryazarligi konularyla ilgili daha fazla ¢aligma yapilmalidir.

o Bilgi, bilimsel, fen, matematik, istatistik, kartografik, mekansal ve enerji okuryazarlig1 gibi tiirlerin
destinasyon planlamasi ve akilli turizm uygulamalarindaki éneminden dolay1 bu konularda yapilan
caligmalarin sayisi1 artirilmalidir.

e Psikoloji, sosyoloji, duygusal, sivil, yurttaglik ve insan haklar1 gibi konulardaki okuryazarliklarin,
turist ve ev sahibi toplum arasindaki iliskilerin saglikli kurulabilmesi i¢in 6nemi goz oniine alinarak
bu alanlarda daha fazla ¢alisma yapilmalidir.

e Saglik, asi, COVID-19, dogal afet ve hijyen okuryazarlig: gibi tiirler, dzellikle pandemi sonrasi
donemde giivenli turizm anlayisinin yerlesmesi agisindan yasamsal oldugundan bu konulardaki
caligmalarin sayisi artirilmalidir.

e Miizik, dans, film ve reklam okuryazarlig: gibi tiirler, Tiirkiye’nin kiiltiire]l mirasinin etkili sunumu
i¢cin 6nemli oldugundan bu alanlardaki ¢aligmalar tesvik edilmelidir.

e Farkli disiplinlerle (egitim bilimleri, iletisim, ¢evre bilimleri vb.) is birligi iginde yiiriitiilecek
projelerle, turizmde okuryazarlik konularina daha biitiinciil bakis agilar1 kazandirilmalidir.

e Lisans ve lisansiistii turizm programlarina ¢evre, medya ve kiiltiirel miras okuryazarligina iligkin
dersler eklenmeli ve bu dersler uygulamali iceriklerle desteklenmelidir.

o Bukonularla ilgili hazirlanacak tez ve makalelerin yayimlanmasi i¢in hakemli dergiler tesvik edilmeli;
akademik yayincilik politikalari, bu bosluklar1 dolduracak calismalara alan agmalidir.

e Turizm egitimi veren kurumlar ve sektdr paydaslari, personelin ¢ok boyutlu okuryazarlik becerilerini
gelistirecek politikalar gelistirmeli ve bu becerileri kurumsal kiiltiirlin ayrilmaz bir parcast haline
getirmelidir.
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e Turist rehberlerinin yerel tarih, kiiltiir ve ¢evre konularinda siirekli bilgi giincellemesi yapabilecekleri
dijital platformlar olusturulmali; ¢ok dillilik, medya okuryazarligi ve toplumlararasi iletisim becerileri,
egitimlerinin temel bilesenleri haline getirilmelidir.

e Tiirkiye’de turizm sektoriinde yer alan paydaslarin ¢ok boyutlu okuryazarlik becerileriyle donatilmasi
icin egitim kurumlari, kamu otoriteleri ve 6zel sektdr arasinda kurumsallasmis is birlikleri
gelistirilmelidir.

Bu eksiklikler, sadece akademik bir problem degil; ayn1 zamanda Tiirkiye’de turizmin siirdiiriilebilir, kapsayici
ve direngli gelisimi agisindan stratejik bir tehdit olarak da yorumlanmalidir. Ciinkii turizmde dijital doniisiim,
iklim krizi, kiiltiirel aginma, toplumsal adalet, kriz yonetimi (COVID-19 gibi) ve bireysel refah gibi ¢ok sayida
giincel mesele, gesitli okuryazarlik tiirlerinin sistematik olarak gelistirilmesini zorunlu kilmaktadir.

Etik Beyan: Arastirmanin arsiv tarama ve dokiiman analizi odakli olmasi insan veya hayvanlar {izerinden
(anket, miilakat, odak grup caligsmasi, insan veya hayvanlar tizerinde deneysel ¢calismalar) veriler toplanmamasi
nedeniyle etik kurul raporuna gerek duyulmamustir.

Yazar Katki Beyani: Yazarin katki oran1 % 100°diir.
Cikar Beyami: Yazar, herhangi bir ¢ikar catigmasi bulunmadigini beyan etmektedir.
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