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Ozet

Amag: Caligmada, Tiirkiye’de konaklama sektoriiniin mevceut yapisal durumunu ve gelisimsel siirecini Sosyal Giivenlik Kurumu
(SGK) verileri iizerinden (isletme sayilari, ¢aligan profili, bolgesel dagilim, isletme 6lgekleri, faaliyet siirekliligi, miilkiyet durumu,
is kazalari, 6denen ticretler) ortaya koymak ve paydaslarin yararlanabilecekleri bir igerik ile sektore katkida bulunabilmektir. .

Yontem: Arastirmada nitel aragtirma yontemlerinden dokiiman incelemesi metodundan yararlanilmistir. Sosyal Giivenlik Kurumu
tarafindan yayimlanan 2010-2024 yillar1 arasi istatistiki veriler, konaklama sektorii 6zelinde incelenmistir. Elde edilen veriler
betimsel analizler ile sekillendirilmistir.

Bulgular: Sektoriin hem isletme hem de galigan sayist bakimindan 6nemli 6l¢lide bilyiime gosterdigi, turizmin yogun oldugu
Marmara, Akdeniz ve Ege bolgelerinde isletme ve istihdam sayilari agisindan 6nde olmasina ragmen 6zellikle Dogu ve Giineydogu
Anadolu bolgelerinde giderek artan bir ivmelenme oldugu goriilmiistiir. Konaklama sektdriiniin agirlikli olarak mikro ve kiigiik
Olcekli igletmelerden olustugu, ¢alisanlarin daha ¢ok 6zel ve daimi nitelikte hizmet veren is yerlerinde istihdam edildigi, kadin
calisanlarin sayilarinda artiglar olsa da alt diizeydeki islerde ve erkeklere gore daha diigiik ortalama giinliik kazanglar ile sektordeki
varliklarint siirdiirdiikleri tespit edilmistir. Meslek hastaliklart agisindan sektorde diisiik verilere sahip olunsa da is kazalari
agisindan, sayisal ve oransal olarak Tiirkiye ortalamasinin oldukea iizerinde artiglar yasandigi goriilmektedir.

Tartisma: Sektore yonelik yasal diizenlemelerin iyilestirilmesi ve gelistirilmesinin yaninda yapilacak denetimler, uygulanacak
egitim programlari, tegvik ve destekler ile risklerin azaltilmasi, yaganan sorunlarin ¢6ziime kavusturulmasi gerektigi, is sagligi ve
giivenligi acisindan sektore yonelik risk degerlendirme siniflandirilmasinin yeniden ele alinmasi gerektigi vurgulanmustir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Yiyecek-igecek Sektorii, Sosyal Giivenlik Kurumu Verileri, Tiirkiye

Abstract

Purpose: The study aims to examine the current structural status and developmental process of the accommodation sector in Turkey
using Social Security Institution (SGK) data (number of establishments, employee profile, regional distribution, establishment sizes,
business continuity, ownership status, workplace accidents, wages paid) and to contribute to the sector by providing content that
stakeholders can utilise.

Methodology: The study utilised the document review method, one of the qualitative research methods. Statistical data published
by the Social Security Institution for the period 2010-2024 were examined specifically for the accommodation sector. The data
obtained were analysed using descriptive methods..

Results: The accommodation sector has shown significant growth in terms of both the number of businesses and employees. Whilst
the Marmara, Mediterranean and Aegean regions, which are major tourist destinations, lead in terms of business and employment
numbers, a steadily increasing momentum has been observed, particularly in the Eastern and South-Eastern Anatolia regions. It was
found that the accommodation sector is predominantly composed of micro and small-scale businesses, with employees primarily
working in private and permanent establishments; whilst there has been an increase in the number of female employees, they
continue to be present in the sector in lower-level roles and with lower average daily earnings compared to men. Although the sector
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has low figures regarding occupational diseases, a significant increase in work-related accidents—both in terms of numbers and
proportions—has been observed, far exceeding the Turkish average.

Discussion: It has been emphasised that, alongside the improvement and development of legal regulations for the sector,
inspections, training programmes, incentives and support measures must be implemented to reduce risks and resolve existing issues;
furthermore, the risk assessment classification for the sector must be reconsidered from an occupational health and safety
perspective.

Keywords: Tourism, Food and Beverage Sector, Social Security Institution Data, Tiirkiye

Giris

Turizm sektorii, kiiresel ekonomideki hizli biiylimesi ile hem gelismis hem de gelismekte olan {ilkeler i¢cin
doviz girdisi saglayan ve istihdam olanaklarini artiran 6nemli bir glic konumundadir (Yildiz, 2011:55).
Ozellikle konaklama isletmeleri, turizm endiistrisinin mekansal anlamda en goriiniir bilesenini olusturmakta
ve bulunduklar1 bolgelerde yerel satin alma ile is giicii talebi olusturarak toplumsal kalkinmay1
tetiklemektedirler (Dogru vd., 2020; Okuyucu ve Akgis, 2013). Turizm sektdrii gibi konaklama sektoriiniin de
emek-yogun bir yapisi vardir ve kadinlar, gengler ve hatta engelli bireylerde bu sektérde galisabilmektedirler
(Akoglan, 1996; Mzembe ve Filimonau, 2024). Ancak bu emek-yogun yapi, beraberinde ciddi bazi yapisal
sorunlar1 da barindirmaktadir. Turizm talebinin y1l i¢i dalgalanmalarina dayanan mevsimsellik, isletmeleri ana
personeller disindaki is giiciinii sezonluk calistirmaya yoneltmektedir (Giinel, 2009; Caliskan ve Ozkog, 2020).
Tiirkiye ozelinde degerlendirildiginde, konaklama sektoriindeki en temel sorunlardan birinin kayit disi
(sigortasiz) istihdam oldugu goriilmektedir (Bulut, 2022:68). Sektordeki is giicii devir hizinin yiiksekligi ve
mevsimlik ¢calisma durumu gibi etkenler, Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) verilerinin analizini zorlastirmakta
ve sektoriin gergek profilinin belirlenmesini zorunlu hale getirmektedir (Yildiz, 2011; Bulut, 2022).

Bu caligma, literatiirde konaklama sektoriine dair genellikle Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 verilerine dayali
incelemelerden farkli olarak, SGK’nin konaklama sektoriine yonelik verileriyle inceleyerek alan
aragtirmalarina ve turizm sektorii paydaslarina katkida bulunmayi amaglamaktadir. Bu dogrultuda, SGK
tarafindan NACE Rev. 2 siniflamasina gore tamimlanan Tirkiye’deki 99 ana sektor faaliyet grubundan,
‘Konaklama Hizmetleri Faaliyetleri' sektorii ayristirilmis ve makro Olgekte bir profil analizi yapilmistir.
Isletme ve calisan verilerinin diger sektdrlere kiyasla durumunun ne oldugu, ¢alisanlarin isletme dlgeklerine
(mikro, kiiciik, orta, biiyiikk) gére dagilimi, istthdamin bolgesel dagilimi, kadin ve erkek is giicii isttihdam
durumu, istihdamin igletme miilkiyeti ve faaliyet siirelerine gore dagilimi, is ve meslek hastaliklar1 dagilimina
kadar uzanan bu ¢ok katmanl analiz; Tiirkiye konaklama sektoriiniin gergek profilini ortaya koymaktadir.
Literatiirde farkli ¢aligmalarla incelenen bu degiskenleri, kurumsal veriler 1s18inda birlestiren bu arastirma;
sektoriin yapisini daha goriiniir ve analiz edilebilir bir yapida sunmaktadir.

Calismada; konaklama sektoriindeki isletme ve calisan sayilari gelisimsel durumunun ne oldugu ve cografi
bolgelere gore nasil bir dagilim gosterdigi; Tiirkiye konaklama sektoriinde faaliyet gdsteren isletmelerin ve
buralardaki istihdamin miilkiyet, sahiplik ve isletme biiyiikliikleri (Slgekleri) bazinda nasil bir degisim
gosterdigi; sektordeki sigortali istihdamin yillara gore geligimi, cinsiyet ve giinliik ortalama kazang dagiliminin
nasil bir degisim gosterdigi; sektorel biiyliime ve istihdam artigina paralel olarak is kazalar1 verilerinde yillara
gore nasil bir egilim goriildiigi sorularina yanitlar aranmstir.

Calisma ile sadece mevcut durumu tanimlamakla kalmayip, sektdr paydaslari ve hatta politikacilar i¢in veriye
dayal1 6nemli bir referans kaynagi sunmayi1 ve konaklama alanindaki veri odakli analiz boslugunu doldurmay1
hedeflemektedir.

Kavramsal Cerceve
Konaklama Sektorii ve Genel Ozellikleri

Konaklama sektorii, evleri disinda gegici olarak seyahat eden bireylerin barinma, yeme-igme, eglenme ve
dinlenme gereksinimlerini ticari amagclarla en uygun ortamda karsilayan; otel, motel, tatil koyii, hostel ve
kamping gibi isletmelerin olusturdugu genis bir hizmet alanidir (Okuyucu ve Akgis, 2013:2). Goktepe (2019)
ise konaklama sektoriinii, turizm endiistrisinin birincil alt sektdrlerinden biri olup seyahat eden bireylerin
geceleme, yeme-i¢me, eglence ve diger sosyal ihtiyaglarini karsilayan ticari isletmelerin olusturdugu bir biitiin
seklinde tanimlamustir.

Turizm faaliyetlerinin duragan (statik) kismini temsil eden konaklama isletmeleri, seyahat edenlere sunduklart
giivenli barinma olanagmin yam sira konfor, eglenme ve c¢esitli sosyal ihtiyaglarin giderilmesi gibi
tamamlayici1 hizmetleri de belli kurallar ve standartlar ¢er¢evesinde sunarlar (Habil, 2015:3; Okuyucu ve
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Akgis, 2013). Konaklama hizmetleri soyut dzellik tagirlar ve hizmet {iretimi ile tiiketimi es zamanlidir (Ala ve
Kahraman, 2023).

Sektoriin en temel yapisal 6zelligi, iiretim siirecinin bilyiik oranda insan giiciine dayali, yani emek-yogun bir
nitelik tasimasidir (Dinger ve Dinger, 1998). Otomasyon teknolojilerindeki gelismelere ragmen, konuklarin
kendilerine hizmet edilmesinden duyduklar1 psikolojik tatmin ihtiyaci, insan giiciiniin sektdrdeki hayati
Oonemini korumasina neden olmaktadir (Akoglan, 1996:16). Konaklama hizmetlerinin bir diger ayirt edici
0zelligi ise stoklanamaz (dayaniksiz) olmasidir; sunulan hizmet zaman odaklidir ve o giin satilamayan bir otel
yatag1 telafisi miimkiin olmayan bir gelir kayb1 anlamina gelir (Dinger ve Dinger, 1998). Bu yapi, isletmeleri
ekonomik dalgalanmalara ve krizlere karsi son derece hassas kilmaktadir (Akpulat, 2020:173).

Konaklama sektoriiniin kapsami olduk¢a genistir. Bireylerin seyahat amaglari, seyahat sekilleri, isletmeden
beklentileri, sosyoekonomik diizeyleri ve kisisel istekleri son derece farkli oldugu icin konaklama
isletmelerinin de farklilagmasina sebep olmustur (T.C. MEB, 2011) Bu dogrultuda otel, motel, pansiyon, tatil
koyl, hostel ve kamping gibi farkli konaklama isletmeleri hizmet vermektedir (Ceylan ve Yakut, 2021).
Sektoriin bu gesitliligi, farkli turist profillerine uygun hizmet sunulmasini saglamaktadir

Konaklama Sektoriinde Isletme Yapisi ve Faaliyet Ozellikleri

Turizm endiistrisinin énemli kismin1 temsil eden konaklama isletmeleri; sunduklar1 hizmetin tiiriine ve turist
beklentilerine gore genis bir siniflandirmaya sahiptir. Konaklama isletmeleri yalnizca geceleme, konaklama
ve yeme-igme hizmetleri sunmamakta; ayn1 zamanda toplant1 ve konferanslara ev sahipligi yapma, eglence ve
rekreasyon faaliyetlerine olanak saglama gibi islevleri de yerine getirmektedir (Okuyucu ve Akgis, 2016).
Konaklama isletmeleri genel olarak geleneksel ve tamamlayici konaklama isletmeleri seklinde
siniflandirilmaktadir (Sipahi, 2020). Tamamlayict konaklama igletmeleri, turistlerin minimum ihtiyaglarini
karsilayacak temel esyalarin bulundugu isletmeler olarak tanimlanmakta olup bungalov ve villalar bu gruba
ornek gosterilmektedir (Yildirgan ve Batman, 2022). Otel, motel ve pansiyon gibi isletmeler ise geleneksel
konaklama tiirleri arasinda degerlendirilmektedir (Ceylan ve Yakut, 2021).

Konaklama isletmelerinin siniflandirilmast ve nitelikleri, 1 Haziran 2019 tarihli ve 30791 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan Turizm Tesislerinin Niteliklerine Iliskin Yonetmelik gercevesinde yiiriitiilmektedir
(Resmi Gazete, 2019). Bu yapi1 igerisinde oteller, moteller, tatil kdyleri ve pansiyonlar temel konaklama
isletmeleri olarak kabul edilirken; kampingler, apart oteller, hosteller ve ylizer tesisler gibi birimler
tamamlayic1 veya miisterinin kendi olanaklarim1 kullandig1 tesisler olarak siniflandirilmaktadir (Goktepe,
2019). Sektordeki isletme yapilar; miilkiyet durumuna gore sahis, sirket, kamu, dernek, vakif, sendika
seklinde, faaliyet siirelerine goére mevsimlik ve yil boyu agik tesisler olarak, biyiikliikleri bakimindan mikro,
kiigiik, orta, biiyiikk seklinde farklilagmaktadir (Korkmaz, 2020; T.C. MEB, 2011). Otel isletmelerinin
biiyiikliiklerine gore yapilan siniflamada ana 6l¢iit olarak oda sayis1 dikkate alinsa da bunun yani sira personel
sayis1, yatak kapasitesi gibi kriterlerde degerlendirme igine alinabilmektedir (Kocaman, 2019). KOSGEB’e
gore calisan sayilar1 baz alindiginda; 1-9 ¢alisani olan isletmeler mikro, 10-49 aras1 olanlar kiiciik, 50-249 arasi
olanlar orta ve 250+ calisan1 olan isletmeler ise biiyiik 6l¢cekli isletme olarak adlandirilmaktadir.

Tiirkiye 6zelinde konaklama tesisleri hukuki a¢idan Belediye (mahalli idare) belgeli ve Bakanlik (Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi) belgeli olarak iki ana gruba ayrilmakta, bakanlik belgeli oteller ise standartlarina gore
siniflandirilmaktadir (Sahin ve Unal, 2016:107; Kocaman, 2019). Oteller; gelisme asamalarina gore liiks, vasat
ve yan konaklama tesisi, karsiladiklar1 konaklama ihtiyacina gore kiyi, dag, kaplica-kiir oteli ve tatil koyii,
faaliyet siirelerine gére mevsimlik ve yil boyunca agik otel, ulastirma araglari ile baglantilarina gére havaalani
oteli, istasyon oteli, liman oteli ve karayollar1 kavsak noktalarindaki oteller olarak siniflandirilmaktadir (Sahin
ve Unal, 2016: 107).

Konaklama isletmeleri; kapasite, hukuki statii ve sunduklari hizmet ¢esitliligi bakimindan ne kadar farklilagirsa
farklilagsin, temel amaglar1 degisen turist profiline uygun standartlarda hizmet sunmaktir. Konaklama
sektoriiniin yalnizca isletme sayilartyla degil; istihdam, isgiicii niteligi ve ¢aligma kosullari agisindan da analiz
edilmesini gerekli kilmaktadir.

Konaklama Sektoriinde Istihdam ve Isgiicii Yapisi

Konaklama sektorii, World Travel and Tourism Council (WTTC) verilerine gére diinya genelinde her dokuz
kisiden birine istihdam saglayan seyahat ve turizm endiistrisinin 6nemli bir bileseni olarak one ¢ikmaktadir
(WTTC, 2025). Konaklama sektorii, hizmet iiretiminde insan unsurunun ikame edilmesinin gii¢ olmasi
nedeniyle temel olarak insan emegine dayali (emek-yogun) bir faaliyet yapisina sahiptir (Mzembe ve
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Filimonau, 2024; Tutar vd, 2013). Sektoriin yarattig1 istihdam etkisi; konaklama isletmelerindeki ana
faaliyetleri ve bunlara bagh alt kollar1 kapsayan dogrudan istihdam, sektore girdi saglayan tedarik¢ilerdeki
dolayli istihdam ve ¢alisanlarin harcamalariyla ekonomide olusan uyarilmig istihdam olmak {izere ii¢ farkli
boyutta gergeklesmektedir (Tutar vd, 2013).

Isgiicii yapisinin en belirgin 6zelliklerinden biri, turizm talebinin donemsel dalgalanmalarina bagl olarak
ortaya c¢ikan mevsimlik istihdam olgusudur (Giinel, 2009). Bu durum, calisanlarda yiiksek diizeyde is
giivencesizligi algis1 yaratmakta ve nitelikli isgiiciiniin sektorde kaliciligini zorlastirarak isgéren devir hizini
artirmaktadir (Caliskan ve Ozkog, 2020). Mevsimsel dalgalanmalar calisanlar iizerinde ciddi psikolojik etki
yaratmakta ve bu psikolojik durumun calisanlarin sosyal yasantisini ve enerji diizeyini etkileyerek bunun
dogrudan isten ayrilma niyeti ile pozitif yonli bir iliskisi oldugu saptanmistir (Yumusak ve Boz, 2013).

Konaklama sektoriinde uzun ¢alisma saatleri, diisiik {icret diizeyi ve yogun i temposu ¢aligan memnuniyetini
olumsuz etkileyen temel calisma kosullar1 arasinda gosterilmektedir (Giousmpasoglou,2024). Ozellikle yogun
is temposu ve diizensiz ¢aligma saatleri, calisanlarin is-yasam dengesi kurmasini zorlastirmakta ve calisan
memnuniyetini azaltmaktadir (McNamara vd., 2011). Bu ¢alisma kosullar1 da ayn1 mevsimsellik gibi, sektorde
isgoren devir hizinin yliksek olmasina neden olan baslica faktdrler arasinda degerlendirilmektedir ve bu durum
konaklama isletmelerinde hizmet kalitesinin stirdiiriilebilirligini zorlastirmakla birlikte nitelikli isgiiciiniin
sektorde kaliciligini azaltmaktadir. (Giousmpasoglou,2024; Caliskan ve Ozkog, 2020). Bunun yanminda,
konaklama sektoriinde ¢alisanlarin miisteri memnuniyetini saglamak amaciyla siirekli olumlu duygu
gostermek zorunda kalmalari, duygusal emek diizeyini artiran 6nemli bir unsur olarak degerlendirilmektedir.
Yiksek diizeyde duygusal emek ve yogun misteri etkilesimi, calisanlarda tiikenmislik, stres ve ise
yabancilasma gibi olumsuz sonuglara yol acgabilmektedir (Ungiiren vd.,2025). Sektdrdeki agir ¢alisma
kosullar ve yiiksek isgoren devri, konaklama igletmelerinin nitelikli isgiiclinii ¢ekmesini ve elde tutmasini
zorlagtiran temel sorunlar arasinda gosterilmektedir (Akpulat, 2020). Bu durum, hizmet kalitesinin
stirdiriilebilirligi acisindan insan kaynagi yonetimini konaklama isletmeleri i¢in stratejik bir unsur haline
getirmektedir (Ungiiren ve Cevirgen, 2016; Ozdipginer ve Kalinkara, 2005).

Konaklama sektorii, kadin istihdaminin yogun oldugu hizmet alanlarindan biri olmakla birlikte, kadin
caligsanlarin daha ¢ok diisiik ticretli ve alt kademe pozisyonlarda yogunlastigi belirtilmektedir. Buna karsin {ist
diizey yonetim pozisyonlarinda erkek calisanlarin daha fazla temsil edildigi ve sektorde cinsiyete dayali
mesleki ayrigmanin devam ettigi ifade edilmektedir (International Labour Organization-1LO, 2013).
Konaklama sektoriinde isgiicli yapisi yalnizca demografik 6zellikler agisindan degil, degisen isletmecilik
anlayiglar1 ve teknolojik gelismeler dogrultusunda da doniisiim gostermektedir. Son yillarda dijitallesme,
otomasyon sistemleri ve yapay zeka uygulamalar1 konaklama isletmelerindeki is siireglerini doniistiirmeye
baglamis; ozellikle rezervasyon, miisteri iliskileri ve operasyon ydnetimi alanlarinda teknoloji kullanimi
yayginlagmistir (Nikopoulou vd., 2023; Giousmpasoglou, 2024). Teknolojik doniisiimiin operasyonel
verimliligi artirdig1 belirtilmekle birlikte, otomasyon ve yapay zeka uygulamalarinin bazi mesleklerin yapisini
degistirdigi ve calisanlardan yeni dijital beceriler talep ettigi ifade edilmektedir (Ivanov, 2020). Bu nedenle
konaklama sektoriinde dijital yetkinlikler, ¢alisanlarin istihdam edilebilirligi acisindan giderek daha 6nemli
hale gelmektedir.

Konaklama Sektoriinde is Saghg ve Giivenligi

Konaklama sektorii, emek-yogun yapisi ve kesintisiz hizmet iretimi nedeniyle is saglig1 ve glivenligi agisindan
cesitli riskleri biinyesinde barinmaktadir. Konaklama isletmelerinde ¢alisanlar; uzun ¢alisma saatleri, vardiyali
caligma sistemi, yogun is temposu ve siirekli miisteri etkilesimi gibi nedenlerle hem fiziksel hem de
psikososyal risklere maruz kalabilmektedir (Ungiiren ve Kog, 2016). Amerikan Is Saglig1 ve Giivenligi Idaresi
(OSHA) tarafindan yayimlanan rehberlerde, isyerlerinde kayma, takilma ve diismelerin 6nemli is kazasi
nedenleri arasinda yer aldig; 1slak zeminler, diizensiz ¢aligma alanlar1 ve yetersiz dikkat gibi faktorlerin bu
riskleri artirdig1 belirtilmektedir (OSHA, 2018).

Otel igletmeleri gibi miisteri memnuniyeti odakli bir sektdrde is sagligi ve giivenligi uygulamalari, ¢alisanlar
fiziksel tehlikelerin yani sira ise bagliligi ve verimliligi tehdit eden psikososyal risklerden koruyarak hizmet
kalitesinin siirdiiriilebilirligini saglamaktadir. Giivenli ¢alisma ortamlarinin olusturulmasi ve termal konfor ile
aydinlatma gibi ortam sartlarmin iyilestirilmesi, ¢alisanlarin is motivasyonu, is tatmini ve performansi
iizerinde dogrudan olumlu etkiler yaratarak orgiitsel baglilig1 giiclendirmektedir (Yamurluklu, 2016). Bununla
birlikte, yogun c¢alisma temposu ve vardiyali ¢alisma sistemi, calisanlarin fiziksel yorgunluk ve stres
diizeylerini artirabilmektedir. Ozellikle uzun calisma saatlerinin calisanlarin tikkenmislik diizeyi ve isten
ayrilma niyeti ile iliskilendirilmistir (Ungiiren vd., 2025). Is saghig1 ve giivenligi uygulamalarmin yetersiz
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olmasi, yalnizca ¢alisan sagligini degil ayn1 zamanda isletmenin hizmet kalitesini ve kurumsal itibarin1 da
olumsuz etkileyebilmektedir.

Konaklama sektoriinde mevsimlik ve gecici ¢aligma bigimlerinin yaygin olmasi, is saghgi ve gilivenligi
uygulamalarmin siirdiiriilebilirligini zorlastiran unsurlar arasinda degerlendirilmektedir. Ozellikle personel
degisim hizinin yiiksek oldugu isletmelerde calisanlarin is sagligi ve giivenligi egitimlerine yeterli diizeyde
katilim saglayamamasi, is kazasi riskini artirabilmektedir (Giinel, 2009; Ungiiren ve Cevirgen, 2016).
Konaklama isletmelerinin biiyiikliigli ve organizasyon yapist da is saghgi ve giivenligi uygulamalarinin
etkinligi {izerinde belirleyici olabilmektedir. Ozellikle biiyiik dlcekli otel isletmelerinde galisan sayisinin ve
operasyonel siire¢lerin artmasi, is kazasi risklerinin daha sistematik sekilde yonetilmesini gerekli kilmaktadir
(Mills ve Lin, 2001). Buna karsin kii¢iik ve orta 6lgekli isletmelerde is sagligi ve giivenligi uygulamalarina
ayrilan biitce ve uzman desteginin sinirli olmasi, risk yonetimi siireclerini zorlastirabilmektedir (Gokbayrak,
2002). Ayrica yogun is temposu, vardiyali ¢aligsma sistemi ve personel devir hizinin yiiksek olmasi, ¢calisanlarin
is kazalar1 ve meslek hastaliklarina maruz kalma olasili§in1 artirabilmektedir (Ungiiren ve Kog, 2016; Giinel,
2009). Genel olarak degerlendirildiginde konaklama sektoriinde is sagligi ve giivenligi, yalnizca yasal bir
zorunluluk degil, ayn1 zamanda hizmet kalitesini ve ¢aligan verimliligini dogrudan etkileyen stratejik bir
yonetim alanidir. Bu nedenle sektérde giivenli ¢alisma ortamlarinin olusturulmasi, risklerin sistematik olarak
yonetilmesi ve ¢aliganlarin siirekli olarak bilinglendirilmesi, siirdiiriilebilir isletmecilik agisindan kritik bir
Oneme sahiptir.

Konaklama Sektoriinde Sosyal Giivenlik Kurumu Verilerinin Onemi

Tirkiye’de konaklama sektdriinde isgiicii profilinin dogru sekilde analiz edilebilmesi i¢in resmi ve diizenli
veri kaynaklarinin kullanilmasi biiylik 6nem tasimaktadir. Bu noktada Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK)
verileri, yalnizca kayith ¢alisan sayilarii ortaya koyan istatistikler degil; ayn1 zamanda sektoriin yapisal
déniisiimiinii analiz etmeye imkan veren stratejik bir veri kaynag niteligi tastmaktadir. Ozellikle igyeri sayilari,
caligsanlarin yas, cinsiyet ve sigortalilik durumlari, giinliik kazanglari, is kazalari, meslek hastaliklar1 ve isten
ayrilis  hareketleri gibi bilgiler araciligiyla sektoriin isgiici profili c¢ok boyutlu bicimde
degerlendirilebilmektedir.

Konaklama sektori, yiiksek iggiicli yogunlugu ve personel devir hiziyla karakterize edilen, Tiirkiye ekonomisi
icin kritik 6oneme sahip bir alandir (Bulut, 2022). Bu sektérde Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) verileri, is
saglig ve giivenligi (ISG) siireclerinin izlenmesi ve gelistirilmesi i¢in temel teskil eder (Ungiiren ve Kog,
2016). SGK tarafindan yayinlanan istatistik yilliklari, konaklama tesislerinde meydana gelen is kazalarinin,
gecici is goremezlik siirelerinin ve sektorel risklerin analiz edilmesine olanak tanir (Kogali, 2021). Ozellikle
kadin galigsanlarin yogun oldugu kat hizmetleri ve yiyecek-igecek gibi departmanlarda yasanan kazalarin takibi,
bu veriler sayesinde yapilarak proaktif onleyici faaliyetlerin planlanmasina yardimer olur (Ozdemir ve
Kayabasi, 2025).

SGK verilerinin bir diger 6nemli islevi, meslek hastaliklarinin hangi sektérde ve hangi simifta oldugunu
istatistiksel olarak vermesidir. Konaklama sektoriinde (otel, tatil koyii vb.) calisanlar, yogun fiziksel aktivite,
uzun siire ayakta kalma, kimyasal temizlik malzemelerine maruz kalma ve psikososyal stres gibi nedenlerle
cesitli meslek hastaliklari riski altindadir (ilhan vd.,2017). Bunlara bagh olarak cesitli kas-iskelet hastaliklari,
deri hastaliklari, solunum sistemi hastaliklar1 gibi mesleki hastaliklaria yakalanabilmektedirler (Tiiysiiz vd.,
2025; Tekin, 2021).

Yontem

Bu aragtirma, nitel arastirma ydntemlerinden belge/dokiiman incelemesi ve literatiir tarama teknigi
kullanilarak gerceklestirilmistir. Arastirmada Tiirkiye’de konaklama sektoriinlin profilinin ortaya konulmasi
amacityla Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) tarafindan yayimlanan resmi istatistik verilerinden yararlanilmistir.
Caligma kapsaminda SGK’nin istatistik yilliklar1 incelenmis; konaklama faaliyetleri alanina iliskin isyeri ve
calisan sayilari, miilkiyet durumu, faaliyet siireleri, yasanan is kazalari, meslek hastaliklari, iicret diizeyleri
gostergelerine ait veriler degerlendirilmistir.

Arastirmanin O6rneklem donemini 2010, 2012, 2016, 2020 ve 2024 yillar1 olusturmaktadir. Bu yillarin
secilmesinde, s6z konusu donemlere iliskin verilerin sektoriin uzun donemli degisim egilimlerinin
kargilagtirmali olarak incelenebilmesine daha uygun ve detayli verileri barindirtyor olmasi 6nemli rol oynamis
olmasidir. Bu sayede konaklama sektoriine yonelik gelisim ve degisimlerin periyodik olarak incelenmesinin
daha saglikl bir sekilde gerceklestirilmesi hedeflenmistir. Elde edilen veriler tablolar halinde diizenlenmis ve
betimsel analiz yontemi kullanilarak yorumlanmistir. Betimsel analiz kapsaminda veriler; oran, frekans ve
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degisim diizeyleri agisindan degerlendirilmis, konaklama sektorii yapisinin yillar igerisindeki doniisiimii ortaya
konulmaya calisilmistir.

Bulgular

Arastirmanin bu béliimiinde, Sosyal Giivenlik Kurumu Istatistik Yilliklarindan, isyeri ve calisan boyutlart
kapsaminda secilmis veriler, arastirma sorulart dogrultusunda islenmis, tablolastirilmis, analiz ve
degerlendirmelerde bulunulmustur.

Tablo 1 incelendiginde, 20102024 déneminde konaklama isletmelerinin sayisinda Tiirkiye genelinde belirgin
bir artis oldugu goriilmektedir. Toplam isletme sayist 2010 yilinda 11.139 iken 2024 yilinda 25.000’e
yiikselmis ve bu da yaklasik %124°lik bir artisa karsilik gelmektedir. Bu durum, konaklama sektoriindeki
kapasitenin ve bu sektore yapilan yatirimlarin arttigini gosterebilir.

Bolgesel olarak konaklama isletmelerinin dagilimina baktigimizda Marmara Bolgesi; 2010-2024 yillan
arasinda sayisal olarak en fazla isletmeye sahip olan bolgedir. Isletme say1s1 2.958 den 8.303’e yiikselmis ve
%181 ile en yiiksek artis oranini gostermistir. Bu da Marmara bolgesinin turistik bir bolge olmasiyla
ortiismektedir. Ayrica toplam igindeki paymnin %26,56’dan %33,21’e ¢ikmasi, bolgenin sektordeki agirliginin
arttigini ortaya koymaktadir. Bu durum, 6zellikle sehir turizmi, is turizmi ve ulagim avantajlari ile agiklanabilir.
Ege Bolgesi, 2010°da %26,43 pay ile Marmara’ya yakin bir seviyedeyken 2024’te %22,89’a gerilemistir.
Isletme sayis1 artmasina ragmen (%94 artis), toplam igindeki paymin diismesi, diger bolgelerde daha hizl
biiylime yasandigin1 gostermektedir.

Tablo 1. Konaklama Hizmetleri Kapsamindaki isletme Sayilar1 ve Bolgesel Dagihim

Bolgeler Frekans 2010 2012 2016 2020 2024  Degisim%

(2010-

2024)

Marmara n 2,958 3,908 5,132 6,018 8,303 181

% 26.56 27.76 29.66 30.60 33.21 —

Ege n 2,944 3,539 4,069 4,583 5,723 94

% 26.43 25.14 23.51 23.30 22.89 —

Akdeniz n 2,402 2,823 3,086 3,702 4,423 84

% 21.56 20.06 17.83 18.82 17.69 —

I¢ Anadolu n 1,089 1,582 2,089 2,255 2,707 149

% 9.78 11.24 12.07 11.47 10.83 —

Karadeniz n 1,073 1,385 1,905 1,968 2,376 121

% 9.63 9.84 11.01 10.01 9.50 —

Dogu Anadolu n 378 456 601 671 810 114

% 3.39 3.24 3.47 3.41 3.24 —

Giiney Dogu Anadolu n 295 383 422 470 658 123

% 2.65 2.72 2.44 2.39 2.63 —

Konaklama Sektorii Toplami n 11,139 14,076 17,304 19,667 25,000 124
Tiirkiye — Tiim Sektorler Toplami N 1,325,749 1,538,006 1,749,240 1,960,911 2,241,896 69
Konaklama Hizmetlerinin % 4,71 5,26 6,26 5,46 6,62—

Tium Sektorlere Orani

Akdeniz Bolgesi de benzer sekilde artis gdstermistir (%84), ancak pay1 %21,56’dan %17,69’a gerilemistir. Bu
durum, bilinen turizm bélgelerinin biiyiimeye devam ettigini fakat iilke genelindeki geniglemenin daha hizli
oldugunu gostermektedir. I¢ Anadolu Bolgesi, %149’luk artis ile dikkat ¢ekmektedir. Pay1 2016’ya kadar
artmig, sonrasinda hafif gerilemistir. Bu durum, 2016 sonrasinda bdlgede konaklama yatirmlarinin arttigini
ancak diger bolgelerin daha hizl biiylidiigiinii gostermektedir. Karadeniz Bolgesi, %121 artis gostermesine

823



Bolat Uslu ve Sahin [ Journal of Gastronomy, Hospitality and Travel, 9(2) — 2026

ragmen toplam igindeki pay1 nispeten sabit kalmis ve hatta hafif disiis egilimi gostermistir. Dogu Anadolu ve
Giineydogu Anadolu Bolgeleri, diisiik baslangic seviyelerine ragmen sirasiyla %114 ve %123 artis oranlariyla
bliylime gdstermistir. Ancak toplam igindeki paylarinin diisiik kalmasi, bu bolgelerde konaklama
yatirimlarinin halen sinirli diizeyde oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 2 incelendiginde, 2010-2024 doneminde konaklama hizmetleri sektdriinde istihdamin hem mutlak say1
hem de toplam istihdam i¢indeki pay acisindan belirgin bigimde arttig1 goriilmektedir. 2010 yilinda 136.506
olan galisan sayisi, 2024 yilinda 312.509’a yiikselmis ve %129 oraninda artig gostermistir. Ayn1 donemde
Tiirkiye genel istihdami %66 artarken, konaklama sektoriiniin toplam istihdam icindeki payr %1,36’dan
%1,88’e ylikselmistir. Bu durum, sektoriin istihdam yaratma kapasitesinin genel ekonomiye kiyasla daha hizli
bliylidiiglinii ortaya koymaktadir.

Bolgesel dagilim acisindan degerlendirildiginde, en yiiksek istihdamin tiim yillarda Akdeniz Bolgesi’nde
yogunlastig1 goriilmektedir. Ancak bolgenin toplam igindeki pay1 2010°da %38,67 iken 2024’te %31,04’¢e
gerilemistir. Buna karsin Marmara Bolgesi, calisan sayisim1 6nemli dlgiide artirarak 89.756’ya ulagsmis ve
%146’k artig orani ile dikkat cekmektedir. Ege Bolgesi de istikrarl bir artis sergilemis, ancak toplam pay1
donem boyunca biiyiik degisim gostermemistir.

Tablo 2. Konaklama isletmelerinde Cahsan Sayilar1 ve Bélgesel Dagihm

Bolgeler Frekans 2010 2012 2016 2020 2024 Degisim%
(2010-2024)

Marmara n 36,488 50,640 56,572 64,302 89,756
% 26.73 28.07 29.44 26.67 28.72 146
Ege n 21,317 29,007 31,541 40,413 49,548 -
% 15.62 16.08 16.41 16.76 15.85 132
Akdeniz n 52,791 63,992 60,295 77,104 97,006 -
% 38.67 35.47 31.37 31.98 31.04 84
I¢ Anadolu n 12,121 17,235 21,214 25,724 34,403 -
% 8.88 9.55 11.04 10.67 11.01 184
Karadeniz n 7,441 10,948 13,536 18,598 21,892 -
% 5.45 6.07 7.04 7.71 7.01 194
Dogu Anadolu n 3,194 4,255 4,690 8,269 10,349 -
% 2.34 2.36 2.44 3.43 3.31 224
Giiney Dogu Anadolu n 3,154 4,316 4,328 6,721 9,555 -
% 2.31 2.39 2.25 2.79 3.06 203
Konaklama Sektoriin 136,506 180,393 192,176 241,131 312,509 129
Toplami
Tiim Sektorler Toplam1 N 10,030,810 11,939,620 13,775,188 15,203,423 16,602,868 66
Konaklama % 1.36% 1.51% 1.40% 1.59% 1.88% —
Hizmetlerinin .
Tim Sektorler I¢indeki
Pay1

I¢ Anadolu, Karadeniz, Dogu Anadolu ve Giineydogu Anadolu bdlgelerinde ise gorece daha diisiik baslangig
seviyelerine ragmen yiiksek artis oranlari gézlemlenmistir. Ozellikle Dogu Anadolu (%224) ve Giineydogu
Anadolu (%203) bolgeleri, oransal olarak en hizli biiyiiyen bdlgeler olmustur. Bu durum, konaklama
sektoriiniin zamanla daha genis bir cografi dagilim gostermeye basladigin1 ve turizm faaliyetlerinin iilke
geneline yayilma egiliminde oldugunu diisiindiirmektedir.

Tablo 3’e bakildiginda, 2010-2024 déneminde konaklama hizmetleri sektoriinde meydana gelen is kazalarinin
sayisinda diger sektorler ortalamasina gore ¢ok yiiksek oranli bir artis oldugu goriilmektedir. Konaklama
hizmetleri sektortiinde 2010 yilinda 734 olan is kazasi sayisi, 2024 yilinda 36.762’ye yiikselmis ve 50 kat artis
gostermistir. Ayni1 donemde tiim sektdrlerdeki is kazasi artisi yaklasik 12 kat ile sinirli kalmistir.

Sektorde yasanan is kazalarinin degerlendirilmesinde yalnizca mutlak sayilarin incelenmesi yeterli degildir.
Sektordeki calisan sayisindaki artis dikkate alinarak calisgan bagina diisen is kazasi oranlarinin da
degerlendirilmesi gerekmektedir. Tablo 2 ve Tablo 3’te yer alan verilerle birlikte yapilan hesaplamalara gore
2010 yilinda 1000 ¢alisan basina diisen is kazasi sayis1 5,38 iken, bu oran 2012 yilinda 4,96’ya gerilemis;
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ancak 2016 yilinda 28,08’e, 2020 yilinda 29,04’e ve 2024 yilinda ise 117,63’e yiikselmistir. Ozellikle 2016
sonrast donemde is kazas1 oranlarinda dikkat ¢ekici bir artis yasandigi goriilmektedir.

Bu artista, 2012 yilinda yiiriirliige giren 6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu ile is kazasi bildirim
stireclerinin daha kapsamli hale gelmesi ve kayit sistemlerinin gelismesi, 6nemli bir etken olarak goriilebilir.
Ciinkii kanun, tiim isyerlerini kapsamakla birlikte, uygulama siireci kademeli olarak gergeklestirilmistir.
Ozellikle 50°den az galisan1 olan tehlikeli ve cok tehlikeli isyerleri icin yiikiimliiliiklerin 2014 yilinda, az
tehlikeli sinifta yer alan kiiciik igletmeler igin ise daha sonraki yillarda yiiriirliige girmesi, sistemin agsamali
olarak genisledigini gostermektedir (Is Saghigi ve Giivenligi Kanunu, 2012). Bu kademeli gecis siireci,
ozellikle 2016 yili sonrasinda is kazasi verilerinde gézlenen artigin 6nemli bir agiklayicisidir. Ancak,
konaklama sektoriinde yasanan is kazalarindaki artisin yalmzca artan sektorel biiylime veya 2012 yilinda
yiiriirliige giren 6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu ile getirilen diizenlemeler ile agiklanamayacagi,
konuya iliskin detayli bir ¢alisma yapilmas: gerektigi hususu da dikkate alinmalidir.

Bununla birlikte, Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan yayimlanan 2017/11 sayili Genelge, is kazalarinin
bildirim siireglerini daha sistematik ve kapsamli hale getirmistir (SGK, 2017). Bu genelge ile is kazasi
bildirimine iliskin usuller netlestirilmis, saglik hizmet sunucularinin elektronik sistemler {izerinden yaptig1
bildirimler de resmi bildirim kapsaminda degerlendirilmis ve bildirim yapilmamas1 durumunda uygulanacak
idari yaptirimlar acik sekilde diizenlenmistir. Bdylece, daha dnce kayit altina alinmayan veya eksik bildirilen
bircok is kazasinin sisteme dahil edilmesi saglanmistir. Ayrica, saglik kuruluslari tizerinden yapilan provizyon
ve rapor kayitlarinin da is kazasi bildirimi yerine sayilmasi, kayit disi kazalarin azalmasina ve istatistiklerin
daha gercekgi hale gelmesine katki saglamustir.

Tablo 3. Konaklama isletmelerinde Is Kazalarinin Sayisal Dagilimi

Degisim %

Is Kazalan Frekans 2010 2012 2016 2020 2024 (2010-2024)
Konaklama Hizmetleri Toplami n 734 894 5397 7.002 36.762 5.008
Tiim Sektorler Toplamu N 62.903 74.871 286.068 384.262 733.646 1.166
Konaklama Hizmetlerinin Tiim Sektorlere Oram % 1,16 1,19 1,88 1,82 5,01 —

Tablo 4 incelendiginde, 2010-2024 doneminde konaklama faaliyetleri kapsaminda isletme sayilarinin ¢alisan
sayilarina gore dagiliminda belirgin bir mikro igletme agirligi oldugu goriilmektedir. Tiim yillar boyunca mikro
Olcekli isletmeler (09 calisan), sektdrde acik ara en yliksek paya sahiptir. 2010 yilinda %78,28 olan bu oran,
2024 yilinda %80,60’a yiikselmistir. Bu durum, konaklama sektoriiniin biiyiik 6l¢iide kiiciik 6l¢ekli ve diisiik
caligan sayisina sahip isletmelerden olusan bir yapiy1 siirdiirdiigiini gostermektedir.

Tablo 4. Konaklama Isletme Sayilarinin, Cahisan Sayilarina Gore Dagilimi

il Cahsan Sayr Konaklama is Konaklama Tiin} Sektorlerde Tiim Sektorler icinde
Durumu Yeri Sayis1  Sektorii Pay1 (%) Is Yeri Sayis1  Konaklama Sektorii (%)
Mikro 8,720 78.28 1,136,803 0.77
2010 Kiiciik 1,925 17.28 163,600 1.88
Orta 439 3.94 22,267 197
Biiyiik 55 0.49 3,079 1.79
Mikro 10,837 76.99 1,310,135 0.83
2012 Kiictik 2,581 18.34 197,785 1.30
Orta 583 4.14 26,484 2.20
Biiyiik 75 0.53 3,602 2.08
Mikro 13,793 79.71 1,504,779 0.92
2016 Kiigiik 2,795 16.15 209,282 1.34
Orta 657 3.80 30,652 2.14
Biiyiik 59 0.34 4,527 1.30
Mikro 15,656 79.61 1,707,509 0.92
2020 Kiigiik 3,103 15.78 214,654 1.45
Orta 790 4.02 33,108 2.39
Biiyiik 118 0.60 5,640 2.09
2024 Mikro 20,151 80.60 1,966,768 1.02
Kiigiik 3,676 14.70 233,242 1.58
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vil Cahsan Sayr Konaklama is Konaklama  Tiim Sektorlerde Tiim Sektorler i¢inde
Durumu Yeri Sayis1  Sektorii Pay1 (%) Is Yeri Sayis1  Konaklama Sektorii (%)
Orta 997 3.99 35,980 2.77
Biiyiik 176 0.70 5,906 2.98

*Mikro (0-9), Kiigiik (10-49), Orta (50-249), Biiyiik (250+) calisan olarak ele alinmistir.

Kiiciik Olgekli isletmelerin (1049 calisan) orani ise donem boyunca kademeli olarak azalma egilimi
gostermistir. 2010 yilinda %17,28 olan pay, 2024 yilinda %14,70’e gerilemistir. Bu diisiis, baz1 kiigiik
isletmelerin ya mikro 6lcege kaydigi ya da sektordeki biiylime dinamiklerinin mikro isletmeler lehine gelistigi
seklinde yorumlanabilir.

Orta biiytikliikteki isletmelerin (50-249 calisan) oran1 genel olarak sinirli degisim gostermis ve yaklasik %3,8—
4 bandinda seyretmistir. Bu durum, sektoriin orta 6lgekli isletmeler agisindan genisleme kapasitesinin sinirl
kaldigini diistindiirmektedir. Biiyiik 6l¢ekli isletmelerin (250+ ¢alisan) pay1 ise oldukea diisiik olmakla birlikte,
2016 yili sonrasinda artig egilimi gdstermistir. 2010 yilinda %0,49 olan oran, 2024 yilinda %0,70’¢
yiikselmistir. Bu artis, sektorde kurumsallagsma ve biiyiik 6lcekli yatirimlarin sinirl da olsa arttigina isaret
etmektedir.

Konaklama sektoriiniin tiim sektorler icindeki oranlarina bakildiginda, 6zellikle mikro isletmelerde artis dikkat
¢cekmektedir (2010: %0,77 — 2024: %1,02). Benzer sekilde kiiciik, orta ve biiyilik 6l¢ekli isletmelerin tiim
sektorler icindeki oranlarinda da artis gézlemlenmektedir. Bu durum, konaklama sektoriiniin genel ekonomi
icindeki yerinin giderek giiclendigini gostermektedir.

Tablo 5 incelendiginde, Tiirkiye’de konaklama faaliyetleri kapsaminda faaliyet gdsteren isletmelerin biiyiik
cogunlugunun daimi nitelikte oldugu goriilmektedir. 2010 yilinda daimi isletmelerin oran1 %96,15 iken, bu
oran yillar igerisinde diizenli bi¢cimde artarak 2024 yilinda %99,22 seviyesine ulasmistir. Buna karsilik gegici
isletmelerin oran1 ayn1 déonemde %3,85’ten %0,78’¢ gerilemistir. Bu durum, sektorde faaliyetlerin giderek
daha siirekli ve kurumsal bir yapiya doniistiigiinii géstermektedir.

Konaklama is yeri sayilarindaki degisim incelendiginde, toplam isletme sayisinin 2010 yilinda 11.139 iken
2024 yilinda 25.000’e yiikseldigi goriilmektedir. Buna gore sektor genelinde toplam is yeri sayisinda yaklasik
%124,4 oraninda artis gerceklesmistir. Ozellikle daimi isletme sayisindaki artis dikkat ¢ekicidir. 2010 yilinda
10.710 olan daimi is yeri sayis1 2024 yilinda 24.804’e yiikselmis ve yaklasik %131,6 oraninda biiyiime
gostermistir. Bu artis, konaklama sektoriinde yatirim egiliminin siirdiiglinii ve isletmelerin daha uzun vadeli
faaliyet gostermeye yoneldigini ortaya koymaktadir.

Gegici isletmeler acisindan ise ters yonlii bir egilim s6z konusudur. 2010 yilinda 429 olan gegici is yeri sayist
2024 yilinda 196’ya diismiis ve yaklasik %54,3 oraninda azalmistir. Bu durum, sezonluk veya kisa siireli
faaliyet gosteren igletmelerin zaman igerisinde azaldigini, sektoriin daha profesyonel ve siirekli hizmet veren
isletmeler etrafinda gsekillendigini diisiindiirmektedir.

Tablo 5. Konaklama Isletmelerinin Faaliyet Siirelerine Gore Dagilim

Tiim Sektorler Degisim%o

vil  Tiir Konakliama Sektiirii Ol;an Tl:im Se}(tﬁrler icinde Konaklama 2010 —
s Yeri Sayisi (%) Is Yeri Sayis1 Sektorii (%) 2024

Daimi 10,710 96.15 1,147,632 0.93 -

2010 Gegici 429 3.85 178,117 0.24 -
Toplam 11,139 100 1,325,749 - -

Daimi 13,681 97.19 1,341,822 1.02 -

2012 Gegici 395 281 196,184 0.20 -
Toplam 14,076 100 1,538,006 - -

Daimi 16,987 98.17 1,541,977 1.10 -

2016 Gegici 317 1.83 207,263 0.15 -
Toplam 17,304 100 1,749,240 - -

Daimi 19,465 98.97 1,801,666 1.08 -

2020 Gegici 202 1.03 159,245 0.13 -
Toplam 19,667 100 1,960,911 - -

2024 Daimi 24,804 99.22 2,056,440 121 131.6
Gegici 196 0.78 185,456 0.11 -54.3
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Tiim Sektorler Degisim%o

Yil Tiir Konaklian;(ilieé(;oi‘; O(I;;:)l T}m;(ile.ik;(;rl:esrl' ig:inde Konaklama 2010 -
i Y $ y Sektorii (%) 2024
Toplam 25,000 100 2,241,896 - 124.4

Konaklama sektoriiniin tiim sektorler igerisindeki payimna bakildiginda da benzer bir gelisim goriilmektedir.
Daimi konaklama igletmelerinin tiim sektorler i¢indeki pay1 2010 yilinda %0,93 iken 2024 yilinda %1,21’e
yiikselmistir. Buna karsilik gecici isletmelerin pay1 %0,24°ten %0,11’e gerilemistir. Bu bulgular, konaklama
sektoriiniin  Tiirkiye ekonomisi icerisindeki agirhiginin arttigmi ve istikrarli bir yapiya kavustugunu
gostermektedir.

Ozellikle 2020 sonras1 dénemde daimi isletme oranindaki yiikselisin devam etmesi, pandemi sonrasi turizm
sektoriinde yeniden yapilanma ve kurumsallagma egilimlerinin giiglendigine isaret etmektedir. Genel olarak
degerlendirildiginde, konaklama sektoriinde faaliyetlerin gegici yapidan uzaklasip daha siirdiiriilebilir ve
stirekli isletme modeline yoneldigi sdylenebilir.

Tablo 6 incelendiginde, Tiirkiye’de konaklama faaliyetleri kapsaminda faaliyet gosteren isletmelerin biiyiik
cogunlugunun 6zel sektor miilkiyetinde oldugu gorilmektedir. 2010 yilinda 6zel sektor isletmelerinin orant
%98,73 iken, 2024 yilinda %98,09 olarak gerceklesmistir. Buna karsilik kamuya ait isletmelerin orani oldukca
diisiik seviyelerde kalmis ve yillar itibartyla %1-4 bandinda seyretmistir. Ozel sektordeki yiizdesel degisim
pek fark gdstermese de is yeri sayilar1 agisindan degerlendirildiginde, 6zel sektoriin konaklama sektoriindeki
belirleyici rolii agik bigimde goriilmektedir. 2010 yilinda 10.998 olan 6zel sektor konaklama ig yeri sayist,
2024 yilinda 24.523’e yiikselmistir. Boylece 6zel sektor isletme sayisinda 2010-2024 déneminde yaklasik
%123 oraninda artis meydana gelmistir. Bu durum, turizm ve konaklama sektdriindeki yatirimlarin biiyiik
olgiide 6zel girisimler tarafindan gerceklestirildigini gostermektedir.

Kamu isletmeleri agisindan ise daha sinirli ancak dikkat ¢ekici bir artig s6z konusudur. 2010 yilinda 141 olan
kamuya ait konaklama isletmesi sayisi, 2024 yilinda 477’ye yiikselmistir. Boylece kamu isletmelerinde
yaklasik %238,3 oraninda artig gergeklesmistir. Ancak toplam sektor igerisindeki pay1 diisiik kaldigindan, bu
artis sektor yapisini 6nemli 6l¢iide degistirmemistir.

Tablo 6. Konaklama Isletmelerinin Miilkiyet Durumlarina Gére Dagihmi

il Tiir Is Yeri Oran Tiim Sektorler Tiim Sektorlere icinde Degisim%o
Sayisi (%) Is Yeri Sayis1 Konaklama Sektorii (%) (2010-2024)
Kamu 141 1.27 37,056 0.38 -
2010 Ozel 10,998 98.73 1,288,693 0.85 -
Toplam 11,139 100 1,325,749 - -
Kamu 169 1.22 38,982 0.43 -
2012 Ozel 13,907 98.78 1,499,024 0.93 -
Toplam 14,076 100 1,538,006 - -
Kamu 625 3.61 44,177 1.41 -
2016 Ozel 16,679 96.39 1,705,063 0.98 -
Toplam 17,304 100 1,749,240 - -
Kamu 445 2.26 45,173 0.99 -
2020 Ozel 19,222 97.74 1,915,738 1.00 -
Toplam 19,667 100 1,960,911 -
Kamu 477 1.91 44,442 1.07 238.3
2024 Ozel 24,523 98.09 2,197,454 1.12 123.0
Toplam 25,000 100 2,241,896 - 124.4

Yillar itibartyla kamu isletmelerinin oraninda dalgalanma oldugu goriilmektedir. Ozellikle 2016 yilinda kamu
isletmelerinin oran %3,61 ile en yiiksek seviyeye ulasmistir. Bu artista kamu kurumlarina bagl sosyal tesisler,
uygulama otelleri veya kamu destekli turizm yatirimlarinin etkili olmus olabilecegi degerlendirilebilir. Ancak
sonraki yillarda bu oranin yeniden diisiis gosterdigi goriilmektedir.

Konaklama sektoriiniin tiim sektorler icerisindeki pay1 incelendiginde, 6zel sektdr konaklama isletmelerinin
tim 6zel sektor isletmeleri igerisindeki payinin 2010 yilinda %0,85 iken 2024 yilinda %1,12ye yiikseldigi
goriilmektedir. Kamu konaklama igletmelerinin tiim kamu igletmeleri igerisindeki payr ise %0,38’den
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%1,07’ye ¢ikmistir. Bu durum, konaklama sektoriiniin hem kamu hem de 6zel sektor igerisinde biiyiime
gosterdigini ortaya koymaktadir.

Tablo 7 incelendiginde, konaklama faaliyetleri kapsaminda galisanlarin ¢ogunlugunu erkek calisanlarin
olusturdugu goriilmektedir. Ancak yillar itibartyla kadin ¢alisan oraninda dikkat ¢ekici bir artis yagsandigi
anlagilmaktadir. 2010 yilinda sektorde calisan erkeklerin oran1 %73,68 iken bu oran 2024 yilinda %59,29’a
gerilemistir. Buna karsilik kadin ¢alisan orani aynit dénemde %26,32’den %40,71 e yiikselmistir. Bu durum,
konaklama sektoriinde kadin isttihdaminin giderek arttigini ve cinsiyet dagilimmin daha dengeli bir yapiya
yoneldigini gostermektedir.

Calisan sayilar1 agisindan degerlendirildiginde, toplam istihdamin 2010 yilinda 136.506 kisi iken 2024 yilinda
312.509 kisiye yiikseldigi goriilmektedir. Bdylece sektor istihdaminda yaklasik %128,9 oraninda artig
gergeklesmistir. Bu artig, turizm ve konaklama sektdriiniin biiylimesine paralel olarak istihdam kapasitesinin
de 6nemli dlgiide genisledigini ortaya koymaktadir.

Erkek calisan say1s1 2010 yilinda 100.574 kisi iken 2024 yi1linda 185.280 kisiye yiikselmis ve yaklasik %84,22
oraninda artig gostermistir. Kadin ¢alisan sayisindaki artig ise ¢ok daha yiiksek diizeyde ger¢eklesmistir. 2010
yilinda 35.932 olan kadin ¢alisan sayis1 2024 yilinda 127.229’a ulasmis ve yaklasik %254,1 oraninda artmustir.
Kadin c¢aligsanlardaki bu giiclii artis, sektoriin kadin istihdami agisindan giderek daha énemli bir calisma alani
haline geldigini gostermektedir.

Tablo 7. Konaklama isletmelerinde Cahsanlarin; Cinsiyet Durumlaria Gére Dagilim

Yil Cinsiyet Sektorde Oran Tiim Sektorlerde Tiim Sektorler Degisim%
Calisan Sayisi (%) Calisan Sayisi I¢inde (2010-2024)
Konaklama%

2010  Erkek 100,574 73.68 7,599,143 1.32 -
Kadn 35,932 26.32 2,431,667 1.48 -
Toplam 136,506 100.0 10,030,810 -

2012  Erkek 128,408 71.18 8,957,841 1.43 -
Kadin 51,985 28.82 2,981,779 1.74 -
Toplam 180,393 100.0 11,939,620 -

2016  Erkek 129,754 67.52 9,949,970 1.30 -
Kadin 62,422 32.48 3,825,218 1.63 -
Toplam 192,176 100.0 13,775,188 -

2020 Erkek 155,360 64.43 10,574,303 1.47 -
Kadn 85,771 35.57 4,629,120 1.85 -
Toplam 241,131 100.0 15,203,423

2024  Erkek 185,280 59.29 14,656,864 1.26 84.22
Kadn 127,229 40.71 10,910,087 1.17 254.10
Toplam 312,509 100.0 25,566,951 - 128.90

Tablo 7 incelendiginde, konaklama faaliyetleri kapsaminda galisanlarin ¢ogunlugunu erkek calisanlarin
olusturdugu goriilmektedir. Ancak yillar itibariyla kadin ¢alisan oraninda dikkat ¢ekici bir artis yasandigi
anlagilmaktadir. 2010 yilinda sektorde ¢alisan erkeklerin oran1 %73,68 iken bu oran 2024 yilinda %59,29’a
gerilemistir. Buna karsilik kadin ¢alisan orani ayni1 donemde %26,32°den %40,71’e yiikselmistir. Bu durum,
konaklama sektoriinde kadin istthdaminin giderek arttigini ve cinsiyet dagiliminin daha dengeli bir yapiya
yoneldigini gostermektedir.

Calisan sayilar1 agisindan degerlendirildiginde, toplam istihdamin 2010 yilinda 136.506 kisi iken 2024 y1linda
312.509 kisiye yiikseldigi goriilmektedir. Bdylece sektor istihdaminda yaklasik %128,9 oraninda artig
gergeklesmistir. Bu artis, turizm ve konaklama sektoriiniin biiyiimesine paralel olarak istihdam kapasitesinin
de 6nemli dlglide genisledigini ortaya koymaktadir.

Erkek calisan say1s1 2010 yilinda 100.574 kisi iken 2024 y1linda 185.280 kisiye yiikselmis ve yaklasik %84,22
oraninda artis gostermistir. Kadin ¢alisan sayisindaki artis ise ¢ok daha yiiksek diizeyde gergeklesmistir. 2010
yilinda 35.932 olan kadin ¢alisan sayis1 2024 yilinda 127.229’a ulasmis ve yaklasik %254,1 oraninda artmustir.
Kadin ¢aligsanlardaki bu gii¢lii artis, sektoriin kadin istihdami agisindan giderek daha 6nemli bir ¢alisma alanm
haline geldigini gostermektedir.
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Konaklama sektoriiniin tiim sektorler igerisindeki istthdam pay1 incelendiginde ise sektoriin toplam istihdam
icerisindeki payinin gérece sinirli oldugu goriilmektedir.

Erkek calisanlarin tiim sektorlerdeki erkek calisanlar igerisindeki pay1 2010 yilinda %1,32 iken 2024 yilinda
%1,26’ya gerilemistir. Kadin ¢alisanlarin tiim sektorlerdeki kadin ¢aliganlar igerisindeki pay1 ise %1,48’den
%1,17’ye diismiistiir. Bu durum, konaklama sektoriinde calisan sayisi artsa da genel istihdam icerisindeki
biiylimenin diger sektorlerde daha hizli gergeklestigini gostermektedir.

Tablo 8. Konaklama isletmelerinde Meslek Hastaligina Tutulan Sigortah Calisan Sayisi

Degisim%
Meslek Hastaliklari Frekans 2010 2012 2016 2020 2024 2010-2024
Konaklama Hizmetleri Toplam1 n 2 - 3 3 1 -50.0
Tiim Sektorler Toplamu N 533 395 597 908 888 66.6

Konaklama Hizmetlerinin

0, _
Tim Sektorlere Orani % 0.38 0 0.50 0.33 011

Tablo 8’e bakildiginda, konaklama faaliyetleri kapsaminda meslek hastaligina tutulan ¢alisan vaka sayilarinin
oldukga diisiik seviyelerde oldugu gorilmektedir. 2010 yilinda sektdrde 2 meslek hastaligi vakasi tespit
edilirken, 2012 yilinda herhangi bir vaka kaydedilmemistir. 2016 ve 2020 yillarinda vaka sayis1 3 olarak
gerceklesmis, 2024 yilinda ise bu say1 1’e diismiistiir. Genel olarak degerlendirildiginde, 2010-2024
doneminde meslek hastalig1 sayisinda %50 oraninda azalma meydana gelmistir.

Tium sektorler genelinde ise meslek hastaligi vaka sayilarinin daha yiiksek diizeylerde oldugu goriilmektedir.
2010 yilinda tiim sektorlerde toplam 533 vaka kaydedilirken, 2024 yilinda bu say1 888’e yiikselmistir. Boylece
tiim sektorler genelinde meslek hastaliklarinda yaklasik %66,6 oraninda artig gerceklesmistir. Bu durum,
konaklama sektoriindeki egilimin genel sektor egiliminden farklilastigini gostermektedir.

Konaklama sektoriiniin tiim sektorler icerisindeki payi incelendiginde de oldukga diisiik oranlar dikkat
cekmektedir. Konaklama hizmetlerinde goriilen meslek hastaliklarinin tiim sektorlerdeki meslek hastaliklart
icerisindeki pay1 2010 yilinda %0,38 iken, 2024 yilinda %0,11’e gerilemistir. 2012 yilinda ise sektorde kayitl
vaka bulunmadigi i¢in oran %0 olarak ger¢eklesmistir. Bu veriler, konaklama sektoriiniin meslek hastaliklari
acisindan diger sektorlere kiyasla daha diisiik risk diizeyine sahip oldugunu gostermektedir. Ancak bu diisiik
sayilarin yalnizca ¢aligma kosullarinin daha giivenli olmasindan kaynaklanmadig1 da degerlendirilebilir.

Konaklama sektoriinde kas-iskelet sistemi rahatsizliklari, uzun ¢aligma siirelerine bagh fiziksel yorgunluk,
stres kaynakl1 saglik sorunlar1 ve ergonomik problemler gibi meslek hastaligina doniisebilecek risklerin
bulundugu bilinmektedir. Buna ragmen kayitli vaka sayilarinin diisiik olmasi; tani siireclerinin yetersizligi,
bildirimin eksik yapilmasi veya bazi saglik sorunlarinin meslek hastaligi olarak degerlendirilmemesiyle iligkili
olabilir.

Tablo 9 incelendiginde, konaklama faaliyetleri kapsaminda yasanan hastalik olay sayilarinin yillar itibariyla
onemli 6l¢iide arttig1 goriilmektedir. 2010 yilinda sektdrde 44.279 hastalik olay1 kaydedilirken, 2024 yilinda
bu say1 162.632’ye yiikselmistir. Buna gore 2010-2024 déneminde hastalik olay sayisinda yaklasik %266,8
oraninda artis meydana gelmistir. Bu durum, sektdrde ¢alisan sayisindaki artisin yani sira ¢aligsma kosullari, is
yogunlugu ve saglik risklerinin de etkili olabilecegini gostermektedir.

Yillar itibariyla degisim incelendiginde, 2012 yilinda hastalik olay sayisinin 32.941°e gerileyerek diisiis
gosterdigi, ancak sonraki yillarda yeniden artis egilimine girdigi goriilmektedir. Ozellikle 2016 sonrasi
donemde artisin hizlandig1 dikkat cekmektedir. 2020 yilinda 108.215°e ulasan vaka sayisi, 2024 yilinda
162.632 ile en yiiksek seviyesine ¢ikmistir. Bu artista pandemi sonrasi saglik farkindaliginin yiikselmesi, kayit
sistemlerinin gelismesi ve ¢aligan sayisindaki bilyiimenin etkili oldugu degerlendirilebilir.

Tablo 9. Konaklama isletmelerinde Yasanan Hastalik Olay Sayis

Degisim%o

Meslek Hastaliklar: Frekans 2010 2012 2016 2020 2024 2010-2024
. . 44,279 84,567 108,215 162,452

Konaklama Hizmetleri Toplam1 n 32,941 266.8

Tiim Sektorler Toplam N 1,089,203 1,509,981 2,746,600 5,954,490 5,159,348 373.8

Konaklama Hizmetlerinin % 4.1 2.1 31 18 31 —

Tum Sektorlere Orani
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Tum sektorler genelinde hastalik olay sayilarinin ¢ok daha yiiksek seviyelerde oldugu goriilmektedir. 2010
yilinda tiim sektorlerde toplam 1.089.203 hastalik olay1 kaydedilirken, 2024 yilinda bu say1 5.159.348’e
ulagmistir. Boylece tiim sektorlerde yaklasik %373,8 oraninda artis gerceklesmistir. Konaklama sektoriindeki
artis oran1 yiiksek olmakla birlikte, tiim sektorlerdeki genel artigin daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.

Tablo 10 incelendiginde, konaklama faaliyetleri kapsaminda ¢alisanlarin ortalama giinliik kazanglarinin yillar
itibartyla 6nemli dl¢tlide arttig1 goriilmektedir. 2010 yilinda sektorde ortalama giinliik kazang 86,12 TL iken,
2024 yilinda 2.792,17 TL’ye yiikselmistir. Bu durum, incelenen dénemde ¢aligan ticretlerinde nominal olarak
cok yiiksek bir artis yasandigini gostermektedir.

Yillar itibariyla gelisim degerlendirildiginde, 2010 yilinda 86,12 TL olan ortalama giinliik kazancin 2020
yilinda 308,30 TL’ye yiikseldigi goriilmektedir. Ozellikle 2020 sonrasinda giinliik kazanglarda ¢ok hizli bir
artis yasandigi dikkat ¢ekmektedir. 2024 yilinda ulasilan 2.792,17 TL’lik ortalama giinliikk kazang, onceki
yillara gore oldukga yiiksek bir artis diizeyine isaret etmektedir. Bu yiikseliste yiiksek enflasyon, asgari {icret
artislari, turizm sektoriindeki tlicret diizenlemeleri ve ekonomik kosullarin etkili oldugu degerlendirilebilir.

Tablo 10. Konaklama isletmelerinde Cahsanlarin; Ortalama Giinliik Kazanclar

- Degisim%
Giinliik Kazang Frekans 2010 2012 2016 2020 2024 2010-2024
Konaklama Hizmetleri Toplami n 86.12 104.63 167.35 308.30 2,792.17 267.3
Tiim Sektorler Toplami N 9,128.34 11,135.68 22,018.33 39,566.27 323,506.23 373.8

Konaklama Hizmetlerinin Tim

0 —_—
Sektorlere Orani % 4.1 2.1 31 18 31

Tim sektorler genelinde de benzer sekilde ciddi bir iicret artis1 yasanmistir. 2010 yilinda tiim sektorlerde
ortalama giinliik kazang 9.128,34 TL olarak goriiliirken, 2024 yilinda bu deger 323.506,23 TL ye yiikselmistir.
Ancak burada kullanilan verilerin hesaplama yontemi veya birim farkliliklar1 olabilecegi degerlendirilmelidir.
Ciinkii konaklama sektorti ile tiim sektdrler arasindaki rakamsal fark oldukga yiiksektir.

Konaklama sektoriiniin tiim sektorler i¢erisindeki orani incelendiginde ise dalgali bir seyir dikkat cekmektedir.
Konaklama hizmetlerinin tiim sektorler icerisindeki payr 2010 yilinda %4,1 iken, 2012 yilinda %2,1°¢e
gerilemis, 2016 yilinda %3,1’e yiikselmis, 2020 yilinda %1,8’e diismiis ve 2024 yilinda yeniden %3,1
seviyesine ulagsmistir. Bu durum, konaklama sektoriindeki iicret artiglarinin tiim sektdrlerdeki ticret
degisimleriyle paralel ancak donemsel farkliliklar gosterdigini ortaya koymaktadir.

Sonug ve Tartisma

Arastirma bulgularina dayali olarak, sektore gelisime ve paydaslara katkida bulunabilecegi diistiniilen teorik
ve pratik ¢ikarimlara iliskin vurgular, alt bagliklar halinde asagida sunulmustur.

Teorik Cikarimlar

Konaklama sektorii hem diinya da hem de Tiirkiye ekonomisinde istihdam yaratma kapasitesi ¢ok yiiksek olan
alanlardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tiirkiye konaklama sektoriiniin 2010-2024 yillar1 arasindaki
gelisimini Sosyal Giivenlik Kurumu verileri {izerinden analiz eden bu ¢alisma, sektoriin hem kapasite hem de
yapisal nitelik acisindan koklii bir doniisiim siirecinden gegtigini ortaya koymaktadir. 2010 yilinda yaklagik 11
bin olan isletme sayisinin 2024 yilinda 25 bine ulagmasi ve istihdamin %129 oraninda artarak 312 bin kisiyi
asmasi, sektoriin Tiirkiye ekonomisi i¢indeki agirliginin giderek arttiginin ve istihdam yaratma kapasitesinin
diger sektorlere kiyasla daha hizl biiyilidiigliniin somut bir gostergesidir. Yildiz (2011) ve Tutar ve arkadaslar
(2013), yaptiklar1 ¢alismada turizm sektoriiniin her yil siirekli bir artig gosterdigi ve bunun SGK verilerindeki
caligsan sayisinin artisi ile de desteklendigi gosterilmektedir.

Bununla birlikte, sektoriin gelisiminin Tiirkiye genelinde homojen bir dagilim gostermedigi anlagilmaktadir.
Isletme ve calisan sayilarinin &zellikle Marmara, Akdeniz ve Ege bolgelerinde yogunlastigi goriilmekle
birlikte; Dogu Anadolu ve Gilineydogu Anadolu bolgelerinde de yiiksek artis oranlarinin gergeklesmesi, turizm
faaliyetlerinin zaman igerisinde daha genis bir cografi alana yayilmaya basladigim gostermektedir. Ozellikle
ulasim olanaklariin gelismesi, alternatif turizm tiirlerinin ¢esitlenmesi ve bolgesel yatirimlarin artmast,
konaklama sektoriiniin yalnizca kiy1 turizmine bagl bir yapidan uzaklagmaya bagladigini diigiindiirmektedir.
Nitekim son yillarda alternatif turizm faaliyetlerinin bolge geneline yayilmasi, i¢ kesimlerde turizm
hareketliliginin artirilmast ve yeni destinasyonlarin gelistirilmesine yonelik ¢esitli bolgesel kalkinma
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politikalarinin uygulandig: gériilmektedir (Giliney Ege Kalkinma Ajansi, 2024; T.C. Cumhurbaskanlig1 Strateji
ve Biitge Bagkanligi, 2018).

Aragtirma bulgulari, konaklama sektdriiniin biiyiik 6l¢iide mikro 6lgekli isletmelerden olustugunu da ortaya
koymaktadir. 2024 y1l1 itibariyla igletmelerin yaklasik %80’inin mikro isletme statiisiinde bulunmasi, sektoriin
parcal1 ve kiiciik 6lcekli bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir. Bu durum bir yandan girisimcilik agisindan
avantaj saglarken, diger yandan kurumsallagsma, insan kaynaklar1 yonetimi, is sagligi ve giivenligi
uygulamalar ile siirdiiriilebilir hizmet kalitesi agisindan bazi yapisal sorunlari beraberinde getirebilmektedir.
Nitekim Tiirkiye’de kiigiik ve orta dlgekli konaklama isletmeleri iizerine yapilan calismalarda, isletmelerin
onemli bir kisminda formal insan kaynaklar1 uygulamalarinin ve profesyonel yonetim anlayisinin yeterince
gelismedigi belirtilmektedir (Cetinel, Yolal ve Emeksiz, 2009).

Caligmada dikkat ¢eken bir diger 6nemli bulgu ise kadin istihdamindaki belirgin artigtir. 2010-2024 déneminde
kadin calisan sayisindaki artig oraninin erkek ¢alisanlara kiyasla ¢ok daha yiiksek gerceklesmesi, konaklama
sektoriiniin kadin istthdami acisindan Snemli bir calisma alani haline geldigini gostermektedir. Ancak
literatiirde de belirtildigi lizere kadin galisanlarin gogunlukla alt kademe ve diigiik iicretli pozisyonlarda
yogunlasmasi, sektorde toplumsal cinsiyet temelli is boliimiiniin halen devam ettigini diisiindiirmektedir (ILO,
2013). Bu nedenle kadin galisanlarin yonetim pozisyonlarinda daha fazla temsil edilmesine yonelik
politikalarin gelistirilmesi onerilebilir.

Konaklama sektoriinde meslek hastaligina yakalanmis kisi (vaka) sayilarinin oldukca diisiik diizeyde
goriilmesi; sektoriin emek-yogun yapisi, uzun ¢alisma saatleri, ergonomik riskler, yogun is temposu, vardiyali
caligma sistemi ve stres faktorleri de dikkate alindiginda, sektorde ‘giivenli ¢alisma kosullarinin’ var oldugu
algistyla aciklayabilmek, yeterli olmayacaktir. Ozellikle kas-iskelet sistemi rahatsizliklari, fiziksel yorgunluk,
stres kaynakli saglik sorunlar1 ve kimyasal madde maruziyeti gibi risklerin sektérde yaygin oldugu
bilinmektedir. Buna ragmen kayitli meslek hastaligi sayilarinin diigik kalmasi; tani siireglerindeki
yetersizlikler, calisan ve igverenlerdeki farkindalik eksikligi, bildirim mekanizmalarinin etkin igletilememesi
ve hastaliklarin asil nedeni olarak diger bazi saglik sorunlarinin meslek hastaligi kapsaminda
degerlendirilmemesiyle iliskili olabilir. Bu durum, konaklama sektoriinde meslek hastaliklarinin bilinirlik ve
goriiniirliigiiniin artirilmasi, erken tam siireclerinin giiclendirilmesi ve is sagligi ve giivenligi farkindaliginin
gelistirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir

Sektorde meslek hastaliklarina iligkin verilerde yasanan azalislar ve diger sektorlere gore oranlarin diisiik
oldugu goriilmiis olsa da sektorde yasanan is kazalari sayilarinda artig oranlarinin yiiksekligi ve Tirkiye
ortalamasinin ¢ok iizerinde olmasi; egitimler, yonetsel yaklasimlar, calisma kosullariin iyilestirilmesi gibi
uygulamalarin daha etkin yapilmasi ve denetlenmesi gerektigine isaret etmektedir. Ozellikle, is kazalarinin
onlenmesine yonelik sektorel eylem planlarinin olusturulmasi, daha riskli boliimlere/departmanlara (mutfak,
kat hizmetleri gibi) yonelik risk analizlerinin yeniden ele alinmasi ve isyeri risk degerlendirmelerinde
vurgulanan ‘diisiik riskli isyeri’ ifadelerinin de yeniden incelenmesi, risk degerlendirmelerinin isyeri biitiinii
yerine departmanlara gore diisiik-yiiksek riskli olarak siniflandirilmasi giindeme alinmalidir. Ayrica, meslek
hastaliklarima yonelik analiz ve degerlendirmelerin de (neden-siireg-sonug) isletmeciler-calisanlar ve
diizenleyici-denetleyici kurum/kuruluslar ile etkin bir isbirligi ile ele alinmasinin yararli olacagi muhakkaktir.

Pratik Cikarimlar

Konaklama hizmetleri sektoriiniin biitiinciil bir yaklagimla ele alinarak hem mevcut igletmelerin fiziksel
yapilarmin misafirler ve calisanlar agisindan memnuniyeti artiracak sekilde diizenlenmesi, isletmecilere
yonelik tesvik ve destek uygulamalarinin yayginlastirilmasi ve kapsamimin genisletilmesi, denetimlerin ve
izlemlerin daha etkin ve verimli bir sisteme kavusturulmasi gerekmektedir. Ozellikle sektdrde agirlikli yapiy
olusturan mikro ve kiigiikk Olcekli igletmelere yonelik is saghigr ve giivenligi desteklerinin, egitim
programlarinin ve uzman danismanlik hizmetlerinin artirilmast énem tasimaktadir. Bunun yaninda kadin
calisan sayisindaki artis dikkate alinarak, kadin istihdaminin yalnizca niceliksel degil; ticret, kariyer gelisimi
ve yonetim pozisyonlarina erisim agisindan da giiglendirilmesine yonelik politikalarin gelistirilmesi
gerekmektedir. Ayrica Dogu Anadolu ve Giineydogu Anadolu bolgelerinde gézlenen sektdrel biiyiimenin
stirdiiriilebilir hale getirilebilmesi i¢in bolgesel tesvik ve yatirim politikalarinin devam ettirilmesi énem arz
etmektedir. Calisanlarin mali ve sosyal haklari ile ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi, hem sektore yonelik
istihdam ¢ekiciliginin artirilmasi hem de ¢alisanlarin baska sektorlere yonelmesinin azaltilmasi agisindan
onemlidir. Sektoriin uluslararas1 diizeyde rekabet giiciiniin artirilmas1 noktasinda ise kamu ve 6zel sektor
paydaslarinin mevcut sorunlarin ¢oztimiinde daha etkin is birligi gelistirmesi gerektigi degerlendirilmektedir.
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Smirliliklar ve Gelecek Calismalar icin Oneriler

Arastirma, yapisi geregi kapsam ve yontem bakimindan bazi kisithiliklar1 tasimaktadir. Caligmanin sadece
SGK verilerine dayali olmasi, son 15 yillik doneme iligkin erigilebilir-iglenebilir ve karsilastirilabilir verileri
igeriyor olmasi, kapsam agisindan sinirliliklari olusturmaktadir. Tek bir yonteme dayali olarak (belge/dokiiman
inceleme) yapilmasi ve analizlerin betimsel 6zellik tasimasi da diger bir kisitlilik alani olarak ifade edilebilir.
Sonraki calismalarda SGK verilerinin yanisira Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin konaklama ve ziyaretgi
istatistiklerine iligkin verileri ile konunun iglenmesinin daha zenginlestirici ve ufuk agici sonuglar ortaya
koyabilecegi 6ngoriilmekte ve arastirmacilara 6nerilmektedir.

Etik Beyan: Arastirmanin arsiv tarama ve dokiiman analizi odakli olmasi insan veya hayvanlar tizerinden
(anket, miilakat, odak grup ¢aligsmasi, insan veya hayvanlar lizerinde deneysel ¢alismalar) veriler toplanmamasi
nedeniyle etik kurul raporuna gerek duyulmamustir.

Yazar Katki Beyam: 1. Yazarin katki oran1 %50 2. Yazarin katki orani ise %50’dir.
Cikar Beyami: Yazarlar arasinda ¢ikar ¢atigmasi yoktur.
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