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Ozet

Amag: Bu caligma, gastronomi turizminde bilgi yOnetimi siirecleri ile yapay zeka uygulamalarinin entegrasyonunu analiz
etmektedir. Bu dogrultuda ¢alisma, Yapay zeka uygulamalarinin gastronomi turizmindeki bilgi yonetimi siireglerine entegrasyonu,
miisteri deneyimi ve sektdrel doniisiim baglaminda nasil bir rol oynamaktadir?' temel aragtirma sorusuna yanit aramaktadir.

Yontem: Bu dogrultuda ¢alismada nitel aragtirma yontemlerinden ¢oklu vaka ¢alismasi deseni benimsenmis olup vaka analizine
temel olusturacak verilerin toplanmasinda dokiiman analizi tekniginden yararlanilmistir. Veri kaynaklari arasinda ulusal ve
uluslararast akademik literatiir, sektorel raporlar, dijital gastronomi platformlari ve turizm teknolojisi uygulamalari yer almaktadir.

Bulgular: Calisgmada Tiirkiye’den Gaziantep Mutfak Miizesi, yurt disindan ise Japonya’daki ‘Al Sommelier’ uygulamasi ile
Fransa’da menii kisisellestirme Ornekleri incelenmistir. Elde edilen bulgular, yapay zekanmn gastronomi turizminde miisteri
deneyimini kigisellestirme, veri temelli karar alma ve bilgi yonetimini hizlandirma agisindan 6nemli katkilar sundugunu ortaya
koymaktadir. Ancak veri giivenligi, yiiksek maliyetler ve personel egitimi eksikligi sektoriin dijital doniisiimiinde karsilastigi temel
zorluklar arasinda yer almaktadir.

Tartisma: Sonug¢ olarak, gastronomi turizminde bilgi yOnetiminin etkinligi, yapay zeka teknolojilerinin stratejik bigimde
kullanilmas1 ve paydaslar arasi dijital i birliginin gii¢lendirilmesiyle artirilabilir. Bu kapsamda ¢alismanin bulgulari, politika
yapicilara, turizm profesyonellerine ve akademik cevrelere dijital doniisiim siirecinde yol gdsterici Oneriler sunmaktadir. Bu ¢alisma,
gastronomi turizmi ekosisteminde dijitallesmenin; ekonomik performans, siirdiiriilebilirlik ve tedarik zinciri gibi ¢ok boyutlu
sonuglarini biitiinciil bir perspektifle ele alarak literatiire 6zgiin bir katki sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Gastronomi Turizmi, Bilgi Yo6netimi, Yapay Zeka Uygulamalari, Turizm, Kiiltiirel Miras

Abstract

Purpose: This study analyzes the integration of information management processes and artificial intelligence applications in
gastronomy tourism. In this direction, the study seeks an answer to the basic research question 'What role does the integration of
artificial intelligence applications into information management processes in gastronomy tourism play in the context of customer
experience and sectoral transformation?'

Methodology: In this direction, multiple case study design, one of the qualitative research methods, was adopted in the study, and
document analysis technique was used to collect the data that will form the basis of the case analysis. Data sources include national
and international academic literature, sectoral reports, digital gastronomy platforms and tourism technology applications.

Results: In the study, Gaziantep Culinary Museum from Turkiye, the 'Al Sommelier' application in Japan and menu personalization
examples in France were examined. The findings reveal that artificial intelligence makes significant contributions to personalizing
the customer experience, data-based decision-making, and accelerating information management in gastronomy tourism. However,
data security, high costs, and lack of staff training are among the main challenges faced by the industry in its digital transformation.

Discussion: In conclusion, the effectiveness of knowledge management in gastronomy tourism can be enhanced by the strategic
use of artificial intelligence technologies and the strengthening of digital collaboration between stakeholders. In this context, the
findings of the study offer guiding suggestions to policymakers, tourism professionals and academic circles in the digital
transformation process. This study aims to understand the importance of digitalization in the gastronomy tourism ecosystem; It
makes a unique contribution to the literature by addressing its multidimensional consequences such as economic performance,
sustainability and supply chain with a holistic perspective.
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Giris

Gastronomi deneyimleri, seyahat destinasyonu konusunda karar verilmesinde ayni zamanda turistlerin genel
seyahat deneyimlerinden duyduklart memnuniyetlerinin sekillenmesinde onemli bir rol oynamaktadir.
Giiniimiizde gastronomi, kiiltlirel mirasin en dnemli 6gelerinden biri olarak, turizm hareketlerinin odaklandig1
unsurlardan biri haline gelmistir. Gastronomi turizmi, ziyaretcileri yerel yemekleri kesfetmeye yonlendiren,
daha ¢ok eglence amacli ve kendine Ozgii gastronomiye sahip bolgelerdeki seyahat deneyimi olarak
tanimlanmaktadir (Pavlidis ve Markantonatou, 2020). Kovalenko ve arkadaslar (2023) gastronomi turizmini
yerel mutfak unsurlarini ve otantik yemek kiiltiiriinii kesfetme istegiyle hareket eden etkinliklere katilim olarak
belirtmektedir. Gastronomik turizm kavrami, turizm sektoriinde mutfak deneyimlerine olan ilginin artmasi
sonucu zamanla gelismistir ve farkli terimlerle anilmigtir. Tarihsel olarak gastronomik turizm kavrami, yemek
turizmi, mutfak turizmi, sarap turizmi, gurme turizmi gibi kelimelerle es anlamli olarak kullanilmistir (Ellis
vd., 2018; Garcia-Pérez ve Castillo-Ortiz, 2024; Rachao vd., 2021; Sormaz vd., 2016; Stone vd., 2022).
Gastronomi turizminde yerel mutfaklarin korunmasi ve diinya ¢apinda tanitimin yapilmasi turizmin geligimi
acisindan olduk¢a oOnemlidir. UNESCO kiiltiirel mirasin korunmasinda birgok calismasi oldugu gibi
gastronomi alaninda da uygulamalar1 yer almaktadir. UNESCO’nun 2004 yilinda kurulan “Yaratici Sehirler
Ag1’ sehirleri yaratic1 endiistriler {izerine odaklanan gastronomi, mimari, film, edebiyat, medya sanatlari,
miizik, zanaat ve halk sanatlari, tasarim olmak tizere sekiz temada bulusturmaktadir. Tiirkiye’den Gaziantep
(Gastronomi), Afyonkarahisar (Gastronomi), Hatay (Gastronomi), istanbul (Tasarim), Kiitahya (Zanaat ve
Halk Sanatlari) sehirleri UNESCO yaratici sehirler arasinda yer almaktadir (UNESCO, 2025). Birlesmis
Milletler Diinya Turizm Orgiitii (United Nations World Tourism Organization- UNWTO), siirdiiriilebilir,
evrensel, erisilebilir, sorumlu turizm igin faaliyet gosteren Birlegsmis Milletler *in uzmanlik kurulusudur (UNT,
2025) Diinya Turizm Orgiitii’ne Tiirkiye de dahil olmak iizere 160 iiye devlet, 6 ortak iiye ve 500’den fazla
bagl liyesi ile is birligi i¢inde turizmi kapsayici kalkinma, ekonomik biiyiime, ¢cevresel siirdiiriilebilirligin itici
giicli olarak konumlandirmak i¢in ¢aligmalarini siirdiirmektedir. Bu dogrultuda UNWTO, gastronomi turizmin
gelistirilmesi i¢in “World Forum on Gastronomy Tourism” etkinliklerini diizenlemekte ve bu forum sayesinde
sektorel uzmanlarin deneyim paylasimlari, iyi uygulamalar ve gastronomi stratejilerinin tartisilmasi i¢in imkan
saglamaktadir (UNT, 2025). Bununla birlikte 1986 yilinda Italya’da kurulan ve giiniimiizde 160’tan fazla
iilkede yerel gida kiiltiiriinii ve siirdiiriilebilir gastronomi kiiltiirlinii tesvik eden Slow Food ag1 ile UNWTO
arasinda siirdiiriilebilir gastronomi turizmi deger zincirini gili¢lendirmek ic¢in ‘Mutabakat Mubhtirast’
imzalanmistir (Slow Food, 2025; UNT, 2025). Ekonomi Kalkinma ve Is Birligi Orgiitii (Organisation for
Economic Co-operation and Development- OECD) gastronomi turizmini kiiltiirel siirdiriilebilirlik,
destinasyon markalasmasi, yerel kalkinma konularinda stratejik bir unsur olarak degerlendirmektedir. OECD
‘Food and the tourism experience’ adli raporunda gastronomi turizminin sadece turistlerin memnuniyetine
degil, ayn1 zamanda lilke imajinin giiclenmesinde ve yerel ekonomilerin g¢esitlenmesinde 6énemli bir unsur
oldugu vurgulanmaktadir. Raporda ayrica gidanin, kiiltiirlerin temel bir parcasi1 olarak kiiresel somut olmayan
mirasin 6nemli bir unsuru oldugu ve bir¢ok turistin odak noktasinin miizeler, anitlar gibi klasik goriilmesi
gereken yerlerden, yasam tarzi, yaraticilik, atmosfer gibi somut olmayan kiiltlir unsurlarina yonelik denenmesi
gereken yerlere yoneldigi vurgulanmaktadir (OECD, 2012). Ayrica OECD’nin 2024 tarihli “Tourism trends
and policies” adl1 ve 2025 yilina ait “How do comsumers interact with environmental sustainability claims on
food” adli raporlari turizm sektoriinde gida hizmetlerininin ekonominin gelismesindeki etkin rollerini,
gastronomi turizminin ¢evresel farkindalikla yeniden sekillendigini géstermektedir (Deconinck vd., 2025;
OECD, 2024). Kiiltiirel miras UNESCO, ICOMOS (International Council on Monuments and Sites-
Uluslararas1 Anitlar ve Sitler Konseyi) ve benzeri kuruluslarin hazirladigi metinlerde, gegmisten giiniimiize
gelen yer alti, yer istii, su altindaki tasinir ya da tasinmaz unsurlar ‘kiiltiirel miras’ kavrami iginde
degerlendirilmekte; bu miras somut ve somut olmayan kiiltiirel miras olarak iki ana gruba ayrilmaktadir. insan
emegi ve yaraticiliginin sonucu ortaya ¢ikan diislince sistemleri, dil, folklorun disinda kalan unsurlar somut
kiiltiirel miras altinda siniflandirilirken; dil, din, inang, folklor ve diisiince sistemlerinden tiireyen unsurlar
somut olmayan kiiltiirel miras olarak degerlendirilmektedir (Deniz, 2024). Bu unsurlarin korunmasi ve gelecek
nesillere aktarilmasi icin yapilan tiim calismalar kiiltlirel miras yonetimi kapsaminda degerlendirilmektedir.
Gastronomi, bir toplumun sadece beslenme aligkanliklarini degil, ayn1 zamanda bu toplumun tarihsel, sosyal
ve kiiltiirel kimligini de yansitan bir olgudur. UNESCO’nun 2003 yilinda hazirladigi Somut Olmayan Kiiltiirel
Miras Sozlesmesi’ne gore, topluluklarin kimliginin bir pargasi olan bilgi, becerileri ve uygulamalarin kusaklar
arasi aktarilmasi somut olmayan kiiltiirel mirasmn (SOKUM) temelini olusturmaktadir (UNESCO, 2003). Bu
perspektifte yemek hazirlama, pisirme, sunma ve paylasma adetleri somut olmayan kiiltiirel miras kapsaminda
degerlendirilmektedir. Nitekim UNESCO listesinde yer alan Tiirk kahvesi kiiltliri ve gelenegi, Fransiz
gastronomisi, Akdeniz diyeti gibi drnekler gastronominin kiiltiirel ¢esitlilik anlaminda uluslararasi diizeyde
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tagidigr 6nemi gostermektedir (UNESCO, 2025; Xavier Medina, 2009). Gastronomik mirasin turizm tanitim
stratejilerine entegrasyonu, farkli is birligi modellerinin ortaya ¢ikmasina ve bdlgesel kalkinmay1 destekleyen
sistemlerin gelisimine katkida bulundugu vurgulanmaktadir (Bessiére, 2013). Bu yonleriyle gastronomi
turizmi sadece ekonomik bir faaliyet alam1 degil ayn1 zamanda kiiltiirel mirasin korunmasi, tanitimi ve
yayginlastirilmasinda siirdiiriilebilir kalkinma hedefleriyle uyumlu bir ara¢ olarak degerlendirebilir.
SOKUM’iin dijital ortamlarda etkin yonetimi icin kritik unsurlar1 ortaya koyan bir ¢alismada; Cin’deki miras
koruma merkezlerinin sosyal medya hesaplari incelenerek, bu kurumlarin kiiltiirel miras iletisiminde dijital
stratejilerin etkinligi incelenmistir. Profil agiklamasi uzunlugu, video formati, kullanic1 etkilesimi, paylagim
siklig1 gibi degiskenler analiz edilmistir ve sonug olarak iletisimin etkinligini tek bir faktor yerine farkli
kombinasyonlar ile basarrya ulagilabilecegini gostermistir. Ozellikle gorsel estetigi giiglii videolarmn, yiiksek
etkilesimli iceriklerin ve diizenli paylasimlarin dijital miras tiretiminde etkin oldugu saptanmistir (Wang vd.,
2025). Bu dogrultuda SOKUM’iin tamtiminda sosyal medya etkisinin ve kullanic1 katthminn siirdiiriilebilir
dijital kiiltiir miras yonetimi igin kritik oldugu sdylenebilir. Gastronomi turizminin son yillarda turizm
sektorlinlin hizla gelisen alanlarindan biri oldugu soOylenebilir. Giiniimiizde bu alan, yapay zekd ve
teknolojilerinin sundugu olanaklarla farkli boyutlarda da sekillenmektedir. Bilgi yonetimi ise ¢agimizda
kurumlar veya iilkeler arasinda rekabet avantaji yaratmanin temel araclarindan biridir. Ozellikle gastronomi
turizmi gibi deneyim temelli alanlarda, veri toplama, analiz etme, depolama ve paylagma siiregleri miisteri
memnuniyetinin ve is akis siireglerinin iyilestirilmesinde belirleyici bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir. Yapay
zeka teknolojilerinin bilgi yonetimi dongiisiiniin her agsamasinda yenilik¢i ¢oziimler sundugu ve bilgiyi basarili
bir sekilde yonetme ¢abalarini destekledigi goriilmektedir (Taherdoost ve Madanchian, 2023). Bu kapsamda
caligmanin arastirma sorusu ‘Yapay zeka uygulamalarinin gastronomi turizmindeki bilgi yonetimi siireclerine
entegrasyonu, miisteri deneyimi ve sektorel donilisiim baglaminda nasil bir rol oynamaktadir?' olarak
belirlenmistir. Uluslararasi ve ulusal raporlar ile akademik ¢aligmalar incelendiginde; gastronomi turizminin
genellikle kiiltiirel miras, siirdiiriilebilirlik, destinasyon pazarlamasi ve yerel kalkinma ekseninde ele alindigi
gorlilmektedir. Diger yandan, dijital doniisiimiin ve teknolojik gelismelerin hiz kazandigi giiniimiiz turizm
ckosisteminde, yapay zekda uygulamalar1 ile bilgi yonetimi siireclerinin entegrasyonunu somut vaka
analizleriyle ve biitiinciil bir yaklasimla inceleyen ¢aligsmalarin eksikligi dikkat ¢cekmektedir. Bu ¢alisma, s6z
konusu teorik boslugu doldurmak amactyla, gastronomi turizminde yapay zeka ve bilgi yonetimi siireclerinin
nasil konumlandirildigini Tiirkiye ve diinyadaki 6rnek uygulamalar (Gaziantep Mutfak Miizesi, Japonya 'Al
Sommelier' ve Fransa meni kisisellestirme ornekleri) {izerinden derinlemesine analiz etmektedir. Boylelikle
arastirma, gastronomi turizminde uluslararas1 orgiitlerce (UNESCO, UNWTO, OECD) vurgulanan
stirdiiriilebilirlik ve rekabetcilik hedeflerinin, teknolojik araglar ve bilgi stratejileriyle pratik diizlemde nasil
hayata gecirilebilecegini ortaya koymaktadir.

Yontem
Arastirma Tasarimi ve Orneklem

Bu calisma, gastronomi turizminde bilgi yonetimi ve yapay zeka uygulamalarimi kapsamli bigimde
degerlendirmek amaciyla nitel arastirma yaklasimiyla yiiriitiilmiistiir. Bu ¢aligmada nitel arastirma
yontemlerinden ¢oklu vaka caligmasi (multiple case study) deseni benimsenmistir. Vaka incelemesi bir
olgunun ya da olayin gergcek yasam baglami igerisinde arastirmacinin olaylar1 kontrol etme giiclinlin sinirlt
oldugu durumlarda kullanilan, birden fazla kanit veya veri kaynagina dayanan ampirik bir arastirma
yontemidir (Yin, 2017). Bu kapsaminda Tiirkiye’de ve diger iilkelerdeki farkli cografyalarda gastronomi
turizmi dogrultusunda yapay zekd teknolojilerinin somut kullanim O&rnekleri karsilagtirmali bigimde
degerlendirilmistir. Aragtirmada vaka analizine temel olusturacak verilerin toplanmasinda dokiiman analizi
tekniginden yararlanilmigtir. Vaka se¢iminde maksimum cesitlilik 6rneklemesi stratejisi dogrultusunda su
kriterler dikkate alinmistir: (1) Farkli cografi, kiiltiirel ve teknolojik gelismislik diizeylerinde bulunma ve (2)
yapay zekdnin gastronomi turizmindeki farkli islevlerini ve diizeylerini (destinasyon, isletme, miisteri
deneyimi) temsil etme. Bu dogrultuda; gastronomi turizminde kiiresel bir marka ve UNESCO tescilli bir
destinasyon olan Tiirkiye (Gaziantep Mutfak Miizesi) destinasyon diizeyini; yapay zeka ve teknolojik
inovasyonda oncii konumda olan Japonya (Al Sommelier) iiriin/igslevsel eslestirme diizeyini; miisteri
deneyiminin en hassas yonetildigi yerlerden olan Fransa (menii kigisellestirme) ise isletme/miisteri deneyimi
diizeyini temsil etmesi amaciyla secilmistir. Arastirma kapsaminda veri toplama ve analiz slirecinde birden
fazla kaynag biitiinciil bigimde incelemeye olanak saglayan dokiiman analizi kullanilmigtir Dokiiman analizi
aragtirilan konu ya da olaylar1 tanimlamak, yorumlamak ve anlamlandirmak amaciyla yazili, basili veya dijital
belgelerin sistematik sekilde incelenmesini kapsayan bir nitel arastirma yontemi olup belgelerin segilmesi,
0zgiinliik ve giivenirliklerinin degerlendirilmesi, kodlama, yorumlama gibi adimlar1 icermektedir (Bowen,
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2009). Dokiiman analizi kapsaminda Gastronomi turizmi alanina iliskin stratejik raporlar, teknoloji
firmalarinin dokiimanlari, dijital gastronomi platformlari ve ¢esitli veri tabanlarindan ilgili akademik literatiir
incelenmistir. Veriler, bilimsel veri tabanlarindan ve UNWTO, OECD, TURSAB gibi kuruluslarm web
sayfalarmdan, TripAdvisor, Michelin Digital Guide dijital gastronomi platformlarindan, OpenAl, IBM Watson
Hospitalitiy vb. teknoloji firmalarinin web sayfalarindan toplanmistir. Anahtar kelime olarak “Gastronomi
turizmi, yapay zeka, bilgi yonetimi, dijital gastronomi- gastronomy tourism, artificial intelligence, information
management, digital gastronomy” kelimeleri kullanilmis, tarih araligi olarak 2020-2025 arasi se¢ilmistir.

Veri Toplama

Veriler Ocak 2025 -Aralik 2025 tarihleri arasinda sistematik bir sekilde toplanmustir. Dokiiman analizi
kapsaminda Scopus, Web of Science, Google Scholar veri tabanlari, uluslararast kurulus raporlari (UNWTO,
OECD, TURSAB), dijital gastronomi platformlar1 (TripAdvisor, Michelin Digital Guide) ve teknoloji
firmalarinin web sayfalari (OpenAl, IBM Watson Hospitality vb.) incelenmistir. Dokiimanlar, ¢alismanin
amactyla uyum ve uygulama potansiyeli, erisilebilirlik ve giincellik kriterlerine gore secilmistir. Vaka
incelemelerine iliskin bilgiler ise Orneklemde yer alan destinasyonlarin web sitelerinden, tanitim
materyallerinden agik erisim sunulan teknik dokiimanlardan ve medya igeriklerinden toplanmistir. Her vaka
icin yapay zeka kullaniminin amaci, uygulama bi¢imi, kullanilan teknoloji tiirleri ve bilgi yonetimi siireclerine
katkisi sistematik bir ¢ercevede incelenmistir.

Veri Analizi

Verilerin analizinde icerik analizi ve tematik analiz teknikleri birlikte kullanilmustir. flk asamada,
dokiimanlardan elde edilen bilgiler dogrultusunda uzman goriisii alinarak ana temalar belirlenmistir. Bu
kapsamda yapay zeka uygulamalarinin gastronomi turizmindeki roliinii agiklayan kavramlar belirlenmistir.
Ozellikle bilgi yonetimi dongiisii (bilgi olusturma, depolama, erisim, paylasim, yeniden kullamim) ile yapay
zeka ¢Oziimleri arasindaki iliski tematik ¢ergevede degerlendirilmistir. Vaka incelemelerinden elde edilen
veriler ise karsilagtirmali analiz yontemiyle ¢éziimlenmistir. Tiirkiye, Fransa ve Japonya ornekleri arasinda
yapay zeka uygulamalarinin islevi, miisteri deneyimine etkisi ve bilgi yonetimi altyapilar1 agisindan benzerlik
ve farkliliklar ortaya konmustur. Analiz siireci, verilerin {iggenlenmesi ile desteklenmis; dokiimanlar, vakalar
ve mevcut literatiir karsilastirilarak ¢alismanin giivenirligi saglanmistir.

Bulgular
Gastronomi Turizmi ve Bilgi Yonetimi

Gastronomi turizmi bazi yazarlar tarafindan yemek veya mutfak turizmi olarak es anlamli olarak
adlandirilmaktadir. Genel olarak gastronomik kaynaklar agisindan zengin bolgelere, eglence amacli seyahatler
olarak ifade edilmektedir. Bu ziyaretler, gastronomik iiriinlerin birincil veya ikincil {ireticilerini kapsayan
ziyaretler olup, gastronomik festivaller, etkinlikler, fuarlar, yemek pisirme gosterileri, yemek tadimlari veya
yemekle ilgili herhangi bir faaliyeti kapsamaktadir (Hall ve Mitchell, 2005; Lee vd. 2015). Bu yoniiyle
bireylerin destinasyonlar1 gastronomik deneyimler elde etmek amaciyla yerel mutfak kiiltiiriinii, miizeleri,
iiretim siireglerini, festivalleri ve dijital gastronomi igeriklerini kapsamaktadir. Cesitli arastirmalar geleneksel
restoran yemeklerinden memnun kalmanin destinasyonun imaji ve o yerin gastronomisi iizerinde olumlu bir
imaja sahip oldugunu ayrica ziyaretcilerin bu destinasyonu tavsiye etme ve tekrar ziyaret etme eylemi lizerinde
olumlu bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir (Hernandez-Rojas ve Huete Alcocer, 2021). Gastronomi
turizmi, destinasyonlarin 6zgiin mutfak kimligini goriiniir kilarken; bu siirecin siirdiiriilebilirligini miimkiin
kilmak i¢in gastronomik verilerin sistematik bi¢imde toplanmasi, islenmesi, paylasilmasi, dijitallestirilmesi ve
arsivlenmesi gibi etkili bir bilgi yonetimi stratejisi yaklagimi gerekmektedir. Bilgi yonetimi, bilginin sistematik
bir sekilde toplanmasi, siniflandirilmasi, paylasimi ve kullanilmasi gibi siireclerini icerir. Gastronomi turizmi
acisindan bilgi yOnetimi, misteri ve gastronomi verilerinin, tedarik zinciri verilerinin ve destinasyon
verilerinin etkili bir sekilde islenmesini gerektirmektedir. Bir¢ok disiplinde gerceklestirilen dijitallestirme
islemleri gida ve gastronomi turizmi alaninda yeni firsatlar yaratmaktadir. Dijital gida alanindaki sdylemler ve
aragtirma bosluklar1 Hjalager (2022) tarafindan kapsamli bi¢imde siniflandirilmustir.
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Tablo 1. Dijital Gida ve inovasyon Séylemlerine Genel Bakis

Gida ve Gastronomi Turizmi Inovasyonu

Soylem Temel Arastirma Amaci i¢in Siireclerin Devam ve Bilgi Aciklari

Dijital Dijital ile analog arasindaki farklari Dijital cihazlarin gidayla kurdugu 6zel iliski ve tiim duyusal
o e N ozelliklerin diger dijital bilgi tiirleriyle etkilesime girerek yenilik
ozellikler ve dijitalin dogasin1 anlamak

siireglerine katkida bulunmas.

Dijital araglarin operasyonel ve organizasyonel baglamlarda 6zel
kullanimina dair derinlemesine i¢gorii. Bireysel araglardan veya
birbiriyle baglantili ara¢ gruplarindan kaynaklanan gida deneyimi
tasarimi ve gastronomi ig modellerindeki degisimlere ve
yeniliklere iliskin daha genis bilgi gereksinimi.

Tanimlanabilir dijital teknolojilerin
Dijital ara¢  siniflandirmalarini olusturmak ve
tiirleri baglam i¢indeki kullanim
bigimlerini incelemek

Dijital araglarin yayilma &6zellikleri ve isletmeler ile toplumlarin
yeniliklere ne 6l¢iide yanit verebildigi. Turistlerin benimseme
diizeyleri. Dijitallesmenin ekonomik performans, toplumsal

Uygulama Isletmelerin ve toplumlarin dijital
siirecleri ve  araclarla nasil ve ne zaman

asamalar doniisiim geirdigini gostermek siiregler, refah ve siirdiirtilebilirlik iizerindeki etkileri.

Sosyal ve Dijitallesmenin giiclendirici ve Teknoloji sirketleri ve platformlarin ekonomik ve tekellestirici
elestirel itici  engelleyici unsurlarini ortaya giicli. Gida sektoriinde ve gastronomi turizmine etkileri olan
giicler koymak dijitallesme politikalari. Toplumsal direng ve kolektif eylem.

Hjalager, (2022).

Hjalager, (2022) ¢alismasindaki “Digital Food and Innovation Discourses” tablosunun Tiirk¢eye uyarlanmig
halidir. Tabloya gore dijital gida ile ilgili literatiirde en sik ele alinan dort ana konu:

e Dijital 6zellikler: Gidamin dijital araglara nasil eklemlendigidir. Ornegin, yapay zeka ile gida
eslestirmeleri, dijital meniiler, sensorlil cihazlar, vb.

e Dijital arag tiirleri: Gastronomide kullanilan dijital teknolojilerin siniflandirilmasi ve bu araglarin
isleyis bigimleridir (QR meniiler, akilli mutfaklar, VR/AR deneyimleri, robotik servis vb.)

e Uygulama siiregleri: Dijital teknolojilerin isletmelerde, mutfakta ve destinasyonlarda uygulama
alanlari, turistlerin bu doniisiime ne kadar hizli uyum sagladigi.

e Sosyal ve elestirel itici giigler: Dijitallesmenin Toplumsal politik ve ekonomik etkileri bununla birlikte
dijitallesmeye yonelik toplumsal diren¢ konusunu kapsamaktadir.

Yapay Zeka Teknolojilerinin Rolii

Yapay zeka teknolojileri turizmde kisisellestirme, otomasyon yetenekleri ve tahmin gibi avantajlar
saglamaktadir. Ozellikle gastronomi turizmi alaninda bu teknolojiler; menii dneri sistemleri, robotik servis
elemanlari, mutfak turlar1 gibi miisteri duygu analizine kadar genis bir yelpazede uygulanmaktadir. Yapilan
bir ¢aligmada Open Al tarafindan gelistirilen sohbet robotu olan ChatGPT’nin Gastronomi turizminin nasil
doniistiirdiigii, gastronomi turizmini nasil kisisellestirilmis, etkili ve erisilebilir hale getirdigi incelenmistir.
Calisgmada mobil uygulamalar, dijital platformlar, sanal ve arttirilmis gergeklik gibi yenilik¢i teknolojilerin
turistlere yerel mutfaklar hakkinda bilgi edinme ve etkilesimli deneyimler sunma olanaklar1 sagladig1 ortaya
konmustur (Ozdemir, 2024). Asagidaki Tablo-2’de Robotlar endiistriyel, profesyonel hizmet ve kisisel hizmet
robotlar1 olmak iizere 3 ana kategoriye ayrilmakta ve otonomi diizeyi, sosyal etkilesim, hareket kabiliyeti ile
turizm konaklama sektoriindeki kullanim alanlar1 karsilastirilmaktadir. Turizm ve konaklama sektoriinde
kullanilan robotlari genellikle profesyonel hizmet robotlar1 ve kisisel hizmet robotlar1 olarak ortaya ¢iktigi
goriilmektedir. Bu robotlar sayesinde ziyaretcilerle dogrudan etkilesim kurulabilmekte, belirli 61¢iide otonom
hareket edebilmekte ve hizmet siireclerinin desteklenmesi amaciyla yapay zeka sistemleriyle entegre
calisabilmektedir (Murphy vd., 2017).
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Tablo 2. Endiistriyel, Profesyonel ve Kisisel Hizmet Robotlarinin Ozelliklerine iliskin Karsilastirma

Ozellikler Endistriyel Profesyonel Hizmet Robotlari Kisisel Hizmet Robotlar:
Robotlar
Var Olma Siiresi Yaklagik 50 yil Yaklagik 20 yil Yaklasik 20 yil
Uvaulama Uzak bolgeler, saglik hizmetleri,
Y9 Uretim yasli bakimi, derin su onarimlari, Ev, eglence, insanlara arkadaglik etme
Alanlar -
mayin temizleme
Sosyal Etkilesim Cok az ya da yok Kismen Orta diizey
Hareket .
Kabiliyeti Cok az ya da yok Kismen Orta diizey
Yar1 otonom: Yaridan kismen otonoma: uzaktan )
Cve e Kismen otonom: programlama ve yapay
Otonomi Diizeyi programlama kontrol (teleoperasyon) ve eka
temelli programlama
Turizm ve Oda temizligi, kiltiirel mirasin Otellerde concierge robotlar, ziyaretci
. korunmasi, konferanslarda P . .
Konaklama Yiyecek hazirlama . merkezleri, miize rehberleri, havalimani
* . telepresence robotlari, medikal .
Ornekleri - ve destinasyon karsilama robotlar1
turizm
Ongriilen Orta Giiglii Cok giiclii
Biiyiime ¢ gue

Kaynak: (Murphy vd., 2017)

Ug robot tiirii karsilastirildiginda kisisel hizmet robotlarinin dzerklik derecesinin daha yiiksek oldugu ve
insanlar1 eglendirerek daha fazla sosyal etkilesime sahip oldugu soylenebilir. Bir¢ok hizmet alanini etkileyen
dijital déniisiim, gastronomi turizmini biiyiik oranda etkilemistir. Ozellikle bu alandaki dijital déniisiimiin
bilgi yOnetimi siireclerinin yeniden yapilandirilmasini, siirdiiriilebilirlik ilkelerinin dijital sistemlerle
biitiinlestirilmesini, veri temelli karar alma mekanizmalarinin gelistirilmesini igeren ¢ok boyutlu bir siire¢ oldu
gozlemlenmektedir. Ayrica bilgi yonetimi sistemleri ile gida israfinin azaltilmasi, gastronomik mirasin dijital
ortamda korunmasi ve yerel iireticilerin desteklenmesi gibi siirdiiriilebilirlik hedeflerine katki saglamaktadir
(UNWTO, 2025). Yapay zeka teknolojileri, gastronomi turizminde siirdiiriilebilir dijital doniigiimiin
giiclendirilmesinde ¢esitli imkanlar saglayabilir. Biiyiikk veri analitigi, makine O6grenmesi yapay zeka
teknolojileri; turizm talebinin dngoriilmesi, mevsimlik analizler ve enerji kaynak kullaniminin iyilestirilmesi
gibi alanlarda isletmecilere karar destek mekanizmalar1 sunmaktadir (Buhalis ve Amaranggana, 2015; Gretzel
vd., 2015). Gastronomi somut olmayan kiiltiirel miras kategorisinde degerlendirildiginden, dijital koruma
uygulamalarinin kiiltiirel siirekliligi giiclendirildigi siklikla vurgulanmaktadir. Bu kapsamda dijital arsivler,
gastronomik tariflerin ve mutfak hikayelerinin belgelenmesine imkan saglayarak kiiltiirel mirasin korunmasina
katkida bulunmaktadir. Bununla birlikte akilli turizm ekosistemlerinde yapay zeka destekli bilgi yonetimi
faaliyetlerinin, ¢evresel siirdiiriilebilirlik, etik veri yonetimi, kiiltiirel koruma gibi unsurlarin ayni gercevede
ele alindig: ifade edilebilir (UNESCO, 2025). Boylece yapay zekd uygulamalarinin ve bilgi ydnetiminin
gastronomi turizminde dijital doniigiimii sadece verimlilik ya da yenilik {iretme agisindan degil; ayn1 zamanda
kiiltiirel koruma ve etik yonetim boyutlariyla giiglendiren biitiinciil bir yaklasim oldugu goriilmektedir.

Bilgi Yonetimi Siireclerinde Yapay Zeka Kullanim

Literatiirdeki caligmalar incelendiginde bilgi yOnetimi siireclerinin dort temel boyutta yapilandirildig
gozlemlenmektedir. Bunlar: veri toplama, bilgi isleme, bilgi paylasimi ve karar destektir (Alavi ve Leidner,
2001) Bu siireclerin her bir basamagi yapay zeka teknolojilerinin uygulanmasiyla daha hizli ve veri temelli
ayrica biitiinciil bir yapiya doniismektedir. Bilgi yonetimi siireglerinin yapay zeka uygulamalar ile gastronomi
turizminde uygulanmasiyla birtakim avantajlar saglanmaktadir. Veri toplama asamasi gastronomi turizmi
isletmelerinin miisteri deneyimi ve destinasyon tercihleri hakkinda ¢ok boyutlu dijital veriler toplamasi-
iiretmesiyle baslamaktadir. Cevrim i¢i yorumlar, menii tiklamalari, rezervasyon gecmisi, sosyal medya
etkilesimleri gibi biiyiik veri kaynaklar turistik talebi yorumlamada kritik bir rol oynamaktadir (Xiang vd.,
2015). Bu veriler hem tiiketici davraniglarina hem de tercih egilimleri yansittig1 igin bilgi yonetim siireglerinin
temel girdisini olusturmaktadir. Bilgi isleme asamasinda ise dogal dil isleme teknikleri ve makine 6grenmesi
toplanan verilerin anlamli bilgilere doniistiiriilmesini saglamaktadir (Buhalis ve Amaranggana, 2015). Ornegin
miisteri duygu analizi, tiikketici profili belirleme gibi islemler. Bu da gastronomi turizmi igletmecilerinin
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kisisellestirilmis hizmet stratejileri planlamasinda olanak tanimaktadir. Bulut tabanli platformlar, dijital
arsivler ve akilli destinasyon yonetim sistemleri vb. uygulamalar iizerinden ise bilgi paylasimi
gergeklestirilebilmektedir. S6z konusu yapay zekad teknolojileri sayesinde isletmeler, yerel ireticiler,
destinasyon yonetim organizasyonlar1 ve turizm paydaslari arasinda bilgi akist hizlandirilarak kolektif karar
verme siiregleri kolaylasmaktadir. Dijital arsivler ve bilgi platformlar1 ayni zamanda gastronomik kiiltiirel
mirasin korunmasinda ve gelecek kusaklara aktarilmasinda 6nemli rol oynadigi oynamaktadir. Bilgi yonetim
asamalarindan olan karar asamasinda ise yapay zeka teknoloji sayesinde talep tahminleme, tedarik zinciri
yonetimi, fiyat iyilestirme, kaynak yonetimi planlama, menii tasarimi gibi islemler bu teknolojiler ile dogru,
hizl1 ve kanita dayali bigimde yapilabilmektedir. Akill1 turizm ekosisteminde gelistirilen bu karar destek
sistemleri sayesinde isletmeler rekabet giiclinii arttirabilmektedir. Ayrica siirdiiriilebilir gastronomi turizmi
planlamada yardimci oldugu sdylenebilir. Sonug olarak yapay zeka teknolojileri gastronomi turizmindeki bilgi
yonetimi asamalarina entegre edilerek; veri temelli yonetimi gliglendirmekte, deneyim tasarimini iyilestirmek
dikte ve isletmelerin siirdiiriilebilir turizm planlamasi yapmasina katki saglamaktadir.

Tiirkiye Ornekleri ve Uluslararasi Uygulamalar
Gaziantep Emine G6giis Mutfak Miizesi

Miizeler bir bolgenin toplulugun kiiltiirlinii yansitan en 6nemli kiiltiirel 6gelerden biri olup, kiiltiir turizm
acisindan dnemli kuruluslar arasinda yer almaktadir. Tarihi, sosyal ve kiiltiirel unsurlarin sergilenmesinde de
miizeler aktif rol oynamaktadir. Mutfak kiiltiirliniin sergilenmesi i¢inde gastronomi miizelerinden destek
almmaktadir. Gastronomi temal1 miizelerin bazilar tek bir {irlin (zeytinyagi, sarap vb.) sergilemeye odakli iken
bazilar1 da mutfak kiiltiirliniin tamamini yansitacak sekilde tasarlanmaktadir. Diinyada farkli tiirde gastronomi
temal1 miizeler bulunmasina karsilik Tiirkiye’de sayilarinin az oldugu bilinmektedir. Tiirkiye'nin 14 farkli
ilinde toplamda 20 gastronomi temali miize bulunmaktadir. Bu kapsamda Adatape Zeytinyagr Miizesi
(Canakkale), Antakya Mutfak Miizesi (Hatay) Antakya Tibbi ve Aromatik Bitkiler Miizesi (Hatay), Atatiirk
Orman Ciftligi Sarap Miizesi (Ankara), Baklava Miizesi (Gaziantep), Bigak Miizesi (Bursa), Cikolata Miizesi
(Istanbul), Cine Aricilik Miizesi (Aydin), Ozel Mugla Aricilik Miizesi (Mugla), Marmaris Bal Evi Miizesi
(Mugla), Edremit Evren Ertiir Tarihi Zeytinyag1 Aletleri Miizesi (Balikesir), Kostem Zeytinyagi Miizesi
(Izmir), Oleatrium Zeytin ve Zeytinyag Tarihi Miizesi (Aydin) ve Zeytin ve Zeytinyagi Tarihi Miizesi
(Aydm), Emine Gogiis Mutfak Miizesi (Gaziantep), Hacibanlar Evi Mutfak Miizesi (Sanlurfa), Tematik
Mutfak Miizesi (Kahramanmaras), Miirefte Feyzi Kutman Sarap Miizesi (Tekirdag), Mutfak Sanatlar
Akademisi Gastronomi Miizesi (Istanbul), Zavot Peynir Kdyii Miizesi (Kars), gastronomi bilgisini miize
ortamina tasiyan Ozgiin Ornekler olarak 6ne ¢ikmaktadir (Sandikc1 vd., 2019). Gaziantep binlerce yillik
gecmise sahip ve birgcok medeniyetin egemenliginde kalmig farkli kiiltiirleri barindiran bir sehirdir. Bu kiiltiirel
doku Gaziantep mutfaginin zenginlesmesine de dnemli bir rol oynamistir. Gaziantep 2016 yilinda UNESCO
yaratici sehirler agina gastronomi alaninda dahil olmustur (UNESCO, 2025). Emine Go6giis Mutfak Miizesi
Sehrin gastronomi tarihg¢esinin anlatildig: turistlerin ilgi ve merakla ziyaret ettigi, Gaziantep mutfak kiiltiirtinii
tanitmay1 amaglayan miize 2008 yilinda hizmete acilmistir. Miizede Gaziantep mutfaginda kullanilan arag ve
geregler teshir edilmekte ve unutulmaya 100 tutmus yemekler gorsel sunum seklinde sergilenmektedir. Miize
ayn1 zamanda Tirkiye’de kurulmus ilk mutfak miizesi olma 6zelligine sahiptir. Antep mutfaginda bulunan
mutfak arag gerecleri, yemek malzemeleri, yoresel yemek ve icecekler, pisirme yontemleri gibi mutfak kiiltiirii
asamalar1 anlatilmaktadir. Miizede ayn1 zamanda tandir basinda gegen kis geceleri, 6zel giin yoresel yemegi
olan yuvalama anin yapilig1 ve kahve kiiltiirii mankenler kullanilarak anlatilmaktadir (Tirkiye Kiiltiir Portali,
2025). Miizelerde sergileme yontemi olarak duragan sergileme teknikleri ve dinamik sergileme teknikleri
olmak tizere iki tiir sergileme teknigi kullanilmaktadir. Emine G6giis Mutfak Miizesi nde sergileme anlayisinin
bliyiik ol¢iide duragan sergileme tekniklerine dayandigimi goriilmektedir. Miizedeki eserlerin ¢ogunlukla
vitrinler araciligiyla sunuldugu; Gaziantep mutfagna iliskin bilgilendirmenin ise bilgi panolar1 ve gorsel
materyaller yoluyla aktarildigi tespit edilmistir. Bununla birlikte, Gaziantep mutfak kiiltiirline 6zgii temel
unsurlarin mankenler kullanilarak canlandirma yontemiyle ziyaretgilere sunuldugu goriilmektedir. Dinamik
sergileme uygulamalari kapsaminda ise Gaziantep mutfak kiiltiiriinii konu alan video gosterimlerinden
yararlanildig1 belirtilmektedir (Sandike1 vd., 2019).

Japonya Ornekleri- AI Sommelier Uygulamalar

Japonya'da gastronomi turizmine yonelik yapay zeka teknolojilerinin kullanildigi en belirgin alan tat profil
eslestirme sistemlerinde kullanilan uygulamalardir. Derin 6grenme ile tat profil eslestirme sistemleri yaygin
olarak kullanilmaktadir. AI- Sommelier Olarak bilinen bu sistemler, derin 6grenme algoritmalar ile sarap
aromasi, kimyasal yap1, miisteri tat tercihleri ve siparis ge¢misi gibi biiyiik boyutlu veri setlerini analiz ederek
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kisisellestirilmis 6neri sunulmaktadir. AI- Sommelier sayesinde: Igeceklerin tat, aroma, tiir 6zelliklerini veriye
dayal1 analiz ederek dogru sarap/sake secimi; belirli bir yemege en uygun sarabi bilimsel ve tutarli bir bicimde
onererek yemek-icecek eslestirmesi; kullanicilarin damak zevkine ve yemek ge¢mis tercihlerine inceleyerek
kisisellestirme; insan yorumdaki Oznel farkliliklar1 en aza indirerek daha tutarli kararlar iiretilmesini
saglayarak standartlastirma; kisa siirede cok sayida en uygun secenekleri belirleyerek hiz ve verimlilik
saglamaktadir. Al Sommelier, Gastronomi ben iyiyim yine yapay zekayla destekleyerek daha dogru, verimli
ve kisisellestirilmis hale getirmektedir (Japan Science and Technology Agency, 2025). Bu 6rnek 6zelinde bilgi
yonetimi siirecleri 6zellikle bilgi isleme ve karar destek mekanizmalari {izerinden sekillenmektedir. Sarap
tavsiyeleri miisterinin gegmis deneyimiyle eslestirilmektedir. Oneriler bulut tabanli restoran ydnetim sistemleri
iizerinden paylasilarak algoritmalar siirekli giincellenmektedir.

Fransa Restoranlarinda Menii Kisisellestirme Uygulamalari (Al Driven Culinary Customization)

Dokiiman analizi bulgular1 Fransa restoranlarinda menii kisisellestirme ve miisteri tercih tahminleme gibi
hizmet alanlarinda yapay zeka araglarindan yararlanildigimi gostermektedir. Uygulama alanlar incelendiginde
hizmetlerin {i¢ ana temada toplandig1 goriilmektedir. Bunlar arasinda miisteri tercih tahmini, dinamik menii
uyarlamasi ve operasyonel veri optimizasyonu yer almaktadir. Bilgi yOnetimi silireclerine yapay zeka
teknolojileri entegre edilerek gastronomi turizminde iyilestirebilecek alanlarin basinda gida israfi azaltimi ve
miisteri tercih tahmini gelmektedir. Ornegin goriintii isleme ile tabak tanima, miisteri profili ¢tkarma ve 6neri
sistemleri ile mentiler kisisellestirilebilmektedir. Bu uygulamalar bilgi yonetimi siirecinde 6zellikle veri
toplama, veri igleme ve karar destek boyutlarinda giiclii bir yap1 sunmaktadir. Dijital siparis verileri, miisteri
Onerileri veya yorumlari ve isletme liretim siirecleri analiz edilerek hem miisteri memnuniyeti saglanmakta
hem de gida israfin1 azaltmaya yonelik karar destek sistemleri olusturulabilmektedir. Fransa restoranlarinda
‘Menu Touch’ ve ‘Basilyk’ gibi 6ne ¢ikan iki 6rnek asagida sunulmustur.

Menu Touch: Fransa merkezli dijital menii uygulamasidir. 5000 agkin restoran, bar ve otelde kullanilmaktadir.
Sistemin sundugu baslica hizmetler arasinda, QR kod fiizerinden erigilen dijital meniiler, anlik menii
giincellemeleri, stok durumu kontrolii ve miisteri memnuniyetine dair geri bildirim mekanizmalar1 yer
almaktadir. Boylelikle restoranlarin geleneksel sabit meniiler sunmalar1 yerine mevsimlik degisiklikler, gilincel
stok ve miisteri tercihleri dogrultusunda dinamik ve uyarlanabilir meniiler hazirlanmasina olanak
saglamaktadir (Menu Touch, 2025).

Basilyk: QR kod tabanli dijital mini-site mantigiyla galisan ve restoran, bar ya da otel gibi isletmelere yonelik
kullanilan platformdur. Meniilerin, tanitim {riinlerinin, kampanyalarin ve 6zel tekliflerin gergek zamanli
olarak giincellenebilmesine; ayrica miisteri verilerinin toplanmasi, alerjen/beslenme bilgileriyle filtrelenmis
menil sunumu ve miisteri sadakat programlarinin yonetilmesine imkan vermektedir. Bu sistem, miisterinin 6zel
diyet gereksinimi ya da 6nceki tercihleri dogrultusunda kisisellestirilmis menii deneyimi sunmaktadir (Basilyk,
2025). Asagidaki Tablo-3’te Tiirkiye, Japonya ve Fransa lilkelerindeki gastronomi turizmi kapsaminda
caligmanin 6rneklemi kapsaminda uygulanan yapay zeka teknolojilerinin karsilagtiritlmasi sunulmustur.

Tablo 3. Gastronomi Turizminde Yapay Zeka Uygulamalar:: Tiirkiye, Japonya ve Fransa Karsilastirmasi

Boyut Tiirkiye Ornegi Japonya Ornegi Fransa Ornegi

Al Sommelier — Sarap eslestirme Menii kisisellestirme ve miisteri

Vaka Gaziantep Mutfak Miizesi algoritmalar1 tercih tahmini uygulamalari

Derin 6grenme tabanli tat profili Goriintii isleme ile tabak tanima;
¢ikarma; aroma veri seti analitigi, tat profilleme, kisiye 6zel menii
Oneri motorlari Oneri sistemleri

Kullanilan Yapay Makine 6grenmesi tabanli
Zeka Teknolojileri talep tahmini

Veri Toplama: ziyaretci Veri Toplama: sarap aromasi Veri Toplama: menii tercihleri,

deneyimi verileri yeri setleri, mﬁstqri tat tercihi . dijital s.iparis fiavran}slarl isleme:
Bilgi Yonetimi rezervasyon davrémlslan Isleme: tat-eslestirme modelleri miisteri proﬁ_l_l_ algoritmasi
Siirecindeki Islevi Destek: dinamik P_aylasm!: restoran CRM Paylasim: dijital restoran
fiyatlarﬁa sistemleri Karar Destek: sarap- plat_fo_rmlarl Karar Destek: menii
eslesme tavsiyesi optimizasyonu

Kiiltiirel mirasin dijital ~ Tadim dogrulugunu artirmak;
Amag sunumu; rezervasyon miigteri deneyimini
siireclerinde verimlilik kisisellestirmek

Menii israfin1 azaltmak; miisteri
memnuniyetini artirmak
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Boyut Tiirkiye Ornegi Japonya Ornegi Fransa Ornegi
. Ziyaretgi . . C . .
Elde Edilen o Bagarili tat profili eslestirme; Kisiye 6zel gastronomik deneyim;
memnuniyetinde artis; . . ! T
Sonuclar deneyim zenginlesmesi operasyonel verimlilik

dijital erisilebilirlik

Mutfak mirasinin
korunmasi, kaynak
verimliligi

Siirdiiriilebilirlik
Katkisi

Gida israfinin azaltilmasi, enerji  Tedarik zinciri siirdiirtilebilirligi,
optimizasyonu iiretim planlamasi

Kaynak: Basilyk, 2025; Japan Science and Technology Agency, 2025; Menu Touch, 2025; Sandikei vd., 2019.

Hazirlanan tablolar gastronomi turizminde yapay zeka kullaniminin Tiirkiye, Japonya ve Fransa 6zelinde nasil
farklilagtigin1 gostermektedir. Tiirkiye’de yapay zeka daha ¢ok turizm operasyonlari, rezervasyon siirecleri ve
kiiltiirel mirasin dijital sunumu odaklt uygulanirken; Japonya’da tat profilleme gibi yiliksek diizeyde
kisisellestirme uygulamalar1 6ne ¢ikmaktadir. Fransa’da ise menii optimizasyonu, miisteri tercih tahminleme
ve gida israfi azaltimi1 merkezde yer almaktadir. Tiirkiye’de konu ile ilgili ulusal literatiir tarandiginda otellerin
gastronomi turizmi agisindan siire¢ optimizasyonu saglamak amaciyla kullandigi, uyguladigi herhangi bir
yapay zeka uygulamasina rastlanmamistir. Calisma kapsaminda Tiirkiye yapay zekd uygulamalari kiiltiirel
mirasin dijital korunumu ve operasyonel verimlilik odaklidir. Japonya’da uygulamalar yiiksek derecede
kisisellestirme saglayan tat—profil eslestirme algoritmalarma dayanmaktadir. Fransa da ise menii
optimizasyonu, miisteri tercih tahmini ve gida israfi azaltimi merkezde yer almaktadir. Bu farklilasmanin temel
nedeninin, {ilkelerin gastronomi kiiltiirlerinin, teknoloji altyapilarinin ve turizm stratejilerinin cesitliliginden
kaynaklandig1 goriilmektedir. Asagida Tablo-4’te gastronomi turizminde yapay zeka uygulamalariin iilkeler
arasi karsilastirilmasi sunulmaktadir.

Tartisma ve Sonug

Bu caligma, bilgi yonetimi ile gastronomi arasindaki iligkinin bir destinasyonun gastronomik imajinin
gelisimine nasil katki sagladigini ortaya koymaktadir. Yapilan aragtirmalar sonucunda restoran veya kurum
isletmecilerinin bilgiyi derleme, saklama ve koruma kapasitesinin isletmenin stratejik yoniinii dogrudan
sekillendirdigini ayrica yapay zeka platformlarina veri saglamada kolaylik sagladigini gostermektedir.
Caligmada gastronomi turizminde yapay zeka destekli bilgi yonetimi siireclerinin Tiirkiye, Japonya ve Fransa
orneklerinde nasil sekillendigi karsilastirmali olarak sunulmaktadir. Analizler sonucunda her iilkede yapay
zeka kullanimimin farkli bilgi yonetimi islevlerine odaklandigi, ancak tiim iilkelerde yapay zek&nin veri
toplama, bilgi isleme, bilgi paylasimi ve karar destek mekanizmalarini gii¢lendirdigi goriilmistiir. Bulgular
gastronomi turizminde yapay zeka uygulamalarmin bilgi yonetimi siireclerinde doniisiime sebep oldugunu
gostermektedir. Ancak bu doniisiim sadece teknolojiyle degil, kurum bilgi kiiltiirii ve dijital yetkinliklere
miimkiin olmaktadir. Dijital turizmi ekosisteminde rekabet avantaji elde edebilmek i¢in veri temelli yonetisim
ve agik veri paylasim kritik oneme sahiptir (Gretzel vd., 2015). Acik verinin toplumsal ve ekonomik deger
iiretebilmesi i¢in ¢ok paydasli, dl¢iilebilir ve entegre bir yonetisim yaklagiminin gerekliligi OECD raporlarinda
da siklikla ifade edilmektedir (OECD, 2018). Yapay zeka destekli sistemlerin tasarlanmasi UNESCO'nun
kiiltiirel cesitlilik ilkeleriyle uyumlu olmalidir. Bu dogrultuda Tiirkiye’nin yapay zekd ve gastronomi
entegrasyonu agisindan politika yoneliminde Tiirkiye’nin Dijital Tiirkiye Yol Haritas1 (2023-2030) ve Turizm
Stratejisi 2023 belgeleri yol gosterici veri sunmaktadir. Ancak yerel paydaslar arasinda veri standardizasyonu
ve veri paylasimi eksikligi 6nemli bir bosluk olusturmaktadir. Bu ¢alisma gastronomi turizminde bilgi
yonetimi slireglerinin yapay zeka teknolojileriyle biitiinlesmesinin, miisteri deneyimi ve siirdiiriilebilirlik
acisindan Onemli bir potansiyel tasidigini gostermektedir. Caligmanin dokiiman analizi asamasinda
Turkiye’deki otellerin sistemlerine ulasmada zorluklar yasanmistir. Bu noktada oneri olarak acik veri
paylasiminin benimsenmesi tavsiye edilmektedir. Ayrica Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'nin gastronomi turizmi
icin ulusal veri tabami olusturmasi, sektorel diizeyde otellerde ve restoranlarda yapay zeka destekli
sistemlerinin tegvik edilmesi tavsiye edilmektedir. Bununla birlikte gastronomi turizmi alaninda disiplinler
arasi veri analitigi ve bilgi yonetimi programlarinin gelistirilmesi, etik boyutta yapay zekad uygulamalarinda
veri gizliligi, seffaflik ve sorumlu yapay zeka ilkelerinin benimsenmesi olduk¢a Onemlidir. Gastronomi
turizminin dijital doniistimi  kdiltiirel degerlerle dengeli bicimde biitlinlestirilmesi gerektirmektedir.
Gastronomi turizminde bilgi yonetimi siireclerine yapay zeka teknolojileri dogru entegre edildiginde
gastronomi mirasinin dijital gelecegini sekillendirecek en giiclii araglardan birisi olacaktir. Gelecekte
yapilacak aragtirmalarin O6zellikle Tiirkiye’deki otellerin ve gastronomi isletmelerinin dijital araclarin
gastronomi deneyimi iizerindeki etkilerinin daha kapsamli bi¢imde incelemesi 6nemlidir. Dijital meniiler,
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artinlmis ve sanal gergeklik uygulamalari, akilli mutfak teknolojilerinin isletme siireglerini ve turist
memnuniyetini nasil doniistiirdiigiine yonelik calismalara ihtiya¢ bulunmaktadir. Ayrica dijitallesmenin
gastronomi turizmi ekosistemi i¢inde ekonomik performans, siirdiiriilebilirlik, sosyal refah ve tedarik zinciri
boyutlarinda sebep oldugu sonuglarin daha ayrintili analiz edilmesi gerekmektedir. Teknoloji sirketlerinin
turizm sektoriindeki belirleyici giicli dikkate alinarak, gastronomi turizmi politikalarinin bilgi yonetimi ve
yapay zeka teknoloji baglaminda nasil sekillenecegini irdeleyen calismalar literatiire Onemli katkilar
sunacaktir. Son olarak turistlerin gastronomik deneyimlerine yonelik deneyimlerinin destinasyon sadakati
tizerindeki etkilerini inceleyen aragtirmalarin artirilmasi gerekmektedir.

Etik Beyan: Arastirmanin arsiv tarama ve dokiiman analizi odakli olmasi insan veya hayvanlar iizerinden
(anket, miilakat, odak grup ¢aligsmasi, insan veya hayvanlar lizerinde deneysel ¢alismalar) veriler toplanmamasi
nedeniyle etik kurul raporuna gerek duyulmamustir.

Yazar Katki Beyani: Yazarin katki orani %.100’diir.
Cikar Beyami: Yazar, herhangi bir ¢ikar ¢atigmasi bulunmadigini beyan etmektedir.
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