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Ozet

Turistlerin destinasyon se¢iminde yoresel gastronomik iiriinler nemli bir motivasyon kaynagi olusturmaktadir. Bir diger ifadeyle
turistlerin gastronomi turizmine yonelik tutumlari davranigsal niyetlerini 6nemli 6lgiide etkilemektedir. Diger taraftan, turistlerin
ayni destinasyonu tekrar tercih etmelerinde ise seyahat esnasinda olusan goriisler 6nem arz etmektedir. Bu baglamda, bu ¢calismanin
amaci, TRB2 Kalkinma Bolgesi’ne gelen yerli ve yabanc turistlerin gastronomi turizmine karsi tutumlarn Olgiilerek davranigsal
niyetleri tizerinde etkisi olup olmadigin1 tespit etmektir. Boylelikle s6z konusu 6lgiitler ile bir etki varsa bu etkiye yiyecek-igecek
isletmeleri, bolge gastronomisi hakkinda goriisleri, yiyecek-igecek caliganlar ve servis siireci hakkindaki goriislerinin aracilik rolii
olup olmadigini test etmektir. Bu kapsamda arastirmanin evrenini olugturan TRB2 Kalkinma Bélgesini olusturan Van, Mus, Bitlis
ve Hakkari illerinden veri toplamak amaciyla arastirmanin amacina uygun anket formu olusturulmustur. Arastirmanin verileri;
Tiirkce, Farsca ve Ingilizce dillerinde hazirlanan anketler kullamlarak 15 Agustos 2019 ve 18 Kasim 2019 tarihleri arasinda
toplanmistir. Kota 6rnekleme yontemiyle yapilan veri toplama siireci sonucunda Van’dan 286, Mus’tan 102, Bitlis’ten 62 ve
Hakkari’den 42 olmak iizere toplamda 492 gecerli anket elde edilmistir. Calisma igin olusturulan model sonucuna gore; gastronomi
turizmine kars1 tutumun davranigsal niyetler iizerindeki etkisinde bdlge gastronomisine yonelik goriisler ve servis siirecinin aracilik
roliine sahip oldugu ortaya ¢ikmistir.

Anahtar Kelimeler: Gastronomi Turizmi, Tutum, Aracilik Rolii, Davranigsal Niyet.

Abstract

The Local gastronomic products are an important source of motivation for tourists in their destination selection. In other words,
tourists' attitudes towards gastronomic tourism significantly affect their behavioral intentions. On the other hand, the opinions
formed during the travel are important for the tourists to choose the same destination again. In this context, the aim of this study is
to determine whether it has an effect on behavioral intentions by measuring the attitudes of domestic and foreign tourists coming to
TRB2 Development Region towards gastronomic tourism. Thus, if there is an effect with the said criteria, it is to test whether food
and beverage businesses, their views on regional gastronomy, their views on food and beverage workers and the service process
have a mediating role in this effect. In this context, a questionnaire form suitable for the purpose of the research was created in order
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to collect data from the provinces of Van, Mus, Bitlis and Hakkari, which constitute the TRB2 Development Region, the universe
of the research. The data of the research; It was collected between 15 August 2019 and 18 November 2019 using questionnaires
prepared in Turkish, Persian and English languages. As a result of the data collection process with the quota sampling method, a
total of 492 valid questionnaires were obtained, 286 from Van, 102 from Mus, 62 from Bitlis and 42 from Hakkari. According to
the model result created for the study; It has been revealed that the views on the regional gastronomy and the service process have
a mediating role in the effect of the attitude towards gastronomy tourism on behavioral intentions.

Keywords: Gastronomy Tourism, Attitude, Mediation Role, Behavioral Intention.

1. GIRIS

Ulkeler, turizmden daha fazla pay alabilmek igin gelisen rekabet ortaminda artik sadece tarihi degerlerini,
dogal giizelliklerini, 6ren yerlerini, deniz, kum ve giines ti¢liisiinii degil, bununla birlikte mutfak kiiltiirlerini
de 6n plana ¢ikarma gabasina girmektedirler (Bekar ve Belpinar, 2015: 6519). Ciinkii gerek iilkeler arasinda
gerekse de iilke sinirlart igerisinde bulunan destinasyonlar arasinda rekabet arttikga, yerel kiiltiir, turistleri
cezbetmek ve onlart memnun etmek i¢in daha deger bir {irlin ve faaliyet kaynagi haline gelmektedir. Yerel
kiiltiir degerleri igerisinde yer alan gastronomi bunda 6nemli bir role sahiptir. Ayrica post modern diinyada
turistlerin amaci sadece yemek yeme deneyimini elde etmek degil ayni zamanda gastronomi post modern
toplumlarda 6nemli bir kimlik kaynagi haline gelmistir (Richards, 2002: 4).

Gastronomi, son yillarda turistik destinasyonlarin ana ¢ekim kaynaklarindan biri haline geldigi ifade
edilmektedir (Galvez vd., 2017: 254). Bunun temel nedeni insanoglu hayatin1 devam ettirebilmek i¢in gittigi
her yerde oncelikle yiyecek ve igeceklere ihtiyag duymaktadir. Bundan dolayi tiim turistik destinasyonlarda
turistler tarafindan ihtiya¢ duyulan en 6nemli gereksinimin yiyecek ve icecek oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Ve bu durum gastronomiyi daha da énemli kilmaktadir. Tiim bunlara ek olarak destinasyonlarin sahip oldugu
gastronomi sayesinde turistler, unutulmaz bir tatil deneyimi yasamalar1 miimkiin olabilmektedir. Dogal olarak
yasanilan bu unutulmaz yiyecek icecek deneyimi sayesinde turistlerin destinasyon deneyimlerini de olumlu
yonde etkileyebilmektedir (Seyitoglu, 2018: 316).

Yukarida da ifade edildigi gibi gastronomi, bir seyahatin 6nemli bir parcasidir. Fakat, sadece yemek yemek
veya beslenmek degil ayn1 zamanda bulundugu yerin kiiltiiriine girme anlamina da gelmektedir. Bu nedenle
bir y6renin gastronomisi, ziyaret edilen turistik destinasyonun cazibesi haline gelmektedir (Lopez vd., 2019:
700).

Uluslararas1 platformlarda onemli bir yere sahip iilkeler, yiyecek ve icecek kiiltiirleriyle turizm agisindan
vazgecilmez destinasyonlardir. Bu iilkeler arasinda yer alan Tiirkiye de, diger lilke mutfaklar1 gibi turizm
destinasyonlarinda sunabilecegi pek ¢ok yoresel yemekleri bulunmaktadir (Bekar ve Belpinar, 2015: 6519).
Ankara Ticaret Odas1 (ATO) ile Ankara Patent Biirosu tarafindan 2008 yilinda hazirlanan “Ttirkiye nin Lezzet
Haritas1” adli aragtirmaya gore Tiirkiye’de toplam 2205 ¢esit yoresel yiyecek ve icecek ¢esidi bulunmaktadir
(Hoscan, 2018: 396). Tiirkiye’nin bir ¢ok kiiltiire ev sahipligi yapmasi neticesinde meydana gelen kiiltiirel
etkilesim ve ayn1 zamanda sahip oldugu sahip oldugu cografik ve iklimsel cesitlilikten dolay1r mutfak kiiltiirii
de cesitlilik kazanmistir. Tiirkiye, sahip oldugu bu biiyiik gastronomik degerin tanitilmasi ve sahip ¢ikilmasi
agisindan biiyiik bir 6nem tagimaktadir (Aksoy ve Sezgi, 2015: 79).

Tiirkiye’de de son yillarda gastronomi turizmi baglaminda yeni aktivitelerin yapilmaya baslandigi sdylemek
miimkiindiir. Ornek vermek gerekirse, Gokgeada eko turlari, Hatay, Adana, Mersin ve Gaziantep gastronomi
turlarini belirtmek miimkiindiir. Yoresel lezzetlere ulasmay1 ve yorenin kiiltiiriiyle biitiinlesmeyi hedefleyen
gastronomi turlari, farkli lezzet ve kiiltlir arayan turistler i¢in bir alternatif turizm olarak gelistirmek
miimkiindiir (Bekar ve Belpinar, 2015: 6520). Bu kapsamda bdlgeyi ziyaret eden yerli ve yabanci turistlerin
gastronomi turizmine kars1 tutumlarinin, gastronomik deneyimlerinin ve davranis niyetlerinin bilinmesi biiyiik
bir 6nem arz etmektedir. Bu arastirmada, dogal ve tarihi giizellikleri ile birlikte zengin bir mutfak kiiltiiriine
sahip TRB2 Bolgesi’ne gelen yerli ve yabanci turistlerin gastronomi turizmine karsi tutumlar1 6lgiilerek
davranigsal niyetleri {izerinde etkisi olup olmadigini tespit etmektir. Boylelikle so6z konusu dlgiitler ile bir etki
varsa bu etkiye yiyecek-igecek isletmeleri, bolge gastronomisi hakkinda goriisleri, yiyecek-igecek ¢alisanlari
ve servis siireci hakkindaki goriislerinin aracilik rolii olup olmadigini test etmektir.

Gastronomi turizmine katilan turistlerin davranigsal niyetlerinin bilinmesi ve davranigsal niyetlerine etki eden
etmenlerin ortaya ¢ikartilmasi gastronomi turizminin gelisimi agisindan 6nem arz etmektedir. Bu ¢alismada,
turistlerin gastronomi turizmine karsi tutumlarinin davranigsal niyetleri iizerine etkisinin deneyim esnasinda
olusan goriislerin etkisinin araci rolii bulunup bulunmadigi belirlenerek bolge turizmi agisindan mutfak
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kiltiriiniin 6nemi ile ilgili halk ve turizm isletmeleri acisindan farkindaliginin arttirilarak gastronomi
turizminin gelismesine katki saglanmasi amaglanmustir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Gastronomi ve Gastronomi Turizmi

Gastronomiyi, hijyen ve sanitasyon gibi belirli kurallar ¢ercevesinde yiyecek ve iceceklerin sistematik bir
diizen igerisinde hazirlanmasi sonucunda g6z ve damak tadina uygun bir sekilde sunuldugu yemek kiiltiirii ya
da yemek sanati olarak ifade etmek miimkiindiir (Ozdemir ve Diilger Altiner, 2019: 1). Daha sade ve basit
tanimlamak gerekirse gastronomi, “iyi yemek yemenin bilimi ve sanati” seklinde tanimlamak miimkiindiir.
Gastronomi, odaginda insanin ve estetigin bulundugu genis bir konudur. Aslinda gastronomi yiyecek ve
icecegin tiiketildigi an ve o anda ne yenildigi ya da icildiginin ¢ok Otesinde bir anlam tasimaktadir.
Gastronominin taniminda da belirtildigi gibi gastronomi, yemek yeme ve i¢gme bilimi ile birlikte bir sanat ve
kiiltiir felsefesini de barmdirmasi gerekmektedir (Oney, 2016: 193).

Gastronomi, gidanin ana konu oldugu cesitli sosyal, kiiltiirler, tarihsel bilesenler, edebiyat, felsefe, ekonomik
durum, din ve digerleri hakkinda bir anlayistir. Ayrica gastronomi iiriinleri, yiyecek ve iceceklerle iliskili
olmasinin yani sira ayni zamanda kisinin yemek kiiltiirii faaliyetleri ve kiiltiirel mirasiyla da ilgilidir (Zahari
vd., 2009, 66).

Gastronomi ile ilgili seyahatleri kapsayan ve son yillarda 6zel ilgi turizm tiirleri i¢erisinde 6nemli bir yer alan
gastronomi turizmi, diger turizm tiirlerinin basinda yer almaktadir. Turizmi mevsimsel olmaktan ¢ikartip 12
aya yayma, destinasyonlarin pazarlanmasi ve tanitilmasinda 6énemli bir turizm tiirii haline gelmistir (Kogoglu,
2019: 367). Bu baglamda gastronomi turizmini tanimlamak gerekirse, gastronomi turizmi, yiikselen turizm
trendleri igerisinde ilk siralarda yer alan, yiiksek derecede farkindalik yaratan ve genis etkinlik kapsamu ile
bolgede yasayan yerel halkin ve etkinligin gerceklestigi bolge veya yorenin imajinda ve kalkinmasinda 6nemli
derecede katki sunan ve ayrica bolge ve iilkelerin tanitiminda 6nemli rol oynayan stratejik agidan etkin
faaliyetler biitiinii olarak tanimlamak miimkiindiir (Bucak ve Araci, 2013: 203).

Gastronomi turizmi, bireylerin seyahate ¢ikmalar1 konusunda bireyleri harekete gegiren 6nemli bir motivasyon
kaynag1 saglamaktadir. Bireyler turizm faaliyetlerine katilirken ve destinasyon tercih ederken gastronomi
onemli bir etken olmaktadir (Kocoglu, 2019: 366). Bu turizm tiirii biiyiik bir oranda yoresel yiyecek ve
igeceklerin bulundugu destinasyonlara yonelik olarak yapilan i¢ ve dis turizm seyahatlerini barindirmaktadir.
Gastronomi amactyla seyahat eden turistler, gittikleri destinasyonlarda yoreye 6zgii yiyecekler tatmakta,
yorenin yemeklerine ait tarifler almakta ve hatta bazi tiriinleri satin alarak yasadiklar yere gotiirerek bunlari
aile ve arkadaslar1 ile paylagmaktadir (Comert ve Sokmen, 2017: 6). Bundan dolayr sunu sdylemek
miimkiindiir. Gastronomi turizmi sayesinde yoresel lezzetlerin tanitilmasina katkida bulunur ve ydrenin tarim
ve ekonomisine katki saglayan bir hizmet grubudur (Akkaya ve Ozcan, 2019: 251).

Destinasyonlar pazarlanirken, destinasyonun yemek kiiltiiriiniin dikkate alinmasi ve yerel unsurlardan
yararlanilmasi turistleri destinasyona ¢ekmek agisindan 6nemli unsurlardir. Ayrica bu unsurlar, markalasmay1
saglamakla birlikte destinasyonun ekonomisini de gelistirmektedir. Biitiin bunlara ek olarak, destinasyonun
gastronomik kiiltiirii sadece yemek c¢esitliligini degil ayn1 zamanda yore halkinin yasayisini, tarihini,
degerlerini, gelenek ve goreneklerini de gdstermektedir (Ozaltas Sercek ve Sercek, 2015: 15).

Yerel mutfak, 6nemli bir turistik cazibe merkezi ve insanlarin bir destinasyonu deneyimleme bi¢iminde 6nemli
bir unsurdur. Ayni zamanda destinasyonlarin ekonomilerini yeniden canlandirmaya yardimci olabilecek ve
mevsimsel olmayan bir faaliyettir. Bununla birlikte, bir turizm faaliyetinin Pazar basarisina sahip olabilmesi
icin, turistlerin bundan fayda saglamis olmalar1 gerekmekte ve bu bagart da destinasyondaki kaynaklarin nasil
yonetildigine bagli olmaktadir. Bu nedenle, gastronomisi heniiz birincil turistik cazibe merkezi olarak
algilanmayan bolge veya iilkelerde mutfak turizminin gelistirilmesi ve tesvik edilmesi esastir. Bunu yapmak
icin, bolgenin kaynaklarini ve tipik {riinlerini belirlemek ve bunlar1 bdlgenin tarihinin ve kimliginin bir
parcasii olusturmasii saglamak icin bolgenin daha genis kiiltiirel sunumuna dahil etmek gerekmektedir
(Sanchez-Caiiizares ve Castillo-Canalejo, 2015:2405).

2.2. Tutum

Tutumlar farkli sekillerde tanimlamak miimkiindiir. Pek ¢ok sosyal psikolog farkli kurumsal yaklasimlardan
tanimladig1 ve bir¢ok psikolog tarafindan kabul edilen tanim su sekildedir; “Tutum, bir bireye atfedilen ve
onun bir psikolojik obje ile ilgili diistince, duygu ve davranislarini diizenli bir bigimde olusturan bir egilimdir”
(Collii ve Oztiirk, 2006: 377). Burada da ifade edildigi gibi tutumlar, bireyin herhangi bir psikolojik objeye
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kars1 duygu, davranis ve diisiincelerin istikrarli bir sekilde devam etme egilimidir. Bazi faktorler bu tutumlarin
olusum ve gelisimlerinde 6nemli rolleri bulunmaktadir. Kisi, isteklerinin yerine getirilmesinde katkis1 bulunan
obje ve sahislara kars1 olumlu iken, buna engel olanlara kars1 ise olumsuz bir tutum izlemektedir (Arslan, 2009:
91).

Davranislarin olusmasinda 6nemli bir etken olan tutumlar, saglikli bir sekilde 6l¢iilmesi durumunda davranisin
daha iyi bir sekilde tahmin edilmesini saglamak miimkiin olabilmektedir. Aslinda tutumlarin, dogmatik
olmadig1 ve ilk olarak anne ve babadan daha sonra ise kisinin sosyal ¢evreyle etkilesime girmesiyle birlikte
arkadaslar, deneyim ve medya gibi dis etkenlerden 6grenildigi ifade edilmektedir. Davranisa yol agan etkenler
arasinda yer alan tutumlarin bulunmasi ve tutumlarin dogustan degil de daha sonra yasanilan deneyimler
sonucunda kazanildigi goz oOniine alindiginda egitim-6gretim siirecinin de tutumlarin olusmasinda ve
gelismesinde ne kadar 6nem arz ettigi ortadadir (Karakus Taysi ve Ozbay, 2016: 189).

Gastronomik tutum, turistlerin deneyimledigi mutfak motivasyonlarini ve memnuniyet algisini
sekillendirmektedir (Lopez-Guzman, vd., 2017: 280). Yerel yiyeceklere yonelik tutumlar, destinasyon imajini
olumlu yonde etkilemektedir. Ayrica olumlu bir tutuma sahip olan turistler yoresel yiyecekleri diger insanlar
onerebilecekleri gibi ayn1 zamanda yorenin yemeklerini yemek {izere destinasyonu tekrar ziyaret etme niyetini
olumlu yonde etkilemektedir (Choe ve Kim, 2018:9).

2.3. Davramssal Niyet

Tatmin siirecinin bir sonucu olan davranissal niyetler (Varinli ve Cakir, 2004: 36), Anderson ve digerlerine
(1994) gore iiriiniin tiiketiciler tarafindan satin alinmasi ve tiiketilmesi sonucunda firiine iliskin olarak sonraki
eylem plani oldugu ifade edilmektedir (Giiven ve Sarugik, 2014: 29).

Turist davraniglarini anlamak ve bu kapsamda turistlerin hangi gerekgelerle seyahat ve tatil yeri se¢ciminde
bulundugunu ortaya ¢ikarmak turizm destinasyonlari ve bu destinasyonlarda bulunan isletmeler tarafindan ilgi
duyulan bir konudur (Giillii ve Atasoy, 2019: 269). Diger taraftan, turistlerin yoresel yemeklere karsi farkli
algilamalarina dayali olarak farkli seviyelerde davranislar sergileyebilmektedirler (Ghanem, 2019: 734).

3. YONTEM

Bu calisma TRB2 Kalkinma bolgesine gelen turistlerin gastronomi turizmine karsi tutumlariin davranigsal
niyet iizerinde etkisi kapsaminda; seyahat esnasinda edinilen deneyimlerin aracilik rollerini incelemek
amaciyla planlanmistir. Bu kapsamda, TRB2 Kalkinma Bdlgesi’ne gelen yerli ve yabanci turistlerin
gastronomi turizmine karsi tutumlari Slgiilerek davranigsal niyetleri tizerinde etkisi olup olmadigini tespit
etmektir. Boylelikle s6z konusu oOlgiitler ile bir etki varsa bu etkiye yiyecek-igecek isletmeleri, bolge
gastronomisi hakkinda goriisleri, yiyecek-igecek calisanlari ve servis siireci hakkindaki goriiglerinin aracilik
rolii olup olmadigini test etmektir. Arastirmanin evrenini TRB2 Kalkinma Boélgesi’nin kapsadigi dort il olan
Van, Mus, Bitlis ve Hakkari olusturmaktadir. Bu kapsamda 2018 yili verilerine gére TRB2 Kalkinma
Boélgesini toplam 1.38.291 yerli ve yabanci turist ziyaret etmistir. {ller bazinda bakildiginda ise 2018 yilinda
Bitlis 126.363, Mus 204.887, Van 982.405, Hakkari ise 84.636 yerli ve yabanci turist agirlamistir. Zaman ve
maliyet gibi ¢esitli nedenlerden evrenin tamamina ulagilamamasindan dolay1 evreni temsil edecek drneklem
ele alimmustir. Arastirmanin uygulama kapsaminda iki asamali olarak kolayda ve kota ornekleme yontemi
uygulanmistir. Her bir ile gelen turist saymnin degiskenlik gostermesinden dolay: her ili ziyaret eden turist
sayisinin Orneklem igerisindeki agirligi orantisal olarak hesaplanmasi sonucunda kotalar uygulanmistir. Bu
baglamda Van, Mus, Bitlis ve Hakkari illerinde uygulanmak iizere ulasilabilen miizeler, restoranlar, tur
otobiisleri, oteller ve tarihi alanlar kolayda 6rnekleme yontemiyle anketler uygulanarak yapilan hesaplamalar
sonucunda ortaya ¢ikan sayiya ulasilmaya ¢alismistir. Yapilan veri toplama siireci sonucunda toplam 553 anket
formu toplanmis bunlardan 39 adedinin eksik veri icermesi ve 22 adet anketin de analiz siirecinden sonra elde
edildiginden dolay1 analize dahil edilmemistir. Sonu¢ olarak Van’dan 286, Mus’tan 102, Bitlis’ten 62,
Hakkari’den 42 olmak tizere toplamda 492 katilimcidan 492 gecerli anket elde edilmis ve degerlendirme
kapsamina alinmistir. Calisma kapsaminda elde edilen verilerin analiz sonuglari incelendiginde, 6l¢ege ve her

bir alt boyutlarina iliskin sonuglarm “Gastronomi Kiiltiiriine Ilgi 7977, “Gastronomi Turizmine Karsi
Tutum 8517, “Yiyecek Igecek Isletmeleri Hakkinda Gériisler ,930”, “Bolgenin Gastronomisi Hakkinda
Goriigler 9157, “Restoran Calisanlar ile Ilgili Goriisler ,888”, “Yerel Mutfak Bilgisi  ,874”,

“Servis Siireci ,789”, “Davramigsal Niyetler  ,882”, “Olcegin Tamami ,965” seklindedir.  Olgegin
tamamina ait i¢ tutarliligin da yiiksek giivenilir oldugu belirlenmistir.
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3.1. Arastirma Hipotezleri

Turistin bolgeye gelmeden 6nceki gastronomi turizmine karsi tutumun davranigsal niyetler tizerinde etkisi olup
olmadig test edilmis ve bu etkiye bolgeye geldikten sonra edindigi tecriibeler sonucunda bdlge gastronomisi,
restoranlar, calisanlar ve servis siirecinin aracilik rolii olup olmadig1 ortaya ¢ikartilmaya calisilmistir. Bu
baglamda, turistlerin bolgeye geldikten sonra yiyecek-igecek isletmeleri hakkinda goriisler, bolgenin
gastronomisi hakkinda goriisler, restoran calisanlart hakkinda goriigler ve servis siireci boyutlarindan olusan
goriislerin gastronomi turizmine karsi tutum ve davranigsal niyetler arasinda aracilik roliine sahip olup
olmadig: test edilmistir. Bu amaca yonelik gelistirilen hipotezler su sekildedir;

H1: Gastronomi turizmine karsi tutum ve davranissal niyet arasinda anlamli iliski bulunmaktadir.

H2: Yiyecek icecek isletmeleri hakkinda goriigler, bolge gastronomisi hakkinda goriisler, restoran ¢alisanlari
hakkinda goriisler ve servis siireci, gastronomi turizmine karsi tutum ve davranigsal niyetler arasinda araci
roliine sahiptir.

3.2. Veri Toplama Araci

Veri toplama yontemi olarak anket teknigi kullanilmistir. Anket formunun olusturma siirecinde benzer
konularda yapilmis olan makale, ulusal ve uluslararasi tezler taranmak tizere kapsamli bir literatiir taramasi
yapilmistir. Daha sonra Lawshe tekniginden faydalanilarak alan uzmanlariyla bilgi aligverisinde
bulunulmustur. Alan uzmanlarinin onerilerinden hareketle arastirmaci tarafindan gastronomi literatiirii
incelenerek toplamda yedi farkli ¢aligmadan yararlanilarak yedi boyuttan meydana gelen bir madde havuzu
olusturulmustur. Buna gore Gastronomi kiiltiiriine olan ilgi (Uziimcii, 2018), Gastronomi Turizmine Kars1
Tutum (Yar1s, 2014; Uziimcii, 2018), Yiyecek i¢ecek Isletmeleri Hakkindaki Gériisler (Jang, Ha ve Park, 2012;
Yaris, 2014), Yiyecek ve Icecek Hakkindaki Goriisler (Jang, Ha ve Park, 2012; Jingjing, 2012; Yaris, 2014;
Perez Galvez vd., 2017; Uziimcii, 2018), Restoran Calisanlar ile lgili Goriisler (Yaris, 2014; ilhan, 2018;
Uziimcii, 2018), Yerel Mutfak Bilgisi (Jingjing, 2012), Servis Siireci ve Davranigsal Niyetler (Jang, Ha ve
Park, 2012) boyutlar incelenerek, uzman goriislerine sunulmak tizere 74 ifadeden olusan bir madde havuzu
olusturulmustur. Geneline baktigimizda uzman goriislere sunulmak iizere toplam 74 maddelik bir soru havuzu
gonderilmis ve toplam 20 ifadenin gerekli olmadig belirtilmis ve bdylece toplam 54 ifadeye ankette yer
verilmigtir. Son olarak ilgili ifadeler anket formundan ¢ikarilarak anket formuna son sekli verilmis ve pilot
uygulamaya gec¢ilmistir. Caligmanin amacina uygun olarak hazirlanan anket formu iki béliimden olugsmaktadir.
Katilimcilara uygulanan ankette birinci boliimiinde her bir bireye 6zgii nominal ifadelere ek olarak sirali 6l¢ek
ifadeleri yer alirken; anket formunun ikinci boliimiinde ise katilimcilarin TRB2 Kalkinma Bélgesinin
gastronomi turizmine kars1 tutum, goriis ve algilarini 6lgen Likert Tipi aralik 6lgegi yer almaktadir.

3.3. Verilerin Analizi

Caligma kapsaminda elde edilen verilerin ¢oziimlemesi i¢in SPSS kullanilmistir. Bu baglamda olusturulan
model, Andrew F. Hayes (2018) tarafindan gelistirilen PROCESS modiilii kullanilarak test edilmis ve benzer
sekilde yazarin 6nerdigi ¢coklu paralel araci modelinden faydalanilmistir. Bu kapsamda olusturulan modelin
anlagilabilmesi icin PROCESS modiiliinii a¢iklamak yerinde bir karar olacaktir. PROCESS modiiliine gore
aracilik roliiniin test edilebilmesi i¢in dncelikle hem bagimli ve bagimsiz degiskenler hem de araci rolleri test
edilmek istenen degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli iligkinin var oldugunun saptanmasi
gerekmektedir. Degiskenler arasi iligkilerin tespitinden sonra ¢oklu aragtirma kapsaminda olusturulan ¢oklu
aracili modelin test edilmesi asamasina gegilmektedir. Olusturulan modelde degiskenlerin araci rollerinin test
edilebilmesi ic¢in Oncelikle iliskilerin incelenmesinden sonra bagimsiz ve bagimli degiskenler arasinda
dogrudan ve dolayli etkinin incelenmesi ve sonuglarinin anlamli olmasi buna ek olarak bootstrap giiven
araliklarinin “0” araliginda yer almas1 gerekmektedir (Reutter ve Bigatti, 2014). PROCESS modiilii, Arastirma
kapsaminda kullanilan &lgme aracindan elde edilen verilerin normalliginin incelenmesi amaciyla
gerceklestirilen analizler, 6l¢ege iliskin normal dagilim parametreleri olan carpiklik ve basikligin uygun
araliklarda oldugu + 1.0 (Hair vd., 2013) veya + 2.0 (George ve Mallery, 2010) tespit edilmis, veri egilimlerinin
ise simetrik ve yakin degerler icerdigi gézlenmis, sonug olarak arastirma kapsaminda parametrik testlerden
yararlanilmasina karar verilmistir.

4. BULGULAR
4.1. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri Iliskin Bulgular

TRB2 Kalkinma Boélgesini ziyaret eden katilimcilarinin demografik 6zellikleri bakimindan analiz edildigi bu
kisimda, arastirma orneklemine dahil edilen 492 katilimemin dil, anketin uygulandig il, cinsiyet, medeni
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durum, aylik gelir, gibi degiskenlere iliskin frekans ve yiizde dagilimlarina iliskin sonuglar yer almaktadir.
Tablo 1 incelendiginde katilimcilarin dillerine iliskin dagilimlarin biiylik ¢ogunlugunun Tiirk¢e (305 kisi)
sonrasinda ise Farsga (181 kisi) ve en az Ingilizce (6 kisi) oldugu tespit edilmistir. Bélgeyi ziyaret eden
katilimcilarin cinsiyetleri incelendiginde kadin katilimer sayis1 235 ve erkek katilimei sayisinin 257 oldugu
gorlilmektedir.

Medeni durum agisindan katilimcilar degerlendirildiginde ise 279 kisilik bir kisminin evli, bu sayiy1 203 kisi
ile bekar ve 10 kisi ile diger takip etmistir. Yas degiskenine gore dagilimlar incelendiginde, dagilimlarin
birbirlerine paralel sekilde azaldig1 soylenebilir. Buna gore 18-25 yas araliginda 137, 26-35 yas araliginda 159,
36-45 yas araliginda 108, 46-55 yas araliginda 43, 56-65 yas araliginda 37, 66 ve {izeri yas araliginda ise 8 kisi
bulunmaktadir. Ilk yas simiflandirmasindan sonraki asamalarda yaslarm azalan oranda degiskenlik gosterdigi
dikkat cekmektedir. Katilimeilarin mesleklerine iligkin sorulan agik uclu soruya verilen yanitlar incelendiginde
0zel sektorde calistigini belirten kisi sayisi 84 iken kamuda calistigini belirten kisi sayisinin ise 71 oldugu
belirlenmistir. Bunun yani sira 50 katilimer serbest meslek erbabi oldugunu ifade ederken, 33 kisi emekli, 37
kisi ev hanimu, 82 kisi 6grenci, 6 kisi calismadigini belirtmistir. Onemli sayida katilimci (59 kisi) meslegini
belirtmekten kaginmistir. Egitim durumlari agisindan analiz sonuglarina bakildiginda, bolgeyi ziyaret edenlerin
161’inin lise, 143’{iniin lisans, 69’unun 6n lisans, 52’sinin lisansiistii, 30’unun ortadgretim ve son olarak
24’1iniin ilkokul mezunu oldugu tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan ziyaretcilerin gelir durumlarina gore degerlendirmesi yapildiginda yaklasik yarisinin (219
kisi) 0-2000 TL, bu gelir diizeyini ise sirastyla 2001-3000 TL (107 kisi), 3001-4000 TL (82 kisi) 4001-5000
TL (37 kisi) 5001 TL ve iistii (46 kisi) takip ederken 1 katilimci gelir durumunu belirtmekten kagimnmuisgtir.
Bolgeyi ziyaret eden katilimcilarin hangi iilkeden geldiklerinin tespit edilmesi amaciyla yoneltilen ifadeye
katilimeilarin biiyiik bir kismu Tiirkiye (300 kisi), iran (187 kisi), Ingiltere 2 kisi, Irak 2 kisi ve bir katilimei
hangi iilkeden gelerek bolgeyi ziyaret ettigini belirtmek istememistir.

Tablo 1. Katilimcilarin demografilerine iliskin bulgular

Degiskenler Frekans (f) Oran (%)

Tiirkce 305 62,0

Dil Farsga 181 36,8
Ingilizce 6 1,2

Van 286 70,0

. - Mus 102 15,0
Anketin Uygulandig il Bitlis 62 9.0
Hakkari 42 6,0

Cinsiyet Erkek 257 52,2

Kadn 235 47,8

Evli 279 56,7

Medeni Durum Bekar 203 41,3
Diger 10 2,0

18 — 25 yas 137 27,8

26 — 35 Yas 159 32,3

Yas 36 —45 Yas 108 22,0
46- 55 Yas 43 8,7
56 — 65 Yas 37 7,5
66 Yas ve listli 8 1,6

Ozel sektor 84 17,1

Ogrenci 82 16,7

Kamu Caligani 71 14,4
Belirtilmemis 59 6,7
Meslek Serbest meslek 50 7,5

Ev Hanimi 37 12,0

Emekli 33 10,2
Calismayan 6 1,2

s Lise 161 32,7

Egitim Durumu Lisans 143 29,1
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On Lisans 69 14,0
Yiiksek Lisans 52 10,6
Ortadgretim 30 6,1
Ilkokul 24 49
Doktora 13 2,6
0-2000 TL 219 445
2001-3000 TL 107 21,7
. 3001-4000 TL 82 16,7
Aylik Gelir 4001-5000 TL 37 75
5001 TL ve iisti 46 9,3
Belirtilmemis 1 2
Tiirkiye 300 61,0
[ran 187 38,0
Yasanilan Ulke Irak 2 A
Ingiltere 2 4
Belirtilmemis 1 2
Toplam 492 100.0

4.2. Istatistiksel Modele iliskin Bulgular

Bu baglamda olusturulan model, Andrew F. Hayes (2018) tarafindan gelistirilen PROCESS modiilii
kullanilarak test edilmis ve benzer sekilde yazarin 6nerdigi ¢oklu paralel aract modelinden yararlanilmustir.
Yazar ¢oklu paralel araciligin, iki veya daha fazla degiskenin es zamanli olarak bagimli ve bagimsiz degisen
arasindaki iligkiye aracilik ettigi durumlar oldugunu ifade etmektedir (Hayes, 2018).

Aracilik roliiniin test edilebilmesi i¢in 6ncelikle hem bagimli ve bagimsiz degiskenler hem de araci rolleri test
edilmek istenen degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli iligkinin var oldugunun saptanmasi
gerekmektedir. Degiskenler arasi iligkilerin tespitinden sonra ¢oklu arastirma kapsaminda olusturulan ¢oklu
aracili modelin test edilmesi asamasina ge¢ilmistir. Olusturulan modelde degiskenlerin araci rollerinin test
edilebilmesi icin oncelikle iligkilerin incelenmesinden sonra bagimsiz ve bagimli degiskenler arasinda
dogrudan ve dolayli etkinin incelenmesi ve sonuglarinin anlamli olmasi buna ek olarak boostrap giiven
araliklarinin “0” araliginda yer almas1 gerekmektedir (Reutter ve Bigatti, 2014).

4.2.1. istatistiksel Model

Model yiyecek icecek isletmeleri hakkinda goriisler, bolge gastronomisi hakkinda goriisler, restoran ¢alisanlari
hakkinda goriigler ve servis siireci araciliginda gastronomi turizmine karsi tutum ve davranigsal niyetler
arasinda gergeklestirilmis s6z konusu modele iliskin hipotezler takip eden sekilde olusturulmustur:

H1: Gastronomi turizmine karsi tutum ve davranigsal niyetler arasinda anlamli iliski bulunmaktadir.

H2: Yiyecek icecek isletmeleri hakkinda goriisler, bolge gastronomisi hakkinda goriisler, restoran ¢aliganlart
hakkinda goriisler ve servis siireci, gastronomi turizmine karsi tutum ve davranigsal niyetler arasinda araci
roliine sahiptir.

Olusturulan hipotezlerin araci rollerinin tespit edilebilmesi igin oncelikle her bir degisken arasi iliskilerin tespit
edilmesi gerekmektedir. S6z konusu analiz sonucu anlamli iligki bulundugu durumda bagimsiz degiskenin
bagimli degisken iizerinde dogrudan ve toplam etki diizeylerinin anlamlilig1 incelenmeli bunun yani sira s6z
konusu anlamlilik beklenen giiven boostrap giiven araligi degerleri icerisinde yer almalidir. Bu kosul
saglandiktan sonra ise son asamada araci degiskenlerin modele dahil edilerek analiz edilmesi gerekmektedir.
Bu amagla ¢oklu paralel araci modelden yararlanilarak olusturulan gastronomi turizmine karsi tutum ve
davranigsal niyetler arasindaki araci rollerinin incelendigi yiyecek igecek isletmeleri hakkinda goriisler, bolge
gastronomisi hakkinda goriisler, restoran c¢alisanlart hakkinda goriisler ve servis siireci {izerinde
gergeklestirilmis, testin toplam ve dogrudan etki ve aracilik rollerinin testinden once degiskenler arasi
iligkilerin analizi gerceklestirilmistir. Analiz sonucu degiskenler arasi1 0,01 diizeyinde istatistiksel olarak
pozitif yonlii anlamli iliskinin oldugu tespit edilmistir (Tablo 2). Bu sonuglar modelin testi i¢in bir sonraki
asamaya gecilmesini olanakli kilmaktadir.

Tablo 2. Modelin bagimli, bagimsiz ve araci degiskenlere iliskin korelasyon analiz sonuglari

Faktorler GTT IHG BHG CHG SS DN

45



Behremen, Temizkan ve Yilmaz / Journal of Gastronomy, Hospitality, and Travel. 4(1) — 2021

GTT 1

IHG 488 1

BHG 534 7127 1

CiG ,3937 ,700™ 716™ 1

SS 270" 419™ 466™ 547 1

DN 4617 ,528™ 627 ,555™ ,534™ 1
Ortalama 5,10 4,86 4,90 4,71 4,87 5,48
SS 1,474 1,306 1,373 1,367 1,532 1,533
N= 492

** 01 diizeyinde ¢ift yonlii anlaml bir korelasyon vardir.

GTT=Gastronomi Turizmine Karst Tutum, fHG= Yivecek Icecek Isletmeleri Hakkinda Gériigler, BGH=
Bolgenin Gastronomisi Hakkinda Gériisler, CIG= Restoran Calisanlart ile ilgili Goriisler, SS= Servis Siireci,
DN= Davranissal Niyet

Modelin test edilebilmesi ve bir sonraki asamaya gecilebilmesi i¢in 6ncelikle gastronomi turizmine kars1 tutum
bagimsiz degiskeninin, davranissal niyet bagimli degiskeni iizerinde toplam ve direkt etkilerin incelenmesi
sonug olarak elde edilen giiven aralig1 ve anlamlilik diizeylerinin sirasiyla “0” degerini kapsamamasi ve ,05
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli olmas1 gerekmektedir.

Sekil 1. Istatistiksel model

Yiyecek icecek Isletmeleri
Hakkindaki Goriisler

Bélge Gastronomisi
Hakkinda Goriisler

Gastronomi

Turizmine Kars:

Davranmssal Niyet

Tutum ;
Restoran Cahsanlariile

Tigili Goriisleriniz

Tablo 3, Gastronomi turizmine karsi tutumun, davranigsal niyet lizerindeki toplam ve direkt etkilerinin
incelendigi analiz sonuglar1 gerek alt ve list sinir giiven araliklarinin “0” degerini kapsamamasi gerekse de
anlamlilik diizeyinin ,05 diizeyinden kiigiik olmas1 gastronomi turizmine karsi tutumun davranigsal niyet
iizerinde anlamli bir etkisinin oldugunu gostermektedir (R2=,212, p=,000). Arastirmanin onerilen modeli
asagida yer almaktadir.

Tablo 3. Gastronomi turizmine karsi tutumun davranigsal niyetler tizerindeki direkt ve toplam etki sonuglari

Gastronomi Turizmine Kars1 Tutumun (X) Davranigsal Niyetler (Y) iizerindeki toplam
etki

Effect se t p LLCI ULCI R?

476 ,041 11,496 ,000 ,397 ,561 ,212

Gastronomi Turizmine Kars1 Tutumun (X) Davramgsal Niyetler (Y) iizerindeki direkt
etkisi

Effect se t p LLCI ULCI

,164 ,040 4,069 ,001 ,085 ,244

Gastronomi turizmine karsi tutumun davranigsal niyetler iizerindeki direkt ve toplam etkinin tespitinden
sonraki asama, ¢oklu araci degiskenlerin rollerinin tespitidir. Bu amagcla yiyecek icecek isletmeleri hakkinda
goriigler, bolge gastronomisi hakkinda goriisler, restoran c¢alisanlari hakkinda goriisler ve servis siireci
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degiskenleri modele eklenerek, aracilik rolleri test edilmek istenen bu degiskenler analiz siirecine dahil
edilerek degerlendirilmistir. Analiz testlerine iliskin sonuglar degerlendirildiginde, boélgenin gastronomisi
hakkinda goriigler ve servis siireci degiskenlerinin gastronomi turizmine karsi tutum ve davranigsal niyetler
arasinda ,05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli aracilik roliine sahip oldugunu gosterirken (R2=,493,
p=,000; yiyecek icecek isletmeleri hakkindaki goriisler ve ¢alisanlar hakkinda goriislerin bu iki degisken
arasinda aracilik roliiniin bulunmadig tespit edilmistir (Tablo 4). Sonug¢ olarak gerceklesen model ve
degiskenlere iliskin her bir yolda meydana gelen degiskenlere yonelik etki diizeylerinin gosterimi asagida yer
alan sekilde gosterilmektedir.

Tablo 4. Yiyecek-igecek isletmeleri, bolge gastronomisi, restoran ¢alisanlart hakkindaki goriisler ve servis
stirecinin gastronomi turizmine karsi tutum ve davranigsal niyetler arasinda aracilik roliine iligkin sonuglar

Degiskenler Coefficient se t p LLCI ULCI p R?
GTT ,164 ,040 4,069 ,001 ,085 244 ,000 ,493
YiG ,064 ,059 1,079  ,280 -,053 ,181
BGG ,361 ,060 6,011 ,000 ,243 ,480
CHG ,078 ,059 1,306 ,192 -,039 ,195
SS ,280 ,039 7,190 ,000 ,203 ,356

5. SONUC VE TARTISMA

Gilinlimiizde gastronomi turizmi, bazi destinasyonlar igin biiylik bir nem arz etmektedir. Bunun temel nedeni
gastronomi turistleri destinasyonlarin gastronomi kiiltiirlerini 6grenme isteklerinin daha da 6nemli hale
gelmesindedir. Halihazirda belirli bir restorana veya belirli bir cografi bolgenin mutfagini tatmak ve daha iyi
tanimak i¢in seyahat eden gastronomi turistleri bulunmaktadir (Galvez vd., 2017: 260). Bunu kanitlar nitelikte
olan Choe ve Kim (2018) tarafindan yapilan calismanin bulgularina gore de, turistlerin yoresel yiyeceklere
verdikleri degere bagli olarak destinasyon imajma ve davranigsal niyetlerine yonelik tutumlart
sekillenmektedir (Choe ve Kim, 2018: 1).

Gastronomi turizmine yonelik gergeklestirilen c¢esitli aragtirmalar yiyecek-igeceklerin kalitesi, servis ve
fiziksel ¢cevrenin davranigsal niyetler iizerinde etkili oldugunu 6ne stirmektedir (Ryu ve Han, 2010; Josiam vd.,
2014). Arastirma kapsaminda; yiyecek-igecek igletmeleri, bolge gastronomisi, restoran ¢aliganlart hakkindaki
goriigler ve servis silirecinin gastronomi turizmine karsi tutum ve davranigsal niyetler arasinda aracilik rolii
degerlendirilmistir. Sonuglar yalnizca bolge gastronomisi hakkinda goriisler ve servis siirecinin, gastronomi
turizmine kars1 tutum ve davranissal niyetler arasinda aracilik roliine sahip oldugunu gdstermistir. Buna gore
servis siireci ve bolge gastronomisinin, gastronomi turizmi ve davranigsal niyetler arasindaki etkiyi arttirdigi
ortaya konulmustur. Bu durum; bdlgeyi ziyaret eden turistlerin deneyim esnasinda satin aldiklar1 hizmetlerden
memnun olmasinin, s6z konusu bolgeye iliskin goriislerin olumlu yonde sekillenmesinde katki sagladigini
gostermektedir. Her ne kadar turistlerin gastronomi turizmine karsi tutumlarinin davranigsal niyetler tizerinde
etkisi s6z konusu olsa da bdlge gastronomisine ve servis siirecine iliskin goriislerin olumlu olmasi, turistlerin
davranigsal niyetlerini sekillendirilmesine art1 katki sagladigi sdylenebilir.

Bu ¢alismada, TRB2 Kalkinma Bolgesi’ne gelen yerli ve yabanci turistlerin gastronomi turizmine karsi tutum
diizeyleri dlgiilerek davranigsal niyetler lizerinde etkisi olup olmadig test edilmis ve bu etkiye yiyecek-igecek
isletmeleri hakkinda goriisleri, bolge gastronomisi hakkinda goriisleri, yiyecek-icecek calisanlar1 hakkinda
goriisleri ve servis siireci ile ilgili goriislerin aracilik rolii olup olmadig: tespit edilmistir. Bu kapsamda gelecek
aragtirmalar igin farkli araci degiskenlerle ya da farkli analizlerle benzer konu iizerine ¢aligmalar yapabilirler.
Ornegin; anket formu aractyla bolgeye gelen turistlerden veri toplamp miilakat ydntemiyle de sektdriin
goriligleri alinarak toplanan veriler ile karsilagtirmali bir karma yontem kullanilarak farkli bir calisma
yapilabilir.

Onemli bir turizm destinasyonu olan Dogu Anadolu TRB2 Bélgesi zengin bir mutfak kiiltiiriine sahip olan
yerlerden biridir. Yapilan bu caligmada bdlgeye gelen yerli ve yabanci olmak iizere farkli milliyetlerin
gastronomi turizmine iliskin tutumlar1 ve davranigsal niyetleri incelenmistir. Bu kapsamda bdlgeye gelen
turistlerin, gastronomi turizmine karsi tutumlarinin davranigsal niyetler {izerinde etkisi olup olmadigi etkisi var
ise bu etkiye seyahat esnasinda sahip olunan yiyecek icecek isletmeleri hakkinda goriisler, bdlgenin
gastronomisi hakkinda goriisler, restoran c¢alisanlar1 hakkinda goriisler ve servis siireci ile ilgili goriislerin
aracilik rolii bulunup bulunmadigi test edilmistir. Bu kapsamda gelecek arastirmalar igin farkli araci
degiskenlerle ya da farkli analizlerle benzer konu iizerine farkli bolgelerde ¢alismalar yapabilirler. Ayrica
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bolgenin gastronomi mutfagina iliskin uygulamali ¢aligmalarin daha fazla yapilmasi gastronomi literatiiriine
katk1 saglayacag diisiiniilmektedir. Bolge ile ilgili bu tarz ¢aligmalarin yapilmamis olmasi ¢alismanin 6nemini
ortaya koymakta ve bu baglamda literatiirde 6nemli bir boslugu dolduracag: diistiniilmektedir.
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