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Ozet

“Akilli sehirler”, “akilli siniflar”, “akilli evler” ve “akilli telefonlar” ile insanlar hizla daha akilli bir diinyaya yonelmektedir. Bu
degisim turizm endiistrisi semsiyesi altinda yer alan yiyecek-igecek sektoriinii de etkilemekte ve “akilli restoran” kavramiyla
uygulamada giderek daha fazla yer bulmaktadir. Bu caligmanin amaci akilli restoran uygulamalarina yonelik 6grencilerin
goriislerinin degerlendirilerek ortaya konulmasidir. Bu kapsamda, Rogers'in Yeniliklerin Yayilmas: Teorisi ve Davis’in Teknoloji
Kabul Modelini birlestirerek, Tiirkiye’deki gastronomi ve mutfak sanatlar1 6grencilerinin akilli restoran uygulamalarina yonelik
tutumlarint ve gelecekte kullanma niyetlerini belirlemeyi amaglanmaktadir. Hazirlanan soru formu, 286 gastronomi ve mutfak
sanatlart bolimii 6grencisine uygulanmigtir. Aragtirma sonuglarma gére uyumluluk ve gozlemlenebilirlik, algilanan fayda ve
algilanan kullanim kolaylig1 iizerinde etkiliyken, gérece avantaj sadece algilanan fayda iizerinde etkilidir. Algilanan fayda ve
algilanan kullanim kolayligi ise kullanima yonelik tutum iizerinde, kullanima ydnelik tutum da gelecekte kullanma niyeti
etkilemektedir.

Anahtar Kelimeler: Akilli Restoran Uygulamalari, Akilli Restoranlar, Yeniliklerin Yayilmasi Teorisi, Teknoloji Kabul Modeli,
Kullanma Niyeti.

Abstract

With "smart cities", "smart classrooms", "smart homes" and "smart phones", people are rapidly turning towards a smarter world.
This change also affects the food and beverage sector, which is under the umbrella of the tourism industry, and it is increasingly
taking place in practice with the concept of "smart restaurant”. The aim of this study is to evaluate and reveal customer opinions on
smart restaurant applications. In this context, this study also aims to identify Turkey gastronomic and culinary arts students attitudes
towards smart restaurant applications and their intention to use them in the future, by combining Rogers's Diffusion of Innovations
Theory and Davis's Technology Acceptance Model. Prepared questionnaire was applied to 286 gastronomy and culinary arts
students. According to the results of the research, while compatibility and observability have an effect on perceived usefuless and
perceived ease of use, relative advantage is only effective on perceived usefulness. Perceived usefuless and perceived ease of use is
affect on attitude towards use, at the same time attitude towards use also affects the intention to use in the future.

Keywords: Smart Restaurant Applications, Smart Restaurants, Diffusion of Innovations Theory, Technology Acceptance Model,
Intention to Use.
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1. GIRIS

Teknolojik ilerlemeler ve gelismeler diger endiistrilerle birlikte turizm endiistrisini de etkilemeye ve
degistirmeye devam etmektedir. Bu siire¢ iginde 6zellikle is modellerinin ve mevcut sistemlerin degisimi, ig
ve iletisim akiginin hizlanmasi; endiistrilerin kendilerini daha fazla dijital uygulamalara uyumlastirmalarin
kolaylastiran ve bir agidan da rekabet gli¢lerini koruyabilmeleri agisindan zorunlu kilan kararlar almalarina ve
durumlarini degerlendirmelerine neden olmaktadir. Dolayisiyla, diger tiim endiistriler gibi turizm endiistrisi
de giderek daha fazla oranda dijitallesme egilimi gostermektedir. Dijital teknoloji, turizm sisteminde 6nemli
bir bilesendir ve turizm endiistrisindeki bilgilerin yayilmasinda anahtar rol oynar. Web sitelerinin, mobil
cihazlarin, sosyal aglarin ve artirilmig gergeklik deneyiminin entegrasyonu, destinasyonlarda ve turistik
mekanlarda kullanilan dijital teknolojinin bazi1 6rnekleridir.

Teknoloji, turizm isletmelerinin 6rgiitsel performansini ve rekabetgiligini gelistirmek i¢in 6nemli bir stratejik
firsattir. Teknolojinin beraberinde getirdigi dijitallesme siireci ise turizm isletmelerine kullanilabilecek bir¢ok
yeni imkan sunmaktadir. Ayrica, gittikce dijitallesen diinya giinliik aktiviteleri yapma seklimizi ve turizm ve
seyahat davraniglarimizi da degistirmektedir (Nam ve Pardo, 2011, s. 283) “Akilli sehirler”, “akilli siniflar”,
“akilli evler” ve akilli telefonlar ile insanlar hizla daha akilli bir diinyaya yonelmektedir. Turizm endiistrisinde
ise bu gelismelerin akilli destinasyonlar, akilli sehirler, akilli oteller gibi kavramlar adi altinda uygulamada
giderek daha fazla yer bulmaktadir (Pranita, 2018; Borsekova vd., 2018; Arora, 2018). Bu degisim turizm
endiistrisi semsiyesi altinda yer alan yiyecek icecek sektoriinii de etkilemekte ve “akilli restoranlar” kavramiyla
uygulamada giderek daha fazla yer bulmaktadir.

Misterilerin restoranlarda sunulan hizmetlere karsi daha giderek daha duyarli hale gelmesiyle birlikte,
restoranlarda sunulan hizmeti daha verimli, kolaylagtirici ve kullanici dostu bir yapiya doniistiirmeyi
amaclayan akilli restoran uygulamalar1 miisterilerin tercihlerinin degismesinde belirleyici bir rol oynamistir
(Ghosh vd., 2015). Ayn1 zamanda restoranlar hem rekabet avantaji saglamak hem de miisterileri igin farkl bir
deneyim yaratma potansiyeline sahip, miisterilerinin ihtiyag ve beklentilerine gore uyarlanmis akilli restoran
uygulamalarinin sundugu firsatlardan daha fazla yararlanmak amaciyla hizmet siireclerini doniistiirme
egilimindedirler (Jakhete vd., 2015). Elektronik meniiler, interaktif masalar, self servis kiosklar veya siparis
edilen yiyecekleri masaya getiren robotlar gibi dogrudan g¢ekirdek hizmet siirecinin teknolojiye bagli olarak
doniisiimii ya da eve siparig imkan1 saglayarak ¢ekirdek hizmetin sunulmasimi destekleyen ve tamamlayan
hizmetleri miimkiin kilan dolayli akilli restoran uygulamalar1 olarak tanimlanabilecek bir yeni siirecin
pargasidir.

Akalli restoran uygulamalari, teknolojide yasanan degisimlere bagli olarak hizla gelismeye devam etmektedir.
Bu durum akilli uygulamalar1 kullanan restoranlar hakkinda miisterilerin goriislerinin anlasilmasi, akilli
restorana doniismeyi hedefleyen restoranlar i¢in kaginilmazdir. Calismada akilli restoran uygulamalarina
yonelik goriislerinin degerlendirilerek ortaya konulmasi ¢alismanin ana amacini olusturmaktadir. Bu ¢aligma
ayrica, Rogers'in Yeniliklerin Yayilmas1 Teorisi (YYT) ve Davis’in Teknoloji Kabul Modeli’ni (TKM)
birlestirerek, akilli restoran uygulamalarina ve gelecekteki kullanimlarina yonelik miisteri tutumlarmi ve
gelecekte kullanmaya yonelik niyetlerini belirlemeyi amaglamaktadir. Misterilerin “Akilli  Restoran”
uygulamalarina ydnelik gorislerinin - degerlendirilerek ortaya konulmasit c¢alismanin ana amacint
olusturmaktadir. Bu ¢alisma ayrica, Rogers'n YYT’si ve Davis’in TKM’sini birlestirerek, akilli restoran
uygulamalarina ve gelecekteki kullanimlarina yonelik miisteri tutumlarini ve gelecekte kullanmaya yonelik
niyetlerini belirlemeyi amaglamaktadir. Bu kapsamda 286 gastronomi ve mutfak sanati boliimii 6grencisine
anket uygulanmistir. YTT nin uyumluluk ve goézlemlenebilirlik boyutlari, TKM’nin algilanan fayda ve
algilanan kullanim kolaylig1 boyutlari iizerinde etkiliyken, gorece avantaj boyutu sadece algilanan fayda
boyutu iizerinde etkilidir. Algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayligi boyutlar ise kullanima ydnelik
tutum tizerinde; kullanima y6nelik tutum da gelecekte kullanma niyetini etkilemektedir.

2. LITERATUR iNCELEMESI

Akalli restoran uygulamalari, diinya genelinde yeni teknolojilere bagli olarak gelismeye devam etmektedir. Bu
ylizden akill1 uygulamalar1 kullanan restoranlar hakkinda miisterilerin ne diisiindiigiiniin belirlenmesi, akilli
restorana doniislim siirecinde restoranlar i¢in dnemli bir ihtiyaci karsilayacaktir. Yeniliklerin Yayilmasi: Teorisi
(YYT), (Rogers, 1983) yenilikleri veya yeni teknolojileri benimsemek igin bir kisiyi etkileyen faktorleri
arastirmaya c¢alisan en kapsamli teorilerden biri olarak kabul edilmektedir. Diger taraftan Teknoloji Kabul
Modeli (TKM), insanin bilgi teknolojisini benimsemesini agiklamak i¢in en etkili ve yaygin olarak kullanilan
teoridir. TKM (Davis, 1986) bir kullanicinin tutumunu tanimlar ve algilanan kullanim kolayliginin ve algilanan
faydanin kullanici kabul edilebilirligini anlamadaki roliinii tanimlamaktadir.
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2.1. Yeniliklerin Yayilmasi Teorisi (YTT)

Rogers YY T’ nin kurucusu olarak kabul edilmektedir. YYT yeni inovasyonlarin ve fikirlerin daha genis sosyal
aglarda yayilmasi ve benimsenmesini agiklamaktadir (Rogers, 1983: s. 6). Bu teorinin amaci, yeniliklerin bir
toplumda zaman iginde nasil ortaya ¢iktigini ve yayildigini agikliga kavusturmaktir. Dolayisiyla, yeni fikirlerin
yayilmasinin dort ana unsuru bulunmaktadir: yenilikgilik, iletisim kanallar1, zaman ve sosyal sistem. Yenilik,
benimseyici kisiler ya da birimler tarafindan yeni olarak algilanan bir fikir, uygulama veya obje olarak
tanimlanmaktadir (Rogers, 1983, s. 11).

Bir yeniligin uygulama seviyesini belirleyen 6zellikler: Goreceli avantaj, uyumluluk, gézlemlenebilirlik,
karmasiklik, denenebilirlik’tir (Rogers, 2002, s. 990). Rogers'in tanimina gore, “goreceli avantaj, yeniligin
yerini aldig1 fikirden daha iyi algilanma derecesidir. Goreceli avantaj derecesi ekonomik bir bakis acisiyla
Olciilebilir, ancak sosyal prestij, rahatlik ve memnuniyet faktorleri de genellikle 6nemli bilesenlerdir”" (Ramli
vd., 2017). Uyumluluk, bir inovasyonun mevcut degerler, gecmis deneyim ve potansiyel kullanicilarin
ihtiyaglan ile tutarli olarak algilanma diizeyidir (Rogers, 1983, s. 15; Jung, 2015). Gozlemlenebilirlik,
inovasyon sonuglarinin baskalar1 tarafindan goriilebilirlik derecesidir. Insanlarm inovasyon sonuglarimi
gbrmesi ne kadar kolay olursa, bunlarin benimsenme olasilig1 o kadar yiiksek olur (Rogers, 1983, s. 16; Al
Rahmi vd., 2019). Karmasiklik, inovasyonun anlasilmasi ve kullanilmasi nispeten zor olarak algilanma
derecesidir. Herhangi bir yeni fikir karmagiklik-basitlik siirekliligi {izerinde siniflandirilabilir. Bazi yenilikler,
potansiyel kullanicilar agisindan anlamlarina agikken, digerleri acik degildir (Rogers, 1983, s. 231; Tran ve
Cheng, 2017). Inovasyon ne kadar zor algilanirsa, benimsemek ve kabul etmek o kadar zor olacaktr.
Denenebilirlik, yeniligin sinirli bir 6lgiide test edilme 6l¢usiidiir (Rogers, 1983, s. 15).

2.2. Teknoloji Kabul Modeli (TKM)

TKM ilk olarak 1985 yilinda Davis tarafindan 6nerildi. Model gelistirmenin ilk amaci, sistem 6zelliklerinin
kullanicinin bilgisayar bilgi sistemlerini algilamasi iizerindeki teorik etkisini dogrulamaktir (Davis, 1985, s.
2). TKM oncelikle bilgi sistemlerinin bagarili bir sekilde tasarlanmasi ve uygulanmasina iligkin yeni bir teorik
anlayis saglayarak kullanici benimseme siireclerinin anlasilmasi ve sistem gelistiricilerinin 6nerilen yeni
sistemleri uygulanmadan once degerlendirmelerini saglayacak pratik "kullanicit kabul edilebilirlik testi"
metodolojisi i¢in teorik bir temel saglamasi olmak iizere iki ana hedef i¢in gelistirilmistir (Davis, 1985, s. 7).
Model iki temel kavramla caligir: Algilanan Fayda ve Algilanan Kullanim Kolaylig1 (Venkatesh ve Davis,
1996; Ayeh, 2015). Algilanan Fayda, "bir kisinin belirli bir sistemi kullanmanin kendi is performansini
artiracagina inanma derecesi" olarak tanimlanir (Davis, 1986, s. 320). Algilanan Kullanim Kolaylig ise "bir
kisinin belirli bir sistemi kullanmanin c¢aba gerektirmeyecegine inanma derecesi" anlamina gelir. Bu,
"kolaylik" tanimindan kaynaklanir: "zorluk veya biiyiik ¢abadan kurtulus" (Davis, 1986, s. 320). Boylece,
ikinci gosterge teknolojinin kullanim kolayligin1 dikkate alinmasini saglar.

2.3. Literatiirde YYT Ve TKM ile ilgili Calismalar

YYT’yi ve TKM’yi sinirh oldugu goriilmekle birlikte, gastronomi odakli inceleyen c¢alismalar da
bulunmaktadir. Ornegin, Alagdz ve Hekimoglu (2012) iiniversite égrencilerinin gevrimigi yemek siparisine
yonelik tutumlari, ¢evrimic¢i yemek siparisi siirecinin algilanan kolayligina ve algilanan faydalara gore
degistigini bulgulamislardir. Ayrica, standart teknoloji kabul modeline ek olarak, 6grencilerin ¢evrimigi yemek
siparisine olan giiveni ve e-magazalar1 dis etki boyutu olarak kullanmuslardir. Kiligalp ve Ozdogan (2019) ise
¢evrimigi paket servis portallarmi aktif olarak kullanmakta olan tiiketicilerin ¢evrimici yemek siparigine iligkin
tutum ve davranislarin etkileyen faktorlerin genisletilmis teknoloji kabul modeli 6lgegi ve eAligveris kalitesi
Olgegi lizerinden incelemislerdir. Sonugta tiiketiciler tarafindan algilanan kullanim kolayliginin, algilanan
kullanighlik lizerinde pozitif bir etkisi oldugunu ortaya koymuslardir.

Ham vd., (2008) klasik teknoloji kabul modeline kullanici 6zellikleri, sistem kalitesi ve orgiitsel destek
degiskenleri {izerinden restoranlarda teknoloji kullanimini incelemislerdir. Sonuglar, algilanan kullanim
kolayliginin, algilanan fayda iizerindeki etkisinin énemli oldugunu géstermistir. Son olarak, restorandaki
bilgisayar sistemi kullaniminda algilanan fayda kullanim amaci iizerindeki etkileri dogrulanmustir. Park,
(2006) restoranlarda franchise sistemlerinde kullanicilarin intraneti algilanan kullanigliligi, kullanim kolayligi,
kullanimina yonelik tutum ve davranigsal niyet degiskenleri ile incelemistir. Algilanan fayda ile algilanan
kolaylig1 ve intranet kullanimina kars1 tutum arasinda pozitif bir korelasyon vardir, ki bu énemlidir. Ayrica
algilanan intranet kolayligi ile intranet kullanimina kars1 tutum arasinda pozitif bir korelasyon vardir. Restoran
ile ilgili bir bagka ¢alisma Morosan (2011), miisterilein restoranlarda biyometrik sistemleri benimsemelerini
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incelemistir. Sonuglar1 restoranlarda miisterilerin biyometrik sistemleri 6grenmesi ve kullanmasi ne kadar
kolay olursa biyometrik sistemlere karsi tutumlarinin o kadar olumlu olacagini géstermektedir.

Rastegar, (2018) ise miisterinin hizl1 servis sunan restoranlarda self service kiosk kullanma kararimi etkileyen
faktorleri arastirmistir. Sonugta tiiketiciler tarafindan algilanan kullanim kolayliginin algilanan kullamighilik
iizerinde pozitif bir etkisi oldugu belirtildi. Bagka bir ¢alisma Cobanoglu vd., (2015) tarafindan restoran
endiistrisinde mobil 6demelerin kabuliinii etkileyen faktorler tizerinedir. Calismanin sonuglari, algilanan fayda
ve kullanim niyeti arasinda bir baglanti olumlu bir iligki oldugu ortaya koymustur. Uyumluluk ve restoranlarda
mobil kullanim niyeti arasinda da olumlu bir iliski bulunmustur. Ilging bir sekilde, mevcut calisma algilanan
kullanim kolaylig1 ile tiiketicilerin restoranlarda mobil 6demeyi kullanma niyeti arasinda anlamli bir iliski
bulamamistir. Bunun nedeni olarak tiiketicilerin giiniimiizde mobil teknolojilere agina olmalar1 gosterilmistir.

2.4. Akilli Restoran Uygulamalari

Restoran isletmeleri cok cesitli ve rekabet giicii yiiksek bir sektordiir ve dijital teknolojilerin gelistirilmesi i¢in
onemli potansiyele sahip en hizli biiyliyen hizmet sektorlerinden birine aittir (Verevka, 2019). Dijital
teknolojiler, isletmelere kiigiik veya biiyiik olsunlar kiiresel pazarda birbirleriyle rekabet edebilme imkan
saglamaktadir. Akilli restoranlarda bu yelpazenin bir pargasi olarak siireclerinde “akilli uygulamalara” daha
fazla yer vermeye baslamaktadirlar. Restoranlar siirekli gelismekte ve hizmetlerinin kalitesini korumak igin
yeni bilgi iletisim teknolojilerini isletmelerine uyarlamaktadir. Hizla gelisen akilli restoran uygulamalarina
iliskin teknolojiler, miisterilerin tercihlerini ve begenilerini degistirmede belirleyici bir rol oynamistir. Bu
ylizden teknoloji, restoranlarin en 6nemli stratejik varliklarindan biri haline gelmistir (Hsu ve Wu., 2013).

“Akilli restoran”, bir restoranin siparisten, yemeklerin hazirlanmasina (Ghosh vd., 2015), servisinden 6deme
seceneklerine ve hatta cesitli eglence aktiviteleri (Bolden vd., 2017) ve geribildirim (Tussyadiah ve Tian, 2017)
olanaklarin1 da kapsayacak sekilde tiim siireclerinde kismen ya da tamamen teknolojiyi kullanmaya dayali bir
konsept olarak tanimlanmaktadir. Dijital teknolojiye dayali akilli uygulamalar ise miisterilerin restoranla nasil
etkilesime girdigini ve restoranin miisteri etkilesiminin her agamasinda miisterileriyle nasil yonlendirdigini ve
yanitladigim tanimlamaktadir (Bolden vd., 2017). Akilli restoranlarda geleneksel restoran sistemindeKi
islemlerin yerini akilli telefonlar, tabletler, dijital masalar meniiler ve etkilesimli dokunmatik ekranlar gibi
uygulamalar almaktadir.

Restoranlar her gecen giin yeni gelismeler, beklentiler ve egilimler dogrultusunda bir doniisiim ve degisim
siireci yasarken, aralarindaki rekabette artmaktadir. Akilli restoran uygulamalar1 ¢alisanlardan kaynaklanan
servis hatalarin1 azaltmakta ve miisterilerin sunulan hizmet ile ilgili anlik geribildirimi saglanabilmesini
miimkiin kilmaktadir (Jakhete ve Mankar, 2015; Tussyadiah ve Tian, 2017). Miisterilerini en iyi anlayan, dijital
teknoloji seceneklerinden yararlanan ve miisterilerine kisisellestirilmis hizmetler sunarak isletmeye ¢cekme
firsatin1 kullanan restoranlarin daha basarili olacaktir (Feinberg vd., 2016).

‘Akalli restoran uygulamalar1’ miisterilerin etkilesim ve katilim diizeyine ve sunulan hizmetin erisilebilirligine
bagh olarak farklilik gosterebilmektedir. Akilli restoran uygulamasi ¢ekirdek hizmet odakliysa, restoranin
dogrudan pazarda var olma nedeniyle ilgilidir. Ornegin, restoranlar igin ¢ekirdek hizmet yeme-igmedir.
Miisterilerin ¢ekirdek hizmeti kullanabilmeleri i¢in ek hizmetler sunulmasi gerekmektedir. Bir restoran igin
mobil ya da online rezervasyon hizmetleri veya restorana vardiktan sonra karsilama ve yerine yonlendirme
gibi ¢ekirdek hizmet sunumunu kolaylastiran hizmetlerdir. Benzer sekilde restoranda yemek secebilmek icin
sunulan dijital meniiler ve masalar ise hizmet sunumunu kolaylastiran akilli restoran uygulamalar1 arasindadir.
Bunlarin disinda bir de destekleyici hizmetler, ¢ekirdek hizmetin kullanimini kolaylastirmaz ancak degerini
arttirmak ya da rakiplerden farklilasmak amaciyla tasarlanmaktadirlar. Restoranlarin siparisleri beklerken
sunduklar1 eglence aktiviteleri ya da sadakat programlar ise destekleyici hizmet kapsaminda ele alinabilecek
akilli restoran uygulamalaridir. Bu yiizden kolaylastirici hizmetler zorunluyken destekleyici rekabet amaglidir.
Akilli restoran uygulamalari, restoranlar igin firsatlarin kilidini agabilecek Onemli bir anahtar rolii
iistlenmektedir. Dijital bir plan1 gelistiren ve gerekli yatirinm yapan markalar, rekabette biiyiik bir yol mesafe
alabileceklerdir (Bolden, 2017).

Akilli restoranlar uygulamalarina yonelik literatiirde farkli ornekler bulunmaktadir. Belirtilen orneklerin
bazilar tek bir baslik altinda 6rnegin bir mobil uygulama iizerinde biitlinlesik bir yapida da sunulabilirken,
ayrt ayr1 tek bir islev olarak da uygulamada karsilik bulabilmektedir. Ayrica, bazi islevler birbiriyle
senkronizasyon saglayabilmektedir. Bu durum, uygulamalar arasinda uyum saglanmasini ve siireglerin
isleyisini  kolaylagtrmaktadir. ~ Akilli  restoran  uygulamalari  asagidaki  basliklar  altinda
smiflandirilabilmektedir:
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Mobil Uygulamalar: Mobil uygulamalar, restoranlarda sunulan hizmetin Oncesini ve sonrasini da
kapsayabilecek dncelikle menii, siparis, ddeme secenekleri ve sadakat programlari olmak iizere genis bir islem
yelpazesi sunmaktadir. Bazi uygulamalar bu islevlerin hepsini birden, bazilar1 ise bir ya da birkagini
sunabilmektedir. Bu uygulamalarin, islem siiresini diisiirmesi de 6nemlidir. Mobil siparis islevi aslinda mobil
meni islevi ile biitiinsellik géstermektedir. Bu yonii ile mobil uygulamalarin yukarida bahsedilen biitiinlesik
yapisi tekrar karsimiza ¢ikmaktadir.

Dijital Masalar ve Meniiler: Teknolojinin gastronomi alanindaki etkisi sadece yemegin nasil yapildigi ya da
hazirlanigi ile degil, ayn1 zamanda yemegin siparisi ve miisteriye nasil sunulduguna da ilgilidir (Hsu ve Wu,
2013, s. 62). Dijital masalar1 ya da meniileri kullanarak, miisteriler meniiye goz atabilmekte, siparis
verebilmekte ve hatta calisanlarin yardimi olmadan dogrudan 6deme yapabilmektedir. Miisterilere yemeklerin
daha ayrintil1 bir agiklamasini1 sunmasi, siparis hatasi riskini azaltmasi ve servis stlirecini hizlandirmasi bu tarz
uygulamalarin sundugu faydalar arasindadir (Chang vd., 2015, s. 119). Dijital masalarda miisteriler yemekleri
hazirlanirken masadaki diger oyunlar ve eglence icin de tasarlanan secenekleri de kullanabilmektedir
(Deshmukh ve Vyawahare, 2017, s. 5128).

Dokunmatik ekran siparis kiosklari: Kiosklar genellikle bir kabinin i¢inde yerlestirilen ekranlara yiiklenen
yazilimlar iizerinden kullanilmaktadir. Restoranlarda da &zellikle siparis verme siirecini daha verimli hale
getirmek icin kiosklardan yararlanilmaktadir (Rastegar, 2018). Kiosklar sayesinde siparisleri kendileri
verebilen miisteriler isletmede bulunan tiim tirtinler de dahil olmak iizere meniileri ve 6deme segeneklerini
goriintiileyebilmektedir. Siparigler otomatik olarak mutfaga gonderilmekte, hazir oldugunda, siparis numarast
ekranda goriintillenmekte ve bundan sonra miisterinin servis tezgahindan yemegi almasi seklinde
ilerlemektedir (Deshmukh ve Vyawahare, 2017, s. 5127). Cogunlukla hizli servis sunan restoranlarda daha
yaygin sekilde kullanilmaktadir (Beldona vd., 2014).

Robotlar: Yemeklerin siparisi, hazirlanmasi ve pisirilmesi, tabaklanmasi ve servisi de dahil olmak iizere tiim
islemlerin bir kism1 ya da tamami robotlar tarafindan yapilmaktadir (Verevka, 2019). Restoranda yemek
yenilmesinin yaninda, sanal gerceklik biciminde interaktif oyunlar oynama firsati da sunulmaktadir.

Bunlarin haricinde etkilesimli web siteleri iizerinden ¢evrimici rezervasyonlar ve siparis siteleri ve sistemleri
de bulunmaktadir. Bu uygulamalar yukarida anlatilanlar igerisinde birer islev olarak yer alabildigi gibi kendi
baglarinda tek bir hizmete yonelik de tasarlanabilmektedir. Benzer sekilde sesli siparis etkinlestirme de bir
diger akilli restoran uygulamasi olarak kabul edilmektedir. Daha ¢ok hizli servis sunan restoranlarda araba
icindeyken al gétiir seklinde yapilan servis stirecinde kullanilmaktadir.

3. YONTEM

Ik olarak caligmanin amacma iliskin degiskenler dogrultusunda arastirmanin modeli ve hipotezleri
olusturulmustur. Sonrasinda verilerin kimlerden toplanacagina karar verebilmek i¢in arastirma evreni ve
orneklem belirlenmis ve veri toplama siirecinde kullamlacak soru formu gelistirilmistir. Oncelikle literatiirden
arastirmanin degiskenleri ile ilgili calismalarda daha 6nceden kullanilmis, gegerliligi ve giivenilirligi test
edilmis ifadeler bir havuzda toplanmigtir. Belirlenen ifadeler akilli restoran uygulamalarina uyarlanarak
gastronomi ve turizm alaninda uzman olan akademisyenlerin Onerisine sunulmus ve gelen Oneriler
dogrultusunda diizenlenmistir. Gelistirilen veri toplama araci belirlenen 6rneklem iizerinde uygulanmis ve veri
toplama siireci tamamlanmistir. Toplanan veriler analize hazir hale getirilmis ve son asamada ise veriler analiz
edilerek elde edilen bulgular raporlagtirilmistir.

3.1. Arastirma Modeli

Arastirmada degiskenler arasindaki iliskinin belirlenebilmesi i¢in iligkisel aragtirma modeli kullanilmistir.
YYT’nin ve TKM’nin alt boyutlar1 arasindaki iliskinin 6grencilerin tutumlar1 ve gelecekteki akilli restoran
uygulamalarin1 kullanma niyeti Uzerindeki etkisinin belirlenebilmesi igin iligkisel arastirma modeli
kullamlmustir. liskisel arastirma, iki veya daha fazla degisken arasindaki ortak bag iizerinde durur. Bu bag,
nicel ve nitel verilere dayanarak kurulabilecegi gibi, verilerin istatistiksel analizine dayanarak da kurulabilir
(Erdogan, 2003, s. 140).

Rogers'a (2003) gore goreceli avantaj, verimliligin, ekonomik faydalarin ve gelismis statiiniin artmasina yol
acmaktadir. Goreceli avantaj, yeniligin oncekinden daha fazla fayda sagladigi algilanmasi anlamma gelir.
Onemli olan, inovasyonun goreceli avantajiin dogrudan benimseme hiz1 ile ilgilidir (Moore ve Benbasat,
1991). Insanlar, verimlilik ve etkililigin yani sira ekonomik faydalarin iyilestirilmesi gibi daha faydal
olduklar kabul edildiginde, yeni yenilikleri kabul etmektedir (Lin ve Chen, 2012, s. 535). Kullanim kolaylig
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ve goreceli avantajin arasindaki iligkiyi arastirmalar bulunmaktadir (Deventer vd., 2018). Ramli vd., (2017, s.
1) kullanim kolaylig1 {izerinden mobil bankaciligin géreceli avantajimin, mobil bankaciliga kars1 tutumlari
iizerinde 6nemli bir pozitif etkiye sahip oldugunu ifade etmektedir. Literatiirde algilanan kullanim kolayligi
ve goreceli avantajla yliksek oranda iligkiye vurgu yapan ¢aligmalar bulunmaktadir (Lee vd., 2011; Eid, 2011;
Veloo ve Masood, 2014; Al Rahmi vd., 2019). Bu bilgiler dogrultusunda ilk hipotezler asagidaki sekilde
onerilmistir:

Hi: YYT nin géreceli avantaj boyutu, TKM 'nin algilanan kullanim kolayligr boyutunu olumlu bicimde
etkilemektedir.

Hy: YYT'nin géreceli avantaj boyutu, TKM'nin algilanan fayda boyutunu olumlu bicimde
etkilemektedir.

Uyumluluk, bir inovasyonun mevcut degerler, gecmis deneyim ve potansiyel kullanicilarin ihtiyaglar ile
tutarli olarak algilanma diizeyidir (Rogers, 1983, s. 15). Mutahar vd., (2017) uyumluluk ile algilanan kullanim
kolaylig1 ve algilanan fayda arasinda pozitif bir iligki oldugunu ortaya koymustur. Tung ve Chang (2008)
uyumlulugun algilanan fayda {izerinde 6nemli bir etkisi oldugunu bulgulamistir. Benzer sekilde literatiide
uyumlulugun algilanan fayda {izerine olumlu bir etkisi oldugunu gdsteren calismalar bulunmaktadir (Tung ve
Chang, 2008a; Tung ve Chang, 2008b; Post, 2010; Lee vd., 2011; Purnomo ve Lee, 2012; Lai ve Ulhas, 2012;
Veloo ve Masood, 2014; Cheng, 2015; Jung, 2015;).

Cheng (2015), uyumlulugun algilanan kullanighlik ve algilanan kullanim kolaylig1 iizerinde 6nemli bir etkisi
oldugunu gostermistir. Diger calismalar da benzer sonuglar gostermistir (Lee vd., 2011; Purnomo ve Lee,
2012; Veloo ve Masood, 2014;). Ayrica Wu ve Wang, (2005) uyumlulugun, YYT ve TKM’i birlestirdikten
sonra algilanan fayda ve gelecekteki kullanim amaci iizerinde dogrudan bir etkisi oldugunu belirtmislerdir.
Buna gore iiciicii ve dordiincii hipotezler asagidaki sekildedir:

Hs: YYT nin wyumluluk boyutu, TKM nin algilanan kullamim kolayligi boyutunu olumlu bicimde
etkilemektedir.

Ha: YYT nin uyumiuluk boyutu, TKM 'nin algilanan fayda boyutunu olumlu bigimde etkilemektedir.

Gozlemlenebilirlik, bir inovasyonun bir sosyal sistemin iiyeleri tarafindan ne 6lgiide goriilebildigidir (Rogers,
2003). Gozlemlenebilirligin algilanan fayda tizerinde olumlu bir etkisi bulunmaktadir ancak algilanan kullanim
kolayligindan o6nemli Olgiide etkilenmedigi bulunmustur (Veloo ve Masood., 2014). Bununla birlikte
gozlemlenebilirlik kullanim kolayligi ile 6nemli iligkilere sahip oldugu sonucunu elde eden Tran ve Cheng
(2017) tarafindan yapilan ¢aligma 6nceki bulguyla ortiismemektedir.

Yeni bir yenilik olarak akilli restoranin uygulamalari, restoran se¢imi konusunda kullanicilarina cesitli
avantajlar sunmaktadir. Ornegin dijital meniiler dogru bir siparis vermesini saglamaktadir. Ornekte belirtilen
onceden var olma, gézlemlenebilirligin uygunlugunu daha da artirmistir. Onceki literatiirde (Lee vd., 2011)
ileri siirlilen argiimana dayanarak, gbzlemlenen bu 6zelliklerin algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan fayda
iizerinde olumlu bir etkiye sahip olduguna inanilmaktadir. Bylece, besinci ve altinci hipotezler asagidaki
sekildedir:

Hs: YYT'nin gozlemlenebilirlik boyutu, TKM nin algilanan kullamim kolaylhigr boyutunu olumlu
bicimde etkilemektedir.

He: YYT'nin gozlemlenebilirlik boyutu, TKM ’nin algilanan fayda boyutunu olumlu bicimde
etkilemektedir.

Davis’in (1989) TKM’si, insanin bilgi teknolojisini benimsemesini agiklamak i¢in en etkili ve yaygin olarak
kullanilan teorilerden biridir. TKM, bir kullanicinin tutumunu tanimlamakta ve algilanan kullanim kolayliginin
ve algilanan yararin kullanici kabul edilebilirligini anlamadaki roliinii tanimlamaktadir. Daha once de
belirtildigi iizere Davis algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayliginin tutum {izerindeki etkisini
modellenmektedir.

Algilanan fayda, bir kisinin belirli bir sistemi kullanmanin kendi is performansini artiracagina inanma
derecesi" olarak tamimlanmaktadir (Davis, 1989, s. 320). Bu gosterge, kullanilan teknolojinin kullanildig:
faaliyet tiirline uygunlugunu gostermektedir. Algilanan kullanim kolayligi ise aksine, bir kisinin belirli bir
sistemi kullanmanin ¢aba gerektirmeyecegine inanma derecesi anlamina gelmektedir. Bu, kolaylik, zorluk
veya biiylik cabadan kurtulusu tanimlamak i¢in kullanilmaktadir (Davis, 1989, s. 320).
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YYT’yi ve TKM’yi birlikte kullanan gok sayida ¢alisma farkli yapilmistir. Ancak, modellerin tiim boyutlar
arasindaki iligkiler her zaman dogrulanmadi. Bu yiizden aragtirmacilar ¢alismalarinin amaglar1 ve kapsamlari
dogrultusunda YYT’nin bes boyutundan caligmalari i¢in uygun olanlart TKM ile biitlinlestirdigi yapisal
modellere dahil etkileri goriilmektedir (Nunkoo ve Ramkinsoon, 2013). Ornegin, algilanan fayda, turistlerin
g-aligverise kargi tutumunu olumlu yonde etkilerken, algilanan kullanim kolayligi, e-aligverislerini hicbir
sekilde etkilememistir. Bu yiizden bu calismada da model olusturulurken uzmanlarin ifadelere ve boyutlara
yonelik oOnerileri dikkate alinarak, YYT’nin bes boyutundan sadece goreli avantaj, uyumluluk ve
gozlemlenebilirlik arastirma modelinde TKM ile birlikte kullanilmistir. Denenebilirlik ve karmasiklik
boyutlart modele dahil edilmemistir.

Ayrica, kullanicilarin yeni teknolojilere karsi tutumlarinin, ayn1 zamanda teknolojilerin gelecekteki kullanma
niyeti lizerindeki etkisini ortaya koyan calismalar (Kim vd., 2008; Chang vd., 2015; Kucukusta vd., 2015;)
bulunmaktadir. Buna gore model tizerindeki iliski yapisina iliskin son hipotezler asagidaki sekilde
olusturulmustur:

H7: TKM 'nin algilanan fayda boyutu, miisterilerin akilli restoran uygulamalarina iliskin algilanan
kullanim kolayligi boyutunu olumlu bicimde etkilemektedir.

Hs: TKM’nin algilanan kullamim kolayligi boyutu, miisterilerin akilli restoran uygulamalarinin
kullanimina yénelik tutumunu olumlu bigimde etkilemektedir.

Ho: TKM 'nin algilanan fayda boyutu, miisterilerin akilli restoran uygulamalarina yonelik tutumunu
olumlu bicimde etkilemektedir.

Hio: Miisterilerin akilli restoran uygulamalarina karsi tutumu, miisterilerin akilli restoran
uygulamalarint kullanma niyetini olumlu bigimde etkilemektedir.

Sonug olarak, literatiirdeki ¢calismalardan yararlanilarak 6nerilen hipotezleri stnamak i¢in olusturulan aragtirma
modeli Sekil 1’de sunulmaktadir.

Sekil 1. Arastirma modeli

Goreceli

) Hi
Avantaj \
- H <" Alglanan
| Kullanim Kolayhgi &A
7  Hy p
Kullanima ) Kullanma
H [
Uyumluluk 7  Yonelik Tutum ~ Niyeti
Algilanan /Hgv
Fayda ,

Gozlemlenebi
lirlik ~ Hs

3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Tiirkiye’de turizm fakiiltelerinin gastronomi ve mutfak sanatlar1 bdliimiinde okuyan
ogrenciler olusturmaktadir. Ancak tiim evrene ulasmak miimkiin olmamustir. Bu nedenle Tiirkiye’de turizm
fakiiltelerinin gastronomi ve mutfak sanatlar1 boliimiinde okuyan Ogrencileri arasindan bir Orneklem
secilmistir. 2020 Mayis-Haziran aylari arasinda arastirmanin uygulamamasini kabul eden gastronomi ve
mutfak sanatlar1 boliimlerinde anketi yanitlamay1 kabul eden dgrenciler ise 6rneklemi olusmaktadir. Internet
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ortaminda hazirlanan anketler kolayda o6rnekleme esaslarina gére katilmaya goniillii olanlar belirlenerek,
toplam 286 6rneklem hacmine ulasilmigtir.

3.3. Veri Toplama Aracimin Olusturmasi

Veri toplama siirecinde anket kullanilmasina karar verilmistir. Anket toplam iki boliimden olusmustur. ilk
boliimde katilimcilarin profillerini ve akilli restoran uygulamalarini kullanim 6zelliklerini belirmek amaciyla
demografik sorular yer almaktadir. Bunlar arasinda yas, okumakta oldugu iiniversite, ne siklikla akilli restoran
uygulamalarini kullandig1, kullanmakta oldugu mobil akilli restoran uygulamasi seklinde sorular yer
almaktadir. Anketin ikinci boliimiinde ise YYT, TKM ve gelecekte kullanma niyeti boyutlarina iliskin ifadeler
yer almaktadir. Bu siirecte ilk olarak modelde yer alacak degiskenler belirlenmis ve sonrasinda bu degiskenlere
iligkin literatiirde yer alan ifadeler ilgili boyutlar altinda toplanarak akilli restoran uygulamalarina
uyarlanmistir, Literatiirdeki onceki ¢aligmalarda da bu degiskenlere iligskin ifadelerin, aragtirma amaglar
dogrultusunda uyarlandigy, farkli model segenekleri altinda incelendigi farkli model tanimlamalari test edildigi
ve biitlinlestirildigi goriilmektedir.

YYT’nin denenebilirlik boyutunda yer alan ifadeler i¢in 6grencilerin tiim akilli restoran uygulamalarin
kullanmis olmalart durumunda, modelde yer almasinin anlamli olacagini aksi takdirde modele katki
saglamayacagi gibi modelin kuramsal yapisiyla ters diisebilecegi Onerisi dogrultusunda denenebilirlilk
boyutunun aragtirma modelinden ¢ikarilmasina karar verilmistir. Benzer sekilde YYT’nin karmagiklik
boyutunun ifadeleri TKM’nin algilanan kullanim kolayligin iligskin ifadeler zit anlamlara sahip olmasinin,
anketin yanitlanmasi siirecinde karisikligina neden olacagi ve bdylelikle veri kalitesini diisiirebilecegi ileri
stiriilmiis ve aragtirma modelinde yer almamasinin daha uygun olacagim dnerisi dikkate alinarak, karigiklik
boyutunun da aragtirma modelinden ¢ikarilmasina karar verilmistir.

DeVellis (2003, s.86) madde havuzu olusturulduktan sonra, alaninda uzmanlarin olusturdugu bir grup ile
birlikte ifadelerin gézden gegirilmesi gerektigini belirtmektedir. Uzman goriisii Mart-Nisan 2020 tarihlerinde
e-posta lizerinden gerceklestirilmistir. Uzmanlar madde havuzunda yer alan her bir maddeyi ifade bigimi,
anlasilirlik, gereklilik ve ilgili degiskeni 6lgme yetenegi gibi Ozellikleri dikkate alarak incelemislerdir.
Uzmanlarin gereksiz bulduklar1 degiskenler ve ifadeler arastirma modelinden ve madde havuzundan
¢ikartilmistir. Bununla birlikte, baz1 maddelerin ifade bigimi degistirilmis ve sadelestirilmis ve daha anlasilir
hale getirilmistir. Daha 6nce de belirtildigi {izere uzmanlarin goriisleri dogrultusunda YTT ye ait denenebilirlik
ve karmasiklik boyutlar1 arastirma modelinden ¢ikarilmistir. Uzman goriisii dncesinde 46 olan ifade sayisi da
bdylelikle toplam 34 ifadeye diisiirtilmiistir.

Ankete katilan 6grencilerin akilli restoran uygulamalarina yonelik goriislerini degerlendirmek igin 5°li Likert
tipi derecelendirme (1.Kesinlikle Katilmiyorum, 2.Katiliyorum, 3.Kararsizim, 4.Katiliyorum ve 5.Kesinlikle
Katiliyorum) kullanilmstir.

4. BULGULAR

Erkus (2005, s. 162) bulgular bolimiiniin aragtirmada bulunan tiim gruplara (kosullara) iligkin betimsel
istatistikler verilerek baslamasinin ¢ok yararli oldugunu belirtmektedir. Bu yiizden analize ilk olarak
tamimlayici istatistiklerle baglanmustir. Oncelikle katilimcilarin demografik profiline iliskin verdikleri yanitlar
ortaya konulmustur. Daha sonra arastirma modeli kapsaminda sunulan hipotezleri ve iligkileri test etmek
amactyla oncelikle 6lgtim modeli test edilmis ve kismi en kiigiik kareler yapisal esitlik modeli (PLS-YEM) ile
yapisal model test edilmigtir.

4.1. Tammlayie Istatistikler

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin bulgulara bakildiginda cinsiyet degiskeni agisindan %44'i
kadin ve %56’s1 erkektir. Katilimeilarin biiytik gogunlugu 18-20 (%42,7) ve 21-23 (%41,3) yas araligindadir.
Arastirmanin O6rneklemini lisans Ogrencileri olusturdugu i¢in katilimeilarin bu yas gurubunda toplanmasi
anlagilabilir bir bulgudur. Katilimcilarm tiniversiteleri incelendiginde sirasiyla Nevsehir Haci Bektas Veli,
Balikesir, Izmir Katip Celebi, Anadolu, Dokuz Eyliil ve digerleri gelmektedir. Bu dagilim Tiirkiye’nin farkl
sehirlerini temsil eden tiniversiteler olmasi yoniinden anlamlidir. Bu sayede farkli sehirlerdeki gastronomi ve
mutfak sanatlar1 boliimii 6grencilerin akilli restoran uygulamalarina yonelik degerlendirmeleri ve kullanim
aligkanlarini ortaya koyulmus olmaktadir. Katilimcilarm demografik profiline yonelik detayli bulgular Tablo
1°de verilmektedir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Profili
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Degisken Kategori n %
Cinsiyet Erkek 125 44
Kadmn 161 56
18-20 122 427
Yas 21-23 118 41,3
23-25 22 7,7
25ve + 24 8,4
Anadolu Universitesi 31 10,8
Ankara Haci Bayram Veli U. 18 6,3
Balikesir Universitesi 41 14,3
Canakkale Onsekiz Mart U. 6 2,1
Universite Dokuz Eyliil I'Jniversitgsi 31 10,8
Eskigehir Osmangazi U. 19 6,6
[zmir Katip Celebi Universitesi 34 11,9
Mugla Sitk1 Kogman U. 10 35
Nevsehir Hac1 Bektas Veli U. 70 24,5
Yasar Universitesi 26 9,1

Tablo 2’de katilimcilarin akilli restoran uygulamalarini kullanma diizeylerine iligkin bulgular verilmektedir.
Buna gore katilimeilarin yaklasik %5°1 daha once hi¢ kullanmadigimi belirtmis olmakla birlikte biiytlik
cogunlugu (%66,8) ayda en az bir kez akilli restoran uygulamalarindan yararlandigini belirtmistir. Bunu %23,8
ile haftada en az bir kez izlemektedir. Katilimcilarin kullandigi mobil akilli restoran uygulamasi yanitlarinda
ise Yemeksepeti %34,3 ile bast ¢ekmektedir. Dijital menti uygulamalar1 ve diger (Akilli fis uygulamasi,
Gustobar, Kisik Ates, Karekod okutma, Gustobar, Starbucks, Big Chef, Sushico gibi) restoranlara iligkin
bireysel uygulamalar verilen yanitlar arasinda yer almaktadir. Ac¢ik uglu bu sorular1 bazi katilimcilar bos
biraktigindan, genel toplam yiizdesi toplam yanitlanan anket yiizdesinden diisiik olabilmektedir.

Tablo 2. Katilimcilarin aklli restoran uygulamalarini kullanma diizeyleri

Degisken Kategori n %
Heniiz kullanmadin 16 5,6

Kull Kl Giinde en az 1 kez 9 3,1

uflanma Stkhigl Haftada en az 1 kez 68 23,8

Ayda en az 1 kez 191 66,8

Yemeksepeti 98 34,3

Mobil akilli ggtlltfl ment 143 ‘11'2
restoran Dominos 3 1
uygulamasi el 3 1
Acikinca 3 1

Diger 6 1,8

Katilimcilarin kullandigr akilli restoran uygulamalar Sekil.2’de verilmektedir. Bu soru agik uglu bir sorudur.
Bazi katilimeilar soruyu yanitsiz biraktigindan oranlar yanitlayanlar dikkate alinarak verilmistir. Katilimcilarin
biiyiik cogunlugu akilli telefon uygulamalarini, restoran igindeki ticretsiz wi-fi hizmetini ve etkilesimli internet
siteleri lizerinden siparigleri kullandiklarini belirtmislerdir.
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Sekil 2. Katilimeilarm kullandiklar: akilli restoran uygulamasi
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Robotik uygulamalar ve sesli siparis etkinlestirme gibi yayginlik diizeyi digerlerine gére kismen daha az olan
akilli restoran uygulamalarinin kullanim diizeyi diger uygulamalara gore daha diigiik kalmistir.

4.2. Olgiim Modelinin Giivenilirligi ve Gegerliligi

Aragtirma modeli test edilmeden Once Olgiitlerine iliskin yap1 giivenilirligi ve gecerliligi test edilmektedir.
Sonuglar Tablo 3’de yer almaktadir.

Tablo 3. Modele iliskin yap1 giivenilirligi ve gecerliligi

Cronbach's Alpha Yakinsak Gecgerliligi Ortalama Agiklanan Varyans
(CA) Composite Reliability (CR) Average Variance Extracted (AVE)
GA 0,773 0,854 0,595
U 0,871 0,907 0,661
G 0,656 0,853 0,744
AKK 0779 0,873 0,696
AF 0824 0,884 0,657
KYT 0,931 0,948 0,786
KN 0,792 0,878 0,707

GA: Goreceli Avantaj U: Uyumluluk, G: Gozlemlenebilirlik, AKK: Algilanan Kullanim Kolayligi,
AF: Algilanan Fayda, KYT: Kullanima Y6nelik Tutum, KN: Kullanma Niyeti

Sonuclara gore tiim yapilarin, Cronbach’s Alfa katsayilar1 0,70’in {izerinde hesaplanmistir. CR katsayilar1 da
0,656 ile 0,931 arasinda yer almaktadir. AVE degerlerinin timii 0,50 den biiyiiktiir. Bu degerler ile gerekli
yapt giivenirliliginin ve gegerliliginin saglandig1 gériilmektedir. Olgiim modelinin ayrisma gecerliliginin
(Discriminant validity) saglanmasi igin arastirmada yer alan her bir yapmin AVE degerinin karekdkii,
arastirmadaki yapilar arasindaki korelasyonlardan yiiksek olmalidir (Fornell ve Lacker, 1981). Ilgili sonuglar
Tablo 4’de yer almaktadir.
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Tablo 4. Ayrisma Gegerliligi (Discriminant Validity)

GA U G AKK AF KYT GKN
GA 0,771
U 0,689 0,813
G 0,673 0,743 0,863
AKK 0,633 0,716 0,719 0,834
AF 0,642 0,686 0,660 0,718 0,810
KYT 0,698 0,779 0,706 0,708 0,735 0,887
KN 0,622 0,735 0,684 0,661 0,739 0,824 0,841

GA: Goreceli Avantaj U: Uyumluluk, G: Gozlemlenebilirlik, AKK: Algilanan Kullanim Kolaylig1,
AF: Algilanan Fayda, KYT: Kullanima Y6nelik Tutum, KN: Kullanma Niyeti

Tablo 4’e gore her bir yapinin agiklanan ortalama varyans (AVE) karekdkiiniin, kosegen disinda gizil
degiskenler arasindaki korelasyon katsayilarindan yiiksek oldugu goriillmektedir. Bu sonuglara gére modelin
ayrisma gecerliligi saglanmaktadir.

4.3. Yapisal Modelin Analizi

Calismada Ol¢iim modelinin gegerliligi ve giivenilirligi degerlendirildikten sonra yapisal model analiz
edilmistir. Yapisal model R2, etki biiyiikliigii f2, yol katsayisi ve t-degeri ve uyum iyiligi (The goodness-of-fit
index -GoF) degerlendirilir (Olga¢ ve Yilmaz, 2020). Ayrica modelin uyumu i¢in Smart PLS 3 yaziliminin
hesapladigi dlgiiler Standartlastirilmis Hata Kareler Ortalamasinin Karekokii (Standardized Root Mean Square
Residual SRMR), Normlandirilmis Uyum indeksi (Normed Fit Index-NFI) degerleri kullanilmaktadir.

Modele iliskin R2 degerleri incelendiginde algilanan kullanim kolayligi-AKK (0,644), algilanan fayda-F
(0,545), kullanima yonelik tutum-KYT (0,604) ve kullanma niyeti- KN (0,677) olarak hesaplanmstir. Bu
sonuglar dogrultusunda aragtirmanin igsel gizil degiskenlerinin iyi seviyede agiklanma oranina sahip oldugu
sOylenebilir (Chin, 1998; Hensler vd., 2009).

f2 (effect size), bir digsal gizil degiskenin modelden cikarildiginda, R2 degerindeki degisim, bu cikarilan
yapinin i¢sel gizil degiskenler ilizerinde 6dnemli bir etkiye sahip olup olmadigini degerlendirmek i¢in kullanilir
(Olgag ve Yilmaz, 2020). Analiz sonucu elde edilen f2 degerlerine gore: GA digsal gizil degiskeni; AKK’yi
(0,007) ve Af’yi (0,064) zay1if diizeyde etkilemektedir. Benzer sekilde U dissal gizil degiskeni; AKK yi (0,054)
ve Af’yi (0,094) ve G digsal gizil degiskeni AKK’yi (0,054) ve Af’yi (0,085) zayif diizeyde etkilemektedir.
AKK (0,171) ve AF (0,269) degiskenleri ise KN i¢sel gizil degiskenini orta diizeyde etkilemektedir.

Uyum iyiligi indeksi indeksi, hem 6l¢iim modeli hem de yapisal modelin performansini belirlemek ve biitiin
modelin tahmin performansi icin standart bir 6l¢iim saglamak i¢in gelistirilmistir (Olga¢ ve Yilmaz, 2020).
Uyum iyiligi (GoF) indeksinin uyum dereceleri GoF<0,10 (az), 0,10<GoF< 0,25 (orta), 0,25<GoF<0,36 (iyi)
GoF>0,36 (¢ok iyi) seklindedir (Wetzels vd., 2009). Uyum iyiligi indeksi, gizil degiskenler icin elde edilen
uyum iyiligi indeksi 0,66 olarak hesaplanarak modelin ¢ok iyi uyumu sahip oldugunu géstermektedir.

GoF = ,/Mean(R?%) x Mean(AVE)=0,66

Modelin kabul edilebilir uyuma sahip olmasi i¢in SRMR degerinin 0,10’den kiiciik bir deger almasi istenir.
Model i¢gin SRMR degeri 0.071 olarak hesaplanmistir. NFI degerinin ise 0 ile 1 arasinda degerler almasi istenir.
NFI ‘nin 1’¢ yakin deger almasi modelin iyi uyuma sahip oldugunu gostermektedir. Calismadaki model i¢in
NFI 0,754 olarak hesaplanmustir.

Modelin degerlendirilmesinde son olarak da gizil degiskenler arasinda ¢oklu i¢ iliski (collinearity) olup
olmadig1 belirlenmelidir. Bunun i¢in VIF (variance inflation factor- varyans siskinlik faktoril) degerleri
incelenir (Olga¢ ve Yilmaz, 2020). VIF degerinin 5’den kiigiik olmasi degiskenler arasinda es dogrusallik
olmadigim gostermektedir (Hair vd., 2011). Hesaplanan VIF degerleri 1,270 ile 4,413 arasinda oldugundan
gizil degiskenler arasinda ¢oklu i¢ iligki problemi olmadigini gostermektedir. Yapisal modele iliskin analiz
sonuglart Sekil 3’te verilmistir.
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Sekil 3. PLS-YEM yapisal modeli
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Tablo 5°te ise analiz sonrasinda yapisal model i¢inde kalan degiskenler ve degiskenlere ait ifadelere iliskin
faktor yiikleri ve t degerleri verilmektedir.

Tablo 5. Standartlastirilmis Faktor Yiikleri ve t Degerleri

Faktorler Ifadeler Standartlagtiriimisg t-Degeri
Faktor Yikleri
GA1: Akilli restoran uygulamalarini
kullanmak faydalidir, 0.806 35843
Goreceli Avantaj GA2: Akilli restoran uygulamalarinin sunulan 0761 24 480
(GA) hizmeti kolaylastirdigini diisiintiyorum, ‘ ’
CR=0.854: GA3: Akilli restoran uygulamalarinin sunulan 0.736 39 231
AVE=0.595 hizmete deger kattigini diistiniiyorum, ' '
GAS: Avantajlar1 daha agir bastig1 icin akill 0781 30,566
restoran uygulamalarini kullanirim,
Uyumluluk (U) Ul :‘Akllll restf)ran uygulamalart ile ilgili 0.755 24,483
_ ) yeniliklere agigim
CR=0.907: U3: Akilli restoran uygulamalar ile ilgili yeni
AVE=0.661 T S 0.840 42,631
teknolojileri denemeyi isterim
U4: Akilli restoran uygulamalar1 satin alma 0.849 42,264
tercihlerimle uyumludur
US: Akilli restoran uygulamalar1 yasam 0.774 22,949
tarzimla uyumludur
U6: Akilli restoran uygulamalarini kullanmak 0.843 37,790
beni memnun eder
Gozlemlenebilirlik  G1: Akilli restoran uygulamalari sayesinde 0.863 38,794
(G) zaman kayb1 yasamiyorum
CR=0.853: G3: Akalli restoran uygulamalarim 0.862 39,231
AVE=0.744 bagkalarina kolaylikla anlatabilirim
Algilanan Kullanom  AKK1: Akilli restoran uygulamalarini 0.863 39,394
Kolayligi (AKK) kullanmay1 6grenmek benim i¢in kolaydir
CR=0.873: AKK3: Akilli restoran uygulamalarim 0.877 50,535
AVE=0.696 kullanma konusunda zorlanmam
AKKS: Akilli restoran uygulamalari 0.758 25,999

kullanicilara daha fazla 6zgiirliik sunar

113



Borovska ve Yilmaz [ Journal of Gastronomy, Hospitality, and Travel. 4(1) — 2021

Algilanan Fayda AF1: Akilli restoran uygulamalari siparis 0.826 22,809
(AF) vermemi kolaylastirir
CR=0.884: AF2: Akilli restoran uygulamalari ihtiyag 0.858 32,160
AVE=0.657 duydugum bilgiye erisimimi kolaylastirir.
AF3: Akalli restoran uygulamalari kullanmak 0.843 45,104
zaman kazandirir
AF4: Akilli restoran uygulamalar1 0.704 16,622
siparislerimin gelis stiresini hizlandirir
Kullanima Yoénelik  KYTI1: Akilli restoran uygulamalarini 0.854 31,195
Tutum (KYT) kullanmay1 tercih ederim
CR=0.948: KYT2: Akilli restoran uygulamalarini 0.920 83,371
AVE=0.786 kullanmaktan keyif alirim
KYT3: Akilli restoran uygulamalarini 0.913 60,920
kullanmaktan memnun olurum
KYT4: Akilli restoran uygulamalarini 0.904 41,520
kullanmay1 seviyorum
KYTS: Akilli restoran uygulamalar ile ilgili 0.838 37,971
genel goriisiim olumludur
Kullanma Niyeti KN1: Akilli restoran uygulamalarini yakin 0.815 24,414
(KN) gelecekte kullanabilirim
CR=0.878: KN2: Akill restoran uygulamalarini 0.896 64,292
AVE=0.707 bagkalarina tavsiye ederim
KN3: Akalli restoran uygulamasi olan 0.807 23,725

restoranlari tercih ederim

Yakinsama gegerliligi i¢in faktor yiiklerinin 0.60’dan biiyiik olmasi ve faktor yiikii i¢in hesaplanan t degerinin
de esik degerinden biiyiik olmas1 gerekmektedir. t degerleri her bir faktorii olusturan gostergelerin istatistiksel
olarak anlamli olup olmadigim gosterir. Faktor yiikiiniin istatistiksel olarak anlamli olabilmesi igin 0,05 anlam
diizeyinde kritik t degeri 1,96; 0,01 anlam diizeyinde ise kritik t degeri 2,576 dir (Yi1lmaz ve Celik, 2009; Hair
vd., 2010). Calismada elde edilen standartlastirilmis faktor yiikleri 0.60°dan biiyiik ve t degerleri her iki anlam
diizeyinde kritik degerlerinin {izerindedir.

Modelde gorece avantaj boyutundaki bir birimlik artig, algilanan kullanim kolaylig1 lizerinde bir artisa neden
olmazken, algilanan fayda iizerinde 0,25 birimlik artisa neden olmaktadir. Uyumluluk boyutundaki bir birimlik
artis, algilanan kullanim kolaylig1 {izerinde 0,23 birimlik, algilanan fayda {izerinde 0,33 birimlik artisa neden
olmaktadir. Gozlemlenebilirlik boyutundaki bir birimlik artig, algilanan kullanim kolaylig1 iizerinde 0,28
birimlik, algilanan fayda iizerinde 0,25 birimlik artisa neden olmaktadir. Gorece avantaj ile algilanan kullanim
kolaylig1 arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir. Algilanan fayda ile algilanan kullanim kolayligi
arasinda nedensel bir iliski oldugu belirlenmistir. Benzer sekilde algilanan kullanim kolayligi ve algilanan
fayda ile kullanima yonelik tutum arasinda da nedensel bir iligski oldugu belirlenmistir. Son olarak kullanima
yonelik tutum ile gelecekte kullanma niyeti arasinda da nedensel bir iliski oldugu belirlenmistir. Buna gore
algilanan fayda boyutundaki bir birimlik artis algilanan kullanim kolayliginda 0,34 birimlik ve kullanima
yonelik tutumda 0,47 birimlik; algilanan kullanim kolayligi boyutunda bir birimlik artis kullanima yonelik
tutumda 0,38 birimlik ve kullanima yonelik tutum boyutunda bir birimlik artis ise gelecekte kullanma niyetinde
0,82 birimlik artisa neden olmaktadir.

Yapisal modeldeki gizil degiskenler arasinda dogrudan etkiler oldugu gibi dolayl etkiler de bulunmaktadir.
Goreceli avantaj, gdzlemlenebilirlik ve uyumluluk boyutlarinin algilanan fayda {izerinden kullanima y6nelik
tutum iizerinde diisiik diizeyde de olsa etkileri oldugu tespit edilmistir (0,095; 0,086 ve 0,156). Benzer sekilde
goreceli avantaj, gozlemlenebilirlik ve uyumluluk boyutlarinin algilanan kullanim kolayligi {izerinden
kullanima yonelik tutum iizerinde diistik diizeyde de olsa etkileri oldugu tespit edilmistir (0,099; 0,072 ve
0,105). Modelde yer alan diger dolayl etkiye goére algilanan faydanin kullanima yénelik tutum {izerinden
kullanma niyeti iizerinde orta diizeyde etkisi bulunmakta (0,385) ve son olarak algilanan kullanim kolayliginin
da yine kullanima yoénelik tutum iizerinden kullanma niyeti iizerinde orta diizeyde etkisi dolayli bir etkisi
oldugu belirlenmistir (0,307).

Olgiim modeline uygulanan PLS YEM sonuglarina gore bir kismi diginda anlaml iliskilerin yer aldig1 yapisal
modele ulasilmistir. Buna gore PLS yol katsayilarinin anlamliliklarint degerlendirmek i¢in model {izerinden
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Bootstrapping analizi yapilmis ve hipotezler test edilmistir. Sonuglar Tablo 6’ de yer almaktadir. Sonuglara
gore H2, H3, H4 H5, H6, H7, H8, H9 ve H10 hipotezleri desteklenirken H1, hipotezi desteklenmemistir.

Degerler incelendiginde t degerleri %1 anlam diizeyinde gorece avantaj boyutunun algilanan fayda tizerinde
etkiliyken ve algilanan kullanim kolaylig1 {izerinde anlamli bir etkisinin olmadig: belirlenmistir. Buna karsin
uyumluluk ve gézlemlenebilirlik boyutlar1 hem algilanan kullanim kolaylig1t hem de algilanan fayda iizerinde
etkilidir. Algilanan fayda ise algilanan kullanim kolaylig1 iizerinde etkilidir. Algilanan kullanim kolaylig1 ve
algilanan fayda ise kullanima yonelik tutum iizerinde etkilidir. Son olarak kullanima yonelik tutum boyutunun
gelecekte kullanma niyetine etkisine bakildiginda aralarindaki iliskinin anlamli oldugu sonucuna varilmustir.

Tablo 6. Standartlastirilmis parametre tahminleri ve t degerleri

Hipotez Iliskinin Yonii  Parametre Tahminleri  t-degerleri P degerleri Hipotez Sonug

H; GA>AKK 0,075 1,213 0,226 NS Desteklenmedi
H, GA>AF 0,247 3,638 P<0,01 Desteklendi
Hs U>AKK 0,233 3,625 P<0,01 Desteklendi
Ha U2>AF 0,333 4,359 P<0,01 Desteklendi
Hs G>AKK 0,281 3,768 P<0,01 Desteklendi
Hs G>AF 0,246 3,327 P<0,01 Desteklendi
H- AF>AKK 0,372 4,723 P<0,01 Desteklendi
Hs AKK=>KYT 0,324 4,460 P<0,01 Desteklendi
Ho AF>KYT 0,467 6,372 P<0,01 Desteklendi
Hio KYT2>KN 0,824 37,686 P<0,01 Desteklendi

NS: Non significant-Anlamli degil.

Hipotez testi sonuglarina gore aragtirma modelinin son hali agagidaki sekildedir. Diger bir ifadeyle arastirma
modelinde GA->AKK haricindeki tiim hipotezler kabul edilmistir.

Sekil 4. Kabul edilen yapisal model
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5. SONUC VE ONERILER

Bu caligmada gastronomi ve mutfak sanatlar1 boliimiinde okuyan 6grencilerin akilli restoran uygulamalarina
yonelik gorislerinin YYT ve TKM modelleri tizerinden gelecekte kullanma niyetlerine etkisi incelenmigtir.
Calismada YYT kapsaminda goreceli avantaj, uyumluluk ve gozlemlenebilirlik; TKM kapsaminda ise
algilanan kullanim kolaylig1, algilana fayda ve kullanima ydnelik tutum boyutlarina yer verilmistir. Aragtirma
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modeli olusturulurken literatiirdeki ¢alismalardan yararlanilmig, alan uzmanlarinin goériis ve oOnerileri
dogrultusunda revize edilmis ve PLS-YEM kullanilarak test edilmistir.

Aragtirma Orneklemindeki katilimcilar beklenildigi {izere Y ve Z kusaklarindan olugmaktadir. Bu yiizden
literatiirde (Gelter, 2017; Unidays, 2017; incisiv, 2018) belirtildigi {izere akilli restoran uygulamalarini diger
kusaklara gore daha fazla kullandiklari kabul edilmektedir. Ogrencilerin farkli sehirlerde bulunan
iiniversitelerden olmasi, kullanmakta olduklar1 mobil akilli restoran uygulamalar1 acisindan da farklilik
gostermektedir. Bununla birlikte 6grencilerin biiylik ¢cogunlugunun Yemeksepeti mobil akilli uygulamasim
kullandig1 goriilmektedir. Yemeksepeti mobil uygulamasiyla menii secenekleri ve igerikleri, ozel
kampanyalar, siparis secenekleri, 6deme segenekleri, eve servis, geribildirim, kuponlar, kampanyanlar ve
cesitli sadakat programlar bir¢ok islevi birlikte sunabilmektedir. Ayrica literatiir kisminda da belirtildigi
sekilde merkezi rezervasyon sistemlerinde oldugu birgok restorani bir araya getirerek bireysel olarak bir¢ok
isletmenin tek basina altindan kalkmasi kolay olmayabilecek imkanlar sunabilmektedir. Bununla birlikte,
ogrencilerin kullandiklar diger mobil akilli restoran uygulamalarina verdikleri yanitlar, diinya genelinde en
cok indirilen mobil restoran uygulamalar1 olan hizli servis sunan restoranlar (Dominos) ve kahve diikkanlar
(Starbucks) ile ortiismektedir. Dijital menii ve karekod uygulamalar1 da nadir olarak belirtilmekle birlikte
ogrencilerin kullandiklar1 mobil akilli restoran uygulamalari arasinda yer almustir.

Arastirma modeli i¢inde yer alan boyutlar nedensellik iligki i¢cinde birbirlerini farkli diizeylerde etkiledikleri
ortaya cikmustir. Ogrenciler akilli restoran uygulamalarini kullanmay1 faydali bulmakta, sunulan hizmeti
kolaylastirdigin1 ve hizmete deger kattigin1 diistinmektedir. Boylelikle YYT nin gbrece avantaj boyutunun
algilanan faydaya etkisi oldugu belirlenmistir. Ancak gorece avantaj ile algilanan kullanim kolaylig1 arasinda
anlamli bir iliski bulunamamistir. Bu sonug literatiirdekilerle (Lee., 2011; Tran ve Cheng., 2017)
ortismemektedir. Bu sonug, ayn1 zamanda, arastirma modelinde test edilen ve kabul edilmeyen tek hipotezi
de temsil etmektedir. Akilli restoran uygulamalarinin tiim yonleriyle yaygimlagmamasi ve sonucunda
ogrencilerin deneyimleyememesi, akilli restoran uygulamalarina iligkin gérece avantajin kullanim diizeyinde
yeterince algilanamamasi durumuna neden olmus olabilir. Bu yiizden algilanan kullanim kolayligin1 temsil
eden Ozellikle akilli restoran uygulamalarini 6grenmek kolaydir, kullanmakta zorlanmam ve daha fazla
Ozgiirliik sunar gibi ifadeler ileride akilli restoran uygulamalarin1 daha sik ve farkli tiirlerini kullanmalar
durumunda farlilik gosterebilecektir.

Ogrencilerin akilli restoran uygulamalarini kullanmaya uyumlu olduklari, YYT’nin uyumluluk boyutuna
verdikleri yanitlardan anlagilmaktadir. Bu durum o6grencilerin akilli restoran uygulamalariyla ilgili yeni
teknolojileri denemeye istekli olduklarini ve yeniliklere acik olduklarini géstermektedir. Ayrica uyumluluk
boyutunun algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayligi iizerinde dogrudan kullanima yonelik tutumu da
dolayli olarak etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Elde edilen sonu¢ mevcut c¢alismalar ile benzerlikler
gostermektedir (Lee vd., 2011; Purnomo ve Lee, 2012; Lai ve Ulhas, 2012; Veloo ve Masood, 2014; Cheng,
2015; Jung, 2015).

Ogrenciler akilli restoran uygulamalari sayesinde zaman kayb1 yasamadiklarini ayrica uygulamalari kolaylikla
bagkalarina anlatabileceklerini diisiinmektedirler. Bu yoniiyle gozlemlenebilirlik boyutunun algilanan fayda
ve algilanan kullanim kolaylig1 iizerinde dogrudan kullanima yonelik tutumu da dolayli olarak etkiledigi
sonucuna ulagilmistir. Elde edilen sonu¢ mevcut ¢alismalar ile benzerlikler gostermektedir (Mutahar vd., 2017,
Purnomo ve Lee, 2012; Cheng, 2015).

Arastirma modelinde, TKM boyutlarin1 temsil eden algilanan kullanim kolayligi ve algilanan faydayi
dogrudan akilli restoran uygulamalarim kullanma niyetini ise dolayl sekilde etkilemektedir. Ogrenciler akilli
restoran uygulamalarinin siparis vermelerini ve restoran hakkinda ihtiya¢ duyduklarini bilgiye erisimlerini
kolaylastirdigini, kendilerini zaman kazandirdigin1 ve siparislerinin gelis siliresini  hizlandirdigim
diisinmektedirler. Bu yoniiyle algilanan faydanin, algilanan kullanim kolayligina gdre 6grencilerin akilli
restoran uygulamalarini kullanmaya yonelik tutumlar iizerinde daha etkili oldugu sonucuna ulagilmistir. Elde
edilen sonu¢ mevcut ¢alismalar ile benzerlikler gostermektedir (Deventer vd., 2018; Mutahar vd., 2017;
Gbongli vd., 2019).

Caligmadan elde edilen bir baska sonug ise 6grencilerin akilli restoran uygulamalarimi kullanmaktan keyif
almalari, memnun olmalari, kullanmay1 sevmeleri ve bu konuda genel goriislerinin olumlu olmalari, akill
restoran uygulamalaria yonelik tutumlariin kullanma niyetini etkilemesini saglamistir. Kullanima yonelik
tutum, gelecekte akilli restoran uygulamalarini kullanma niyeti {izerinde olumlu bir etki géstermistir. Bu sonug,
akilli restoran uygulamalarini bir kez kullandiktan sonra restoran miisterisinin bunlari tekrar kullanmaya hazir
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oldugunu gostermektedir. Elde edilen sonu¢ mevcut ¢alismalar ile benzerlikler gostermektedir (Agag ve Al-
Masry, 2016; Nunkoo ve Ramkinsoon, 2013; Tran ve Cheng, 2017; Chang, 2016).

Miisterilerin akilli restoran uygulamalarini kullanma kolayligim1 ve faydalar bilerek, gelecekte bu
uygulamalar1 kullanma niyetlerinin anlasilmasi restoranlarin yapacagi yatinm kararlart igin belirleyici
olacaktir. Ciinkii, akilli restoran uygulamalarinin bir bagka 6zelligi de miisterilerin kullanana kadar amaglanan
kullanislilig1 veya kullanim kolayligini yeterince bilememesidir. Bu ylizden akilli restoran uygulamalarinin
sundugu faydalarla birlikte kullanimlar1 konusunda yasanmasi olasi sorunlara dikkat etmeleri gerekmektedir.
Caligmanin bulgular1 akilli restoran uygulamalarinin sundugu avantajlar ile kullanim kolaylig1 arasinda bir bag
kopuklugu oldugunu gostermektedir. Bu yiizden hem restoranlarin hem de uygulama gelistiricilerin yenilikler
kadar kullanim durumuna da odaklanmasi gerekmektedir. Bu sayede restoranlar kisisellestirilmis akill
restoran uygulamalari araciligiyla, miisterileri ile daha kuvvetli baglar olusturabileceklerdir.

Ote yandan, teknoloji giiniimiizde kullanicilarin hali hazirda bulundugu cografi konumundan bagimsiz bir
sekilde hizmetlerden yararlanabilmesi ve islemleri gerceklestirebilmesi anlamina gelen her zaman ve her yerde
hazir bulunabilme gereksinimini karsilamay1 kolaylagtirmaktadir. Bu nedenle, aninda erisim miisterilerin bir
restoran segerken dikkate aldig1 belirleyici faktorlerden biridir. Modern diinyada hareketliligin sosyal ¢evre
iizerinde biiylik bir etkisi oldugundan, restoran miisterileri gereken isleri tasinabilir bir cihaz kullanarak
gergeklestirmek i¢in her zaman ¢ok daha fazla tercih edilir. Bu, akilli restoran uygulamalarini kullanmanin
Onemini bir kez daha kanitlamaktadir.

YYT ve TKM modellerinin biitiinlesik yapisinin test edildigi arastirma modeli, akilli restoran uygulamalari
konusunda yeni bulgular sunmakla birlikte, gerek farkli disiplinlerin gerekse turizm ve gastronomi literatiiriine
sonuglar1 bakimindan kabul edilen hipotezler iizerinden benzerlikler ve 6zellikle gérece avantaj boyutu ile
algilanan kullanim kolaylig1 arasindaki iliski olmak iizere farkliliklar sunarak katki yapmustir. ileri de farkli
boyutlarla olusturulacak farkli modeller konunun farkli yonleri ile anlagilmasina katki saglayacaktir.

Ogrenciler tarafindan en ¢ok kullanilan akilli restoran uygulamalarin baginda akilli telefon uygulamalari
dolayistyla mobil uygulamalar gelmektedir. Bu beklenilen bir sonu¢ oldugu i¢in soru formunun hazirlanmast
siirecinde alan uzmanlarinin da 6nerisi ile en ¢ok kullanilan mobil akilli restoran uygulamasi soru olarak ankete
eklenmisti. Bununla ilgili sonuglar bir sonraki paragrafta degerlendirilmistir. Mobil uygulamalari, wi-fi, web
siteleri tizerinden siparisler, dijital masalar ve meniiler, dokunmatik ekran kiosklar1 izlemektedir. Sesli siparis
etkinlestirme ve robotik uygumalar ise ¢ok sinirh diizeyde kalmistir. Bu sonuglar aslhinda Tiirkiye’de
kullanilmakta olan akilli restoran uygulamalarinin yayginlik diizeyi hakkinda da fikir vermektedir.

Ogrencilerin yaridan fazlas1 ayda en az bir kez akilli restoran uygulamasi kullandigini belirtmektedir. Bu oran1
haftada en az bir kez izlemektedir. Bu durum 6grencilerin akilli restoran uygulamalarini1 kullanmaya yatkin
oldugunu gdstermektedir. Dolayisiyla 6grenciler akilli restoran uygulamalarini kullanmay1 diisiinen igletmeler
icin ait olduklar1 kusaklari temsil eden 6nemli hedef pazarlar olarak dikkate alinmalidir.

Akilli restoran uygulamalari {izerinden restoranlar ek firsatlar1 sunabilmektedir. Ornegin, dokunmatik masa ve
tabletler araciligryla yemek siparisi gibi teknolojilerin tanitilmasiyla, restoranlar meniiye genellikle kagit
meniilerinde miimkiin olmayan ¢ok c¢esitli bilgiler ekleme yetenegine sahiptir. Ayrica, c¢esitli menii
malzemeleri, yemek pisirme detaylari, giinliik spesiyaller ve etkinlikler eklenebilmektedir. Bu bilgiler,
Ozellikle miisterinin belirli gidalara alerjik reaksiyonu olmasi durumunda c¢ok yararli olacaktir. Yemek
tariflerinin dahil edilmesi miisterilere yemekleri kendi ihtiyaglarina gére kisisellestire imkan1 vermektedir. Bu
ornekler goreceli avantaj olarak kategorize edilebilir. Bu ¢alismada gozle goreceli avantaj katilimcilar
tarafindan da olumlu olarak degerlendirilmistir. Bu nedenle, potansiyel bir miisteri akilli restoran
uygulamalarin1 kullanirken karsilasacaklar1 faydalar1 6nceden goriirse, bu durumun gelecekte bu restoranin
miisterisi olmalari i¢in onlar1 ¢gekecegi sonucuna varilabilir.

Teknolojiye uyum saglamaya uygun ve oncii bir alan olsa da restoranlarin geleneksel yapiya bagli kalma ve
bunu siirdiirme arzusu da bazi akilli restoran uygulamalarinin genele yayilmasinin ve benimsenmesinin
kargisinda duran 6nemli bir esik noktasi olarak goriilebilir. Ancak 2019 yili sonlarinda ortaya ¢ikan ve tim
diinyay1 etkisi altina alan Covid19 salgini nedeniyle, insanlarin yakin gelecekte temasi en aza indiren, hijyen
ve sanitasyon kurallarini en yiiksege ¢ikarabilecek akilli restoran uygulamalarina ilginin artmasi1 kaginilmazdir.
Bu yiizden bu siirecte kendilerini akilli restoran uygulamalarina uyumlastiran isletmelerin yakin gelecekte
saglam bir rekabet giicii kazanacaklardir. Ozellikle evden disar1 ¢ikmanin sirli oldugu dénemler dikkate
alindiginda akilli restoran uygulamalarinin 6nemi ¢ok daha fazla anlasilir hale gelmektedir.
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Arastirma sonuglar1 gastronomi ve mutfak sanatlar1 6grencilerin akilli restoran uygulamalarina yonelik yenilik
teknoloji kabulii ve kullanma niyeti iligkisini ortaya koymaktadir. Calisma sadece gastronomi ve mutfak
sanatlar1 dgrencilerini kapsamaktadir. Benzer arastirmalarin farkli 6grencileri gruplari hatta farkli hedef
kitlelerle yapilmasi akilli restoran uygulamalarini kullanma niyeti hakkinda farkli bilgiler verecektir.
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