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Ozet

Gliniimiiziin zorlu piyasa kosullarinda, rakiplerine kars1 iistiinliik elde etmek isteyen igletmeler, miisteri memnuniyeti saglamak
durumundadir. Miigteri memnuniyetinin saglanmasi hizmet kalitesine; hizmet kalitesinin istenilen standartlarda olmasi ise 6zellikle
turizm sektorii gibi emek yogun isletmelerin yer aldigi sektorlerde, calisanlarin basarisina baglidir. Bu nedenle isletmeler,
galiganlarin yaptig1 isten nasil daha fazla tatmin saglayacagini belirlemeli, bunu artirmanin yollarin1 aramali ve gerekli 6nlemleri
almalidir. Bu ¢alismada {ig, dort ve bes yildizli otellerin ¢aliganlarina yonelik olarak Canakkale ilinde orgiitsel giiven ve is tatmini
arasindaki iliski incelenmigtir. 52 soruluk anket yiiz yiize goriisme yontemi sonucunda elde edilen veriler istatistiksel olarak analiz
edilmistir. Calismamiz bes boliimden olusmustur. Birinci béliimde giiven ve orgiitsel giiven kavramlari incelenmistir. Tkinci
bolimde is tatmini kavrami agiklanmustir. Caligmanin tigiincii bolimiinde otel isletmelerinde 6rgiitsel giiven ve is tatmini iliskisi
incelenmistir. Dordiincii bolimde, veri toplama araglari, veri analiz yontemleri, arastirmanin bulgularina yer almaktadir. Beginci
boliimde sonug ve Oneriler sunulmustur. Calismanin sonucunda is tatmini ile orgiitsel giiven arasinda pozitif ve anlamli bir iligki
tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Giiven, Is Tatmini, Otel Isletmeleri

Abstract

In today's challenging market conditions, businesses that want to gain superiority to their competitors mustprovide customer
satisfaction. Providing customer satisfaction depends on service quality and the quality ofservice at the desired standard, depends
on success of employees especially in sectors like tourism in which labor-intensive enterprises take place. For this reason, enterprises
should determine how employees will provide more satisfaction from work, look for ways to improve it and take the necessary
precautions. In this study, the relationship between organizational trust and job satisfaction of employees of three, four and five star
hotels operating in Canakkale province, was examined. The data obtained from the survey consisting of 52 questions applied by
face to face interview were statistically analyzed. The study consists of four parts. In the first part, concepts of trust and
organizational trust were examined in general. In the second part, the concept of job satisfaction was explained. In the third part of
the study, data collection tools, data analysis methods, findings of the research took place. In the fourth part, conclusions and
suggestions were developed. At the end of the study, a two-way relationship between job satisfaction and organizational turst was
determined. It was concluded that these two concepts increase and decrease together.
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1. Giris

Insan emegi, iiretim faktorlerinden bir tanesidir ve iiretim performansimi etkilemektedir. isletmeler bir taraftan
zorlu rekabet kosullarinda rakiplerine kars1 nasil tistlinliik saglayacaklarina iligkin stratejiler gelistirirken, diger
taraftan buna uygun isgiliciine ulagmanin yollarin1 aramali ve mevcut isgiicliniin performansini arttirmaya
calismalidir. Caligsanlarin, isletmelerine duydugu giiven ve islerinden sagladiklar1 tatmin, hem calisan
performansinda, hem de orgiit performansinda 6nemli rol oynamaktadir.

Bu calismada, otel calisanlarinin Orgiitsel giiveni ile is tatmini arasindaki iligkiyi ortaya c¢ikarmak
amaclanmistir. Arastirmada, Orglitsel giiven olusumu, orgiitsel glivenin nedenleri, sonuglari; is tatminini
etkileyen kisisel ve orgiitsel faktorler, is tatminsizliginin sonuglari ile otel isletmelerindeki 6rgiitsel giiven ve
is tatmini arasindaki iligki incelenmistir.

2. Kuramsal Cerceve

Gtiven, sosyal iligkiler yolu ile olusturulan, sosyal iliskilerle gelistirilen ve siirdiiriilen, belli bir zaman
sirecinde olusan bir olgudur. Giiven kavrami genel olarak, dogruluk ve diristliige dayali olarak
algilanmaktadir (Yazicioglu, 2009: 236). Bat1 ve Tutar (2016: 35) giiveni, taraflarin birbirlerine dogru, diiriist,
ticari ahlakli davranacaklaria ve bilingli olarak zarar vermeyeceklerine yonelik inanislarinin neden oldugu bir
egilim olarak tanimlamistir. Mcallister (1995: 25)’a gore giiven, bireyin diger bireylerin s6z, davranig ve
kararlarindan emin olmasi ve buna gore hareket etmek istemesidir. Wech (2002:354)’e gore giiven, bireyin
bagka bir bireyden olumlu davranislar beklemesi ile ilgili psikolojik bir durumdur. Robinson (1996: 576)’a
gore ise bireyden faydali ya da en azindan zararli olmayacak davraniglar gosterecegine iliskin beklentilerdir.
Memduhoglu ve Yilmaz (2017: 362) giiveni, iletisim ve sosyal iligkilerin temeli olarak kabul etmis, bir
kimsenin karsisindakinin sozlerine ve davranislarina inanarak baglanmaya duydugu isteklilik olarak ifade
etmistir. Gliven kavramina ait tanimlar incelendiginde iki boyut goriiliir. Tanimlardan bir kismi karsi taraftan
beklentiyi ifade ederken bir kismi ise diger tarafa karsi savunmasiz kalma istegini ifade eder (Tiiziin, 2007:
95). Giiven, insan iligkilerinin siirdiiriilebilmesi agisindan 6nemli bir unsurdur. Giiven toplumu olusturan
bireyler arasindaki iliskinin saglikli bir sekilde kurulmasi ve siirekliliginin saglanmasinda 6nemli bir rol
tistlenmektedir. Karsilikli giivenin olustugu toplumlarda taraflarin yarar gérmeleri s6z konusu olurken; giiven
disiikliigii toplumu olusturanlarin bir kisminin kazancinin, digerlerinin kaybina doniismesine neden
olabilmektedir (Asunakutlu, 2002: 5). Insan sosyal bir varliktir. Yasami boyunca bir takim tecriibeler elde
eder. Bu tecriibeleri tutumlarini olusturur. Calisanlarin islerine kars1 gosterdikleri tutum da is tatmini kavramini
ifade eder. Kisilerin islerine karsi tutumlari bazen olumlu bazen de olumsuz olabilmektedir. Kisinin, is
deneyimleri sonucunda pozitif bir durum tatmini, olumsuz tutumu da is tatminsizligi olarak tanimlamak
miimkiindiir (Akinci, 2002: 8; S1gr1 ve Basim, 2006: 133). Kalleberg (1977: 126), is tatminini, is goreninin
mevcut isine ve is dzelliklerine yonelik genel duygusal tutumu olarak tanimlamigtir. Miner (1992: 116)’ e gore
is tatmini bireyin davranislarina yon veren bir tutumdur. Lund (2003: 222) ise is tatminini bireyin isinden ne
bekledigi ile isinin kendisine ne sundugu arasinda algilanan fonksiyon iliskisi olarak tanimlamigtir. Bagka bir
deyisle is tatmini, ¢alisanlarin islerinden duyduklari1 hosnutluk ve islerine yonelik olumlu duygusal tepkilerdir
(Kiliglar ve Diizgiin, 2014: 181).

Luthans (1992: 114)’a gore is tatmininin {i¢ 6nemli unsuru asagidaki gibidir;

- Is tatmini, duygusal bir kavramdir; gézlemlenemez sadece ifade edilebilir.

- Is tatmini, iicret, terfi olanaklari, ¢alisma arkadaslari, yonetim tarzi gibi birbiriyle iliskili cesitli
tutumlari temsil eder.

- Is tatmini, genellikle beklentilerin karsilanma diizeyinin belirlenmesidir.

Is tatmininin hem o&rgiitler, hem de kisiler acisindan 6nemli sonuglari bulunmaktadir (Yiicel,
2006:100). Bu nedenle is tatmininin Onemi, bireysel ve oOrgiitsel acidan olmak iizere iki ayri1 boyutta
incelenecektir. Is tatmini zihinsel olmaktan ¢ok duygusal bir kavramdir (Iscan ve Saym 2010: 197). Bireyin is
tatmini, onun isine duydugu saygi, sevgi, motivasyon ve giiven duygusunu etkilemektedir. Kisinin is
tatminindeki azalma, istenmeyen davranig ve sonuglara neden olabilir (Semercioglu vd., 2012: 10). Kisiler
hayatlarinin biiyiik bir kismini isyerinde gecirmektedir. Her ne kadar ¢alismanin birincil nedeni ekonomik olsa
da, kisinin ¢aligma hayatina girmesi sosyal nedenlere de dayanmaktadir. Bu nedenle is hayati 6zel hayati da
etkilemektedir. Is tatmininin saglanmasi, bireyin hem ¢alisma hayatinda hem de 6zel hayatinda mutlu olmasini
saglayacaktir (Tor, 2011: 46). Is tatmininin {i¢ 5nemli boyutu vardir. Bunlardan birincisi bireyin isine kars
olan duygusal tutumudur. Bu boyut, dogrudan gbézlenemez, isyerine yansitilan davranislardan anlasilabilir.
Ikinci boyut, is ile ilgilidir. Bireyin énem verdigi degerlerin olumlu veya olumsuz karsilanmast is tatminini
tayin eder. Uciincii boyut ise is tatmininin birbiri ile ilgili tutumlardan olusmasidir. Bu boyut, insanlarin
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yaptiklari isin, yasamlarinda deger verdikleri bir takim faktdrleri karsilayip karsilamamast ile ilgilidir (Ozkalp
ve Kirel, 2007: 73). Birey, yasaminin biiyiik bir kismini igyerinde gegirmektedir. Bu nedenle, isinden aldigi
tatmin tiim hayatina yansimaktadir. Bireyin isinden aldig1 tatmin, onun bedensel ve ruhsal sagligi, genel
mutluluk diizeyi ve aile iliskilerini etkilemektedir (Oriicii vd., 2006: 39). Kisilerin is tatminine ulasmalari,
ruhsal ve bedensel sagliklarini olumlu etkilerken; is tatminsizligi, psikolojik ve bedensel agidan cesitli
sorunlara yol agabilmektedir (Semercioglu vd., 2012: 30). Is tatminsizligi, bireyi strese sokmakta, hayal
kirikligina ugratmakta ve bag agrisi, uykusuzluk, yorgunluk gibi bulgulara neden olmaktadir (Akinci, 2002:
12). Ayrica, gecimsizlik, hirginlik gibi davramslar meydana getirebilmektedir (Tor, 2011: 69). Is tatmini
saglanamayan birey, kisisel yeteneklerini ortaya koyamaz, kendini gerceklestiremez. Is tatminsizligi, isten
sogumaya, moralsizlige, diisiikk verime neden olacak ve bireyde sosyal ve psikolojik sorunlar yaratacaktir. Bu
sorunlarin aileye yansimalar1 sonucu tatminsizlik sadece birey diizeyinde degil toplum diizeyinde de olumsuz
etkilere yol agacaktir (Toker, 2006: 170). Bireylerin yaptig1 isten tatmin saglamamalar1 sadece kendilerini degil
orgiitlerini de etkiler. Tatmin diizeyleri diisiikk ¢alisanlar, iglerine kars1 olumsuz tepkiler gelistirir (Pelit ve
Oztiirk, 2010: 51). Is arasinda gerekenden fazla mola vermek, mesai saatlerini 6zel islerini yapmak igin
kullanmak, olmadig1 halde mesgulmiis gibi davranmak, isi geciktirmek, is arkadaslar1 ile gereginden uzun
sohbet etmek, kurallara uymamak, disiplin dis1 davraniglar gelistirmek, saldirgan davranislar sergilemek,
isletmeye zarar vermek, isi sabote etmek gibi davraniglar bu duruma 6rnek olarak gosterilebilir (Demirdag,
2015: 93). Is tatminsizliginin orgiitsel agidan sonuglarindan bir digeri de calisanin isine olan ilgisizligidir.
Igisizlik, calisanda dikkat eksikligine neden olarak siirekli hata yapmasina neden olmakta, bu durum ise hem
caliganin, hem de beraber calistig1 arkadaglarinin motivasyonlarini olumsuz yonde etkileyerek, performans
diisiisiine neden olabilmektedir (Terekli, 2010: 89).

Turizm sektdriinde ¢alisanlar bir takim baskilarla miicadele ederken, diger taraftan miisterilerin ihtiyaclarini
onlar1 mutlu edecek sekilde karsilama sorumluluklart bulunmaktadir. Bu calisma sartlarimi zorlastirarak,
caliganin olumlu duygularmin gelistirilmesini kaginilmaz hale getirmektedir (Giiven ve Sezici, 2016: 112).
Turizm sektoriinde faaliyet gdsteren otel isletmelerinin basarisi, ¢alisanlarin yiiksek performans gostermesine
baghdir. Orgiitte giiven ortamu yaratilirsa ¢alisanlar performanslarini iist seviyeye cikartmak icin caba sarf
edecektir (Akgiindiiz, 2014: 185). Calisanlar agisindan giiven, oncelikli bir duygudur. Calisanlar islerini en
dogru ve hizli yapabilmek i¢in orgiit ve yoneticilerine giiven duymak durumundadir (Acar vd., 2018: 153).
Caliganlar orgiitlerine, ¢aligma arkadaglarina ve yoneticilerine giiven duyduklarinda ve bu durum karsilikli
oldugunda, ekip c¢aligmasi artarak isletme faaliyetleri daha verimli hale gelecektir. Caliganlarin sahip oldugu
giiven duygusu, hem isletme i¢inde hem de isletme disindaki sosyal iligkilerin giiglendirilmesine yardimci
olacaktir (Demirdag, 2015: 102). Emek yogun bir sektorde faaliyet gosteren otel isletmelerinde isgiici,
diger sektorlere gore daha fazla 6nem tasimaktadir. Otel isletmeleri, tiiretim isletmelerine gore daha fazla
isgiicine ihtiya¢ duyar ve teknolojiden sinirhh miktarda faydalanabilir. Bu isletmeler agisindan hizmet
kalitesinin temel belirleyicisi ¢alisanlardir (Oztiirk ve Alkis, 2011: 439-442). Yildiz uygulamalar ile otel
isletmelerinin fiziki yapilari belli standartlara ¢ekilmistir. Boylece, hizmet kalitesi, miisteri tatmini, verimlilik
gibi konularda insan kaynaklar1 6n plana ¢ikmistir (Asikoglu, 1997: 38). Otel isletmelerinin miisterilerini
memnun etmesi kolay degildir. Bu duruma yol acan bir¢ok neden bulunmaktadir. Bunlarin baginda tiretim ve
tiketimin ayn1 zamanda olmas1 gelir. Dolayisi ile iiretimin neredeyse sifir hata ile gerceklesmesi gerekir.
Ancak, tretilen hizmetin niteligine bagl olarak, makinelesmenin siirli miktarda olmasi, iiretimde yanlig
yapma olasiligini ve hizmetin standardize edilememesini beraberinde getirmektedir. Bunun sonucunda bir
konaklama isletmesinde farkli ¢alisanlar tarafindan verilen hizmetler birbirinden farklilik gostermektedir.
Hatta ayn1 ¢alisan tarafindan verilen hizmetler bile farkli olabilmektedir (Oriicii ve Esenkal, 2005: 143).
Calisanin igini yaptig1 sirada hissettigi duygu ve diisiinceler, onun hizmet kalitesini etkiler. Bu durum otel
isletmelerinde calisan tatmini ile miisteri tatmini ve dolayisi ile isletme basarisi arasinda iliski bulundugunu
gostermektedir. (Toker, 2006: 154). Miisterinin konakladig1 otelden yiiksek diizeyde tatmin olarak ayrilmasi,
biiyiik 6l¢iide ona hizmet veren ¢alisanin isinden ve igyerinden tatmin olmasi ile iligkilidir (Akinci, 2002: 2).
Caliganlarin is tatminsizligi yasamalari, orgiit iginde cesitli sorunlara neden olmaktadir. Bu sorunlarin
sonuglart sektore gore farkliliklar gostermektedir (Unur ve Ertas, 2015: 9). Otel isletmeleri acgisindan
diisiiniildiigiinde diisiik is tatminine sahip ¢alisanin, konuk ile yeterli diizeyde iletisim kuramamasi miisteri
memnuniyetsizligine neden olacaktir. Bu durum isletme hakkinda olumsuz izlenim yaratarak, isletmenin
imajin1 negatif yonde etkileyecektir (Sokmen ve Sezgin, 2017: 238). Pelit ve Oztiirk (2010: 52)’e gore otel
isletmelerinde, is tatminsizliginin neden olabilecegi birgok sorun bulunmaktadir. Miisteri ve personel
sikayetlerinin artmasi, hizmetlerde aksama ve gecikme, dayanikli tiikketim mallarmin sik sik arizalanmasi, zayi
artislari, yiyecek ve igecek kalitesindeki azalmalar, is kazalarinin artmasi, satiglarda ve karda azalmalar bu
sorunlara drnek olarak verilebilir.
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Giliven, hem Kkisileraras1 iligkiler hem de isyerindeki iliskiler agisindan Gnemli bir kavramdir. Giiven
organizasyonlarda iletigimin temelini olusturur ve isletmelerin basariya ulasmasini ve bu basariy1 siirdiirmesini
saglar (Oriicii ve Kambur, 2017: 1109). Turizm sektdriinde insan iligkilerinin ve sosyal sermayenin dnemi
diger sektorlere gore daha fazla oldugundan, bu sektorde giivenin saglanmasi ve korunmasi daha énemlidir
(Segilmis ve Kilig, 2017: 66). Orgiitsel giiven ortaminin saglanmasi bircok olumlu sonucu beraberinde
getirecektir. Bu sonuglardan birisi de is tatminin artmasi yoniinde olacaktir. Isletmelerin bu olumlu
sonuglardan faydalanabilmeleri agisindan bu iki kavram arasindaki iligkinin incelenmesi 6nem tagimaktadir.

Sonug olarak 6zellikle emek yogun iiretimine dayali olan otel isletmelerinde, ¢alisan tatmini saglanamazsa
verilen hizmetin kalitesinin diismesi kaginilmaz olacaktir. Is tatmini saglanamayan calisanlarin verimli ve
uyumlu bir sekilde calisamayacag ifade edilebilir (Koroglu, 2011: 246). Is tatmini ile giiven arasindaki iliski,
bir¢ok arastirmaci tarafindan konu edilmistir. Yapilan arastirmalarin sonucunda; orgiitsel is tatmini ile giiven
arasinda anlamli bir iligkinin oldugu sonucuna ulagilmistir (Kusluvan ve Kusluvan, 2005; Yazicioglu, 2009;
Demirdag ve Giiger, 2014; Oktem vd., 2016; Cigek ve Macit, 2016; Aydin, 2017).

3. Yontem

Orgiitsel giiven ile is tatmini arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olup olmadigini belirlemek amaci
ile yapilan bu galigmada, otel isletmelerinde ¢alisanlara yonelik yiiz ylize anket yontemine gore toplanmugtir.
Ayn1 amaca yonelik olarak aragtirma modeli ve hipotezler olusturulmustur.

Calismanin bu boliimiinde, arastirmanin amaci, 6énemi ve arastirmanin sinirhiliklart belirtilmis, hipotezler
olusturulmustur. Arastirmanin yontemi ayrintili olarak degerlendirilerek evren ve 6rneklem, veri toplama
teknikleri ve verilerin analizi hakkindaki bilgilere yer verilmistir. Arastirmada incelenen, turizm sektoriiniin
onemli bilesenlerinden biri olan otel isletmelerinde ¢alisanlar, isletmeler tarafindan verilen hizmetlerin yerine
getirilmesinde O6nemli bir yere sahiptir. Calisanlarin islerine karst olumsuz tutum gelistirmeleri, calisan
performansini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu durum otel caliganlarinin is tatmininin saglanmasini
isletmeler agisindan 6nemli hale getirmektedir. Bu arastirmada, otel ¢aliganlarinin orgiitsel gliveni ile is tatmini
arasindaki iligkinin yani sira, orgiitsel giiven ve is tatmininin demografik degiskenlere bagl olarak farklilik
gosterip gostermedigi de analiz edilerek degerlendirilmistir. Calismanin sonuglarindan faydalanarak turizm
sektoriinde faaliyet gosteren konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin Orgiitsel giiven ve is tatminleri
degerlendirilerek alan yazina katkida bulunulmasi amaglanmigtir. Otel isletmelerinin ekonomik amaglarina
ulasabilmelerinde miisteri memnuniyeti olduk¢a 6nemlidir. Bunu saglamanin en 6nemli yolu kaliteli hizmet
sunmaktir (Giritlioglu ve Olcay, 2014: 5). Isini sahiplenen, kendisini isletmenin bir pargasi olarak gorebilen,
aidiyet duygusu hissederek isini yapabilen caliganlar kaliteli hizmet verebilecektir (Akmaz ve Erbasi, 2017:
127).

Arastirmada uygun 6rnekleme yontemi ile Canakkale il merkezinde hizmet veren on dort otel isletmesi (3,4
ve 5 yildizli) segilmis, bu isletmelerde calisan 265 kisi incelenmistir. Aragtirmanin sonuglari verilerin
toplandig1 2017 yili Ekim, Kasim aylar1 ile sinirhidir. Farkli dénemlerde toplanacak veriler farkli sonuglar
verebilir. Ayrica, arastirmada Olgiilen oOrgiitsel gliven ve is tatmini diizeyleri, kullanilan 6lgeklerin dlgtiigii
niteliklerle sinirhidir. Arastirma konusu disinda tutuldugu igin licret ve sosyal haklarin i tatmini ve orgiitsel
giiven iizerindeki etkileri 6l¢iilmemistir. Otel yoneticileri ile yapilan goriismelerde isletmede calisan sayisi ile
ilgili bilgi istenmistir. Yaklasik 800 calisan oldugu tespit edilmistir. Bu saymnin degiskenlik gosterdigi,
Ozellikle sezonda is yogunluguna bagli olarak ¢alisan sayisinin arttig1 bu nedenle net bir cevap verilemeyecegi
ifade edilmistir. Arastirmanin temel hipotezinde orgiitsel giiven ile is tatmini arasinda iligki arastirilmustir.
Diger hipotezlere gore demografik degiskenler ile orgiitsel gliven ve is tatmini arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik vardir. Bu varsayimlar ¢ergevesinde ilgili alanyazin taramasi yapilmis, aragtirma problemi
tanimlanmig ve hipotezler olusturulmustur. Demirdag (2015) tarafindan, orgiitsel giiven algis1 ile is tatmini
diizeyi arasindaki iligkinin ortaya konmasi amaci ile konaklama isletmelerinde ¢alisanlar iizerinde bir aragtirma
yapilmstir. Arastirma sonucunda, ¢aliganlarm orgiitsel gliven algilari ile is tatmini diizeyleri arasinda anlamli
bir iligkinin oldugu tespit edilmistir. Cigek ve Macit (2016), konaklama isletmelerinde ¢alisanlara yonelik
yapmis olduklar ¢alismada, is tatmini ile 6rgiitsel giiven arasindaki iligkiyi aragtirmistir. Yapilan analizlerde
calisanlarin Orgiitsel giiven diizeyleri ile is tatminleri arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliskinin oldugu
belirlenmistir. Bu ¢alismalardan esinlenerek su hipotez belirlenmistir:

H1: Orgiitsel giiven ile is tatmini arasinda anlaml1 ve pozitif yonlii bir iliski vardr.

Yazicioglu (2009), konaklama isletmelerinde galiganlarin ig tatmini ve oOrgiitsel gliven diizeylerinin isten
ayrilma niyetleri iizerindeki etkisini incelemistir. Arastirmanin sonuglarina gére konaklama isletmelerinde
calisanlarin is tatmini ve orgiitsel giiven diizeyleri ile egitim, kidem ve yas degiskenleri arasinda anlamli bir
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farklilik tespit edilmistir. Akkoyun ve Kalkin (2015), ¢alisanlarin demografik 6zellikleri ile orgiitsel giiven
algilart arasindaki iliskiyi incelemistir. Aragtirma sonuglarina gore calisanlarin orgiitsel giiven algilari, egitim
durumu, isletmede ¢aligma y1l1, cinsiyet ve medeni durum degiskenlerine gére anlamli farklilik gostermektedir.
Iscan ve Sayin (2010), érgiitsel adalet, is tatmini ve drgiitsel giiven arasindaki iliskiyi incelemis; egitim durumu
degiskeninin hem is tatmini hem de Orgiitsel giiven ile anlaml1 bir farklilik gdsterdigi sonucuna ulagmustir.
Aydm (2017) tarafindan orgiitsel gliven ve is tatmini iliskisini belirlemek amaci ile konaklama isletmesi
calisanlarina yonelik yapilan arastirma sonucunda, galisanlarin mevcut isletmelerindeki toplam c¢aligma
siireleri ile orgiitsel giiven ve is tatmini diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Yesilyurt ve
Kocak (2014), yapmis olduklar1 arastirmada, turizm egitimi alan otel calisanlarmin is tatmini diizeylerinin,
turizm egitimi almayanlara gore daha yliksek oldugunu tespit etmistir. Bu ve benzeri ¢aligmalardan esinlenerek
su hipotezler belirlenmistir:

H2a: Caliganlarn yaglar ile orgiitsel giiven diizeylerinde anlaml1 bir farklilik vardir.

H2Db: Calisanlarin yaslari ile is tatmini diizeylerinde anlamli bir farklilik vardir.

H3a: Calisanlarin cinsiyetleri ile orgiitsel giiven diizeylerinde anlamlt bir farklilik vardir.

H3b: Calisanlarin cinsiyetleri ile is tatmini diizeylerinde anlaml1 bir farklilik vardir.

H4a: Calisanlarm medeni durumlart ile orgiitsel giiven diizeyleri arasinda anlamli bir iliski yoktur.
H4b: Calisanlarin medeni durumlari ile is tatmini diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.
Hb5a: Calisanlarin egitim durumlar ile orgiitsel giiven diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H5b: Calisanlarin egitim durumlari ile is tatmini diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardar.

H6a: Calisanlarin igletmede ¢alisma yili ile orgiitsel giiven diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

H6b: Calisanlarin isletmede ¢alisma yil1 ile is tatmini diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H7a: Orgiitsel giiven diizeyi ile turizm egitimi alnan kurum arasinda anlamli bir farklilik vardir”
H7b: Is tatmini diizeyi ile turizm egitimi alinan kurum arasinda anlamli bir farklihk vardir”

Unal (2011), yapmus oldugu calismada, drgiitsel giivenin alt boyutlarindan, ¢alisma arkadaslarina giiven ile
isletmenin yildiz sayisi arasinda anlamli bir iligkinin varligini tespit etmistir. Buna gore, bes yildizli otellerde
calisanlar, diger isletmelerde ¢alisanlara gore birbirlerine daha fazla giivenmektedir. Akmaz ve Erbasi (2017),
yapmis oldugu calismada bes yildizli otellerde calisanlarin 6rgiitsel giiven diizeylerinin dort yildizli otellerde
caliganlara nazaran daha yiiksek oldugu sonucuna ulagmistir. Bu ve benzeri ¢aligmalardan esinlenilerek su
hipotezler belirlenmistir:

H8a: Isletmenin yildiz sayisi ile galisanlarm orgiitsel giiven diizeyleri arasinda anlamli bir iliski vardir.
H8b: Isletmenin yildiz sayisi ile ¢alisanlarin is tatmini diizeyleri arasinda anlamli bir iliski vardir.

Bu arastirmanin evrenini Canakkale il merkezinde bulunan otellerde (3, 4 ve 5 yildizl1) ¢alisan yaklasik 800
kisi olusturmaktadir. Calismanin 6rneklemi ise Canakkale il merkezinde ii¢, dort ve bes yildizli otel
isletmelerinde ¢alisan 265 kisidir. Arastirmada olasilik dig1 6rnekleme tiirlerinden biri olan uygun (kolayda)
ornekleme yontemi kullanilmistir. Uygun ornekleme yonteminde evren iginden secilecek kesim,
aragtirmacinin yargilarinca belirlenir (Arslanoglu, 2016: 88). Arastirma i¢in 300 adet anketten, 280 adet anket
formu geri donmiistiir. Verilerin aktarimi sirasinda bu anketlerden 20 tanesinin eksik ya da yanlis dolduruldugu
tespit edilmistir. Sonug olarak 265 adet anket degerlendirmeye alinmigtir. Arastirmanin evren biyikligi
yaklasik 800-1000 kisi oldugu diisiiniilmektedir. Arastirmanin 6rneklemi 260 olarak tespit edilmistir. Bu
bakimdan 6rneklem sayisinin, 0,05 anlamlilik diizeyinde evreni temsil yetenegine sahip oldugu ifade edilebilir.

Arastirmada veriler anket formu araciligiyla toplanmistir. Katilimeilara uygulanan anket formu {i¢ bdliimden
olusturulmustur. Bunlardan ilki Omarov (2009) tarafindan diizenlenen Orgiitsel Giiven Olgegi’dir. Bu dlgek
yirmi iki maddeden olugmaktadir. Olgegin ifadeleri besli Likert tipinde diizenlenmistir. Bunlar “tamamen
katiliyorum”, kismen katiliyorum”, “kararsizim”, “cok az katiliyorum” ve “hi¢ katilmiyorum” seklindedir.
Katilimcilardan bu se¢eneklerden birini segmeleri istenmistir. Her yanit birden bese kadar puanlanmustir.

Omorov (2009) tarafindan gelistirilen Orgiitsel Giiven Olgegi, Terekli (2010) tarafindan tekstil sektoriindeki
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calisanlara yonelik yapilan ¢alismada kullanilmistir. Cankiil ve digerleri (2017), restoran ¢alisanlarina yonelik
yaptiklar1 calismada s6z konusu Olcekten faydalanmiglardir. Demirdag ve Giiger (2015) konaklama
isletmelerine yonelik yaptiklar1 ¢aligmada, ¢aliganlarin orgiitsel giiven algilarina yonelik bulgular1 bu 6lgek
araciligi ile elde etmistir. Anket formunun ikinci kismini ¢aligsanlarin i tatmin diizeylerini 6lgmek amaci ile
kullanilan “Minnesota is Tatmin Olgegi” (Minessota Satisfaction Questionnaire MSQ) olusturmaktadir. Bu
6lcek, 1960 yilinda Weiss, Davis, England ve Loftguist tarafindan gelistirilmistir. 1985 yilinda Asli Baycan
tarafindan Tiirkgeye cevrilerek, gegerlilik ve giivenilirlik analizleri yapilmistir (Toker, 2006: 187). Minnesota
Is Tatmin Olgegi yirmi maddeden olusmaktadir. Olgek, besli Likert tipindedir. Olgek ifadeleri, “Cok
memnunum”, “Memnunum”, “Kararsizim”, “Memnun degilim”, “Hi¢ memnum degilim” seklindedir. Her
yanit birden bese kadar puanlanarak, katilimcilardan bu segeneklerden birini segmeleri istenmistir. Minnesota
Is Tatmin Olgegi, daha dnce turizm alaninda yapilan calismalarda (Akmaz, 2017; Saygi, 2016; Demirdag ve
Gtiger, 2016; Demirdag, 2015; Pelit ve Oztiirk, 2010; Yazicioglu, 2009) kullanilmistir. Anket formunun
tictincii kisminda, katilimcilara ait yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, isletmede ¢aligma yili, turizm
egitimi alinan kurum ve isletmenin sahip oldugu yildiz sayis1 bilgilerini igeren demografik sorular yer almistir.
Canakkale i1 Turizm Miidiirliigii'ne basvurularak 2017 yilinda Canakkale il merkezinde faaliyet gdsteren
otellerin listesi alinmistir. Ug, dort ve bes yildizh otellerin yoneticileri ile yiiz yiize goriisiilerek arastirma
hakkinda bilgi verilmis, gerekli izinler alinmigtir. Yaz aylarinda isletmelerdeki yogun ¢alisma temposu goz
Oniline alinarak arastirmanin sezonun sonu olan ekim ve kasim aylarinda yapilmasina karar verilmistir.
Hazirlanan anket formu otel isletmelerine dagitilmistir. Calisanlardan, anket formlarini, goniilliiliik esasina
dayanarak cevaplamalari istenmistir. Bog zamani olan katilimcilarin anketi cevaplamalar1 beklenmistir. Anket
formlari, is yogunlugundan dolay1 anketi cevaplandiramayan katilimcilar i¢in daha sonra teslim alinmak iizere
birakilmustir.

4. Bulgular

Veriler istatistiksel analiz programi ile degerlendirilmistir. Olusturulan gruplarda is tatmini ve orgiitsel giiven
diizeylerinin ortalamalar1 ve standart sapmalar1 hesaplanmistir. Ayrica is tatmini diizeyi ve orgiitsel giiven
diizeyi arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik olarak korelasyon analizi yapilmstir. Olgegin giivenilirligini
Olgmek amaci ile her iki Olcege iligkin giivenilirlik analizi yapilmig, Cronbach Alpha katsayilar
hesaplanmistir. Elde edilen verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek iizere Kolmogorov-
Smirnov Testi yapilmistir. Bu test sonucunda elde edilen verilerin normal dagilim gostermedigi sonucuna
ulasilmistir. Bu nedenle parametrik olmayan testlerden faydalanilmistir. Katilimeilarin demografik ve ¢aligma
durumlarn ile ilgili 6zelliklerini belirlemek amaci ile frekans analizi yapilmigtir. Calisanlarin rgiitsel giiven
ve ig tatmini diizeyleri ile demografik degiskenler arasindaki farkliligin belirlenmesinde Mann Whitney U ve
Kruskal Wallis Testlerinden; orgiitsel giiven ve is tatmini arasindaki iligkinin belirlenmesinde Spearman
Korelasyon Testinden yararlanilmistir. Katilimeilarin orgiitsel giiven ve is tatmini diizeylerinin, demografik
degiskenlerden cinsiyet ve medeni duruma gore farklilagip farklilagsmadigini test etmek amaci ile Mann
Whitney U testi yapilmustir. Mann Whitney U Testi, sonuglarinin normallik varsayimini karsilanmadigi
durumlarda iligkisiz t-testinin diger bir secenegi olarak bilinmektedir (Biiylikoztiirk, 2013: 166). Katilimeilarin
oOrgiitsel giiven ve is tatmini diizeylerinin, yas, egitim, isletmede ¢aligma siiresi, turizm egitimi alian kurum
ve isletmenin yildiz sayis1 degiskenlerine gore farkliliklart test etmek icin Kruskal Wallis testi kullanilmistir.
Bu test, tek yonlii varyans analizinin parametrik olmayan alternatifidir (Durmus vd., 2011: 194).
Biiyiikoztiirk’e (2013: 171) gore Kruskal Wallis testinde anlamli farklilasma bulundugunda, gruplarin sira
ortalamalarma bakilarak esnek yorumlar yapilabilir. Analizlerin anlamlilik diizeyleri p<0,05’tir. Anlamlilik
diizeyinin 0,05’ten kiigiik oldugu durumlarda degiskenler arasinda anlamli farklilik oldugu ifade edilmistir ve
degerlendirmeler buna gére yapilmistir. Arastirmada Minnesota Is Tatmin Olgegi ve Omarov’un Orgiitsel
Giiven 6l¢egi kullanilarak, 265 anket uygulamasindan elde edilen veriler incelenmistir. Verilerin analizinde
farkl istatistiksel yontemler kullanilmistir. Katilimcilara ait bulgular, frekans ve yiizde degerler kullanilarak
tablo haline getirilmistir. Ayrica hipotezlerin gecerliligi istatistiksel olarak analiz edilmistir. Arastirma
kapsaminda ¢aligsanlarin 6lgiilen demografik 6zellikleri; yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, isletmede
caligma y1l1, turizm egitimi alinan kurum ve caligtig1 isletmenin y1ldiz sayisidir. Arastirmaya katilan 265 kisiye
ait demografik bulgular Tablo 1.’de yer almaktadir.

Tablo 1’e gore, katilimcilarin 8’inin (%3) 20 yas alti, 59’unun (%22,3) 21-25 yag araliginda, 77’sinin (%29,1)
26-30 yas araliginda, 40’min (%15,1) 31-35 yas araliginda, 34’{iniin (%12,8) 36-40 yas aralifinda, 45’inin
(%17) 41-50 yas araliginda ve 2’sinin (%0,8) 50 yas iizeri yas araliginda oldugu goriilmektedir. Aragtirmaya
katilan 265 calisanin 126’sin1 (%47,5) kadinlar, 139’unu (%52,5) erkekler olugturmaktadir. Evli bireylerin
say1st 137 (%51.7), bekar bireylerin sayisi ise 128’dir (%48.3). Katilimeilarin egitim durumlarina bakildiginda
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3 (%]1.1) kisinin sadece okuryazar, 39 (%14.7) kisinin ilkokul, 35 (%13.2) kisinin ortaokul, 90(%34) kisinin
lise mezunu oldugu; 49 (%18.5) kisinin 6n lisans, 48 (%18.1) kisinin lisans ve sadece 1 kisinin lisans {istii
egitime sahip oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan 18 (%6,8) kisi turizm lisesi; 47 (%17,7) kisi On lisans
seviyesinde turizm meslek yiiksekokulu; 22 kisi (%8,3) turizm fakiiltesi mezunudur. Orgiin egitim disinda
turizm egitimi alan ¢alisan sayist 73 (%27,6)’tlir. Turizm egitimi almayan kisi sayis1 ise 105 (%39,6)’tir.
Bulundugu isletmede ¢alisma yil1 agisindan degerlendirildiginde arastirmaya katilan kisilerin 35’inin (%13,2)
bir y1ldan az zamandir isletmede ¢alismakta oldugu gériilmektedir. Isletmede 1-3 yil arasi galisanlarin sayisi
117 (%44,2), 3-5 yil arasi ¢alisanlarin sayist 52 (%19,6), 5-9 yil arasi ¢alisanlarin sayist 36 (%13,6) ve 10
yildan fazla siiredir ¢alisanlarin sayis1 25°tir (9,4). Isletmenin yildiz sayisma gére katilimeilarin dagilim, 3
yildizli igletmelerde 98 (%37) kisi, 4 yildizli isletmelerde 101 (%38.1) kisi ve 5 yildizl1 igletmelerde 66 (%24.9)
kisi olarak tespit edilmistir.

Tablo 1. Arastirma Grubunun Demografik Ozellikleri

Ozellikler Degiskenler N % Ozellikler Degiskenler N %
o Kadin 126 | 47,5 Medeni Evli 137 51,7
Cinsiyet Erkek 139 | 52,5 durum Bekar 128 48,3
20 Yas alt1 8 3,0 Okuryazar 3 11
21-25 yas 59 22,3 Ikokul 39 14,7
26-30 77 | 29,1 . Ortaokul 35 13,2
Yas 31-35 40 | 151 Egitim Lise 90 34,0
Gruplan 36-40 34 | 12,8 Durumu On lisans 49 18,5
41-50 45 17,0 Lisans 48 18,1
50 ve tizeri 2 0,8 Lisans Ustii 1 0,4
) Lise 18 6,8 Isletmede 1 yildan az 35 13,2
On Lisans 47 17,7 Calisma 1-3y1l 117 44,2
Fakiilte 22 8,3 Yi 3-5y1l 52 19,6
) Diger 73 27,6 5-9 yil 36 13,6
Turizm Egitim 105 | 39,6 10 y1l ve tizeri 25 9,4
EAgl::::: Almadim Konaklama 3 Yildiz 98 37,0
Kurum Isletmesinin 4 Yildiz 101 38,1
Yildiz 5 Yildiz 66 24,9
Sayisi
TOPLAM 265 100 TOPLAM 265 100

Arastirmada, katilimcilarin Minnesota Is Tatmin Olgegi ve Orgiitsel Giiven 6lgegine iliskin ifadelerine
yonelik, standart sapma ve aritmetik ortalama degerleri ile Cronbach’s Alpha degerleri incelendiginde;
Cronbach’s Alpha degeri 0 ile 1 arasinda deger almaktadir. Bu degerin 0,70 ve lizeri oldugu durumlarda 6lgek
giivenilir olarak kabul edilmektedir (Durmus vd., 2011:89).

Minnesota Is Tatmini 6lgegine iliskin tabloda aritmetik ortalamalar, standart sapmalar ve Cronbach’s Alpha
sonuglar1 yer almaktadir. Calisanlari en yiiksek oranda katildig1 ifadeler siras1 ile 8. ifade “Is giivencesi
saglamas1 bakimindan memnunum” (4,14+0,880); 11.ifade “Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler
yapabilme sansimin olmasi agisindan memnunum” (4,06+0,921) ve 20. ifade “Yaptigim is karsiliginda
duydugum basar1 hissinden memnunum” (4,06+1,004) ifadeleri olmustur. 13. ifade “Yaptigim is
karsihginda aldigim iicret bakimindan memnunum”. (3,52+1,279) ve 14. ifade “Is iginde terfi olanagimin
olmasi agisindan memnunum” (3,55+1,170) ifadeleri ¢caligsanlarin en diisiik oranda katildigi ifadeler olmustur.
Katilimcilarin is tatmini genel ortalamasi ise 3,87 dir. Standart sapma degerleri ile ilgili yorumlarda bagil
degiskenlik katsayisi goz Oniine almmustir. Bagil degiskenlik katsayisi, ifadelerin standart sapmalarinin
aritmetik ortalamalarina béliinmesi ile bulunmustur. Bu hesaplamaya gore, elde edilen sonug 0,30’dan kiigiik
ise cevaplarin homojen bir 6zellige sahip oldugu ifade edilebilir. Eger elde edilen sonuglar 0,30’dan biiyiik ise
bu durumda, cevaplarin heterojen oldugu s6ylenebilir (Saygi, 2016: 88).

Bagil degiskenlik katsayisi agisindan degerlendirildiginde; ifade 8, ifade 9 (0,21<0,30); ifade 6, ifade 11

(0,22<0,30); ifade 12 (0,23<0,30); ifade 16, ifade 18, ifade 20 (0,24<0,30); ifade 2, ifade 5, ifade 17

(0,25<0,30); ifade 7 (0,26<0,30); ifade 1, ifade 10 (0,27<0,30); ifade 3 (0,28<0,30); ifade 4, ifade 15

(0,29<0,30) ve ifade 19’un (0,29<0,30), homojen bir dagilim gosterdigi tespit edilmistir. Diger ifadeler (ifade
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13, 0,36>0,30; ifade 14 0,32>0,30) ise heterojen dagilim gostermektedir. Olgegin geneli igin elde edilen
Cronbach Alpha degeri 0,951°dir. Kullanilan 6l¢egin yiliksek diizeyde giivenilir oldugu soylenebilir
(0,95>0,70).

Orgiitsel Giiven Olgegi’ne iliskin tabloda aritmetik ortalamalar, standart sapmalar ve Cronbach Alpha degerleri
yer almaktadir . S6z konusu olgekte 21. ifade olumsuz oldugu i¢in, bu ifadeyi olumlu ifadeye ¢evirmek amact
ile ters kodlama yapilmustir. Orgiitsel giiven dlcegi geneline iliskin Cronbach Alpha degerleri 0,948 olarak
tespit edilmistir. Kullanilan 6lgegin yiiksek diizeyde giivenilirlige sahip oldugu sdylenebilir. Buna goére en
yliksek ortalama, “Calistigim yerde herhangi bir zorlukla karsilasirsam calisma arkadaglarimin yardim
edeceklerine giivenirim” seklindeki 11. ifadede gergeklesmistir (X=4,17+0,869). Yiiksek ortalamaya sahip
diger ifadeler ise “Y®6neticim yardima ihtiyacim oldugunda destekleyici ve yardimseverdir” (X=4,14+0,851)
seklindeki 6.ifade ile “Birlikte calistigim arkadaslarim yéneticiler ortalikta olmasa bile islerini yapiyorlar”
(X=4,14+0,890) seklindeki 13. ifadedir. 21. ifade olan “Calistigim sirket sorunlarimla ilgilenmiyor”
(2,76£1,431) ifadesi ise en diisiik katilim diizeyi olan ifade olarak belirlenmistir. Katilimcilarin 6rgiitsel giiven
olgegine iliskin genel ortalamasi ise X=3,96’dir. Bagil degiskenlik katsayisi agisindan degerlendirildiginde;
ifade 2, ifade 3, ifade 6 ifade 11 (0,20<0,30); ifade 7, ifade 13, ifade 14, ifade 18 (0,21<0,30); ifade 1, ifade 5,
ifade 8, ifade 9 (0,22<0,30); ifade 4, ifade 12, ifade 15, ifade 19 (0,23<0,30); ifade 17, ifade 22 (0,24<0,30),
ifade 10, ifade 16 (0,26<0,30) ve ifade 20’nin (0,29<0,30) homojen bir dagilim gosterdigi tespit edilmistir.
Ifade 22 ise (0,51>0,30) heterojen bir dagilim gostermektedir. Bu durumda hesaplanan ortalamalarim,
arastirmaya katilan kisiler arasinda benzerlik gosterdigi soylenebilir. Orgiitsel giiven ve is tatmininin
demografik degiskenlere gére anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi incelendiginde; kullanilan verilerin
parametrik olmamasi nedeni ile analizler, Kruskal Wallis testi ile yapilmstir. Tablo 2’de orgiitsel glivenin ve
is tatmininin, yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigine iliskin bulgular yer almaktadir.

Tablo 2. Orgiitsel Giiven ve Is Tatmini Diizeyleri ile Yas Degiskeninin Karsilastirilmasi

Yas N Ortanca Sira Ki p value
(Medyan) | Ortalamas1 | Kare (Kruskal

Wallis)
- 20 yas ve alt1 8 83,50 118,00
o 21-25 yas 59 88,00 129,74
’5 26-30 yas 77 89,00 143,81

= 31-35 yas 40 89,00 133,54 3,499 0,744
£ | 36-40 yas 34 86,00 117,10
g 41-50 yas 45 89,00 132,30
© 750 yas stii 2 | 90,00 148,25
20 yas ve alt1 8 76,00 115,88
21-25 yas 59 79,00 121,20
26-30 yas 77 81,00 146,66

£ [ 3135 yay 40 [ 7950 138,95 7,166 | 0,306
£ 3640 yas 34 | 75,00 113,59
b 41-50 yas 45 80,00 138,70
- 50 yas iistii 2 74,00 106,25

Tablo 2.’ye gore orgiitsel giiven diizeyi ile yas degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit
edilmemistir (p>0,05). Buna goére yas degiskeninin oOrgiitsel giiven iizerinde etkili olmadigi, degisik yas
gruplar arasinda orgiitsel giiven diizeyi acisindan herhangi bir farklilik olmadigi ifade edilebilir. Bu sonuca
gore H2a “Calisanlarin yaslar1 ile orgiitsel giiven diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir” hipotezi
desteklenmemistir. Tablo 4.’¢ gore is tatmini diizeyi ile yas degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik tespit edilmemistir (p>0,05). Buna gore yas degiskeninin is tatmini {izerinde etkili olmadig: ifade
edilebilir. Bu sonuca gére H2b “Calisanlarin yaglari ile ig tatmini diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir”
hipotezi desteklenmemistir.

Orgiitsel giiven ve is tatmini ile cinsiyet degiskeninin karsilastirilmasi incelendiginde; kullanilan verilerin
parametrik olmamasi nedeni ile analizler, Mann Witney U testi ile yapilmistir. Tablo 3’de 6rgiitsel giivenin ve
is tatmininin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigine iliskin sonuglar yer
almaktadir.
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Tablo 3. Orgiitsel Giiven ve Is Tatmini Diizeyleri ile Cinsiyet Degiskeninin Karsilastirilmasi

Cinsivet N Ortanca Sira Zz P

y (Medyan) Ortalamasi Degeri (MannWitneyU)
Orgiitsel Erkek 139 87,00 128,40
Giiven Kadin 126 89,00 138,08 1027 0,304
Is tatmini Erkek 139 79,00 124,05
- *
Kadin 126 80,00 142,87 1,998 0,046

Tablo 3’e gore oOrgiitsel giiven diizeyi ile cinsiyet degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
tespit edilmemistir (p>0,05). Buna gore cinsiyet degiskeninin drgiitsel giiven diizeyi tizerinde etkili olmadig,
kadin ve erkekler arasinda orgiitsel giiven diizeyi agisindan herhangi bir farklilik olmadigi ifade edilebilir. Bu
sonuca gore H3a “Calisanlarin cinsiyetleri ile orgiitsel giiven diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir”
hipotezi desteklenmemistir. Tablo 5’e cinsiyet degiskeninin is tatmini diizeyi iizerinde etkili oldugu
saptanmistir (p<<0,05). Bu sonuca gore H3b “Caligsanlarin cinsiyetleri ile is tatmini diizeyleri arasinda anlaml
bir farklilik vardir hipotezi kabul desteklenmistir. Bununla birlikte kadinlarin, erkeklere gore daha yiiksek is
tatmini diizeyine sahip olduklari ifade edilebilir.

Orgiitsel giiven ve is tatmini ile medeni durum degiskeninin karsilastirilmas: yapildiginda; katilimcilarin
orgiitsel giiven ve is tatmini diizeylerinin, medeni durum degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigine iliskin bulgular yer almaktadir. Tablo 4’de orgiitsel giiven ve is tatmini
kavramlarinin medeni durum degiskenine gore anlamli farklilik gosterip gostermedigine dair sonuglar yer
almaktadir.

Tablo 4. Orgiitsel Giiven ve Is Tatmini Diizeyleri ile Medeni Durum Degiskeninin

Karsilastirilmasi
Medeni N Ortanca Sira Z p (Mann
Durum (Medyan) | Ortalamas1 | Degeri Witney U)
Orgiitsel Evli 137 89,00 136,34
Giiven -0,735 0,462
Bekar 128 86,00 129,42
is tatmini Evli 137 80,00 140,86
-1,728 0,084
Bekar 28 79,00 124,59

Tablo 4’e gore orgiitsel gliven diizeyi ile medeni durum degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik tespit edilmemistir (p>0,05). Buna gore medeni durum degiskeninin orgiitsel giiven diizeyi {izerinde
etkili olmadig1 ifade edilebilir. Bu sonuca gore H4a “Calisanlarin medeni durumlart ile orgiitsel giiven
diizeyleri arasinda anlaml1 bir farklilik vardir” hipotezi desteklenmemistir. Tablo 6’ya gére medeni durum
degiskeninin is tatmini diizeyi lzerinde etkili olmadigi saptanmistir (p>0,05). Bu sonuca goére H4b
“Calisanlarin medeni durumlar ile ig tatmini diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir” hipotezi
desteklenmemistir.

Orgiitsel giiven ve is tatmini ile egitim degiskeninin karsilastirilmas1 yapildiginda; katilimeilarin orgiitsel
giiven ve is tatmini diizeylerinin egitim degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigine iligkin bulgular yer almaktadir. Tablo 5’de orgiitsel giiven ve is tatmini diizeylerinin egitim
degiskenine gore anlamli farklilik gosterip gostermedigine dair sonuglar yer almaktadir.

Tablo 5. Orgiitsel Giiven ve Is Tatmini Diizeyleri ile Egitim Degiskeninin Karsilastiriimas

el p value

DEugrlltJlnTu N (f\)/lz,'tceil ngﬁ) Ort:;;lnam KiKare (Kruskal

. y wallis)
© - Okuryazar 3 81,00 94,00 3,977 0,680
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Ilkokul 39 90,00 136,62
Ortaokul 35 91,00 146,81
Lise 90 86,00 128,49
On lisans 49 86,00 128,16
Lisans 48 88,50 137,63
Lisansiistii 1 - 46
Okur Yazar 3 81,00 128,00
— Ilkokul 39 81,00 145,03
E Ortaokul 35 83,00 150,81
= I:ise 90 78,00 128,65 5,832 0,442
E On lisans 49 80,00 134,39
Lisans 48 79,00 118,92
Lisansiistii 1 - 55,00

Tablo 5’e gore oOrgiitsel gliven diizeyi ile egitim degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
tespit edilmemistir (p>0,05). Buna gore egitim degiskeninin orgiitsel giiven diizeyi lizerinde etkili olmadig:
ifade edilebilir. Bu sonuca gore H5a “Calisanlarin egitim durumlar ile orgiitsel giiven diizeyleri arasinda
anlaml bir farklilik vardir” hipotezi desteklenmemistir. Tablo 7.’ye gore egitim degiskeninin is tatmini diizeyi
tizerinde etkili olmadig1 saptanmistir (p>0,05). Buna gore egitim degiskeninin is tatmini tizerinde etkili
olmadig ifade edilebilir. Bu sonuca gore H5b “Calisanlarin egitim durumlari ile is tatmini diizeyleri arasinda
anlamli bir farklilik vardir” hipotezi desteklenmemistir.

Orgiitsel giiven ve is tatmini ile isletmede ¢aliyma yili degiskeninin karsilastirilmasi yapildiginda;
katilimcilarin i tatmini ve orgiitsel giiven diizeylerinin isletmede calisma yili1 degiskenine gore istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik gosterip gostermedigine yonelik bulgulara yer verilmistir. Tablo 8.’de orgiitsel
giivenin ve is tatmininin isletmede ¢alisma yil1 degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigine
iligkin sonuglar yer almaktadir. Tablo 8’e gore orgiitsel giiven diizeyi ile isletmede ¢alisma yili arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p<0,05). Buna gore isletmede ¢alisma yil1 degiskeninin
orgiitsel gliven diizeyi lizerinde etkili oldugu ifade edilebilir. Bu sonuca gore H6a “Calisanlarin igletmede
calisma yili ile orgiitsel giiven diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir” hipotezi desteklenmistir. Bununla
birlikte isletmede bir yildan az ¢alisanlarin en yiiksek giiven diizeyine sahip grup oldugu goriilmektedir.

Tablo 6’ya gore isletmede calisma yili degiskeninin is tatmini diizeyi tizerinde etkili oldugu saptanmistir
(p<0,05). Bu sonuca gore H6b “Calisanlarin isletmede ¢alisma yili ile is tatmini diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik vardir” hipotezi desteklenmistir.

Tablo 6. (")rgiitsel Giiven ile is Tatmini Diizeyleri isletmede Cahsma Siiresi Degiskeninin

Karsilastirilmasi
alisma Ortanca Sira . value (Kruskal
CSiirSesi N (Medyan) Ortalamasi KiKare | P Wa(llis)
1 yildan az 35 95,00 174,31
g £ 1-3 yil 117 86,00 127,28
s 8 3-5 yil 52 86,00 123,41 12,577 0,014*
:5 o 6-10 yil 36 86,00 121,57
10 yil iizeri 25 91,00 138,32
o— 1 yildan az 35 88,00 174,14
E 1-3 yil 117 80,00 128,70
= 3-5 yil 52 78,50 118,15 12,499 0,014*
:w 6-10 y1l 36 78,50 129,76
10 yil iizeri 25 77,00 131,08

Orgiitsel giiven ve is tatmini ile turizm egitimi alman kurum degiskeninin karsilastirilmasi incelendiginde;
katilimcilarin is tatmini ve Orgiitsel giiven diizeylerinin turizm egitimi alinan kurum degiskenine gore
istatistiksel olarak anlaml1 bir farklilik gosterip gostermedigine yonelik bulgulara yer verilmistir. Tablo 7°de
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Orgiitsel glivenin ve is tatmininin turizm egitimi alinan kuruma gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigine iligskin sonuclar yer almaktadir.

Tablo 7. Orgiitsel Giiven ve Is Tatmininin Turizm Egitimi Ahnan Kuruma Goére

Karsilastirilmasi
Turizm Egitimi Alinan N Ortanca Orstglzm Ki Kare (&:’ljélligl
Kurum (Medyan) .
asl Wallis)
Turizm Lisesi 47 87,00 141,13
Turizm . 18 85,50 97.94
3 MYO (Onlisans) 5917 0266
b 5 Turizm Fakiiltesi 22 89,00 128,98 ' !
£0.2 Diger 105 89,00 130,76
© Egitim Almadim 73 89,00 140,84
Turizm Lisesi 47 81,00 144,71
— Turizm 68,50
E MYO (Onlisans) 18 88,47 10.358 0.035*
s Turizm Fakiiltesi 22 79,00 121,93 ! !
Z’“ Diger 105 79,00 128,23
Egitim Almadim 73 81,00 146,63

Tablo 7’ye gore orgiitsel giiven diizeyi ile turizm egitimi alinan kurum arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik tespit edilmemistir (p>0,05). Bu sonuca gore H7a “Calisanlarin turizm egitimi aldiklar1 kurum ile
orgiitsel giiven diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir” hipotezi desteklenmemistir. Bununla birlikte 6n
lisans mezunu ¢alisanlarin en diisiik sira ortalamasina sahip oldugu goriilmektedir. Tablo 9.’a gore isletmede
turizm egitimi alinan kurum degiskeninin is tatmini diizeyi iizerinde etkili oldugu saptanmistir (p<<0,05). Bu
sonuca gore H7b “Calisanlarin turizm egitimi aldiklar1 kurum ile is tatmini diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik vardir” hipotezi desteklenmistir. On lisans mezunlarinin is tatmini diizeylerine bakildiginda en diisiik
sira ortalamasina sahip oldugu goriilmektedir.

Orgiitsel giiven ve is tatmini ile isletmenin yildiz sayis1 degiskeninin karsilastirilmasi incelendiginde,
katilimcilarin is tatmini ve orgiitsel giiven diizeylerinin isletmenin yildiz sayisi degiskenine gore istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik gosterip gostermedigine yonelik bulgulara yer verilmistir. Tablo 8’de orgiitsel
giivenin ve is tatmininin igletmenin y1ldiz sayis1 degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip gdstermedigine
iligkin sonuglar yer almaktadir.

Tablo 8. Orgiitsel Giiven ile Iy Tatmini Diizeyleri Isletmenin Yildiz Sayis1 Degiskeninin

Karsilastirnlmasi

isletmenin Yildiz N Ortanca Sira Ki Kare (Ig:‘ljllligl
Sayisi (Medyan) Ortalamasi Wallis)

Orgiitsel | 3 Yildizh Oteller 98 86,00 119,17

Giiven 4 Yildizli Oteller 101 89,00 125,18 16,137 0,001*
5 Yildizli Oteller 66 99,00 165,50

Is 3 Yildizli Oteller 98 75,50 114,19

tatmini 4 Yildizl Oteller 101 80,00 128,25 19,690 0,001*
5 Yildizli Oteller 66 91,00 167,75

Tablo 8’e gore oOrgiitsel giiven diizeyi ile isletmenin yildiz sayis1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik tespit edilmistir (p<0,05). Buna gore isletmenin yildiz sayis1 degiskeninin orgiitsel giiven diizeyi
iizerinde etkili oldugu ifade edilebilir. Bu sonuca gore H8a “Calisanlarin ¢aligtiklar1 isletmenin yildiz sayisi
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ile orgiitsel giiven diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir” hipotezi desteklenmistir. Bununla birlikte bes
yildizli otel isletmelerinde calisanlarin 6rgiitsel gliven diizeylerinin daha yiiksek oldugu ifade edilebilir. Tablo
8’e gore isletmenin yildiz sayis1 degiskeninin i tatmini diizeyi lizerinde etkili oldugu saptanmistir(p<0,05).
Bu sonuca gore H8b “Calisanlarin ¢alistiklar1 igletmenin yildiz sayisi ile is tatmini diizeyleri arasinda anlaml
bir farklilik vardir” hipotezi desteklenmistir. Bununla birlikte en yiiksek is tatmini diizeyine sahip olan grubun
bes yildizli otel isletmelerinde calisanlarm olusturdugu goriilmektedir. Orgiitsel giiven ve is tatmini
kavramlarimin iligkisine yonelik bulgular incelendiginde; korelasyon, degiskenler arasindaki iliskinin
incelenmesi amactyla kullanilan istatistiki bir yontemdir (Biiyiikoztiirk, 2013: 31). Degiskenler arasindaki
iliski bir say1 ile ifade edilir. Bu sayiya Korelasyon Katsayisi denir. Korelasyon katsayisi +1,00 ile -1,00
arasinda degerler alabilir. Degiskenlerin ikisi de ayn1 yonde degisme gosteriyorsa iliski ve katsay1 pozitiftir.
Degiskenlerden biri azalirken digeri ¢ogaliyorsa bu durumda iliski negatiftir ve korelasyon katsayisi da
negatiftir (Aslantiirk, 2004: 146). Arastirmada orgiitsel giiven diizeyi ile is tatmini diizeyi arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iligkinin olup olmadigini belirlemek amaci ile Spearman korelasyon testi uygulanmstir.
Katsayinin £1 olmasi iligkinin milkemmel oldugunu belirtmektedir. Katsayimin 0 olmasi degiskenler arasinda
hic iliski olmadigini, katsayinin 0,30’dan kii¢iik olmas1 zayif iligkiyi, katsayinin 0,30 ile 0,70 arasinda olmas1
orta diizeyde iliskiyi, 0,70’den biiylik olmasi ise yiiksek diizeyde iliskiyi ifade etmektedir (Biiyiikoztiirk vd.
2016: 185).

Tablo 9. Orgiitsel Giiven ve Is Tatmini iliskisine Yonelik Korelasyon Analizi

is Tatmini
g |eor
rman's rh rgutse -
Spearman's rho Giiven p (2-tailed) .000
N 265

Tablo 9’a gore orgiitsel giivenin is tatminiyle %0,01 anlamlilik seviyesinde iligkinin oldugu tespit edilmistir.
Buna gore orgiitsel giliven ile ig tatmini arasinda iliski oldugu ifade edilebilir. Bu duruma goére H1 ““ Orgiitsel
giiven ile is tatmini arasinda anlamli bir iligki vardir” hipotezi kabul edilmistir.

5. Sonuc ve Oneriler

Bu galigma, otel isletmelerinde ¢alisanlarin orgiitsel giiven diizeyleri ile is tatmini diizeyleri arasinda iligki olup
olmadigini belirlemek amaci ile yapilmistir. Bu amagla, orgiitsel giiven ve is tatmini diizeylerinin demografik
degiskenler agisindan farkliliklar tespit edilmistir. Alanyazin arastirmasi 1s181inda belirlenen 6lceklerle elde
edilen veriler, istatistiksel yontemlerle analiz edilmistir. Belirlenen amaglar dogrultusunda belirlenen
hipotezler test edilmistir. Aragtirmaya katilan calisanlarin oOrgiitsel gliven ve is tatminine iligkin genel
ortalamalar1 incelendiginde, Orgiitsel giiven Olgegine iliskin ortalamanin 5 iizerinden 3,96 oldugu
goriilmektedir. Is tatmini Slcegine iliskin ortalama ise 5 iizerinden 3,87 dir. Bu durum, otel isletmelerinde
caliganlarin hem Grgiitsel glivenlerinin hem de is tatminlerinin yiiksek oldugunu ifade etmektedir. Arastirmanin
sonuclarina gore orgiitsel giiven ile is tatmini arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir.

Arastirmanin diger hipotezleri demografik degiskenlerle ilgilidir. Yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni durum,
isletmede ¢alisma yil1 (kidem), isletmenin yildiz sayis1 degiskenlerinin is tatmini ve Orgiitsel giiven diizeyi
arasindaki farkliliklar incelenmistir.

Yas dagilimimin frekansi incelendiginde, ¢aliganlari %51,4’tintin 20-30 yas aralifinda yani geng-erigkin yas
grubunda oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bunda sektoriin 6zellikleri ve ¢alisma sartlari etkili olabilir. Diger
taraftan igverenler de yogun ¢alisma sartlarina adaptasyonu yiiksek olan ve diisiik iicreti kabul ettirebilecekleri
geng bireyleri tercih ediyor olabilirler. Bu noktada sektoriin kazanimi agisindan, deneyimli bireylerin daha
uzun siire ¢aligiyor olmasinin hizmet sektdriinde dnemli oldugu ve dikkate alinmasi gerektigini belirtmek
gerekir. Arastirmada incelenen diger bir degisken cinsiyettir. Elde edilen bulgulara gore orgiitsel giiven diizeyi
ile cinsiyet degiskeni arasinda anlaml1 bir farklilik tespit edilememistir. Ancak, kadinlarin is tatmin diizeyleri
erkeklerden fazladir. Tatmin diizeyindeki farklilik, kadinlarin is yasamindan beklentilerinin farkli olmasindan
kaynaklaniyor olabilir.

Calisanlarin egitim durumu ile hem is tatmini hem de orgiitsel giiven diizeyleri arasinda anlaml bir farklilik
tespit edilmemistir. Ancak, frekans tablolar1 incelendiginde sadece bir c¢alisanin lisansiistii egitim aldigi
goriilmektedir. Lisans (%18,1) ve 6n lisans (18,5) mezunlarin yiizdesi de oldukca diisiiktiir. Ayn1 durum
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turizm egitimi alinan kurum degiskeni i¢in de gegerlidir. Bu degiskenin frekans tablolar1 incelendiginde,
katilimeilarin %27,5°1 “egitim almadim” ifadesini kullanmistir. Turizm lisesi ve turizm fakiiltesi mezunlarinin
toplam orani ise %26’dir. Canakkale’nin hem ortadgretim, hem 6n lisans hem de lisans diizeylerinde turizm
egitimi veren egitim kurumlarina sahip bir il oldugu gz 6niine alindiginda mezunlarin sektérde yer almak
istemedikleri sonucuna ulasilabilir. Bunun nedenlerinden birisi egitim siirecindeki staj uygulamalar: ve beceri
egitimleri olabilir. Isletmelerin dgrencileri vaktinden dnce isgiicii olarak degerlendirmeleri, onlara sektdrle
ilgili kotli deneyimler yasatmakta ve mezun olduktan sonra sektorden uzaklagsmalarina neden olmaktadir. Bu
nedenle Ozellikle isletmelerin tutumlarinin 6grencilerin sektdre kazandirilmasinda oldukca 6nemli oldugu
diisiiniilmektedir. Ayrica staj siirecinde egitim kurumlari da iizerlerine diisen sorumluluklari eksiksiz olarak
yerine getirmelidir.

Arastirmanin bulgularina gore is tatmini ve Orgiitsel giiven diizeyleri ile isletmede ¢alisma yili degiskeni
arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Buna goére ¢alisma yil1 arttikca hem is tatmini hem de orgiitsel
giiven diizeyleri azalmaktadir. Bu durumun nedeni yeni ise giren ¢alisanlarin isletmeden fazla beklentisinin
olmamasi ancak zaman gegctik¢e beklentilerin artmasi ve bunlarin isletme tarafindan karsilanamamasi olabilir.
Kurumsal yapr1 agisindan degerlendirildiginde ise isletmenin sahip oldugu yildiz sayisi ile hem orgiitsel giiven
diizeyi, hem de is tatmini ile arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Bu durum, kurumsallagsmis
isletmelerde gorev, yetki ve sorumluluklarin acikg¢a belirlenmesi, iicret, terfi olanaklari, mesai sistemleri vb.
durumlarin bir diizene baglanmasi ve dolayisiyla sektoriin bir takim dezavantajlarinin ortadan kaldirilmasi ile
aciklanabilir.

Arastirmanin sonuglar1 géz 6niinde bulundurularak otel isletmelerinde ¢alisanlarin 6rgiitsel gliven ve is tatmini
diizeylerini arttirmak amaci ile su oneriler getirilebilir;

- Orgiitsel giiven ile is tatmini arasindaki iliskiye yonelik bulgularda bu iki kavram arasinda pozitif bir
iligki tespit edilmistir. Dolayisiyla yoneticilerin, is tatmini diizeylerini arttirmak icin, ¢alisanlarin
isletmeye olan giivenlerini arttiracak tutum ve davraniglar sergilemeleri nerilmektedir.

- Isletmelerde acik ve net bir iletisim ortami olusturulmali, karar alma siirecine c¢alisanlar dahil
edilmelidir.

- Calisanlarin isle ilgili yeteneklerini kullanmalarina olanak saglanmali, ¢alisanlar hizmet ici egitimlerle
gelistirilmelidir.

- Isletme ici ve dis1 sosyal aktivitelerle ¢alisanlarin motivasyon diizeyleri arttirilabilir.

- Bucaligmada sadece otel isletmeleri aragtirma kapsamina alinmistir. Diger konaklama isletmesi tiirleri
arastirma diginda tutulmustur. Dolayisiyla, arastirma sonuglarinin genellenmesi giictiir. Bu nedenle
farkli konaklama isletmesi tiirleri ve farkli bolgelere yonelik arastirmalarin yapilmasi dnerilmektedir.
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