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Ozet

Saglik, bireylerin yasam kalitelerinde belirleyici bir unsur olarak degerlendirilebilir. Ozellikle son zamanlarda git gide yogunlasan
stresli i3 ortaminda bireylerin sagliklarini korumalar1 olduk¢a 6nemli bir hal almistir. Boylece termal turizmin dnemi de artmistir.
Bu arastirma, Izmir’in Dikili ilgesindeki bir termal turizm tesisinden hizmet alan miisterilerin termal turizme katilim
motivasyonlarina iliskin elde edilen verileri kapsamaktadir. Arastirmada temel olarak turistlerin termal turizm kapsamindaki
Seyahatlerinde etkisi olan itici ve ¢ekici motivasyon faktorlerinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Veriler nitel arastirma
yontemlerinden biri olan miilakat yontemiyle toplanmis ve igerik analizi yontemiyle analiz edilmistir. Yapilan analiz sonucunda
miisterilerin termal turizm etkinliklerine katilma sebepleri, termal turizm deneyimlerine iliskin algilamalar1 ve termal turizm
etkinliklerine katilmalarinda etkili olan itici ve ¢ekici faktorler belirlenmistir. Caligmada elde edilen sonu¢ dogrultusunda termal
turizm tesisleri yoneticilerine ve arastirmacilara oneriler sunulmustur.

Anahtar kelimeler: Turizm, termal turizm, rekreasyon, itici-cekici faktorler.

Abstract

Health could be considered as a determining factor in the quality of life of individuals. It is very important for individuals to protect
their health, especially in the stressful work conditions, Thus, the importance of thermal tourism has also increased. This research
includes the data obtained on the motivations of the customers of a thermal tourism facility in Dikili/izmir, within the scope of
thermal tourism. The main purpose of the research is to determine the push and pull motivation factors that affect the tourists' travels
within the scope of thermal tourism. The data have been collected by the interview method, which is one of the qualitative research
methods, and the collected data have been analyzed by the content analysis method. As a result of the analysis; factors of the
customers to participate in thermal tourism activities, thermal tourism perceptions of the customers and push and pull motivation
factors of them in scope of thermal tourism have been determined. Finally, suggestions have been presented to managers of thermal
tourism facilities and researchers in line with the obtained result.
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Giris

Glinlimiizde bireylerin, bulunduklar1 ortamdan sikilarak baska destinasyonlara gitme telasina girdikleri
goriilmektedir. Yogun is hayatinin getirdigi yipranmanin da bu telasin ortaya ¢ikmasinda etkisi oldugu
sOylenebilir. Bireyler, diger destinasyonlara gitmek i¢in zihinlerinde bir neden arayabilmektedirler. Saglik
turizmi kapsaminda termal tesislerin sifali sularina gitme motivasyonu da bunlarin arasinda yer alabilmektedir.
Bu tiir turistik motivasyonlar, destinasyon se¢iminde de etkisini gdstermektedir. Bir¢cok ¢aligmada, itici ve
cekici etmenlerin birlikte veya ayr1 ayr turist motivasyonlarimi olusturan etmenler olarak destinasyon
secimindeki etkisi arastirilmistir (Correia, Valle ve Mogo, 2007). Bireylerin, onlar1 tatile gitmeleri i¢in motive
eden etmenlerin sagladigi etkiyle deneyimini yasadiklart bir tatilden memnuniyet duymalari, tatil sonrasi
davraniglarint da olumlu yonde etkilemektedir (Ross ve Iso-Ahola 1991; Devesa, Laguna ve Palacios, 2010).
Tatilden memnun bir sekilde donen bireyler gelecek zamanda da ayni destinasyonu veya isletmeyi tercih
edebilmekte ve yakinlarindaki kisilere tavsiye edebilmektedir (Juaneda, 1996; Kozak ve Rimmington, 2000).

Son zamanlarda, bireylerin gesitli motivasyonlarla tatil satin aldiklar ve farkli destinasyonlara seyahat ettikleri
goriilmektedir. Bireylerin gergeklestirmis olduklari turistik amacli bu seyahatlere yonlendiren sebeplerden biri
de sagligini koruma istegi olarak goze carpmaktadir. Saglik turizmi kapsaminda gerceklestirilen bu
seyahatlerde bireyler, kotiilesen saglik durumlarini tekrar elde etmek veya sagliklarini uzun siireler
koruyabilmeyi amaglamaktadirlar (Reisman, 2010). Saglik turizmi gergevesinde gerceklestirilen bu tiir
seyahatlerde oncelikli amag; sagligi korumak, saglik diizeyini artirmak ya da mevcut olan herhangi bir saglik
sorununa gare bulabilme amaciyla gerceklestirilen her ¢esit seyahat faaliyetleridir (Ozsar1 ve Karatana, 2013).
Termal turizm kapsaminda gergeklestirilen seyahatler de bu duruma 6rnek teskil etmektedir. Bireyler, sicak
ve sifali sulara sahip olan termal turizm tesislerinde sagliklarini koruma veya hastaliklar1 bertaraf etme firsatina
sahip olabilmektedirler. Bdylece termal turizm etkinliklerine katilmak {izere motive olabilmektedirler.

Termal turizm konusuna iliskin gerceklestirilen c¢aligmalar incelendiginde; turistlerin termal turizm
etkinliklerine ne gibi beklentilerle katildiklari, turistlerin termal turizm tesislerini hangi amaglarla tercih
ettikleri ve termal tesislerde Oncelikli olarak aradiklar1 6zelliklerin tespit edildigi goriilmektedir (Mak, Wong
ve Chang, 2009; Gustavo, 2010; Rancici Pavi¢ ve Mijatov, 2014; Albayrak ve Ornek, 2017; Komsu ve Eban,
2019; Ceylan, 2019; Cilginoglu ve Aytugar, 2021; Brandao, Liberato, Teixeira ve Liberato, 2021). Turistlerin
termal turizme katilma sebeplerinin, termal turizm etkinliklerine onlar1 ¢eken faktdrlerin, onlar1 bulunduklari
yerden termal turizm tesislerine iten faktorlerin ve termal turizm deneyimlemeleri sonucunda elde ettikleri
deneyime iligkin goriislerinin ayni anda ele alindigi bir ¢alisma tespit edilememistir. Alanyazinda tespit edilen
bu bosluk bu aragtirmayla birlikte giderilmeye ¢alisilacaktir. Bundan hareketle; arastirmada turistlerin termal
turizm etkinliklerine katilma sebeplerinin, bu etkinliklere katilmalarinda etkisi olan itici-¢ekici faktorlerin ve
termal turizm tesisinde almis olduklart hizmete iligkin algilamalarinin agiga ¢ikarilmasi amaglanmaktadir.

1. Kavramsal Cerceve

1.1. Termal Turizm

Giiniimiizde insanlar turizm etkinliklerine katilmaya yonlendiren nedenlerden birisinin de saglik oldugunu
soylemek miimkiindiir. Saglik, Diinya Saglik Orgiitii tarafindan bireylerin hastalikli olmama durumlarina ilave
olarak bedenen, ruhen ve sosyal yonlerden biitiinsel bir iyilik hali seklinde ifade edilmistir (World Health
Organization, 2019). Termal turizm de bireylerin sagliklarin1 koruma adina katildiklar1 turizm g¢esitlerinden
biridir. Bireyler, termal turizm etkinliklerine bazen saglig1 yeniden kazanma amaciyla, bazen de sagligi uzun
siire koruyabilme amaciyla katilabilmektedir. Termal turizm, bireylerin sagliga bagli olan sikintilarini
giderebilme gayesiyle sifali su ve gamur gibi unsurlardan yararlanmak icin seyahat etmeleri ve seyahat ettikleri
destinasyonlarda termal turizm arzina dahil olma hareketi olarak tanimlanabilir. Buna ilaveten bireylerin saglik
diizeylerini koruma, iyilestirme ve benzeri amaglarla belli bir siire igin sifali sicak su gibi dogal kaynaklara
sahip olan turistik tesislerde kiir uygulamasi, geceleme, beslenme, eglenme ve bunun gibi gereksinimlerini
karsilamalar1 i¢in seyahatleri sonucunda ortaya ¢ikan turizm hareketleri seklinde de ifade edilmektedir
(Sandikg1, 2008: 7; Ova, Biger ve Yurcu, 2019). Bireylerin sagliklarini koruma veya hastaliklarindan arinma
gibi birgok amaglarla katildiklari termal turizm; konaklama isletmelerinin yer altindan gelen termal
kaynaklarin yakinlarinda hizmete sunularak miisterilere sifali sudan kaynaklanan hizmetler saglamalarn ve
boylece turistlerin saglik kapsamindaki turistik gereksinimlerinin giderilmesi seklinde tanimlanmaktadir
(Ocal, 2011).

Termal turizmin gergeklestirilmesi i¢in Onemli turistik kaynaklardan biri olan termal sular, hastalarin
tedavilerinin gerceklestirilmesi veya zinde kalmalari i¢in 6nemli bir unsurdur. Termal turizm etkinliklerine
agirlikli olarak {igiincii yas grubundaki turistler katilmaktadir (Dereli ve Temizkan, 2019: 323). Biyolojik
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etmenler ve yasin ilerlemesiyle birlikte bireylerde omurga rahatsizliklari veya romatizma gibi hastaliklarin
gorlilmeye baslamasina ek olarak, emeklilikle ortaya ¢ikan bos zaman da {igiincii yas grubunun termal turizme
talebinin artmasina sebep olmaktadir (Pirnar, 2008: 47). Uciincii yas grubuna ek olarak, turizm etkinliklerinin
cesitlenmesiyle birlikte diger yas grubundaki turistlerin de sagliklarini koruma, rahatlama veya tedavi gibi
amagclarla termal turizm etkinliklerine katildiklar1 goriilmektedir. Boylece turistlerin gesitli amagclarla termal
turizme katildiklar1 sdylenebilir. Bu dogrultuda turistlerin termal turizme katilimlarinda rol oynayan
motivasyon faktorlerinin 6nemli bir arastirma konusu oldugu ileri siiriilebilir.

1.2. Turizmde Itici-Cekici Motivasyon Faktérleri ve Turistlerin Termal Turizm Motivasyonlari

Glinlimiizde turistler, tatile ¢ikma ihtiyaci hissederek turistik gereksinimlerini karsilama amaciyla belli
bolgelere seyahat edebilmektedirler. Bu gereksinimin de etkisiyle tatil satin aldiklar1 goriilmektedir. Turistlerin
satin alma davraniglarini beraberinde getiren unsurlar1 belirlemede ¢ekici ve itici faktdrlerin dnemli rolii
bulunmaktadir (Kim, Lee ve Klenosky, 2003). Dann’a (1977) gore itici ve cekici faktdrlerin genel durumu,
turistik davraniglara neden olan motivasyonlari anlama asamasinda kolay ve sezgili bir yaklasim meydana
getirebilmektedir. Bu durumda, itici faktorler bireyin yasamindaki seyahat kararini etki altina alan sezgisel
giicler seklinde yorumlanabilir. itici faktorler, turistlerin gereksinimleri ve taleplerine paralel olarak
gerceklestirdikleri seyahatlerinde, ikamet ettikleri yerlerden uzaklagsmayi arzulamalarina neden olan
motivasyonlar1 tanimlamaktadir (Crompton, 1979). Oh, Uysal ve Wiever (1995) itici faktorleri, “kisileri
seyahate motive eden icsel unsurlar” seklinde tanimlama yoluna gitmistir. Yoon ve Uysal (2005) ise itici
faktorleri, kisilerin bulunduklar1 ortamdan uzaklagsmalar1 ve yeni destinasyonlar kesfetmeleri i¢in onlari motive
eden unsurlar seklinde tanimlama yoluna gitmistir. Tiim bu tanimlar dikkate alindiginda itici faktorler, kisileri
ikamet ettikleri ortamdan baska bir ortama gitmeleri i¢in giidiileyen, kafalarinda yeni yerler gérme, yeni
deneyimler elde etme gereksinimleri ¢agristiran ve onlar1 baska bir destinasyona seyahat etmeleri i¢in motive
eden unsurlar seklinde tanimlanabilir.

Turistlerin bircok destinasyon arasindan belli bir destinasyonu tercih etmesini saglayan somut nedenlerin
cekici faktorler olarak degerlendirilebilmesi miimkiindiir. Uysal, Li ve Sirakaya-Tiirk (2008) ¢ekici faktorleri,
giizel yemekler, dogal ve tarihi giizellikler, insanlarin bulundugu ortamlar, rekreasyon alanlar1 ve
destinasyonun imajini da kapsayan digsal motivasyon giigleri olarak tanimlamigtir. Crompton (1979), ¢ekici
faktorleri bireylerin yeni bir seyler deneyimleme amaciyla bagka destinasyonlara seyahatleri seklinde
belirtmistir. Yoon ve Uysal (2005) ¢ekici faktorlerin turistlerin gitmis olduklar1 destinasyonun sahip oldugu
turistik degere sahip olan unsurlar oldugunu ifade etmistir. Bir baska tanima gore ise g¢ekici faktorler,
destinasyonun sahip oldugu ¢ekicilikler ve kendine 6zgii 6zellikler olarak tanimlanmistir (Klenosky, 2002).
Bunlara; mavi deniz, giines, altin renkli kumsal, termal alanlar, doga sporlar1 gibi sportif aktiviteler ve kiiltiirel
degerler gibi ornekler verilebilir.

Turizm alanyazininda turistlerin seyahat motivasyonlar1 {izerine gergeklestirilmis birgok c¢aligma
bulunmaktadir. Gergeklestirilen bu ¢calismalarda destinasyonun cekici faktorleri ile turistleri motive eden itici
faktorlerin belli yontemler kullanilarak incelendigi goriilmektedir (McGehee, Murphy ve Uysal, 1996;
Klenosky, 2002; Yoon ve Uysal 2005; Sangpikul, 2008; Yousefi ve Marzuki, 2012). Bu ¢alismalarda
hem itici hem de ¢ekici faktorler ele alinmisgtir.

McGehee vd., (1996) Avustralyali turistler {izerine gergeklestirdikleri caligmada itici faktorleri; “kdltiirel

2 (13 2 (13 ) (13

deneyim”, “spor ve macera”, “prestij”, “aile ile birlikte olma”, ve “ikamet edilen yerden kagis” olarak
saptamustir. Cekici faktorleri ise; “bos zaman faaliyetleri”, “miras ve kiiltiir”, “acik hava aktiviteleri”,
“dinlenme” ve “uygun fiyatlar” seklinde saptamislardir. Yoon ve Uysal (2005), Kuzey Kibris’ta 148 turist
iizerinde gerceklestirdikleri aragtirmalarinda, itici faktorleri sekiz unsur altinda toplamistir. Bu unsurlar;
“egitim”, “heyecan vericilik”, “dinlenme”, “basarma”, “aile ile birlikte olma”, “bulunulan ortamdan kagis”,
“eglenme ve evden uzaklagmak” ve “gezip gormek” seklinde ifade edilmistir. Sangpikul (2008), Tayland’a
giden turistler iizerinde gerceklestirdigi bir aragtirmada itici faktorleri ti¢ faktor, ¢ekici faktorleri ise dort faktor
seklinde saptamuslardir. Itici faktorler; “dinlenme”, “bilgi arama”, “ego tatmini”, ¢ekici faktorler ise;
“aktiviteler”, “kiiltlirel ve tarihi ¢ekicilikler”, “aligveris” ve “gilivenlik ve hijyen” olarak saptanmistir. Yousefi
ve Marzuki (2012), Malezya’nin Pennang destinasyonunu ziyaret eden turistler ilizerine gergeklestirdikleri
calismalarinda, itici ve cekici faktorleri ii¢ faktdr seklinde saptanustir. itici faktdrler; “ego tatmini”, “bilgi
arama”, “dinlenme”, ¢ekici faktorler ise; “cevre ve giivenlik”, “kiiltiirel ve tarihi g¢ekicilikler” ve “turistik
olanaklar” seklinde belirtilmistir. Turistlerin son yillarda popiilerlesen termal turizm etkinliklerine

katilimlarinda da rol oynayan ¢esitli motivasyon faktorleri bulunmaktadir.
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Turistlerin termal turizme katilimlarinda ne gibi motivasyonlarin rol oynadiginin tespit edildigi bir¢ok ¢alisma
bulunmaktadir (Giiveng, 2007; Mak vd., 2009; Gustavo, 2010; Unal ve Demirel, 2011; Rancic vd., 2014; Ayaz
ve Dag, 2017; Samirkas Komsu ve Eban, 2019; Ceylan, 2019; Brandao vd., 2021). Bu ¢aligmalarda turistlerin
termal turizme katilimlar1 hususunda motive eden faktorler ele alinmustir.

Giiveng (2007), turistlerin termal turizme katilma sebeplerini {i¢ baslik altinda toplamistir. Yazar turistlerin
tercihlerinde rol oynayan bu sebepleri; termal tesislerin tatil amaciyla tercih edilmesi, termal tesislerin 6zellikle
saglik amaciyla tercih edilmesi ve rahatlama deneyiminin deneyimlenmesi i¢in tercih edilmesi olarak
siralamistir. Ceylan (2019), gerceklestirdigi calismasinda turistlerin termal turizm etkinliklerine katilmalarinda
tamamiyla sagliklarina yonelik beklenti icinde olduklarini saptamistir. Cilgimoglu ve Aytugar (2021),
gergeklestirdikleri calismalarinda turistlerin termal turizm tesislerini agirlikli olarak dinlenme amaciyla tercih
ettiklerini tespit etmistir. Albayrak ve Ornek (2017) de gergeklestirdigi ¢aligmasinda turistlerin termal
tesislerde Oncelikli olarak aradiklar1 ozelliklerden birinin rahatlik oldugu sonucuna ulasmistir. Samirkas
Komsu ve Eban (2019) gergeklestirdikleri ¢aligmalarinda turistlerin termal turizm tesislerini en gok saglik
sorunlarina ¢are bulma amaciyla tercih ettiklerini tespit etmistirler.

Ayaz ve Dag (2017: 36) termal turizmde yerli turistlerin motivasyonlari iizerine yapmis olduklar1 arastirmada;
turistlerin sirasiyla saglik, rahatlama, bulunulan ortamdan kagis ve prestij/eglence amaciyla seyahat ettiklerini
tespit etmistir. Ayrica bu ¢aligmada, termal tesislerde ortak kullanim alanlarmin hijyeni, termal suyun
sicakligi, suyun kalitesi, tesiste temin edilen personelin niteligi, personelin kisisel hijyen kurallarina dikkati,
tesiste saglik personeli bulundurulmasi ve tesisin dinlenme salonlarina sahip olmasi gibi unsurlar turistlerin
termal turizm tesislerinden dncelikli beklentileri olarak ortaya ¢ikarilmistir. Unal ve Demirel (2011: 106), Bolu
ilinde gerceklestirdigi ¢aligmasinda miisterilerin termal turizm tesislerinden beklentilerini incelemistir.
Calismada elde edilen sonuglara gore, turistler termal turizme Oncelikli olarak dinlenme amaciyla
katilmaktadir. Unal ve Demirel ayrica turistlerin termal turizm kapsaminda konaklayacaklar1 isletmeyi tercih
ederken eski deneyimlerini ve yakin cevrelerindeki bireylerin tavsiyelerini dikkate aldiklari ortaya
cikarilmistir. Elde edilen bu sonug termal turizm tesislerinde verilen hizmet kalitesinin 6nemini gozler 6niine
sermektedir.

Gustavo (2010: 131) Portekiz’de termal turizm kapsaminda seyahat eden 824 turist érnekleminde bir ¢aligma
gerceklestirmistir. Calismada elde edilen sonuglara gore; turistlerin %74,3’{ stresten uzaklasma ve dinlenme
amaciyla, geriye kalan %25,6’s1 ise fiziksel ve mental agidan iyilesme, genclesme ve fiziksel agidan ¢evresine
iyi goriinmek amaciyla termal tesisleri tercih etmektedirler. Brandao vd., (2021) gerceklestirdikleri
caligmalarinda turistlerin termal turizme katilimlarinda etkisi olan motivasyon faktorlerinin sirasiyla
gevsemek, psikolojik ve fiziksel agidan rahatlama, giinliik stresten uzaklagsmak ve aile ile vakit gegirmek gibi
unsurlar oldugunu tespit etmistir. Mak vd., (2009) termal turizme katilan turistlerin motivasyonlarini rahatlama
arayisi, sagligini korumak, glizellesmek, uzmanlar vasitasiyla sifali suyla tedavi olma olanagi ve temizlenmek
olarak siralamistir. Rancic vd., (2014) Solevanya’da termal otellerde gerceklestirdikleri ¢aligmalarinda
turistlerin termal turizm motivasyonlarini sirasiyla; rekreasyon olanagi, rahatlama, yasam kalitesini artirma,
sosyal etkinlige katilim, merak, dogal etmenleri deneyimleme, fiziksel tedavi olanagi, saglik bilinci, zihinsel
tedavi olanagi, ulagilabilir olmasi, birgok etkinligi kapsamasi, zahmetsiz bir sekilde elde edilebilmesi ve
meditasyon olarak belirlemistir. Konuya iliskin yapilan onceki ¢aligmalar genel olarak, turistlerin termal
turizm etkinliklerine katilimlarinda ¢esitli faktorlerin rol oynadigini gostermektedir.

Turizm etkinliklerinin gesitlenmesiyle birlikte termal turizme ilginin her gegen giin artig géstermesi bu konu
lizerine aragtirma yapmay1 gerektiren 6nemli bir unsurdur. Termal turizm kapsaminda miisterilere sunulan
hizmetlerin g¢esitlendirilmesi ve iyilestirilmesi, miisterilerin beklentilerini artirmaktadir. Bu durum
miisterilerin bundan sonraki donemde termal turizm kapsaminda aldiklari hizmete ek olarak, yeni
beklentilerinin olusmasini da beraberinde getirmektedir. Dolayistyla turistlerin termal turizm etkinliklerine
katilimlarinda farkli motivasyonlar da rol oynayabilmektedir. Bu arastirmada izmir’in Dikili ilgesinde bir
termal tesiste konaklayan miisterilerin ikamet ettikleri yerlerden ayrilarak termal turizme katilmalarinda etkili
olan motivasyonlar arastirilmistir. Bu aragtirmanin, arastirmacilar ve termal turizm kapsaminda hizmet sunan
isletmeler i¢in yol gosterici bir nitelik kazanmasi beklenmektedir.

2.Yontem

Bu arastirmanin yapilabilmesi igin, 2021-YONP-0508 numarali proje icin Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi Sosyal Bilimler ve Egitim Bilimleri Etik Kurulu’na bagvurulmustur. Yapilan basvurunun
sonucunda, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Sosyal Bilimler ve Egitim Bilimleri Etik Kurulu’nun
17.06.2021 tarihinde gergeklestirdigi toplantisinda 11/06 numarali karar ile bu ¢alismaya iliskin, “arastirmanin
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bilimsel arastirmalar etik kurul ilkelerine uygundur” arastirma degerlendirme sonug raporu ilgili kuruldan
alinmustir.

Bu aragtirma termal turizm faaliyetlerine katilma amaciyla diger destinasyonlara seyahat eden ve bu sekilde
turizm olayini gergeklestiren turistler lizerine gergeklestirilmistir. Bu aragtirmada, termal turizm kapsamindaki
turizm etkinliklerine katilma amaciyla turistlerin diger bir destinasyona seyahat etmelerinde cekici ve itici
motivasyonlarin belirlenmesi amaclanmaktadir. Arastirmada 14 turiste dort adet arastirma sorusu
yoneltilmistir. Aragtirma sorular1 termal otelden hizmet alan turistlere yliz ylize goriisiilerek sorulmustur.
Arastirmanin evrenini, Tirkiye’deki termal turizm etkinliklerine katilmak icin ikamet ettikleri yerden farkli
bir destinasyona seyahat eden yerli turistler olusturmaktadir. Arastirmanin &rneklemini ise, Izmir’in Dikili
ilgesinde faaliyetlerini yiirliten bir termal turizm tesisinde konaklayan 14 yerli turist olusturmaktadir.
Arastirmanin 6rneklemini olusturan miisteriler kota 6rnekleme yontemine basvurularak, Dikili’de faaliyet
yiiriiten ve termal kaynaklara sahip olan bir konaklama isletmesinde konaklayan miisteriler arasindan
secilmistir. Ornekleme dahil edilen miisteriler, arastirmanin amaci dogrultusunda bilhassa sehir disindan (en
az 50 km mesafeden) gelen miisterilerden segilmistir. Bu arastirma 18.06.2021 ile 29.06.2021 tarihleri arasinda
Izmir’in Dikili ilgesinde faaliyet yiiriiten bir termal turizm tesisinde konaklayan 18 yasindan biiyiik 14 yerli
turistle sinirlandirilmstir.

Bu aragtirma, nitel aragtirma desenlerinden fenomenolojik yaklagimla yiiriitiilmiistiir. Fenomenolojik yaklagim
yogun insan deneyimlerini ¢alismak i¢in uygun bir yaklasimdir (Merriam, 2013). Bu yaklasim, insanlarin
farkinda oldugu ancak derinlemesine bir anlayisa sahip olmadigi olgulara odaklanmaktadir (Yildirim ve
Simsek, 2008). Bu arastirmada turistlerin termal turizm hizmeti alma motivasyonuyla gergeklestirdikleri
turizm hareketlerinde gekici ve itici faktorler derinlemesine incelenmistir.

Arastirmanin verileri yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilarak katilimeilarla yiiz yiize goriistilerek
toplanmigtir. Goriisme sorular1 hazirlanirken alaninda uzman akademisyenlerden goriis alinmustir. Bu goriisler
dogrultusunda ortaya ¢ikarilan yar1 yapilandirilmig goriisme formu vasitasiyla ¢alisma grubu disindan termal
turizm faaliyetlerine katilan bir birey ile 6n goriisme yapilmistir. Daha sonra deneme goriismesi metne
doniistiiriilerek, aragtirmacilar ile akademisyenler bu goriisme sorularini tartismiglardir. Bu tartisma sonucunda
yar1 yapilandirilmig goriisme formundaki sorulara son sekli verilmistir. Arastirma sorular1 olusturulurken
Kocabulut’un (2016) ve Cetinkaya vd. (2019) daha 6nce gergeklestirdigi calismalarinda kullandiklar1 goriigme
sorularindan ve uzman goriisiinden yararlanilarak hazirlanmistir. Aragtirmanin amaci dogrultusunda
katilimcilara yoneltilen agik uclu sorular sunlardir:

- Termal turizm etkinliklerine katilma sebepleriniz nelerdir?

- Cesitli turizm etkinlikleri arasindan termal turizm etkinliklerini tercih etmenizin nedenleri nelerdir?
Termal turizm tesislerinde sizi cezbeden ne gibi faktorler bulunmaktadir?

- Termal turizm etkinliklerini tercih etmenizde sizi motive eden faktérler nelerdir? Sizi bulundugunuz
yerden uzaklastirip, termal turizm tesislerini tercih etmeniz i¢in cesaretlendiren faktdrler nelerdir?

- Termal turizm kapsaminda aldiginiz hizmet sizi nasil hissettiriyor?

Aragtirma sorularinin tamami miisterilere yliz yiize sorulmustur. Termal turizm etkinliklerine katilma amaciyla
bir destinasyondan farkli bir destinasyona seyahat eden turistlerle ger¢eklestirilen goriismeler 10 ile 15 dakika
arasinda gergeklestirilmistir. Goriismelerde katilimcilarin aragtirma sorularma verdikleri cevaplar metne
doniistlirilmiistiir. Arastirmanin gegerlik ve gilivenilirligi acisindan elde edilen metinler gdriisme yapilan
turistlere gosterilerek katilimeilarin onay1 alinmistir. Bulgular ortaya konulurken katilimcilarin isimleri gizli
tutulmus ve her katilimciya birer kod verilmistir (T1, T2, T3, T4, TS, T6, T7, T8, T9, T10, T11, T12, T13,
T14). Aragtirma i¢in toplanan veriler igerik analizi ve betimsel analiz yontemleriyle ¢ozliimlenerek ham veriler
kodlara ¢evrilmis ve tablolarda her kodun goriilme sikligina yer verilerek bulgular paylasiimustir.

Bu arastirmada i¢ gecerlik ve dis gecerlik, uzman goriisiinden yararlanilarak saglanmstir. I¢ giivenirlik ve dis
giivenirlik ise, toplanan veriler yeniden analiz edilip ayn1 sonuglar bulunarak saglanmistir. Arastirmada elde
edilen bulgularin tamam herhangi bir yorum ve herhangi bir genelleme yapilmadan dogrudan okuyucuya
sunulmustur. Arastirmada edinilen veriler, degerlendirildikten sonra ayr1 ayr1 kodlanmstir. Tiim kodlamalar
arasinda genel olarak goriis birligi saglanmistir. Arastirmanin her asamasi yontem boliimiinde ayrintili bir
sekilde betimlenerek giivenirlik saglanmustir.

3.Bulgular
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Arastirmanin ilk sorusu, turistlerin neden termal turizm etkinliklerine katilma ihtiyaci hissettiklerine iliskindir.
“Termal turizm etkinliklerine katilma sebepleriniz nelerdir?” sorusuna katilimcilarin verdikleri cevaplardan
olusan kod listesi Tablo 1°de verilmistir. Tablo 1’de agiga ¢ikan kod listesinde her turist i¢in birden fazla kod
ortaya ¢ikabilmektedir.

Tablo 1. Turistlerin Termal Turizm Kapsamindaki Turistik Etkinliklere Katilma Sebepleri
Kod Frekans (f)
Saglig1 koruma 14
Rahatlama ihtiyact
Kas agrilarini 6nleme
Hastaliklara kargi 6nlem alma
Mutlu olma
Ailece vakit gecirme olanagi
Viicuda zindelik kazandirma
Sicak sudan faydalanma
Eglenme olanagi
Temizlenme olanagi

RN(Aolo|wmjolS

Tablo 1°de gorildiigi gibi katilimcilar termal turizm kapsamindaki turistik etkinlere en ¢ok sagligi koruma
amaciyla katilmaktadirlar. Arastirma verilerine bakildiginda katilimeilar pek cok sebeple termal turizm
kapsamindaki turistik etkinliklere katilmaktadirlar. Ornegin katilimcilardan biri (T2) “Viicudumu zinde hale
getirmek icin termal turizm etkinliklerine katiliyorum” Yine katilimcilardan biri (T3) “Sagligima kavusmak
icin termal turizm etkinliklerine katilmay tercih ediyorum.” Bir diger katilimci (T6) “Sicak sudan
faydalanmak icin termal kaynaklar: olan tesislere gidiyorum.” demistir. Baska bir katilimci (T4) “Uzerimdeki
stresi atmak icin termal tesisleri ziyaret ediyorum.” Ifadelerini kullanarak termal turizm etkinliklerine katilma
sebeplerini ifade etmistirler. Bu ifadelere bakildiginda katilimcilarin termal turizm tesislerini tercih etmelerinin
birgok sebebinin oldugu goriilmiistiir. Bu sebeplerden en etkili olanlarin sirasiyla sagligi koruma, rahatlama
ihtiyaci, kas agrilarin1 6nleme, hastaliklara kars1 6nlem alma, mutlu olma, aile ile vakit gecirme olanagi, sahip
olunan viicudu zinde hale getirme, sicak sudan faydalanma, eglenme olanag1 ve temizlenme olanagi oldugu
goriilmektedir. Bu sebepler arasindan sagligi koruma ihtiyacinin 6n plana ¢ikmasi, katilimcilarin termal turizm
tesislerinde onlara sunulan sicak su ortamlarmin gifa saglayici etkisinden yararlanmak istemeleriyle
aciklanabilir. Ayaz ve Dag (2017) da c¢aligmalarinda sagligi koruma isteginin turistlerin termal turizme
katilimlarinda etkili olan 6nemli sebepler arasinda oldugunu tespit etmistir.

Arastirmanin ikinci sorusu turistlerin ¢esitli turizm etkinliklerine katilma segenekleri varken, neden termal
turizm etkinligini tercih etmelerine iliskindir. “Cesitli turizm etkinlikleri arasindan termal turizm etkinliklerini
tercih etmenizin nedenleri nelerdir? Termal turizm tesislerinde sizi cezbeden ne gibi faktorler bulunmaktadir?”
sorularina katilimcilarin verdikleri cevaplardan olusan kod listesi Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Turistlerin Termal Turizm Etkinliklerine Katilmalarinda Rol Oynayan Cekici Faktorler

Kod Frekans (f)
Termal havuz 12
Masaj hizmeti alma olanagi 10
Hamam 9
Sauna 8
Camur banyosu olanagi 7
Masaj havuzu 5
Aile ortami1 3
Hijyen ortamu 3
Tarihi doku 2
Dogal unsurlar 1

Tablo 2’de goriildiigii gibi termal turizm etkinlikleri katilimcilara en ¢ok termal havuza girme olanagi
sunmastyla ¢ekici gelmektedir. Arastirmada toplanan veriye bakildiginda katilimcilari termal turizm tesislerine
yonlendiren bunun gibi pek ¢ok gekici faktér bulunmaktadir. Ornegin katilimcilardan biri (T9) “Giinesin batist
esliginde termal havuzda deneyimledigim sicak su keyfi ok baskaydi” demistir. Yine katilimcilardan biri (T7)
“Termal tesisteyken camur banyosu yapmanin hazzi anlatilamaz derecede iyiydi” demistir. Bir diger katilimci
(T13) “Tesislerde hamam bulunmasi benim icin ¢ok ozel bir husustur. Ciinkii ben hamamda yikanarak
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temizlenmeyi c¢ok seviyorum” ifadelerini kullanarak neden termal turizm tesislerini tercih ettiklerini
belirtmislerdir. Miisterilerin termal turizm etkinliklerine katilmalarinda rol oynayan baslica ¢ekici faktorlerin
sirasiyla termal havuz, masaj hizmeti alma olanagi, hamam, sauna, camur banyosu olanagi, masaj havuzu, aile
ortami, hijyen ortami, tarihi doku ve dogal unsurlar oldugu goriilmektedir. Termal turizm etkinliklerinde
miisterilere en cekici gelen unsurun termal havuz olmasi, termal havuzun miisterilerin gozeneklerinin
acilmasini saglayarak rahatlamalarini saglamasina baglanabilir. Brandao vd., (2021) de gergeklestirdikleri
calismalarinda termal havuzun, turistlerin termal turizme katilmalarinda etkisi olan gekici faktorlerden biri
oldugunu saptamistir.

Arastirmanin licilincii sorusu turistlerin termal turizm etkinliklerine onlar1 motive eden unsurlara iliskindir.
“Termal turizm etkinliklerini tercih etmenizde sizi motive eden faktorler nelerdir? Sizi bulundugunuz yerden
uzaklastirip, termal turizm tesislerini tercih etmeniz i¢in cesaretlendiren faktorler nelerdir?” sorusuna
katilimcilarin verdikleri cevaplardan olusan kod listesi Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Turistlerin Termal Turizm Etkinliklerine Katilmalarinda Rol Oynayan itici Faktorler

Kod Frekans (f)
Rahatlama ihtiyaci 13
Termal kaynaklardan yararlanma 12
Kas agrilarini dindirme amact 11
Saglig1 koruma 9

Aile ile vakit gegirme olanagi

Yogun is kosullarindan uzaklagma
Saunada toksinleri atma

Hamamda keselenme olanagi

Termal havuz keyfi

Termal tesisin ¢evresindeki doga ortami

NWlh_lOO|N

Tablo 3’te goriildiigii gibi katilimcilari termal turizm etkinliklerine katilmalarinda en ¢ok motive eden unsurun
rahatlama ihtiyaci oldugu tespit edilmistir. Arastirmada toplanan veriye bakildiginda katilimcilar1 termal
turizm hizmeti almaya motive eden bunun gibi pek ¢ok itici faktdr bulunmaktadir. Ornegin katilimcilardan biri
(T3) “Kas agrilarimin gegmesini umdugum icin termal turizm tesislerinde konakityorum. Termal tesislerde
termal kaynaklardan faydalanabiliyorum. Bu olanaklar beni cezbediyor” demistir. Yine katilimcilardan biri
(T5) “Sicak su havuzuna girmek beni her zaman rahatlatmistir. Sicak su sayesinde gozeneklerimin agildigin
hissediyorum. Bu deneyimin saglhigimi korumak icin avantaj saglayacagm diistintiyorum” demistir. Bir diger
katilime1 (T14) “Termal tesisler aslinda benin igin bir bahanedir. Termal tesislerin saghgimi korumak igin
birgok etmeni barindirdigini bilmemin yaninda yogun is temposundan uzaklagsmam icin iyi bir secenek olarak
diistintiyorum.” ifadelerini kullanarak neden termal turizm tesislerini tercih ettiklerini belirtmislerdir.
Miisterilerin termal turizm etkinliklerine katilmalarinda rol oynayan baglica itici faktorlerin rahatlama ihtiyaci,
termal kaynaklardan yararlanma, kas agrilarin1 dindirme amaci, sagligi koruma, aile ile vakit gecirme olanagi,
yogun is kosullarindan uzaklagsma, saunada toksinleri atma, hamamda keselenme olanagi, termal havuz keyfi
ve termal tesisin ¢evresindeki doga ortami oldugu goriilmektedir. Miisterileri termal turizm tesislerine iten
baglica unsurun rahatlama ihtiyacini1 gidermesi olarak ac¢iga ¢ikmistir. Bu bulgu termal turizm etkinliklerinin
saghik turizmi kapsaminda degerlendirilmesinin yam sira, Onemli bir rekreasyon etkinligi olmasiyla
aciklanabilir. Mak vd., (2009) de gergeklestirdikleri ¢alismalarinda turistlerin yogunlasan is kosullarindan
kagarak rahatlama arayisiyla termal turizme katildiklarini tespit etmistir.

Arastirmanin dordiincii sorusu turistlerin termal turizm hizmetlerini deneyimledikten sonra aldiklar1 hizmeti
degerlendirmelerine iliskindir. “Termal turizm kapsaminda aldiginiz hizmet sizi nasil hissettiriyor?” sorusuna
katilimcilarin verdikleri cevaplardan olusan kod listesi Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Turistlerin Termal Turizm Kapsaminda Aldiklar1 Hizmete iliskin Degerlendirmeleri
Kod Frekans (f)
Saglikli hissettirici
Rabhatlatici
Huzur verici
Zindelik saglayici
Kas agrilarini hafifletici
Mutlu edici
Cildi yumusatict
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Viicut direncini artirici 4
Dinlendirici 2

Tablo 4’te goriildiigii gibi katilimcilarin termal turizm kapsaminda aldiklar1 hizmetten sonra agirlikli olarak
kendilerini saglikli hissettikleri tespit edilmistir. Arastirmada toplanan veriye bakildiginda katilimecilarin
termal turizm kapsaminda aldiklar1 hizmete iliskin cesitli degerlendirmeleri mevcuttur. Ornegin
katilimcilardan biri (T11) “Termal kaynaklara sahip olan turizm tesislerine gittigimde rahatladigimi
hissediyorum. Bu his sayesinde siirekli bir sekilde termal tesisleri ziyaret ediyorum” demistir. Yine
katilimeilardan biri (T8) “Termal zenginlikleri olan turizm isletmeleri bana huzur veriyor. Ozellikle isimden
kaynakli yogun stresten kurtulmami saglyyor. Genel olarak termal tesislere ailemle beraber gitmeyi tercih
ettigim igin onlarla daha fazla beraber zaman gegirme firsati bulmam bana huzur veriyor” demistir. Bir diger
katihme1r (T10) “Belli zaman dilimlerinde termal kaynaklar: olan isletmelerde konaklamaya ozen
gosteriyorum. Ciinkii termal havuz, sauna ve hamam beni mutlu ediyor. Gelecege daha giivenli bakmami
saglyor. Ayrica bedenen ve ruhen dinlendirici bir etkisi var.” ifadelerini kullanarak termal turizm
kapsamindaki deneyimlerinden sonraki duygularin1 paylasmistirlar. Miisteriler deneyimledikten sonra termal
turizm etkinliklerini saglikli hissettirici, rahatlatici, huzur verici, zindelik saglayici, kas agrilarini azaltici,
mutlu edici, cildi yumusatici, viicut direncini artirict ve dinlendirici olarak degerlendirmistirler. Termal turizm
etkinliklerinin miisterilere en ¢cok kendilerini saglikli hissettirmesi, termal turizm etkinliklerinin saglik turizmi
kapsaminda gergeklestirilmesine baglanabilir. Termal turizm kapsamindaki deneyimlemeler turistlere kendini
saglikli hissettirme diginda cesitli farkli hazlar da saglayabilmektedir. Buna paralel olarak birgok ¢alismada
turistlerin; saglikli hissetmenin yaninda, rahatlamak, zindelik kazanmak, mutlu olmak ve dinlenmek gibi farkli
amaglarla termal turizme katildiklarina deginilmistir (Rancic vd., 2014; Ayaz ve Dag, 2017; Samirkag Komsu
ve Eban, 2019; Ceylan, 2019; Brandao vd., 2021).

4.Sonu¢ ve Oneriler

Bireyler gesitli amaglar dogrultusunda ikamet ettikleri yerlerden diger destinasyonlara seyahat ederek turizm
hareketini meydana getirmektedirler. Bu dogrultuda, turistlerin seyahatlerinde motivasyon kaynaklarinin
onemli rol oynadig1 6ne siiriilebilir. Bireylerin belli amaglar dogrultusunda termal kaynaklardan yararlanmak
icin bu kaynaklara sahip olan turizm tesislerine seyahatleri de bu motivasyonlara 6rnektir. Bu arastirmada,
Izmir’in Dikili Tlgesinde faaliyetlerini yiiriiten bir termal turizm tesisi mercek altina aliarak, bireylerin termal
turizm etkinliklerine katilmak i¢in diger bir destinasyona seyahat etmelerini saglayan ¢ekici ve itici faktorler
aciga cikarilmaya galisilmistir.

Bu aragtirmada oncelikle termal turizm kapsamindaki turistik etkinliklerine katilim saglamak igin bagka
destinasyona seyahat eden turistlerin bu etkinliklere katilma sebepleri agiga ¢ikarilmistir. Turistlerin agirliklt
olarak sagliklarin1 koruma sebebiyle termal turizm tesislerini tercih ettikleri belirlenmistir. Ceylan (2019)
gerceklestirdigi calismasinda turistlerin termal turizm etkinliklerine katilmalarinda tamamiyla sagliklarina
yonelik beklenti i¢inde olduklarimi saptamistir. Dolayisiyla Ceylan’in galismasinda elde edilen bu sonug
arastirmada elde edilen sonucu dogrular niteliktedir. Calismada turistlerin “sagligin1 koruma” sebebinden

EEINT3

sonra sirasiyla “rahatlama ihtiyac1”, “kas agrilarini 6nleme”, “hastaliklara karsi 6nlem alma”, “mutlu olma”,
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“ailece vakit gecirme olanag1”, “viicuda zindelik kazandirma”, “sicak sudan faydalanma”, “eglenme olanag1”

ve “temizlenme olanagi” sebepleriyle termal turizm tesislerini tercih ettikleri tespit edilmistir.

Arastirmada turistlerin termal turizm etkinliklerine katilmalarinda rol oynayan cekici faktdrler de tespit
edilmeye galisilmigtir. Bu dogrultuda, turistlerin termal tesisleri tercih etmelerinde en etkili olan ¢ekici unsurun
“termal havuz” oldugu belirlenmistir. Cilgmoglu ve Aytugar (2021), gergeklestirdikleri c¢aligmalarinda
turistlerin termal turizm tesislerini agirlikli olarak dinlenme amaciyla tercih ettiklerini tespit etmistirler. Termal
havuzun dinlendirici etkisiyle 6n plana ¢iktig1 g6z Oniinde bulundurulursa, bu calismadaki sonucun
desteklendigi sdylenebilir. Turistlerin termal tesisleri tercih etmelerinde en etkili olan unsur olan “termal
havuz”dan sonra sirasiyla “masaj hizmeti alma olanag1”, “hamam”, “sauna”, “camur banyosu olanag1”, “masaj
havuzu”, “aile ortamm”, “hijyen ortam”, “tarihi doku” ve “dogal unsurlar” da turistlerin termal tesisleri tercih

etmelerinde etkisi oldugu tespit edilen diger ¢ekici faktorlerdir.

Arastirmada tespit edilmeye ¢alisilan bir konu da turistlerin termal turizm etkinliklerine katilmalarinda rol
oynayan itici faktorlerdir. Bu dogrultuda gergeklestirilen analiz neticesinde, bulunduklar1 yerlerden
uzaklastirarak turistlerin termal tesisleri tercihlerinde onlar1 motive etmede en etkili olan itici unsurun
“rahatlama ihtiyac1” oldugu saptanmustir. Albayrak ve Ornek (2017) de gergeklestirdigi calismasinda
turistlerin termal tesislerde Oncelikli olarak aradiklar1 6zelliklerden birinin rahatlik oldugu sonucuna
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ulasmistirlar. Béylece Albayrak ve Ornek’in elde ettigi sonucun arastirmada elde edilen sonucu destekledigi
sOylenebilir. Turistleri bulunduklar1 yerden uzaklastirip termal tesislere gitmeye en fazla motive eden unsur
olan “rahatlama ihtiyaci”’ndan sonra “termal kaynaklardan yararlanma”, kas agrilarimi dindirme amac1”,

EEENNT3 LIS LT3

“sagligi koruma”, “aile ile vakit gecirme olanagi”, “yogun is kosullarindan uzaklagsma”, “saunada toksinleri
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atma olanag1”, “hamamda keselenme olanag1”, “termal havuz keyfi” ve “termal tesisin ¢evresindeki doga
ortami”nin turistleri termal turizm tesislerine iten diger itici faktorler oldugu tespit edilmistir.

Son olarak, arastirmada tespit edilmeye c¢alisilan diger bir konu da turistlerin termal turizm kapsamindaki
deneyimleri sonrasindaki degerlendirmeleridir. Gergeklestirilen analizler neticesinde turistlerin termal turizm
kapsaminda aldiklar1 hizmeti agirlikli olarak “saglikli hissettirici” olarak degerlendirdikleri saptanmistir.
Samirkag Komsu ve Eban (2019) gerceklestirdikleri ¢alismalarinda turistlerin termal turizm tesislerini en ¢ok
saglik sorunlarina ¢are bulma amaciyla tercih ettiklerini tespit etmistirler. Dolayisiyla Komsu ve Eban’in elde
ettigi bu sonucun arastirmada elde edilen bu sonuca paralel oldugundan so6z edilebilir. Turistlerin termal turizm
deneyimlerini “saglikli hissettirici” bulmalarindan sonra sirasiyla “rahatlatic1”, “huzur verici”, “zindelik
saglayict”, “kas agrilarimi hafifletici”, “mutlu edici”, “cildi yumusatic1”, “viicut direncini artirici” ve
“dinlendirici” olarak degerlendirdikleri tespit edilmistir.

Bu aragtirmada a¢iga cikan sonuglarla birlikte, termal turizm tesisleri yoneticilerine ve arastirmacilara bazi
Oneriler sunulmustur. Bu 6neriler maddeler halinde su sekildedir:

- Arastirmada turistlerin termal turizme en c¢ok sagliklarim koruma sebebiyle katildiklar1 tespit
edilmistir. Buna ek olarak; termal havuz, masaj hizmeti alma olanagi, hamam ve sauna gibi termal
tesislerde sunulan olanaklar turistlerin termal turizm etkinliklerini tercihlerinde 6ne ¢ikan gekici
faktorlerin basinda gelmektedir. Bu dogrultuda termal turizm tesislerinin sahip oldugu termal havuz,
masaj salonu, hamam ve saunalarda hijyen ve sanitasyonun saglanmasi igin diizenli bir sekilde
denetlemeler yapmalar1 6nerilebilir.

- Arastirmada miisterilerin termal turizme katilmalarinda en ¢ok 6ne ¢ikan itici faktoriin rahatlama
ihtiyaci oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda, termal turizm tesislerinde miisterilerin rahatlamasi
icin masaj veya kese kopiik hizmeti gibi hizmetleri saglayan personellerin 6zenle secilmesi ve bu
konunun uzmanlar tarafindan bu gibi hizmetleri saglayan c¢alisanlara diizenli egitimler verilmesi
oOnerilebilir.

- Termal tesislerde miisteri iligkileri personelleri temin edilerek, misterilere tesislerden ¢ikis islemleri
asamasinda aldiklar1 hizmete iliskin degerlendirme anketleri uygulanabilir. Uygulanan anketler
vasitasiyla edinilen veriler dogrultusunda yeni stratejiler gelistirilebilir.

- Arastirmacilara bundan sonraki ¢aligmalarinda alanyazini cesitlendirme adina, miisterilerin termal
turizm digindaki diger turizm ¢esitlerine (medikal turizm, ileri yas, engelli turizmi vs.) katilimlarinda
etkisi olan motivasyon faktorlerini belirlemeleri tavsiye edilebilir.
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