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Ozet

Covid-19 salgin1 geleneksel 6grenme siirecini sekteye ugratmustir. Bu nedenle Tiirkiye’de uzaktan egitim siirecine gecis zorunlu
hale gelmistir. Bu arastirma, Turizm egitimi alan lisans dgrencilerinin Covid-19 salgini ortasinda tiniversitelerde baslayan zorunlu
dijital ve ¢evrim i¢i 6grenmeye bakis agilarini incelemeyi amaglamaktadir. Arastirma, 2020-2021 egitim-6gretim yilinda ¢evrim igi
derslere katilmis olan Eskisehir Osmangazi Universitesi Turizm Fakiiltesi lisans 6grencilerini kapsamaktadir. Veriler, Canvas
programu aracilityla ¢evrim i¢i anket teknigiyle toplanmustir. Caligmadan elde edilen veriler, uzaktan egitime erisimde en ¢ok
diziistii bilgisayarmn kullanildigini, internete erisimde teknik ve sinyal giicii problemleri nedeniyle sikinti yasandigini
gostermektedir. Egitmenle yiiz-ytize etkilesimin eksikligi ve geleneksel sinif ortamlarinin yoklugu lisans dgrencilerinin vurguladigt
diger 6nemli konulardr.
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Abstract

The Covid-19 outbreak (pandemic) interrupted the traditional learning process. It has become necessary transition to distance
education process in Turkey. This research aims to examine the perspectives of undergraduate students studying in Tourism to
compulsory digital and online learning that started in universities in the midst of the Covid-19 outbreak. The research covers
Eskisehir Osmangazi University Faculty of Tourism undergraduate students who attended their online courses in the 2020-2021
academic year. The data were collected by online questionnaire technique through Canvas program. The data obtained from the
study shows that laptop computers were mostly used for access to distance education and technical and signal strength problems
were experienced in accessing the internet. The lack of face-to-face interaction with the instructor and the absence of traditional
classroom environments are other important issues undergraduate students emphasize.
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1. Giris

2019 Coronaviriis salgini, SARS ve MERS salginlar1 sonrasi 21. yiizyildaki tigiincii Coronaviriis salgini olarak
bilinmektedir. 2019-nCoV olarak adlandirilan bu viriisiin Huanan Deniz Uriinleri Pazarindan kaynakli ortaya
¢ikt1g1 diisiiniilmektedir (Er ve Unal, 2020). Coronaviriis 2003 yilinda ilk defa Cin’de goriilen ve siddetli akut
solunum yetmezligine yol acan bir viriistir (Anonymous, 2018’den akt., Yiicel ve GoOrmez, 2019).
Coronaviriis, hayvanlar dahil birgok hastada ciddi hastaliklara neden olabilmektedir (Kuru ve Asrat, 2004).

Coronaviriis salgini, ilk kez 31 Aralik 2019 tarihinde Cin’in Wuhan sehri tarafindan bildirilmigtir. Diinya
Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan bu salgin pandemi yani kiiresel capta bir salgm olarak kabul edilmistir. Bu
durum, bir coronaviriisiin neden oldugu ilk evrensel salgindir (www.who.int). Bir iilkede meydana gelen
bulasici hastalik krizinin her {ilkenin sorunu haline gelmesi olasidir. Bu durum s6z konusu iilke kadar diger
tilkeleri de saglik, ekonomi, turizm ve egitim gibi bir¢ok alanda etkilemistir.

Covid-19 salgini, geleneksel turizm egitimini sekteye ugratmistir. Cevrim igi 6grenme uygulamasi, geleneksel
egitim yonteminden uzaklasarak &grencilerin kalabalik siniflardan uzaklagmasini ve teknolojiye yonelimi
saglamigtir. Covid-19 salgini ile birlikte, yiiz yiize egitimden g¢evrim igi derslere gegis olasi tek ¢oziimdiir.
Nitekim akademik kurumlarin miifredatlarini tiimiiyle ¢evrim i¢i kaynaklara doniistiirmeleri zordur. Uzaklik,
Olcek ve kisisellestirilmis Ogretim ve Ogrenme cevrim i¢i 6grenmenin Oniindeki en biiylik zorluklardir
(Dhawan, 2020: 8).

Covid-19 salginina kadar mesleki turizm egitiminde ¢evrim i¢i 6grenme veya e-O6grenme yontemlerinin
neredeyse hi¢ kullanilmadigi sdylenebilir (Pala ve Sahbaz, 2018). Bu salgin, geleneksel egitim faaliyetlerinin
askiya alindigi ilk sefer degildir. 2009 yilindaki HIN1 grip salginmi da egitim faaliyetlerini olumsuz etkilemistir.
Sars koronaviriis salgini da diinya ¢capinda ¢ok sayida tilkenin geleneksel egitim faaliyetlerini olumsuz olarak
etkilemektedir (Cauchemez vd., 2014).

Web tabanli 6grenme, e-0grenme veya ¢evrim i¢i 6grenme kavramlari es anlamli olarak kullanilmaktadir
(Forman, Nyatanga ve Rich, 2002). Cevrim igi Ogrenme siirecinin basarisi birgok faktérden
etkilenebilmektedir. Bu tiir 6grenmede yeterli teknolojik altyapinin saglanmasi egitim faaliyetlerinin
basarisinda 6nemli bir rol oynamaktadir (Rosenberg, 2001). Bu aragtirmanin amact, turizm egitimi alan lisans
Ogrencilerinin ¢evrim i¢i 6grenmeye yonelik bakis agilarinin belirlenmesidir. Bu amagla, su arastirma sorusuna
yanit aranmaktadir: Covid-19 ortasinda turizm egitimi alan lisans Ogrencilerinin ¢evrim igi Ogrenme
konusundaki gortsleri nelerdir?

Bu c¢aligmada ¢evrim i¢i 6grenme kavrami agiklandiktan sonra arastirmanin yontemi ve bulgularina yer
verilmektedir. Bu aragtirmanin bulgularinin turizm egitimi alan lisans 6grencilerinin gevrim i¢i 6grenme
konusundaki goriislerini ortaya koyarak, gerekli altyapilarin saglanmasi ve eksiklerin giderilmesi konusunda
yetkili karar mercilerine yol gostermesi beklenmektedir.

2. Kavramsal Cerceve

2.1. Turizm Egitimi

Tiirkiye’de turizm egitimi turizm sektoriine nitelikli eleman yetistirmek meslek yiiksekokullari, yiiksekokullar
ve turizm fakiilteleri tarafindan verilmektedir. Bu egitimlerle saglanmak istenen sektorde istihdam edilecek
bireylere teorik ve pratik egitimler vermek, bunun yam sira turizm sektdriiniin ihtiya¢ duydugu personeli
karsilamak ve yOnetici adaylari yetistirebilmektir (Misirli, 2002: 42). Bu amagla, 1990’11 yillardan beri mesleki
turizm egitimine yonelik ¢alismalar hiz kazanmis ve teknolojinin de gelismesiyle birlikte degisen ihtiyaglara
cevap verebilecek nitelikte egitim faaliyetlerinin yapilmasi zorunlu olmustur (Aymankuy ve Aymankuy, 2013:
2).

Tiirkiye’de mesleki turizm egitimi, érgiin ve yaygin olmak iizere iki bigimde yiiriitiilmektedir. Orgiin egitim,
ortadgretim ve yiiksekdgretim diizeylerinde gergeklesirken; yaygin turizm egitimi resmi veya 6zel kurumlarca
verilen kisa siireli mesleki kurslar niteliginde yapilmaktadir (Unliiéren ve Boylu, 2005). Ancak, Coronaviriis
salgini ile birlikte yiiz ylize egitimden uzaktan egitim siirecine geg¢is zorunlu hale gelmistir. Bu baglamda,
uygulamaya doniik derslerin ¢evrim i¢i olarak yapilmasi ve ¢evrim i¢i 6grenme konusunda gerekli bilgi ve
becerilere sahip olunmasi giindeme gelmistir.

135



Konak / Journal of Gastronomy, Hospitality, and Travel, 4(2) — 2021

2.2. Cevrim i¢ci Ogrenme (E-Ogrenme)

Teknolojideki hizli gelismeler uzaktan egitimi kolaylastirmistir. Cevrim i¢i 6grenme, acik &gretim, web
destekli 6grenme, bilgisayar-aracili 6grenme, harmanlanmis 6grenme (blended learning) gibi terimlerin gogu
bir aga bagl bilgisayar1 kullanma becerisine sahip olma anlamina gelmekte ve herhangi bir yerde, her zaman
ogrenme olasiligi sunmaktadir (Dhawan, 2020). Cevrim i¢i 6grenme, “farkli cihazlar (6rn, akilli telefon,
diziistii bilgisayar, tablet vb.) kullanarak eszamanli (senkron) veya eszamansiz (asenkron) ortamlarda 6grenme
deneyimleri sunma” olarak tanimlanmaktadir. Bu ortamlarda, 6grenciler, egitmenler ve diger 6grenciler
birlikte 6grenmek ve etkilesim kurmak igin herhangi bir yerde (bagimsiz) olabilirler (Singh ve Thurman,
2019).

Cevrim i¢i 6grenme, bir tlir 6gretme ve 0grenme durumunu ifade eder (1) 6grencinin egitmenden uzakta
oldugu, (2) 6grencinin kullandig1 6grenme materyallerine erismek i¢in bir tiir teknolojinin oldugu, (3) 6grenci,
ogretmen/egitmen ve diger 6grencilerle etkilesim kurmak i¢in teknolojiyi kullandig1 ve (4) 6grencilere bir tiir
destek saglandigi durumu ifade etmektedir (Anderson, 2011).

Egitmenler ve bireysel 6grenciler eszamanli veya farkli zamanlarda iletisim kanallar1 araciligiyla birbirleriyle
verimli bir sekilde etkilesim kurabilirler (Chan ve Ngai, 2007). Eszamanli 6grenme hem 6grencilerin hem de
egitmenlerin/6gretmenlerin 6gretim esnasinda ayn fiziksel ortamda bulunmadiklar1 ancak ayni anda aktif
olduklari bir grenme ortamidir. Eszamansiz 6grenme ise bireylerin istedikleri zamanda ve istedikleri mekanda
ogrenmelerini saglayan bilgisayar aracili egitimin web tabanli siiriimiidiir (Pala ve Sahbaz, 2018: 496).

Giintimiizde uzaktan egitimde kullanilan bir egitim programindan beklenen en 6nemli 6zellikler uygulanabilir
olmasidir. Bunun yan sira, uygulanan programin birey ve toplumun ihtiyacini kargilamasi beklenmektedir
(Usta ve Mahiroglu, 2008). Ilgili alanyazin incelendiginde &grencilerin ¢evrim ici 6grenmeye ydnelik
gortiglerini inceleyen az sayida calismaya rastlanmistir (Bkz. Adnan ve Anwar, 2020; Dhawan, 2020).
Ornegin, Demuyakor (2020) Covid-19 pandemisinde Cin’de dgrenim goren Ganali Uluslararasi 6grencilerin
gevrim i¢i O6grenmeden memnun olup olmadiklarini aragtirmistir. Arastirma sonuglari, Covid-19 salgimi
nedeniyle Cin disinda yasayan 6grencilerin ¢cevrim i¢i 6grenme igin gerekli olan internet verilerini satin alarak
cok para harcadiklarii gostermistir. Diger bir bulgu ise, ¢esitli liniversitelerin yurtlarindan ayrilan 6grenciler
icin internet baglantisinin ¢ok yavas oldugu yoniindedir.

Bu aragtirma Covid-19 salgini ortasinda turizm egitimi alan lisans 6grencilerinin ¢evrim i¢i 6grenmeye yonelik
bakis agilarimi incelemeyi amaglamaktadir. Bu baglamda bu g¢alisma bulgularinin mevcut literatiire katki
saglamasi beklenmektedir.

3. Yontem

Arastirmada belirlenen hedeflere ulagsmak icin nicel arastirma yontemlerinden anket teknigi kullanilmistir.
Hazirlanan anket formu degerlendirilmek iizere Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Insan Arastirmalar1 Etik Kurulu’na gonderilmistir. 13. 07.2021 tarihli ve 2021-13 sayil etik kurul karar1 ile
verilerin online olarak toplanmasi uygun gorilmistiir. Arastirma Orneklemine Eskisehir Osmangazi
Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi boliimiinde grenim goren ve ¢evrim igi (online) derslere
katilmis olan dgrenciler dahil edilmistir. Anketler UZEMOYS (Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma
Merkezi Ogrenci Yonetim Sistemi) aracilifiyla o6grencilere Canvas sistemi iizerinden gonderilmistir.
01.09.2021-01.10.2021 tarihleri arasinda toplam 236 adet kullanilabilir anket elde edilmistir. Veriler 2020-
2021 egitim-6gretim yilinda giiz ve bahar doneminde ¢evrim i¢i derslere katilmig olan 6grencilerin goriislerini
yansitmaktadir.

Katilimeilarin ¢evrim i¢i 6grenmeye bakis acilarini belirlemek i¢in Adnan ve Anwar’in (2020) ¢aligmasinda
kullanilan sorulardan yararlamlmistir. Ifadelerin Ingilizce-Tiirkge karsihgi dillere hidkim uzman ve
akademisyen goriisleri alinarak yapilmustir. Anket formu iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde
ogrencilerin ¢evrim i¢i 6grenmeye bakis agilarim 6grenmeye yonelik 8 soru, ikinci béliimde katilimeilarin
kisisel bilgilerine iliskin 4 soru yer almaktadir. Ifadeler Likert 6lgek (Katiliyorum: 1; Kismen katiliyorum: 2;
Katilmiyorum: 3) ile 6l¢iilmiistiir.

Cevrim i¢i anketler araciligiyla elde edilen veriler, tanimlayic istatistikler kullanilarak analiz edilmistir ve
detaylandirilmistir. Analizler SPSS 22.00 paket programi araciliiyla gergeklestirilmistir. Tanimlayict
istatistikler frekans analizi ile yapilmustir.
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4. Bulgular

Aragtirmaya katilanlarin %39,4 1 (n=93) kadin 6grenci, %60°1 erkek 6grenci (n=143) olmak iizere toplam 236
turizm egitimi alan turizm isletmeciligi béliimii lisans 6grencisidir. Katilimeilarin %42,4°# (n=100) 18-21 yas
araliginda; %55,1’1 (n=130) 22-26 yas araliginda iken yalnizca 6’s1 (%2,5) 26-31 yas araligindadir. Lisans
ogrencilerinin %57,2’si (n=135) 1. 6gretimde 6grenim goriirlerken; %42,8’i (n=101) 2. 6gretimde 6grenim
gormektedir. Katilimcilarin %46,6’s1 (n=110) 2. Sinif; %31,8’i (n=75) 4. simf; %19,5’i (n=46) 3. simf
ogrencisidir. Katilimcilardan yalnizca 5 kisi (%2,1) 1. simif 6grencisidir. Ankete katilan 6grencilerin hepsi
cevrim i¢i derslere katilim gostermislerdir.

Katilimcilarin uzaktan egitime erisimde kullandiklari arag sirasiyla %51,7°si (n=122) oraninda diziistii
bilgisayar; %30,5 (n=72) oraninda akill telefon; %17,4 (n=41) oraninda masaiistii bilgisayardir. Ogrencilerden
yalnizca 1 tanesi (%0,4) uzaktan egitime erisimde tablet kullandigin1 belirtmistir.

Tablo 1°de gosterildigi gibi 6grencilerin %70,8’1 internete erisimde sikinti yasamalarindaki en biiyiik
problemin sinyal ulagilabilirligi/giicii oldugunu; %13,6’s1 internetin ¢ok pahali oldugunu ve %7,2’si internetin
nasil kullanildigin1 bilmediklerini belirtmiglerdir. Katilimcilarin %8,5°1 ise internete erisimde herhangi bir
problem yasamadiklarini ifade etmislerdir. Ogrencilerin bilgisayar/diziistii kullanma konusunda kendilerini
yeterli hissedip hissetmedikleri incelendiginde, %61,9’u ¢evrim i¢i 0grenme i¢in bilgisayar/diziistii kullanma
konusunda kendilerini yeterli hissettiklerini belirtmektedir. Cevrim i¢i 6grenme ve geleneksel dgrenme
arasinda fark yoktur sorusuna verilen yanitlar incelendiginde, %72’si katilmiyorum cevabini vermistir. Diger
bir ifadeyle, cevrim i¢i 6grenme ve geleneksel 6grenmenin aymi olmadigini diisiinmektedirler. Ogrencilerin
yalnizca %14,8’i ¢evrim i¢i Ogrenmenin geleneksel Ogrenmeden daha fazla motive edici oldugunu
diistiniirlerken; 6grencilerin biiyiik gogunlugu %66,9’u ¢evrim i¢i 6grenmenin geleneksel 6grenmeden daha
motive edici oldugu diisiincesine katilmamaktadir. Universitedeki derslerin tamami internet {izerinden etkin
bir sekilde tamamlanabilir sorusuna verilen yanitlar incelendiginde, %58,5’i bunun miimkiin olmadigini
belirtirlerken; yalnizca %14,8’i bir dersin uzaktan egitim araciligiyla tamamlanabilecegini diisiinmektedir.
Ogrencilerin %26,3’ii grup/proje ddevlerini dijital olarak tamamlayabildiklerini belirtirken; %38,6’s1 grup
proje ve gorevleri dijital olarak tamamlamakta zorlandiklarimi ifade etmislerdir. Son olarak, 6grencilere
egitmenle yiiz yiize iletisimin 6grenme icin gerekli olup olmadig sorulmustur. Ogrencilerin biiyiik ¢ogunlugu
%51,3’1 bir egitmenle yiiz-ylize etkilesimin 6grenme i¢in gerekli oldugunu belirtmektedirler.

Tablo 1. Cevrim i¢i Ogrenme Konusunda Ogrencilerin Bakis Acilar1 (N=236)

Ogrencilerin Gériisleri Frekans (Yiizde %)
Uzaktan egitim sistemine erisimde kullandigimiz cihaz

Akilli telefon 72 (30,5)
Masaiistii bilgisayar 41 (17,4)
Diziistii bilgisayar 122 (51,7)
Tablet 1(0,4)
internete erisimde sikint1 yasamanizin temel nedeni

Cok pahali 32 (13,6)
Sinyal ulagilabilirligi/giicii problemleri 167 (70,8)
Nasil kullanildigini bilmiyorum 17 (7,2)
Herhangi bir problem yasamiyorum 20 (8,5)
Bilgisayar/diziistii kullanma konusunda kendimi yeterli hissediyorum

Katiliyorum 146 (61,9)
Kismen katiliyorum 47 (19,9)
Katilmiyorum 43 (18,2)
Cevrim ici 6grenme ve geleneksel 6grenme arasinda fark yoktur.

Katiliyorum 21 (8,9)
Kismen katiliyorum 45 (19,1)
Katilmiyorum 170 (72,0)
Cevrim ici 68renme geleneksel 6grenmeden daha ¢ok motive edicidir.

Katiliyorum 35 (14,8)
Kismen katiliyorum 43 (18,2)
Katilmiyorum 158 (66,9)
Universitedeki derslerin tamam internet iizerinden etkili bir sekilde tamamlanabilir.
Katiliyorum 35 (14,8)
Kismen katiliyorum 63 (26,7)
Katilmiyorum 138 (58,5)
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Grup proje/odevlerini dijital olarak tamamlamak kolaydir.

Katiliyorum 62 (26,3)
Kismen katiliyorum 83 (35,2)
Katilmiyorum 91 (38,6)
Egitmenle yiiz yiize iletisim 6grenme icin gereklidir.

Katiliyorum 121 (51,3)
Kismen katiliyorum 59 (25,0)
Katilmiyorum 56 (23,7)

Not: Yiizdeler anketi yanitlayan katilimeilarin sayisina gére hesaplanmustir.

5. Sonuc ve Oneriler

Bu arastirmada Covid-19 salgini ortasinda turizm egitimi alan lisans 6grencilerinin ¢evrim igi dgrenme
konusundaki goriislerini tespit etmeye ¢aligilmistir. Bu aragtirmanin bulgulari, internet erisiminde yasanilan
problemler, etkilesim eksikligi, egitmen-6grenci arasindaki iletisim ve teknoloji gibi bircok problemin var
oldugunu gostermektedir. Geleneksel smiflardan ve yiiz yilize egitimden c¢evrim i¢i 0grenmeye ani gegis
Ogrenciler i¢in tamamiyla farkli bir 6grenme deneyimiyle sonuglanmistir. Birgok 6grenci internet erigsiminde
sinyal giicii problemi yasamaktadir. Boylece, ¢cevrim i¢i 6grenmede karsilasilan en 6nemli sorunlardan birisi
internete erisim giicligiidiir.

Gelencksel Ogrenmede, Ogrenciler hem egitmenle hem de smif arkadaslariyla yiiz-yiize etkilesim
saglayabildiginden akademik faaliyetlere aktif olarak katilabilmektedir. Ote yandan ¢evrim ici 6grenmede bu
durum farklidir. Bu arastirmaya katilan 6grencilerin %66,9’u geleneksel 6grenmenin, ¢evrim igi 6grenmeden
daha fazla motive edici oldugunu belirtmislerdir. Bu bulguyu destekler bi¢imde, Adnan ve Anwar (2020)
tarafindan yapilan aragtirmada bu oran %71,4 olarak belirlenmistir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin %38,6’s1 gevrim i¢i 6grenmede grup/proje ddevlerini yerine getirmede yeterli
olduklarimi diiginmemektedirler. Ayn1 zamanda katilimcilarin %58,5°1 tiniversitedeki derslerin tamaminin
etkili bir sekilde ¢evrim i¢i olarak tamamlanamayacagimi diisiinmektedirler.

Covid-19 salgimmi yalmzca tilkemizde degil diinyada akademik egitim kurumlarimin geleneksel egitimini
sekteye ugratmistir. Cevrim i¢i 6grenme alternatif bir yol olarak egitimdeki aksakliklarin 6niine gegmeyi
hedeflemektedir. Cevrim i¢i 6grenme, Covid-19 salgini ortasinda 6grencilerin ve egitmenlerin sagligi yararina
olmasina karsin, geleneksel 6grenme kadar etkili degildir (Adnan ve Anwar, 2020). Cevrim i¢i 6grenmede
icerik tamamen pratiktir ve 6grencilerin pratik yapmasina ve etkili bir bi¢imde dgrenmesine izin vermez.
Ogrenciler iletisim eksikligi, teknik problemler ve kurumsal hedefleri anlamada zorluklar hissetmektedirler
(Dhawan, 2020: 8). Ozellikle turizm egitimi alan 6grenciler agisindan uygulama derslerinin yapilamamasi
durumu ortaya ¢ikmistir. Turizm egitimi uygulamaya dayali bir alan oldugu i¢in ¢cevrim i¢i 6grenme sistemleri
Covid-19 salginina kadar kullanilamamustir. Ancak, Pala ve Sahbaz (2018) tarafindan yapilan ¢aligmada,
gelisen teknolojiyle birlikte mesleki turizm egitiminde e-6grenmenin kullanilmasi gerektigi 6nerilmektedir. 11
Mart 2020’de tiniversitelerin kapanmasi ve uzaktan egitime gegmesiyle beraber turizm egitiminde ¢evrim igi
ogrenme diger adiyla e-6grenme kullanilmaya baglanmuistir.

Covid-19 salgimiyla beraber dijital ortamin etkin kullanilmasiyla ¢evrim i¢i 6grenme zorunluluk haline

gelmistir. Ancak bu arastirma 6zelinde gostermektedir ki 6grenciler geleneksel 6grenmenin daha motive edici

oldugunu ve egitmenle yiiz yiize etkilesimin 6grenme i¢in gerekli oldugunu diistinmektedirler. Gelecek

aragtirmalar, ¢evrim i¢i 6grenme konusunda farkli tiniversitelerden Ggrencilerin ve egitmenlerin goriisleri

alinabilir ve bu arastirmanin sonuglar1 genisletilebilir.
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