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Ozet

Cok boyutlu bir kavram olan yasam kalitesi; sosyal refah ve yasam standartlar1 diizeyinin belirlenerek planlama ve geligtirme
yapmak i¢in gittikce 6nemli bir hale gelmeye baglamistir. Yasam kalitesi aragtirmalari ilk olarak sosyoloji alaninda yapilmis;
zamanla kavramin 6nemi fark edilmis ve ekonomi, siyaset, saglik gibi alanlarda da arastirilmaya baglanmistir. Sosyal bilimlerin bir
kolu olan turizm alaninda da son donemlerde ilgi gérmeye baslayan yasam kalitesi kavrami psikoloji ve fiziksel saglik boyutlari ile
turist rehberleri lizerinde arastirilmistir. Turist rehberi; turistin havaalani gorevlilerinden sonra karsilastig, iilkesi hakkinda turiste
ilk izlenimi verecek olan ve iilkesini en iyi sekilde tanitmaya calisan, tilkenin en énemli vatandaslarindan birisidir. Ciinki turistin
destinasyon ile ilgili diisiincesi biiyiik 6l¢iide turist rehberini algilamasina gore sekillenir. Rehberin kaliteli hizmet verebilmesi i¢in
calisma kosullarmin ve yasaminin kaliteli olmasit 6nemlidir. Bu arastirmanin amaci, Tiirkiye’deki turist rehberlerinin galisma
kosullarin1 ve yasam kalite diizeylerini belirleyerek, turist rehberlerinin yasam kalitesi algilarinin betimlenmesidir. Bu amag
dogrultusunda eylemli olarak hizmet veren 35 turist rehberi ile nitel aragtirma yontemlerinde veri toplama araglaridan birisi olan
derinlemesine goriisme yapilmistir. Yart yapilandirilmis gorisme formu ile elde edilen veriler, Maxqda Analytics Pro 2018
programi ile analiz edilmistir. Analizlerde kullanilan alt temalar literatiire gére olusturulmus, kodlar ise katilimcilarin cevaplarina
gore belirlenmistir. Arastirma sonucunda, rehberlerin fiziksel saglik ve psikolojileri ile ilgili, yasal haklar, giivenlik gibi sikintilar
yasamalarina ragmen kaliteli bir yagam siirdiiklerini diislindiikleri ortaya ¢ikmustir.

Anahtar Sozciikler: Turist rehberligi, Yasam kalitesi, Calisma kosullari, Tiirkiye

Abstract

Quality of life, a multi-dimensional concept; social welfare and standards of living have become increasingly important for planning
and development. Studies of quality of life were first made in sociology; over time, the importance of the concept has been
recognized and it has begun to be investigated in areas such as economy, politics, and health. The concept of quality of life, which
has recently started to be attracted to tourism sector which is a branch of social sciences, has been explored on psychological and
physical health dimensions and tourist guides. Tourist guide is one of the most important citizens of the country that the tourist has
encountered after the airport officials, who will give the first impression of the country about the country and who is trying to
introduce the country in the best way. Because tourists think about the destination is largely shaped by the perception of tourist
guide. It is important that the working conditions and quality of life are high so that the guide can provide quality service. The aim
of this research is to determine the working conditions of tourist guides in Turkey and quality of life levels, perception of quality of
life is depicted in the tourist guides. For this purpose, in-depth interviews with 35 tourist guides, one of the qualitative research
methods, were conducted. The data obtained by the semi-structured interview form were analyzed with Maxqda Analytics Pro 2018
program. The sub- themes used in the analyzes were created according to the literature and the codes were created according to the
answers of the participants. As a result of the research, it was revealed that the guides thought that they live a quality life despite
their physical health and psychology, legal rights, and security problems.
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1. Giris

Yazili tarihe gore, tarihi antik caglara kadar uzanan turist rehberligi; turizm sektdriiniin 6nemli yapi taglarindan
birisi oldugu icin cesitli arastirmalara konu olmustur. Diinya Turist Rehberleri Federasyonu Orgiitii
(WFTGA)’ niin (2010) tanimina gore turist rehberi; ziyaretgilere sectikleri dilde rehberlik eden ve bir bolgenin
kiiltiirel ve dogal mirasini yorumlayan kisidir ve uygun bir otorite tarafindan verilen ve/veya tanian alana
Ozgl bir nitelige sahiptir (\WFTGA, 2010).

Gorevleri sadece turisti bilgilendirmek olmayan turist rehberleri, turistlerin memnuniyetini saglama (Geva ve
Goldman, 1991) adina da 6nemli gorevler yiiklenmektedirler. Bir tura liderlik ederken bir kiiltiir komisyoncusu
gorevi goren turist rehberleri, turistlerin gordiikleri seyleri yorumlayarak farkli anlamlar kazanmalarina da
yardimc1 olurlar (Williams, 2013).

Ulusal ve uluslararasi literatiirde turist rehberlerinin bir¢ok rolii oldugu belirlenmistir. Turist rehberi sadece
turistlere liderlik yapmakla kalmaz ayni zamanda bir bilgi sahibi ve bilgi saglayici, egitmen, kiiltiir
komisyoncusu, ¢evirmen, sovmen, aktor, hikaye anlaticisi, yol gosterici, araci, organizator, satis elemani ve
karar vericidir (Holloway, 1981; Cohen, 1985; Dahles, 2002; Yu vd., 2002 ; Zhang ve Chow, 2004;
Yarcan, 2007 ; Hansen ve Mossberg, 2016). Tim bu roller igerisinde bir turist rehberi ayni zamanda hem
iilkenin temsilcisi hem de seyahat acentesinin bir temsilcisi konumundadir. Bu roller diisiiniildiiglinde;
turistler, seyahat acentesi, hizmet tedarikgileri ve yerel halk arasinda turist rehberlerinin dengeli bir iligki
siirdiirmesi olduk¢a zordur (Weiler ve Ham, 2002).

Turizm sektdrii i¢in boylesi dnemli bir gérev iistlenmis olan turist rehberleri, ulusal ve uluslararasi alanyazinda
farkli konularda gesitli aragtirmacilar tarafindan konu edilmistir. Turist rehberleri ve tur operatdrleri arasindaki
iligki (Gtirel ve Yarcan, 2017), turist rehberligi ¢aligmalarinin bibliyometrik analizi (Sahin ve Aysen, 2015;
Chen vd., 2018; Capar vd., 2018; ()zsoy ve Cokal, 2018; Black vd., 2019; Saltik, I. A., 2020), turist
rehberlerinin yonetim tarzlar1 (Caber vd., 2019), turist rehberligi egitimi (Degirmencioglu, A. O., 2001;
Carmodi, J., 2013; Yenipinar ve Zorkirisci, 2013; Ong vd., 2014; Tanrisever vd., 2019; Vij ve Upadhya, 2021),
turist rehberlerinin rolleri (Cohen vd., 2002; Randall ve Rollins, 2009; Frenzel ve Blakeman, 2015; Cetinkaya
ve Oter, 2016; Latkova vd., 2018; Irimias vd., 2020) konular ¢alisilmis belli bash konular arasindadir.

Bu konular diginda turist rehberlerinin turizm sektoriindeki 6nemini anlatan ve turist rehberlerinin yasadigi
problemlere deginen ¢aligmalar da yapilmistir. Turist rehberlerinin performansi ve turist memnuniyeti (Huang
vd., 2010; Chan vd., 2015; Huang vd., 2015; Hansen ve Mossberg, 2017; Caber vd., 2018; Kuo vd., 2018;
Sezgin ve Diiz, 2018; Hwang ve Lee, 2019; Alazaizeh vd., 2019; Al-Okaily, N.S., 2021), turist rehberlerinin
sorunlart (Ap ve Wong, 2001; Batman, O., 2003; Hu ve Wall, 2013; Tsaur ve Lin, 2014; Pelit ve Katircioglu,
2018; Karacaoglu ve Sert, 2018; Ilhan ve Soybali, 2018; Arslan ve Simsek, 2018; Eser ve Sahin, 2020;
Alrawadieh vd., 2021), turist rehberlerinin mesleki baghiliklar1 (Arslantirk, Y., 2016; Yetgin ve Benligiray,
2019), turist rehberlerinin ¢aligma kosullari (Melubo ve Buzinde, 2016), turist rehberlerinin duygusal emegi
ve tiikenmislik diizeyleri (Kaya ve Ozhan, 2012; Giizel vd., 2013) ve turist rehberlerinin duygusal zekalari, is
stresi ve yasam kalitesi (Min, J., 2012; Min, J.,2014; Akdu ve Akdu, 2016; Carillo vd., 2020) bu ¢aligmalar
arasinda yer almaktadir.

Ulusal ve uluslararasi alanyazinda turist rehberlerinin, turizm sektorii i¢in 6nemi ve yasanan sorunlar ortaya
konulmugken turist rehberlerinin yasam kalitelerini konu edinen ¢aligmalar siirlidir. Turist rehberlerinin, bir
sonraki turun satin alinmasina karar verme asamasinda ve turist memnuniyetinin saglanmasindaki 6nemi goze
alindiginda, turist rehberlerinin yagam kalitesinin detayl1 olarak incelenmesi dnem arz etmektedir.

Yasam kalitesi, saglik, yonetim gibi alanlarin disinda turizm alaninda da ¢aligilmistir. Turizmi konu edinen
yasam kalitesi ¢aligmalari, agirlikli olarak turizm etkinliklerine katilmanin yasam kalitesi iizerine etkileri
(Andereck ve Nyaupane, 2011; Sirgy vd., 2011; Dolnicar vd., 2012; McCabe ve Johnson, 2013; Kim vd.,
2015; Uysal vd., 2016) ve turizm faaliyetlerinin yerel halkin yasam kalitesine etkisi (Kim vd., 2013; Lin vd.,
2017) tizerine kurgulanmustir.

Neal, Uysal ve Sirgy (2007), turizmin turistlerin yasam kalitelerine etkisini belirlemeye yonelik bir ¢alisma
yapmislardir. Aragtirma sonuglarma gore; turizmin, insanlara ge¢misteki gibi sadece istihdam yaratmak ve
gecici zevk almalarmi saglamakla kalmayip; katilimeilarin genel yasam kalitesini olumlu yonde etkileyen
kalici tecriibeler sunan bir endiistri oldugu tespit edilmistir.

Cosar (2014), yaptig1 bir ¢alismada yavas sehir olgusunun kentsel yasam Kkalitesi tizerindeki etkilerini
aragtirmistir. Aragtirma sonucunda, yavas sehir olgusunun yerel halka ekonomik kazang saglamasi ve yeni
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istihdam alanlar1 yaratmasi bakimindan yerel halkin yasam kalitesini olumlu etkiledigi tespit edilmistir.
Cevre diizenlemesi, planl yapilasma, sessizlik gibi konular acisindan kentsel yasam kalitesinin olumlu
etkilendigi belirlenmistir. Ancak; disaridan gelen goclerle beraber niifusun artmasi, trafik sorunu, kalabalik
gibi olumsuzluklarin da kentsel yasam kalitesini etkiledigi belirtilmistir.

Nkemngu (2015), turizmin yasam kalitesi iizerine etkisini arastirmistir. Arastirma sonucunda ekonomik,
cevre, sosyal ve kiiltiirel agidan turizmin yarattig1 olumlu etkinin yasam kalitesini pozitif yonde etkiledigi
belirlenmistir. Turizmin yasam kalitesi lizerindeki etkilerinin aragtirildig1 ¢aligmalarda genel olarak bireyin
iyl hissetmesine, kentsel yasam kalitesine ve bireyin ekonomik refahi iizerinde olumlu etkiler yarattigi
belirlenmistir.

Turizmin Onemli yapitaglarindan olan turist rehberleri i¢in de yasam kalitesi arastirmalari
gergeklestirilmigtir. Min, 2014 yilinda yaptig1 ¢aligmasinda turist rehberlerinin duygusal zeka, is stresi ve
yasam kaliteleri arasindaki iliskiyi aragtirmay1 amaclamistir. Calisma sonucunda; duygusal zekanin, is stresi
ile ters orantili oldugu ve yasam kalitesi ile dogru orantili oldugu tespit edilmistir. Ayrica is stresi ile yagsam
kalitesi arasinda negatif bir baglanti oldugu sonucuna ulagilmstir.

Yasam kalitesi ve is memnuniyeti diizeyi diisiik olan turist rehberlerinin kaliteli hizmet vermesi beklenemez.
Bu calismanin ¢ikis noktasi, yasam kalitesinin bir boyutu olan fiziksel saglik baglaminda turist rehberlerinin
meslek hastaliklarinin tespit edilmesidir. Ancak ulusal ve uluslararasi literatiir incelendiginde turist
rehberlerinin yasam kalitelerinin, Diinya Saglik Orgiitii’niin belirledigi yasam kalitesi boyutlarina gére
incelenmedigi tespit edilmistir. Bu sebeple bu aragtirmanin amaci, turist rehberlerinin yasam kalitesinin
caligma kosullar1 agisindan degerlendirilmesidir.

2. Kavramsal Cerceve

Genel yasam kalitesi, bireyin her yoniiyle iyi olma halini vurgularken saglikla iliskili yagam kalitesi bireyin
saghiginin iyi olmasini vurgulamaktadir. Saglikla ilgili yasam kalitesi, sagligin bireylerin fonksiyonlarini
yerine getirmedeki yeteneklerini ve bireylerin yagsamlarindaki algiladiklan fiziksel, zihinsel ve sosyal alan
ifade etmektedir (Avci ve Pala, 2004).

Yasam kalitesinin belirlenmesinde, bireyin kisisel ve sosyokiiltiirel durumu (toplum, cevre, kaynaklar, is)
temel faktorler olarak yer almakta, saglik durumu (hastaligi ve buna bagli ortaya ¢ikan bozukluklar, 6ziirliilitk
ve engellilik durumu) da gerek kisisel gerekse sosyokiiltiirel durumla etkileserek yasam kalitesi tlizerinde
belirleyici olmaktadir (Kiigiikdeveci, 2005).

Saglikla iligkili yasam kalitesinin belirlenmesinde, hastanin saglik durumu, kisisel ve sosyokiiltiirel
ozelliklerinin yansimasi olan istek ve beklentileri, saglik durumu nedeniyle bu istek ve beklentileri
gerceklestirme yetenegindeki kisitlanmalar ve hastanin bu kisitlanmalar karsisindaki tepkisi ve duygusal
durumu rol oynamaktadir (Kiigiikdeveci, 2005). Genel saglik durumu, islevsellik yetenegi, hastalik belirtisi
sayisi, hastalik siiresi, saglik bakimi ve hastane tedavisinden memnuniyet, saglik hizmetlerinin kalitesinden
memnuniyet gibi faktorler saglikla ilgili yasam kalitesini etkiler (Sirgy, 2001, akt. Loncaric vd., 2015).

Objektif gostergeler; cinsiyet, yas, medeni durum, gelir, egitim, is yasami, sosyal destek, meslek, saglik,
yasanilan konutun durumu ve bos zaman faaliyetleri iken; kisinin sahip oldugu bu imkanlardan duydugu
tatmin/doyum ise yasam kalitesinin siibjektif gostergeleridir (Boylu ve Pagacioglu, 2016).

Caligma yasami kalitesi kavrami, yasam kalitesi kavrami ile benzer boyutlar tasimakta fakat yasam
kalitesinden ayr1 bir kavram olarak degerlendirilmektedir. Calisma yasamu kalitesi kavrami, Almanya’da “igin
insancillastirilmasi1”, Fransa’da “calisma kosullarinin iyilestirilmesi” ve Dogu Avrupa iilkelerinde ise “is¢inin
korunmas1”, seklinde anlam bulmaktadir (Erdem ve Kaya, 2013). Literatiirde ¢alisma yasami kalitesini
etkileyen faktorler pek ¢ok farkli siniflandirma bulunmaktadir (Walton, 1973; Gilbert, 1989; Sirgy vd. 2001).

Walton’in 1973 yilinda yapmis oldugu caligma yasami kalitesi modeli bu aragtirmada kullanilmstir. Ciinkii
Walton (1973)’1n ¢alisma yasamu kriterleri ve faktorleri turist rehberligi mesleginin ¢aligma kosullar ile
yakindan iligkilidir. Walton (1973)’m yapmis oldugu siniflandirmaya gore; yeterli ve adil iicretlendirme,
giivenli ve saglikli ¢alisma kosullar1, becerileri gelistirme ve kullanma firsatlari, siirekli gelisim ve iyilestirme
firsatlari, Orgiitte sosyal biitiinlesme, orgiitte yasallik, ¢alisma ve 6zel yasam alani, is hayatinin sosyal boyutu
olmak iizere ¢aligma yagamini etkileyen 8 kriter bulunmaktadir.
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3. Yontem

Arastirmada fenomenoloji (olgu bilim) deseni benimsenmistir. Fenomenoloji deseni, farkinda oldugumuz
ancak derinlemesine ve detayli bir anlayisa sahip olmadigimiz olgulara odaklanmaktadir (Yildirim ve
Simsek, 2016). Fenomenolojik arastirmada, fenomene iligkin deneyimler sorgulanarak deneyimin 6ziine
ulasilmaya calisilir (Ersoy, 2017). Bu arasgtirmanin fenomeni ise turist rehberlerinin yasam kalitesi
algilaridir. Fenomenoloji arastirmalarinda veri kaynaklari arastirmanin odaklandigi olguyu yasayan ve bunu
disa vurabilecek birey veya gruplardir; baslica veri toplama araci goriismedir (Yildirim ve Simsek, 2016).
Bu arastirmadaki veriler, yar1 yapilandirilmis soru formu kullanilarak goriisme yontemi ile elde edilmistir.
Katilimeilar ise, maksimum ¢esitlilik 6rneklemesi ile belirlenen 35 eylemli turist rehberidir.

Fenomenoloji arastirmalarindaki veri analizi, yasantilar1 ve anlamlar ortaya ¢ikarmaya yonelik oldugu i¢in
yapilan igerik analizinde verinin kavramsallastirilmasi ve olguyu tamimlayabilecek temalarin ortaya
cikarilmasi g¢abasi vardir (Yildirrm ve Simsek, 2016). Bu arastirmadaki veri analizinde temalar ve alt
temalar; literatiire gore ortaya ¢ikarilmis, kodlar ise katilimeilarin cevaplarinin altinda yatan gizli anlamlara
gore sekillenmistir.

Fenomenoloji arastirmalari; betimleyici ve yorumlayici fenomenoloji olmak iizere 2 farkli bicimde ele
almmustir (Ersoy, 2017). Bu arastirmada yorumlayici fenomenoloji ve betimleyici yaklasim uygulanmistir.
Fenomenlerin algilar1 sosyal g¢evreden etkilendigi, teori arastirmaya rehberlik ettigi ve goriismelerde
anlatilanlarin altindaki gizli anlamlara ulasildigi (Ersoy, 2017) i¢in yorumlayici fenomenoloji yaklagiminin
arastirmanin amacina hizmet edecegi diisiiniilmiistiir. Betimleyici fenomenoloji, insanlarin bildikleri
seylerin neler olduguna odaklanir, temel amac1 insanlarin alg1 ve deneyimlerini betimlemektir (Ersoy, 2017).
Bu sebeple arastirma amacina uygun olarak betimleyici fenomenoloji yaklagimi da benimsenmistir.

Bu arastirmanin evrenini, Tiirkiye’de eylemli olarak ¢alisan turist rehberleri olusturmaktadir. Arastirmanin
orneklemini ise, Tirkiye’deki turist rehberleri odalarinin bulundugu (Adana, Ankara, Antalya, Aydin,
Bursa, Canakkale, Gaziantep, Istanbul, Izmir, Mugla, Nevsehir, Sanlurfa, Trabzon) illerde ikamet eden
eylemli turist rehberleri olusturmaktadir. Ankara ili i¢in yapilmasi planlanan goriismeler, arastirmact
Eskisehir’de yasadigi i¢in Eskisehir ilinde ikamet eden eylemli turist rehberleri ile yapilmistir. Ayrica
Antalya, Aydin, izmir, Mugla illerinde yapilmasi planlanan goriismeler, belirlenen tarihlerde miisait rehber
bulunamadig igin telefon ile gériismeler yapilmistir. Evrenin tamamina ulagsmak miimkiin olmadig1 igin
kasti ornekleme yontemi ile 6rneklem belirlenmistir. Rehberlere kolay ulagmak, yeteri kadar tecriibeli
rehberlerden fikir almak, belirli bir yasa sahip rehberlere ulagabilmek gibi amaclarla olasiliga dayali
olmayan oOrnekleme tiirlerinden amacgli Ornekleme yoOntemlerinden birisi olan maksimum c¢esitlilik
orneklemesi kullanilmistir. Maksimum ¢esitlilik 6rneklemesinde amag, daha kiigilik bir 6rneklem olusturmak
ve bu Orneklem igin ¢alisilan probleme uygun olabilecek bireylerin ¢esitliligini maksimum derecede
yansitmaktir (Yildirim ve Simsek, 2016). Bu amagla, belirlenen illerde ikamet eden, referans araciligi ile
ulasilan 35 eylemli turist rehberi ile goriismeler yiiz yilize ve telefonla goriismeler yapilmistir

Yasam kalitesini 6lgmek i¢in hazirlanmig olan anketler, bir hastaliga 6zgli yasam kalitesini 6lgmek igin
hazirlanmig anketler oldugu icin arastirmanin amacina uygun derinlemesine bilgiler elde edilemeyecegi
diisiiniilerek Diinya Saglik Orgiitii (DSO)’ niin belitrlemis oldugu yasam kalitesi modeline ve Walton’un
1973 yilinda belirlemis oldugu ¢alisma yasamu kalitesi modeline gére bir goriisme formu hazirlanmustir.
Goriisme sorulari igin etik kurul onay1 alimustir.

Goriigmeler, 2018 yilinin Mart ve Haziran aylar1 arasinda arastirmacinin belirledigi tarihlerde uygun olan
ve goriigme yapmay1 kabul eden rehberler ile yapilmistir. Yapilan goriismeler, katilimcinin izni dahilinde
ses kayit cihazi ile kayit altina alinmistir. En kisa goriigme 25 dakika, en uzun goriisme 85 dakika stirmiistiir.

Goértgmelerde, yar yapilandirlmig goriisme formu kullanilmigtir. Gériigme formu; Walton’in 1973 yilinda
yapmis oldugu caligsmada belirtilen ¢calisma yasami kalitesi ve DSO’ niin yagam kalitesi modelinde yer alan
temalar1 igeren sorulardan olusmaktadir.

Nitel arastirmalarda gegerlik, arastirmacinin arastirilan olguyu miimkiin oldugunca yansiz olarak ve oldugu
sekliyle gozlemesi anlamina gelmektedir (Kirk ve Miller, 1986 akt. Yildirnm ve Simsek, 2016). Nitel bir
yontemle arastirilan olgu ve olay hakkinda biitlinciil bir resim olusabilmesi i¢in arastirmaci, elde ettigi
verileri ve ulastig1 sonuglar1 dogrulamak i¢in bazi ek yontemler (¢esitleme, katilimci teyidi, meslektas teyidi,
vb.) kullanmalidir (Y1ldirim ve Simsek, 2016). Bu sebeple goriisme sorulari igin 4 akademisyen ve 1 eylemli
turist rehberinden uzman goriisii alinmistir. Akademisyenler ayn1 zamanda turist rehberligi deneyimi de olan
kisilerden olugsmaktadir. Ayrica sorular etik kurul karar ile de onaylanmistir

167



Giirge ve Yiiksek / Journal of Gastronomy, Hospitality, and Travel, 4(2) — 2021

Bu arastirmanin veri toplama ve desifre islemleri paralel olarak Mart 2018 ve Haziran 2018 aylar1 arasinda
yapilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilarak ses kayit cihazi ile kayit altina alinan nitel
veriler, arastirmaci tarafindan dikkatle dinlenmis ve her bir katilime1 igin bir numaralandirma yapilmustir.
Daha sonra bu veriler yazili metne doniistiiriilmiistiir. Yaziya aktarilan metinler, once birkag defa aragtirmaci
tarafindan okunup; Excel dosyasi haline getirilmistir. Excel dosyasi halinde veriler, Maxqda Analytics Pro
2018 programina yliklenmistir. Maxqda programina yiiklenen veriler yeniden okunarak tiimevarim
yaklagimi ile kodlanmigtir. Veri analizleri, Temmuz 2018 ve Ekim 2018 aylar1 arasinda yapilmistir. Verilerin
analizinde, betimsel analiz yontemi kullanilmistir.

4. Bulgular

Tarihi, antik ¢aglara kadar uzanan turist rehberlerinin ¢alisma kosullarinin yasam kaliteleri {izerindeki
yansimalarinin belirlenmeye ¢aligildigi bu ¢calismada, eylemli turist rehberleri ile derinlemesine goriismeler
yapilarak toplanan veriler analiz edilerek elde edilen bulgulara bu boliimde yer verilmistir. Katilimcilarin
demografik 6zellikleri Tablo 1°de gosterildigi gibidir.

Tablo 1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Katihmear  Cinsiyet Yas Medeni Calisma Calisma Rehberlik  Yasadiklari

durum siiresi karti yapma il

tiirii sekli

K1 Erkek 37 Evli 1yl Bolgesel Ek is Eskigehir
K2 Erkek 26 Bekar 2 yil Bolgesel Ek is Eskigehir
K3 Kadin 28 Evli 6 yil Ulkesel Asil is Gaziantep
K4 Erkek 44 Evli 16 yil Bolgesel  Ekis Gaziantep
K5 Erkek 32 Evli 12 yil Ulkesel Ek is Sanliurfa
K6 Erkek 31 Evli 2 ay Bolgesel Asil is Antalya
K7 Erkek 47 Evli 14 yil Ulkesel Asil is [zmir
K8 Erkek 30 Bekar 2 yil Bolgesel Asil is Mugla
K9 Erkek 49 Evli 21 yil Ulkesel Asil is Aydin
K10 Erkek 75 Evli 15 y1l Ulkesel Asil is Bursa
K11 Erkek 48 Evli 29 yil Ulkesel Ek is Bursa
K12 Kadin 44 Evli 15 y1l Ulkesel Asil is Bursa
K13 Kadin 33 Bekar 5yl Ulkesel Asil is Bursa
K14 Erkek 36 Bekar 3yl Ulkesel Asil is Bursa
K15 Erkek 32 Evli 10 y1l Ulkesel Asil is Bursa
K16 Kadin 47 Bekar 20 y1l Ulkesel Asil is Istanbul
K17 Erkek 32 Evli 18 yil Ulkesel Ek is Istanbul
K18 Kadm 58 Bekar 18 yil Ulkesel Asil is Istanbul
K19 Erkek 62 Evli 40 y1l Bolgesel Ek is Istanbul
K20 Erkek 36 Evli 12 yil Ulkesel Asil is Canakkale
K21 Kadin 22 Bekar 2 ay Bolgesel Asil is Canakkale
K22 Erkek 28 Bekar 4 yil Ulkesel Asil is Canakkale
K23 Kadin 32 Evli 9 yil Ulkesel Asil ig Canakkale
K24 Erkek 30 Evli 4 yil Ulkesel Asil ig Canakkale
K25 Erkek 30 Bekar 3yl Ulkesel Asil is Antalya
K26 Kadin 47 Evli 12 yil Ulkesel Ek is Trabzon
K27 Erkek 54 Bekar 15 yil Ulkesel Ek is Trabzon
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K28 Erkek 47 Evli 20 yil Bolgesel  Ekis Trabzon
K29 Erkek 34 Bekar 12 yil Ulkesel Ek is Trabzon
K30 Erkek 61 Evli 43 yil Ulkesel Asil is Nevsehir
K31 Erkek 52 Bekar 31yl Ulkesel Asil ig Nevsehir
K32 Kadin 38 Bekar 13 yil Ulkesel Ek ig Eskisehir
K33 Erkek 27 Bekar 4 yil Ulkesel Asil is Eskisehir
K34 Erkek 27 Bekar 4 yil Ulkesel Ek is Eskisehir
K35 Erkek 51 Bekar 26 yil Ulkesel Asil is Adana

Tablo 1’de goriildiigii gibi katilimcilarin %45,8°1 bekar, %54,2’si evlidir. Katilimcilardan; rehberligi asil is
olarak yapanlarin sayis1 %62,9, ek is olarak yapanlarin sayis1 ise %37,1°dir. Katilimcilarin %25,8’1 kadin,
%74,2’si erkektir. Katilimceilari %42, 9’u 40 yas iizerinde %57,1°1 ise 40 yas altindadir.

4.1. Tiirkiye’de Turist Rehberlerinin Calisma Kosullari

Turist rehberleri ile yapilan derinlemesine goériismeler sonucunda rehberlik mesleginin ¢aligma kosullar
temasi altindaki alt temalar Sekil 1’de gosterildigi gibidir.

Sekil 1. Tiirkiye'de Turist Rehberligi Mesleginin Cahsma Kosullarina iliskin Alt Temalar

]

Calisma KON@
L)
:o

Yasal Diizenlemeler
Ucretlendirme

Qe
Biitlinlesme
Q4
Giivenlik
C4
Ozel Hayat
Q4
Mesleki Degisim
(o .I_ (o °
Beceri Esneklik
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Rehberlerin calisma kosullar1 Walton’in (1973) calisma yasamu kalitesine gore belirlenmistir. Bunlara ek
olarak ‘Esneklik’ kodu tespit edilmistir. Ayrica Walton’in (1973) ¢alisma yasamu kalitesinde yer alan ‘Sosyal
[liski’ Kkriteri, ‘Yasam Kalitesi’ temas1 altinda anlatilmistir. Ciinkii Walton’mn (1973) modelinde yer alan
‘Sosyal Iligki’ kriterinin icerisindeki ‘isten gurur duymak’ alt kriteri ile DSO’niin yasam kalitesi modelindeki
‘Psikoloji’ boyutu ile benzerlik gostermektedir. Ayrica Walton’in (1973) modelinde ‘Sosyal Iliski’ boyutu
altinda yer alan ‘kurumsal imaj’ alt boyutu da benzerlik gosterdigi i¢in bu ¢alismada ‘Calisma Kosullari’
temast altindaki ‘Mesleki Degisim’ alt temasi altinda anlatilmistir. Sekil 2°de yer alan kodlar ve sikliklart
asagida aciklanmustir.

Katilimeilarin ‘Ucretlendirme’, ‘Giivenlik’, ‘Mesleki Degisim’, ‘Beceri’, ‘Ozel Hayat’, ‘Biitiinlesme’, ‘Yasal
Diizenlemeler’ konusunda vermis olduklar1 cevaplar Sekil 2°de gosterilmistir.

Sekil 2. Tiirkiye'de Turist Rehberligi Mesleginin Calisma Kosullarina Ait Kodlar ve Sikhiklar

Co (o
Ucretlendirme (0) Beceri (0)
(o
Co
Rehberlik Taban Fiyati (50) @ L
Ogrenme (39)
/_/—/m Kosullari (0)
(o. (@ ®
Givenlik (0) Biitiinlesme (0)
Cq Cd
Fiziki Giivenlik (41) Sosyal Giivenlik Imkam (4) (e ®
0rgi'|l|cnmc (5)
(o @ e
Yasal Diizenlemeler (0) Ozel Hayat (0)
q (° @© e @© ™ Q ®
Yasal Haklarin Korunmast (73) | o0 Lo on Mesleki Degisim (0) Medeni Durum (27) Ailevi Prablem (31)
o (e °
Etik Davrans (58) (0g| Meslegintibari (18) (G
Mesleki Gelisim (33) Meslektaglarin Kalitesi (13)

Katilimcilara taban {icretin yeterli ve adil olup olmadigi hakkinda soru yoneltilmis ve alinan cevaplar,
‘Ucretlendirme’ kodu altinda toplanmustir. Tiirkiye’deki turizm sektdriiniin mevsimsel 6zelliginden dolay1
yilin 12 ay1 ¢alisma imkanlarinin olmadigimi belirten katilimcilar fiyat olarak taban ficreti yeterli
bulmaktadirlar. Ancak siirekli calisamadiklart ve yogun sezondaki kazancglari ile disiikk sezonda da
gecinmek zorunda olduklari i¢in y1l bazindaki kazang olarak yeterli ve adil olmadigini diistinmektedirler.

Arastirmaya katilan turist rehberlerine ¢aligma kosullarinin fiziki ve sosyal giivenlik imkanlari sorulmustur
ve alian cevaplar, ‘Giivenlik’ kodu ile kodlanmistir. Katilimcilar; aracta 3 ve 4 numarali koltuk kendilerine
ayrildiginda tur esnasinda kendilerini ‘giivende’ hissettiklerini ifade etmislerdir. Gilivende hissetmedikleri
durumlari ise; aragta hostes koltugunda oturmak zorunda kalma, aragta ayakta anlatim yapma, yerel halkin
turizme alisik olmamasi ve otobiis soforiiniin alkol alma ve uykusuz olmasi ihtimali olarak siralamiglardir.
Ayrica katilimcilar; sosyal gilivencelerinin, seyahat acentesi tarafindan sadece tura g¢iktiklart giin igin
yatirildigini veya kendilerini baska bir iste ¢alistyor gibi gostererek saglik glivencesi primlerini kendilerinin
kargiladigini belirtmiglerdir. Bu durumdan dolay1 sigorta primlerinin her ay diizenli olarak yatirilmadigini
ve bir kaza veya hastalik durumunda sikinti ¢ektiklerini belirtmiglerdir.

Katilimcilarin yasal haklarmin korunmasi konusundaki fikirleri ‘Yasal Diizenlemeler’ kodu altinda
toplanmugtir. Turist rehberleri; kacak rehberlik, taban iicret ve haksizlik karsisinda arkalarinda giicli bir
orgiit goremedikleri ic¢in yasal haklarmin korunmadigini diisiinmektedirler. Boyle diisiinen katilimcilar
kagak rehberligin hala devam ediyor olmasi saha denetimlerinin zayifligina ve meslek yasasinda kacak
rehberlik yapanlara iliskin caydirici bir ibare olmamasina baglamaktadir.

Turist rehberligi meslek yasasi ¢iktiktan sonra; sdzlesme yapma zorunlulugunun gelmesi, denetimlerin
siklasmasi ve meslek yasasinin olmasindan dolayr katilimcilar yasal haklarmin  korundugunu
diisiinmektedirler. Bu yasal dayanagin turist rehberlerini mutlu hissettirdigi ifade edilmistir. Taban {icrete
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uymama, turisti dogru ve yeterli bilgilendirmeme ve maddiyat¢1 olma konularinda turist rehberleri,
meslektaglarinin etik olmadiklarini belirtmislerdir. K13 bu konu ile ilgili sunlar1 s6ylemistir:

‘Aslinda bizim sorunumuz sosyal giivence olmamasi, emeklilik olmamasi gibi konular degil. Bizim tek ve en
onemli sorunumuz meslektaslarimiz. Orgiitlenmeyi bilmedigimiz icin érgiitlenemiyoruz maalesef. Ozellikle
taban ticretin altinda tura ¢ikmama konusunda orgiitlenebilsek bizim kazancumiz sigortamizi yatirmaya da
hayatimizi idame ettirmeye de yeter.’

Ozellikle Eskisehir ve Trabzon illerinde taban iicrete uyuldugu ve bu yiizden meslektaslarinin etik oldugunu
belirten turist rehberleri de olmustur.

Katilimcilarin, turist rehberligi yaptiklar siire boyunca meslekteki ve meslektaslarindaki degisimler i¢in
vermis olduklar1 cevaplar, ‘Mesleki Degisim’ kodu altinda toplanmigtir. Meslek yasasinin ¢ikmasini, tur
otobiislerinin kalitesinin artmasini ve seyahat acentesi ile sdzlesme yapma hakkinin verilmesini meslekteki
iyi yonlii gelismeler olarak degerlendirmislerdir. Ote yandan; calisma ruhsati almanin kolaylasmasini,
meslektaslarin yabanci dil bilgisinin zayiflamasini ve turist rehberlerinin bilgisizce anlatim yapmalarini
turist rehberligi meslegindeki kotii yondeki gelisim olarak belirtmiglerdir. Turist rehberligi ¢aligma
ruhsatinin kolaylasmasindan dolay1 insanlarda ‘Herkes turist rehberi olabilir’ algisinin olustugunu ve turist
kalitesinin diigmesinden dolay1 artik turist rehberligini tam olarak icra edemedikleri sebepleri ile katilimcilar
turist rehberligi mesleginin itibarsizlagtigini belirtmislerdir. Bu konuyu K10 ve K13 su sdzleri ile
vurgulamislardir:

‘Eskiden rehberler, hakikaten bir kiiltiir el¢isi idi; simdikiler papagandan ileri gidemeyen ve 6grendiginin
disina ¢tkamayan cahil bir topluluk. (K10)’

‘Biz artik turist rehberligi yapmiyoruz, 40 kigiye ¢cobanlik yapryoruz sadece. (K13)’

Katilimcilara, turist rehberligi mesleginin calisma ve 6zel yasam alani arasindaki ¢izgiyi korumaya imkan
tanty1p tantmadig1 sorulmustur. Alinan cevaplar, ‘Ozel Hayat’ kodu altinda toplanmistir. Bekar olan turist
rehberleri, turist rehberligi mesleginin icra edilmesinin bekarken daha kolay oldugunu diisiinmektedirler.
Bekar olan turist rehberleri gibi evli rehberlerin de bir kismi rehberlik mesleginin, ¢alisma ve 6zel yasam
alan1 sinirini korumaya imkén tanidigini ve rehberlik mesleginin 6zel hayatlarinda problem yaratmadiklarini
belirtmiglerdir. Ayrica siirekli sehir disinda olma ve evlilige adim atmak i¢in firsat bulamama nedenlerinden
dolay1 bekar oldugunu belirten katilimcilar da olmustur.

Katilimcilarin bir¢ogu rehberlik mesleginin calisma ve 6zel yasam alani arasindaki sinir1 korumaya elverisli
kiskangliga neden olmasi, evlendikten sonra sadece sehir turlarina ¢ikma ve giiniin her saatinde tura gitme
ihtimallerinin olmasi seklinde siralamislardir.

Katilimcilarin 6rglitte sosyal biitiinlesme konusundaki fikirleri, ‘Biitiinlesme’ kodu altinda toplanmustir.
Turist rehberleri; belli kusaklar ve bazi turist rehberligi meslek odalarinin birbirine bagli oldugunu ve
orgiitlenebildigini belirtmislerdir. Katilimcilara gore; orgilitlenmenin ne oldugunu bilmeme, birbirinin
kuyusunu kazma pesinde olma ve her koyun kendi bacagindan asilir diisiincelerinden dolay1 da meslektaglar
birbirine bagli degil ve orgiitlenememektedirler. K28 bu konuyu su sdzlerle vurgulamustir:

‘Hani hep deriz ya turist rehberliginin liderlik rolii baskindir diye iste biz tam da bu sebepten
orgiitlenemiyoruz. Ciinkii rehber olan herkes lider ve herkes en basta olmak istiyor.’

Tiirkiye’de turist rehberligi mesleginin bilgi ve becerileri kullanmaya ve gelistirmeye imkan taniyip
tanimadig1 sorgulanmistir. Bu soru ‘Beceri’ kodu altinda toplanmustir. Siirekli yeni kazilar yapilip yeni
bulgular bulunmasindan dolay: tabiri caizse tarihin her bulguda yeniden yazildigim diisiinen katilimcilar;
rehberlik mesleginin kendilerine her giin yeni bir sey ‘6grettigini’ belirtmislerdir. Bu konuyu K14 su sozleri
ile ifade etmistir:

‘Hichir bilgi ilk yazildig1 gibi kalmaz; teknoloji gelistikge bilgiler de gelisir ya da degisir. Biz Gobekli
Tepe’yi bundan 10 yil énce béyle anlatmazdik. Belki bundan 10 yil sonra da su an anlattigimiz gibi
anlatmayacagiz.’

Yeni bilgiler ortaya ¢iktik¢a daha ¢ok okuduklarini ve misafirlerini daha iyi bilgilendirebilmek i¢in siirekli
arastirlp okuduklarimi belirten turist rehberleri, bu meslegin kendilerini ¢ok fazla bilgilendirdigini ve
ogrendik¢e mutlu olduklarini belirtmislerdir. Bu konuyu K10 su sézlerle vurgulamustir:
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“Turist rehberliginde bilgi konusu her zaman eksik bir bulmaca (puzzle) parcasi gibidir. Her zaman eksik
bilginiz vardir. Her seyi biliyorum deseniz bile aslinda varligindan bile haberdar olmadiginiz bilgiler
vardir.’

Turist rehberligi mesleginin katilimcilara; zaman yonetimi, insanlar1 iyi analiz edebilme, sabirli olma ve her
yas grubundan insana onunla ayni seviyede nasil konusulacagini 6grettigi belirtilmistir.

Walton’in (1973) calisma yasami kalitesinde yer almayan ancak katilimcilar ile yapilan goriismeler
sonucunda, turist rehberliginin ¢alisma kosullarini yansitan ‘Esneklik’ kodunun oldugu tespit edilmistir. Bu
kod, Walton’in (1973) modelinde yer almadigi i¢in Tablo 4.4 ‘te ar1 bir sekilde gdsterilmis ve agiklanmustir.
Turist rehberlerinin ‘Esneklik’ kodu altindaki diistinceleri ve sikliklart Sekil 3’te gosterildigi gibidir.

Sekil 3. Tiirkiye'de Turist Rehberligi Mesleginin Calisma Kosullarina Ait Kodlar ve Sikliklari
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Katilimcilar; ¢aligma sartlarimin seyahat acentesi ile yaptiklari sozlesmelere gore belirlendigini dile
getirmislerdir. Ayrica rehberlik mesleginin; ekonomi, siyaset, uluslararasi iliskiler gibi durumlardan
etkilendigi igin digsal faktorlere bagl bir meslek oldugunu vurgulamiglardir. Bunun yani sira kamu personeli
olarak caligan kigilerin ve her sektdrdeki is kolundan insanlarin rehberlik meslegini, hafta sonunda veya
resmi tatillerde ek is olarak yapabildigini belirten katilimcilar, ¢alisma seklinden dolay1 bu meslegi esnek
bir meslek olarak nitelendirmislerdir. Rehberligi asil is olarak yapsalar bile, yi1l boyu c¢alisma
zorunluluklarinin olmadigini ve ¢alisma saatlerinin diizensiz oldugunu belirten katilimcilar ¢aligma zamant
acisindan turist rehberligi meslegini esnek bir meslek olarak degerlendirmislerdir. Ayrica Tiirkiye’de
turizmin mevsimsel olma &zelliginden dolay1 rehberlik mesleginin de mevsimsel olarak yapilan bir meslek
oldugunu belirten katilimcilar da olmustur. Bu mevsimsellikten en az maddi zararla kurtulmak isteyen
katilmeilar, diisiik sezonda genellikle yurt disi turlarina rehberlik ettiklerini belirtmislerdir. Yil boyu
calisma zorunluluklarinin olmamasinin yani sira kilik kiyafet konusunda net bir ¢ercevenin olmamasi
acilarindan turist rehberligi mesleginin ‘Esnek’ bir meslek oldugunu belirtmislerdir. Bu konuda K12 su
sOzleri dile getirmistir:

‘Hem aileme hem isime aynt anda vakit ayirabilmek igin rehberligi sectim. Ciinkii istemedigim zaman ya da
cocugumla evle ilgili bir isim oldugu zaman turu almama gibi bir liiksiim var. Rehberlik ozellikle bir kadin
icin esneklik demektir. Tek sikinti diizenli olarak bir maasimin olmamasi olabilir. Ama aldigim iicret de
tatmin edici diizeyde.’ (K12)

4.2. Tiirkiye’de Turist Rehberlerinin Yasam Kaliteleri

Turist rehberleri, turizmin 6nemli yapitaglarindan birisidir. Ciinkii turist rehberleri; giyimi, konusmasi,

172



Giirge ve Yiiksek / Journal of Gastronomy, Hospitality, and Travel, 4(2) — 2021

gOrgiisii, davraniglari ile turist izerinde iilke hakkinda genel bir izlenim birakir. Bu sebeple turist rehberinin
turistte iyi bir izlenim birakabilmesi i¢in iyi sartlarda ¢alismasi ve kaliteli bir yagam siirmesi onemlidir.
Kaliteli yasam; saglik, psikoloji, fiziksel ¢evre, sosyal hayat ve bagimsizlik diizeyi ile yakindan iliskilidir.

Derinlemesine goriigmeler sonucunda turist rehberlerinin fiziksel sagliklar1 Sekil 4’te gosterilmistir.

Sekil 4. Turist Rehberlerinin Fiziksel Saghklarina Ait Kodlar ve Sikliklar:
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Elde edilen veriler incelendiginde turist rehberleri, fiziksel sagliklarina iligkin olarak ¢gogunlukla meslegin
kendilerini yorgun hissetmelerine neden oldugunu belirtmislerdir. Diizensiz beslenme, farkli tatlar deneme,
sunulan ikramlar ve zaman zaman alisik olmadiklar baharatlar1 ve yiyecekleri yemek zorunda kalmalar
turist rehberlerinin kilo almalarina ve sindirim sistemi sorunlar1 yasamalarina sebebiyet vermektedir.

Rehberlik mesleginin fiziksel saglik {izerindeki bir diger 6nemli etkisi ise siirekli anlatim yapmaktan ve zaman
zaman agik alanda mikrofonsuz konusmak zorunda kalmalarindan dolay1 olusan ses telleri rahatsizliklaridir.
Turist rehberleri; nodiil, farenjit, bogaz enfeksiyonu ve ses kisikligi rahatsizliklarimi sik¢a yasadiklarin
belirtmiglerdir. Rehberlik meslegi; rehberlerin diz agrisi, bel agris1 ve bas agrisi sorunlar1 yasamasina da
sebebiyet vermektedir. Bunlarin yani sira bel ve boyun fitig1 rahatsizliklar yasadiklarini da belirtmislerdir.

Yiiriiyerek uzun mesafeler kat etmelerinden dolayi, turist rehberleri varis, mentiskiis gibi saglik problemleri
de yasadiklarini belirtmislerdir. Buna bagh olarak da ayakta siskinlik, ayaklarinin su toplamasi gibi ayak
problemleri de yasadigini belirten katilimcilar da olmustur. Ayrica turist rehberleri, meslek hayatlarini aragta
oturarak ve uzun mesafeler yiirliyerek gecirdikleri i¢in omurgalarinda deformasyon oldugunu ve durus
bozukluklar1 yasadiklarini belirterek yasadiklar1 eklem rahatsizliklarina da dikkat ¢ekmislerdir.

Anlatim yaptiklan acik alanlarda yogun gilines 15181na maruz kalabilen turist rehberleri glines yaniklari, cilt
kanseri, deri soyulmasi gibi sorunlari da yasadiklar1 cilt sorunlar1 olarak siralamiglardir. Turist rehberleri
diizensiz yeme aliskanliklar1 oldugu kadar uykularinin da diizensiz oldugunu ve uykusuzluk problemi
yasadiklarini belirtmislerdir.

Ayrica stirekli sahada ¢alisan turist rehberleri giines ¢arpmasina da maruz kalabilmektedirler. Bunlara ek
olarak yogun stres altinda calisan rehberler kalp ve damar rahatsizliklar1 da yasayabildiklerini
belirtmiglerdir.

Yasam kalitesini etkileyen bir diger faktor ise ‘Psikoloji dir. Katilimeilarin psikolojik durumlar1 hakkinda
yaptiklari agiklamalara ait kodlar ve sikliklar1 Sekil 5’te gosterilmistir.

Sekil 5. Turist Rehberlerinin Psikolojik Durumlarina Ait Kodlar ve Sikliklar:
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Fiziksel goriiniis, DSO’niin yasam kalitesi modeline gére psikolojiyi etkileyen bir faktdrdiir. Tur esnasinda
aragta uzun siireler oturmak zorunda kalma ve siirekli yiirimeden dolay1 rehberler, kamburluk ve durus
bozukluklar1 yasadiklarini, sa¢ dokiilmesi, ciltte kirisiklik gibi problemler yasadiklarini belirtmislerdir. Ayrica
turlarda misafirlerine hog goriinmek icin rehberler; dis goriiniisiine daha fazla 6zen gdstermeye ve kilosuna
dikkat etmeye basladiklarini ifade etmislerdir. Katilimcilar, 6zellikle yerli turistlerin; ¢ok geng veya ¢ok yaslh
goriinmeden dolay1 rehbere karsi bir dnyarg: ile tura baglayip turist rehberini ciddiye almadiklarini ama
sonrasinda rehberin bilgisine saygi duyup ciddiye aldiklarini belirtmislerdir.

Katilimcilar; turda yasadiklar1 aksamalarin, turda yasadiklart stres ve kayginin, grubundaki sorun g¢ikaran
turistlerin, turist rehberligi mesleginin yakin g¢evresince iyi sekilde bilinmemesinin ve her meslek grubu
mensubunun turist rehberligi yapabilmesinin kendilerini tilkenmiglige sebebiyet verdigini belirtmislerdir.
Ozellikle turda yasanan aksakliklarm zaman zaman rehberleri meslegi birakmay: diisiindiirdiigiinii dile
getirmislerdir. Bu konuda K12 sunlar dile getirmistir:

‘Birilerine bu sehri giizel anlatabilmek beni mutlu ederdi. Artik onu bile hissetmiyorum. Bagka bir sorun
soylememe gerek yok. Bu, her seyi anlatiyor zaten. Sikinti, stres halinde turlara ¢ikiyorum. 'Acaba bugiin
beni hangi sorun bekliyor?' diye tura ¢ikiyorum. Yerli turistler sorun ¢ikartarak beni zihinsel olarak ¢ok
yoruyor. Hal boyle olunca kendimi psikolojik olarak kotii hissediyorum.’ (K12)

Turist rehberlerinin psikolojik durumlarina bakildiginda; rehberlik mesleginin dogasinda bulunan yeni
insanlarla tanigma, yeni yerler gérme, insanlarla iletisim halinde olma, bilgi paylagiminda bulunma, insanlar
tarafindan deger gérme 6zelliklerinden dolay: turist rehberlerinin mutlu olduklart gériilmiistiir. Bu konuya
iligkin K11 sunlar sdylemistir:

‘Insanlarin hayatlarina bir giin bile dokunabilmek, onlara bir seyler ogretebilmek herkese nasip olmaz.
Bunu yapabiliyor olmak ¢ok keyifli bir sey. (K11)’

Tiirkiye’ye gelen yabanci turist sayisinin azalmasindan dolay turist rehberleri, cogunlukla yerli gruplara
rehberlik etmeye baglamiglardir. Yerli turistlerde seyahat kiiltiirliniin tam olarak oturmamis olmasi, tur
programina sadik kalabilme, seyahat acentelerinin rehber iizerindeki baskisi, tur esnasinda yasanan
aksamalar gibi sebeplerden dolayr rehberler, bu meslegi stresin yogun oldugu bir is olarak
degerlendirmektedirler. Yasadiklar stresi katilimcilar su sozlerle dile getirmislerdir:

‘Farkli beklentilere sahip 40 kisiyi gezdiriyoruz. Herkesin ayni anda ayni seyden mutlu olmasi miimkiin
degil. Ama biz bu 40 kisiyi bir sekilde mutlu etmekle yiikiimliiyiiz. Bunu basarabilmekse fazlaca stresli ve
zahmetli bir is diyebilirim.” (K11)

Katilimcilar; tur esnasinda lider olmanin verdigi gurur, her konuda bilgi sahibi olma, sayg1 ve hiirmet gérme
gibi sebeplerden dolay1 rehberlik mesleginin kendilerinin 6zgiivenini artirdigini belirtmislerdir.

Turist rehberliginin dogasinda rehberlik ettiiniz gruba anlatim yapma 6zelligi vardir. Katilimcilar; bu
Ozellikten dolay1 hafizalarimin siirekli ding oldugunu, fakat yogun sezonda her bir turda 40 kisinin isimlerini
akilda tutmak zorunda olduklarindan dolayi bir siire sonra isim hafizalarinin zayifladigini belirtmislerdir.
Ayrica turda yasanan olumsuzluklarin ve seyahat kiiltiiri olmayan turistlere liderlik yapmanin, kendilerini
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hem {izdiiglinii hem de konsantrasyonlarini bozdugunu belirten turist rehberleri de olmustur.

Turist rehberligi meslegini icra ederken rehberler, grubundaki kisinin meslegine bakmaksizin o turdaki tek
liderin kendileri oldugunu belirtmis ve bu liderligin kendilerine ekstra bir 6zgiiven sagladigini, mutlu
olduklarimi ifade etmislerdir. Bu konuyu K17 su sozleri ile vurgulamistir:

Tura ilk basladigim giin grubuma sunu soylerim: Bu grubun lideri benim. Grubumda milletvekili,
genelkurmay baskani, 6gretmen, c¢ifici gibi bir¢ok farklt meslekten insanlar oldugu zamanlar oldu. Eger
rehberseniz karsinizdakinin isi, riitbesi sizin i¢in énemsizdir. Diisiinsenize, milyonlart yoneten insan bile
turunuza gelmigse siz o insana sabah uyanacagi saati dahi soyleyebiliyorsunuz. Bu durum, benim igin
miithig bir ego tatmini diyebilirim.’

Giiniibirlik bir turda bile yeri geldiginde 24 saat uykusuz kaldigini belirten rehberler; uykusuzluk halinin
kendilerinde agresif bir ruh hali yarattigini belirtmislerdir. Katilimcilar; yogun stres altinda ¢aligsma ve farkli
beklentilerdeki insanlarin hepsini mutlu etmeye ¢aligmadan, turistin kalitesinin diismesinden dolay1 sezon
bitiminde zihinsel olarak ¢ok yorulduklarini (siirmenaj) ve tur disinda kalabaliklardan uzak durduklarimi dile
getirmislerdir. Kagak rehberlerin varligindan dolay1 turist rehberleri is kaygisi yasadiklarini belirtmiglerdir.

Siirekli evden uzakta olduklarindan dolay: ailesine 6zlem duydugunu belirten katilimecilar da olmustur.
Turist rehberleri 6zellikle bayramlara, 6zel giinlere katilamadiklarini belirtmislerdir. Ozel giinlerde,
bayramlarda ailelerinin yaninda olamadiklari i¢in ¢ocuklarina, eslerine, aile biiyiiklerine 6zlem duyduklarini
dile getirmislerdir.

Yasanilan ¢evrenin kosullar1 da kaliteli bir yasam i¢in arastirilmasi gereken bir konudur. Derinlemesine
goriismeler sonucunda turist rehberlerinin fiziksel ¢evre ile ilgili yasadiklar1 sorunlar, Sekil 6’da gosterildigi
sekildedir.

Sekil 6. Turist Rehberlerinin Yasadiklar1 Cevreye iliskin Kodlar ve Sikhklari

(| Co (o
Ulagabilirlik (47) Cevre (0) Hava Kirliligi (8)
:O
@l Sehir Kazilari (9)

Sosyal Imkinlar (23)

& o

Trafik (21) Idim (10)

c. @,

Giiriiltii ve Kalabalik (15) Otopark (11)

Katilimcilar yasadiklart ¢evrede bulunan sosyal imkénlara ulasabilecekleri bir konumda yasadiklarini
belirtmiglerdir. Ayrica arastirmaya katilan katilimeilarin birgogu turun baslangi¢ ve bitis noktalarina yakin
olabilmek icin yasadiklar1 konutu merkezde sectiklerini belirtmislerdir.

Katilimcilarin ¢ogu yasadigi ¢evrenin sosyal imkanlar agisindan zengin oldugunu belirtirken; Nevsehir ve
Trabzon gibi illerde yasayan katilimeilar sosyal imkanlarin kisitli oldugunu dile getirmiglerdir.

Turist rehberlerinin fiziksel ¢cevre ile ilgili yasadiklari sikintilarin basinda trafik sorunu gelmektedir. Turist
rehberleri, trafik sorununun hem normal hayatlarin1 hem de turlarimi olumsuz etkiledigini belirtmislerdir.
Ozellikle trafik sorunu yiiziinden tur programini yetistirememe kaygis1 yasadiklarini ve stres olduklarini
belirtmiglerdir. istanbul gibi biiyiik kentlerde yasayan rehberler trafik yiiziinden toplu tagimayi tercih
ettiklerini belirtmislerdir. Ayrica trafikteki bilingsiz soforlerin, hem rehberleri hem de gruplarmi fiziki
giivenlik agisindan tehlikeye diisiirdiigiini belirten katilimeilar da olmustur.

Katilimcilar, giiriiltii ve kalabalik konusunda da sikinti yasadiklarimi belirtmislerdir. Giiriiltiiden dolay1
rehberler, konsantrasyonlarimin bozuldugunu ve grubuna sesini yeterince duyuramadiklarimi ifade
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etmiglerdir. Kalabaliktan dolayi, miize ve Oren yerlerinde, restoranlarda ¢ok sira beklemek durumunda
kaldiklarini belirten rehberler; bu durumlarda stres katsayilarinin iki kat arttigini belirtmislerdir.

Turist rehberleri hem yasadiklar ilde hem de lilke genelinde rehberlik ettigi turlarda otopark sorunlari
yasadiklarini belirtmislerdir. Tur otobiisleri i¢in ayrilan park yerlerinin yetersizliginden dolay1 otobiisleri
uzak noktalara park edip turistleri goriilecek bolgeye kadar yiiriitmek durumunda kaldiklarini
belirtmislerdir. Bu durumu turiste uygun bir dille anlatmak i¢in ekstra gii¢ sarf ettiklerini belirtmislerdir.

Yasanilan yerin iklimi de turist rehberlerinin hem turlarmi hem de psikolojilerini etkileyen bir diger
faktordiir. Katilimcilardan 6zellikle Antalya, Fethiye gibi sicak yerlerde yasayanlar; asir1 sicaklardan dolay1
anlatimlarint miimkiin oldugu kadar kisa tuttuklarini belirtirken Trabzon’da yasayan rehberler ise havanin
stirekli sisli olmasinin hem kendilerini agresiflestirdigini hem de misafirlerin tur memnuniyetini azalttigim
belirtmiglerdir.

Turist rehberlerinin fiziksel cevre ile ilgili yasadiklar1 bir diger sorun ise sehir kazilar1 ve kapali yollardir.
Turist rehberleri, 6zel glinlerdeki yol kapatma bilgisinin ilgili kurumun web sitesinde paylasildigini ancak
hangi saatler arasinda kapali olacagi bilgisinin verilmedigini ve alternatif bir giizergdh sunulmadigini
belirtmiglerdir. Katilimcilar, sehirde yapilan kazilarin bilgisinin kendilerine verilmedigini ancak kazidan
dolay1 glizergdh degistirmek durumunda kalan bir meslektaginin paylasimi {izerine haberleri oldugunu
belirtmislerdir. Bu durum ise rehberleri zaman yonetimi konusunda sikintiya diigirmektedir. Hava
kirliliginin turlarina bir etkisinin olmadigini ifade eden turist rehberleri, normal hayatlarinin bu durumdan
olumsuz etkilendigini belirtmislerdir.

Katilmcilarin  sosyal iligkilerine ve bagimsizlik diizeylerine iliskin verdigi cevaplar, Sekil 7’de
gosterilmistir.

Sekil 7. Turist Rehberlerinin Sosyal iliskilerine ve Bagimsizlik Diizeylerine iliskin Kodlar ve Sikliklar
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Ozellikle bayramlarda, 6zel giinlerde aileleri ve arkadaslari ile vakit geciremediklerini belirten katilimcilar,
diisiik sezonda bunlar telafi ettiklerini belirtmislerdir. Kopan ve zayiflayan arkadaslik iligkisine sahip
oldugunu belirten katilimeilar, turda yeni insanlar taniyip yeni dostluklar kurduklarini belirtmislerdir.
Arkadaslik ve aile iliskisi konusunda K16 sunlar1 sdylemistir:

‘Rehberlik meslegi, insan iliskilerinde tabii ki kopukluga yol acryor. Zaten aile kuramamakta buna bagl:.
Yerlesik yerimizdeki sosyal yagsantuimizi olumsuz etkiliyor. Annem vefat etse belki cenazesine bile gelemem.’

Turist rehberleri, yogun bir sekilde calistiklarindan dolay1r sosyal aktivitelere katilamadiklarini
belirtmislerdir. Yogun sezonda sosyallesemeyen rehberler, diisiik sezonda veya tur esnasinda
sosyallestiklerini ifade etmislerdir. Bu konuyu K17 ve K25 su sozleriyle vurgulamiglardir:

‘Cok biiyiik bir sosyal cevreye sahip oluyorsunuz ama o sosyalligi yasamak icin yeterli vakti
bulamworsunuz. (K17)’

‘Meslegin kendisi sosyallesmeye ¢ok elverigli. Bu sebeple ¢ogu meslektasim gibi ben de turda
sosyallesiyorum. Yapmak istedigim aktiviteleri turda yapryorum. Insanlarla kaynasiyyorum, yeni
dostluklar kuruyorum. (K25)’

Katilimcilar, rehberlik mesleginin kendilerine bir sayginlik kazandirdigini, her konuda bilgili olmalarindan
dolay1 yakin ¢evresinden saygi gordiiklerini ve gevresindekilerin siklikla kendilerinden tatil hakkinda en
ufak detaya kadar bilgi aldiklarini belirtmislerdir.
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Katilimcilarin bagimsizlik diizeylerini 6lgmek igin rehberlik meslegini ne kadar daha yapmayi planladiklari
ve rehberlik mesleginin hareketliliklerine nasil yansidigi sorulmustur.

Turist rehberleri, islerini zorluklara ragmen severek yaptiklarini ve her meslekte oldugu gibi bu meslekte de
zorluklarin kaginilmaz oldugunu dile getirmislerdir. Bu sebeple; katilimcilar sagliklar1 elverdigi, ayaklari
tuttugu ve turizm var oldugu siirece bu meslekte calisabileceklerini belirtmislerdir.

‘Ben bu meslegi yapmaktan mutluyum, meslegimle gurur duyuyorum. Tabii ki de meslegin zorluklar: var.
Hangi meslek kusursuz? Bazen ugagin kanadi iizerinden bulutlara baktigimda bu goriintiiniin hayatimdan
eksilmemesi i¢in ¢ok dua ediyorum. Aileme, arkadagslarima yeterince zaman ayirip ozen gosteremiyorum
ama benim igin onemli olan mutlu oldugum isi yapmak. Bu yiizden meslegimi hi¢ birakmak istemiyorum,
dort elle igime sartliyorum.” (K16)

Bunun yani sira aileye vakit ayiramamaktan dolay1 elinden gelse turist rehberligini birakacagini belirten
katilimcilar da olmustur. Ayrica katilimcilar, turizmin mevsimsellik 6zelligi sebebiyle yil boyunca
calisamadiklarini belirtmislerdir.

Turist rehberleri fiziksel saglik sorunlar1 yagadiklarini s6yleseler de rehberlik mesleginin dogasi geregi turda
cok hareketli olduklar1, uzun siire yiiriidiikleri i¢in, bu meslegin kendilerine ‘Hareketlilik’ imkani sundugunu
belirtmislerdir.

5. Sonug, Tartisma ve Oneriler

Artan rekabet kosullar1 ve teknolojik gelismeler, calisma yasami kalitesinin 6nemini artirmaktadir. Ciinkii
caligma yagsamu kalitesi kavrami, insan1 makine olarak goren sistemden insana 6nem veren bir sisteme
gecisin adidir (Akar ve Ustiiner, 2017). Is gorenlerin, islerine kars: olumlu duygular beslemesi yaptiklari
isten mutluluk duyduklarmi gosterir ve ¢aligma yasami kalitesi algilarinin olumlu olmasi is gorenin
verimliligini artirir (Sheel vd., 2012). Calisma yasam kalitesi algisinin diisiik olmasi ya da kalitesizliginin
bireyin genel yagam diizeyini de olumsuz etkiledigi goriillmektedir (Demir, 2011).

Caligma yasamu kalitesi bir organizasyonun miisterisine sundugu hizmeti dogrudan etkilemektedir (Walton,
1973). Turistle siirekli iletisim halinde olan, destinasyon hakkinda turistte bir fikir olusturan turist
rehberlerinin ¢alisma yagsamu kalitesi algisi, turiste sunacagi hizmeti etkileyebilmektedir. Turist rehberleri,
destinasyonun tarihi ve kiiltiirel mirasini turiste dogrudan yorumlayan ve sunan kisidir. Bu sebeple
rehberlerin galigma yasamlarinin siniflandirilmasi 6nem arz etmektedir.

Bu arastirma, Tiirkiye’de eylemli olarak ¢aligan turist rehberlerinin ¢alisma kosullarini ve yasam kalitesi
algilarmi betimlemeyi amaglamigtir. Caligma yasami kalitesi ve yagam kalitesi literatiiriinden yola ¢ikilarak
yart yapilandirilmig goriisme formu hazirlanmig, arastirmanin Orneklemini olusturan eylemli turist
rehberlerinin verdikleri bilgiler 15181nda veriler toplanmistir. Elde edilen veriler analiz edilerek bulgular
saptanmuigtir.

Turist rehberlerinin ¢aligma kosullari, bu aragtirmada Walton’in (1973) ‘Calisma Yasami Kalitesi’ modeli
ornek alinarak arastirilmistir. Bulgular degerlendirildiginde turist rehberligi mesleginin Walton’in (1973)
caligma yasamu kalitesi modelinde yer alan 8 boyutundan ¢ogunlukla; ‘becerileri gelistirme ve kullanma
firsatlar1” kriteri olumlu algilandigi goriilmektedir.

Walton’in (1973) caligma yasamu kalitesi modeline gore, yeterli ve adil iicretlendirme g¢alisanin algisini
degistiren bir kriterdir. Turist rehberlerinin meslekteki iicretlendirme politikalarim adil ve yeterli
algilamalari medeni duruma ve c¢aligsma sekline gore farkliliklar gostermektedir:

e Evli olan rehberlerin {icreti yetersiz buldugu goriilmistiir. Evli rehberlerin bakmakla yiikiimlii
olduklar aileleri oldugu i¢in taban iicretin yetersiz oldugunu diisiinmiis olabilirler.

e Rehberligi asil is olarak yapanlarin iicretin yetersiz oldugunu diigiindiigii goriilmiistiir. Turizm
sektorii mevsimsellik 6zellik gosterdiginden dolayi, katilimcilar yogun sezondaki kazanglar ile
biitiin bir yi1l hayatim1 idame ettirmek zorunda olmalar1 katilimcilarin bdyle ticreti yetersiz
algilamalarina sebep olmus olabilir.

Ucretin yeterli olmasi is gdrenin motivasyonunu ve orgiite bagliligim etkileyebilmektedir. Tiirkiye’deki
diger calisanlarin giinliik tcretleri ile rehberlik mesleginin giinliik tur taban iicreti kiyaslandiginda,
rehberligin taban ticreti ¢ok cazip ve yiliksek olarak degerlendirilebilir. Ancak rehberlerin yi1l boyu ¢alisma
imkanlarinin olmamasi ve yogun sezondaki kazanclari ile biitiin bir y1l gegimlerini saglamak zorunda
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olduklar dikkatten kagmaktadir. Gozden kagan bir diger husus ise, her meslek grubundan kisilerin rehberlik
de yapabiliyor olmasidir. Son yillarda yasanan siyasi ve ekonomik krizden dolay1 gelen yabanci turist
sayisinin giderek azaldigi bir gercektir. Turist sayis1 azalmigken, rehber enflasyonu, alan kilavuzlugu
faaliyetleri, taban iicretin altinda tura rehberlik etme ve kacak rehberlik faaliyetleri mevcutken tek gegim
kaynag turist rehberligi meslegi olan kisilerin yogun sezonda bile her giin tura ¢ikma imkaniin pek
olmadig1 goriilmektedir. Bu durum evli ve tek gecim kaynagi rehberlik olan kisiler i¢cin daha zor bir hal
alabilmektedir. Glinliik olarak yiiksek goriinen bu iicrete iilke sartlari, turizm sektoriiniin mevcut durumu,
meslektaslarin etik dis1 davranislari, rehberlerin medeni durumu, rehberlerin ¢alisma sekli ¢ercevesinden
bakildiginda taban iicretin sadece rakamsal olarak yiiksek oldugu diisiiniilebilir. Arastirma kapsaminda
aldigr ticreti yeterli ve adil bulmayan rehberlerin mesleki bagliliklarinin da azaldigi goriilmektedir.

Caligma yasami kalitesi algisini olusturan bir diger husus ise gilivenli ve saglikli ¢alisma kosullaridir. Turizm
sektorii, digsal faktdrlere bagli bir sektordiir. Turizm sektoriiniin bir hizmet elemani olan turist rehberleri de
meslek hayatlarinin biiyiik bir kismini aragta seyahat halinde gegirmektedirler. Rehberin ve grubun can
giivenligi, ara¢ soforiine ve trafikteki diger soforlere baghdir. Aragta zaman zaman ayakta anlatim yapan
turist rehberleri, soforiin ani fren yapmast durumunda can gilivenligi ile ilgili ciddi problemler
yasayabilmektedirler. Ayrica giinii birlik turlarda seyahat acenteleri daha fazla kar elde edebilmek i¢in
rehbere ayrilmasi geren 3 ve 4 numarali koltugu her zaman rehbere ayirmamaktadirlar. Béyle bir durumda
hostes koltugunda oturmak zorunda birakilan rehberler, yine bir kaza aninda sakat kalma, yaralanma, can
kayb1 gibi ciddi sorunlarla kars1 karsiya kalabilirler. Bunlarin disinda seyyar saticilar, dilenciler, yerel halkin
turiste kars1 tepkisi de yine rehberin giivenligini etkileyen hususlardir.

Bireyin is hayatinda kazandig bilgi, beceri ve deneyimlerini dogrudan giindelik hayatinda da kullandig1 ve
bu durumun genel anlamda bireyin yasam doyumunu yiikselttigi goriilmiistiir (Keser, 2005, 5.910). Turist
rehberlerinin de ig hayatinda kazandiklari zaman yonetimi ve stres yonetimi becerileri giindelik hayatlarina
olumlu sekilde yansiyabilmektedir. Ayrica rehberlik meslegi, rehberlerin iletisim yeteneklerini, konusma
becerilerini de gelistirmektedir. Rehberlik meslegi sayesinde ¢ekingen, utangag tavrindan kurtuldugunu ve
insanlarla daha rahat iletisim kurabildigini belirten katilimcilarin olmasi, turist rehberligi mesleginin
becerileri gelistirme ve kullanma firsat1 taniyan bir meslek oldugunu gostermektedir.

Calisma kosullarinda siirekli gelisim ve iyilestirme firsatlarinin varligi da ¢aligma yasami kalitesi algisini
etkileyebilmektedir. Walton’un ¢alisma yasami kalitesi modelinde yer alan stirekli gelisim ve iyilestirme
firsatlar1 kriterinin, rehberlik mesleginde oldugu sonucuna ulastirmistir. Mesleki gelisimleri fark
edebilmenin meslekte gecirilen siireye ve ¢alisma sekline gore farklilik gosterdigi saptanmustir. Bu farkliliga
gore meslekte gegirilen siire arttikca degisimlerin daha kolay fark edilebildigi goriiliirken, meslegi asil is
olarak yapanlarin ek is olarak yapanlara kiyasla mesleki degisimleri daha fazla fark edebildigi soylenebilir.

Arastirma bulgularina gore katilimcilar, ¢calisma kosullarinda licret, giivenlik, 6zel hayat, yasal diizenlemeler
gibi konularda sikinti yasadiklarini belirtseler de rehberlik meslegini yapmaktan gurur ve mutluluk
duymaktadirlar. Her ne kadar ¢aligma kosullarin yasam kalitelerini hem olumlu hem olumsuz yonde
algilamalarina sebep oldugunu dile getirseler de aslinda katilimcilar Omiirlerinin sonuna kadar turist
rehberligi yapmak istemektedirler ve yasam Xkalitelerinin ¢ogunlukla iyi ve orta diizeyde oldugunu
diisiinmektedirler. Buna gore rehberlik mesleginin ¢alisma kosullarindaki eksiklikler ve yetersizlikler
rehberlerin ¢aligma yagamu kalitesi ve yasam kalitesi algilarini diisiirse de isinden gurur duyma faktoriiniin
orgiitsel baglilig1 etkileyen énemli bir faktor oldugu diisiiniilebilir.

Aragtirma kapsaminda turist rehberlerinin ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi ve kaliteli bir yasam stirmeleri,
turiste daha iyi bir hizmet sunmalarinda 6nem teskil edebilecegi tespit edilmistir. Bu sebeple bundan sonraki
aragtirmalarda rehberlerin yasam kaliteleri ve ¢alisma kosullar1 hakkinda farkli bakis agilari ile ¢6ziim
Onerileri sunulabilir. Farkli demografik oOzelliklere sahip rehberler iizerine bu c¢alismanin temalar
bagdastirilarak farkli sonuglar elde edilebilir.
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