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Ozet

Bu ¢alismada glamping isletmelerinde konaklayan turistlerin TripAdvisor.com sitesinde yer alan ¢evrim i¢i yorumlarindan
glamping ile ilgili beklenti ve memnuniyetlerinin icerik analiziyle degerlendirilmesi amaglanmigtir. Bu kapsamda 01.02.2019-
01.05.2021 tarihleri arasinda TripAdvisor derecelendirme sisteminde 4.5-5 puan skalasmna sahip Oliideniz, Marmaris ve Izmir
Seferihisar’da faaliyet gosteren glamping isletmelerinde konaklayan turistlerin cesitli dillerde (Tiirkge, Ingilizce, Almanca, Rusca)
302 adet olumlu yorum incelenmistir. Tripadvisor.com sitesinden elde edilen veriler igerik analizi kullanilarak incelenmistir. icerik
analizi sonucunda sekiz ana kategori bulunmustur. Arastirma kapsaminda incelenen ¢evrim i¢i yorumlara bakildiginda “yiyecek ve
igecek olanaklar1” kategorisinde yiyecek ve icecek lezzeti, “otelin konumu” kategorisinde doganin giizel olmasi, “otelin mimarisi
ve otelin genel durumu” kategorisinde glamping isletmelerin konaklama tipi ve “calisanlarin davranislari” kategorisinde ¢aliganin
giiler yiizlii olmasi konularinin iizerinde siklikla duruldugu belirlenmistir. Ulusal yazin incelendiginde glamping isletmelerinde
konaklayan turistlerin deneyimlerine ve ¢evrim i¢i yorumlarina iligkin bir ¢alisma yapilmadig: tespit edilmistir. Bu baglamda bu
caligma ilgili yazina ve sektore katki saglamasi bakimindan 6nem tagimaktadir.

Anahtar Kelime: Glamping, E-WOM, Miisteri memnuniyeti, TripAdvisor, icerik analizi

Abstract

This study aims to evaluate the expectations and satisfactions of tourists regarding glamping through content analysis method from
the online TripAdvisor.com reviews of tourists who stayed at glamping facilities. Within this context, all 302 positive reviews of
tourist made between 01.02.2019 and 01.05.20201 in different languages (Turkish, English, German, Russian) on glamping facilities
in Oliideniz, Marmaris, and Izmir Seferihisar with an average score of 4.5-5 in TripAdvisor scoring system were analyzed. The data
taken from Tripadvisor.com were analyzed by using content analysis method. Eight main categories were found following the
content analysis process. When the online reviews were examined, it was found that the tastiness of food was the most significant
aspect of “food and beverage amenities; the beauty of nature in “location of the hotel” category; type of accommodation in the
“architecture and general condition of the hotel category and kindness of employees in “employees’ behavior” category. When the
national literature was reviewed, it was found that there were no studies regarding the experiences and online reviews of glamping
tourists. Within this context, this study becomes significant in terms of its potential contribution to the related literature and the
sector.
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1.Giris

Bilgi ¢agmin hizli gelismesi ile birlikte bireylerin giinliikk yasantilarinin monotonlasmasi sonucu bireyleri
Ozgiin bir arayigsa yoneltmistir. Bu 6zgilinliik arayis1 hayatimin her noktasinda oldugu gibi bireylerin tatil
davranislarini da etkilemektedir. Turistler kitle turizmden tamamen kopamasalar da gittikleri bolgede doga ile
biitiinlesmek, yeni bilgiler edinmek, spor aktivitelerinde bulunarak kendi ilgilerine uygun 6zgiin deneyimler
yasamak istemektedirler (Albayrak, 2013: 35-36). Dogasever turistler, dogada vakit gecirecekleri turizm
cesitlerine yonelim gostermektedirler.

Doga temelli konaklamay1 iceren turizm tiirlerinden son zamanlarin en ¢ok tercih edileni olan glamping,
dogada konaklamay1 seven ancak kampin uzun kurulum asamalar1 ve gerekli ekipmani tagimak istemeyen
bireylere yoneliktir (Celik, Bahar ve Tatar, 2017: 1283). Glamping sayesinde turistler, liikks ve konfordan 6diin
vermeden doga ile biitiinlesebilme firsatini elde etmektedirler (Aksdz, Onem ve Aydim, 2020: 188). Bu
biitiinlesmeyi saglarken bulunduklar1 cevre, bolge veya iilkeye uygun konseptlerde glamping konaklama
otellerinde (bungalov, ¢adir, dome, vb.) konaklayabilmektedir (Onem, 2019: 46). Ulkemizde glamping
kavraminin bilinirligi son zamanlarda artsa da glamping isletmeleri eskiden beri bulunmaktadir.

Glamping isletmeleri hakkinda bilgi almak isteyenler ¢evirm i¢i yorum sitelerinden yararlanmaktadir. Ciinkii
turistler bu sitelerde deneyimlerinden bahsederek potansiyel turistlerin isletme hakkinda karar vermesine
olanak kilmaktadir (Coban, Coban ve Yetgin, 2019: 544). Ayrica isletme yoneticileri de ¢evrim i¢i yorum
siteleri sayesinde turistlerin beklenti ve memnuniyet diizeylerini etkileyen veya etkilemeyen noktalari
ogrenebilmektedir. Bu sayede isletmeler rekabet ortaminda biiyiik bir avantaj saglamaktadir.

Lu vd.,(2021) tarafindan doga ve konaklama ortaminin glamping miisterilerinin duygusal degerini ve agizdan
agiza pazarlama iizerindeki etkisini belirlemeye yonelik yaptiklar1 calismada glamping deneyimiyle ilgili
olumlu duygularin miisteriyi agizdan agiza pazarlamaya motive ettigi tespit edilmistir. Filipe, Santos ve
Barbosa (2018) tarafindan miisterilerin glamping ve kamping arasindaki farklara iligkin algilarini ve
miisterilerin glamping’i segme motivasyonlarini ve engellerini belirledikleri bu ¢alismada doga ile i¢ ice olma,
konfor, cazibe, mahremiyet ve benzersiz deneyim yagama glamping’i tercih etmede olumlu etkilerken maliyet,
bilgi eksikligi, sinirli teklif ve kampa gore 6zgiin olmamasi ise glamping’i tercih etmede olumsuz etkiledigi
tespit edilmistir. Konuyla ilgili olarak daha 6nce yapilan ¢alismalardan farkli olarak bu ¢alismanin amaci
TripAdvisor sitesinde yer alan olumlu yorumlar dikkate alinarak glamping isletmelerinde konaklayan
misafirlerin glamping ile ilgili beklenti ve memnuniyetlerinin ortaya ¢ikarilmasidir.

Ulusal yazin incelendiginde glamping isletmelerinde konaklayan turistlerin beklenti ve memnuniyetlerine
iligkin bir calisma yapilmadigi gozlemlenmistir. Bu baglamda bu calisma ilgili yazina ve sektore katki
saglamasi bakimindan ©6nem tasimaktadir. Calisma dort boliimden olusmaktadir. Caligmanin birinci
bolimiinde kavramsal ¢ergeve ve literatiir taramasi yapilarak, ikinci boliimde arastirma yontemi hakkinda bilgi
verilmektedir. Uciincii boliimde ise bulgular yer almaktadir. Sonug béliimiinde arastirmanin sonuglari
hakkinda bilgi verilerek, sektore ve ilgili yazina oneriler sunulmaktadir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Glamping Kavram

Yasam standartlarinin gelismesiyle beraber uzayan insan dmrii, insanlarin her gecen giin farkli deneyimler
yasamak istemelerine neden olmaktadir (Ergiiven, Yilmaz ve Kutlu, 2015: 255). Giinlimiizde turistler
kalabaliktan uzaklagmayi, dogal alanlar1 ve agik hava rekreasyonunu tercih etmektedir (Craig, 2020: 1). Ayrica
pandemiyle birlikte sosyal mesafeye dikkat eden turistler, son zamanlarin popiiler turistik iiriin ¢esidi olan
glampinge yonelim gostermektedirler (Diizgiin, 2021: 154). Internette yapilan aramalarin ne siklikla
yapildigina iligkin verileri gosteren Google Trends uygulamasinda 2019-2021 yillar1 arasinda “glamping
kelimesi kullanilarak yapilan arama sonucunda ge¢mis yillara oranla daha ¢ok bilinirliginin arttig
goriilmektedir. Yapilan aramaya iliskin grafik asagida verilmistir.
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Grafik 1.Glamping Kelimesi 2019 Y1l Sonras1 Aramasi

@ glamping

f __:
VYA MWW kw:\/w |

Kaynak: Google Trends, 2021

Grafik 1’ de goriildiigii tizere glamping, 2020 y1linin Temmuz ayinda en ¢ok arama sikligina ulagmistir. Google
Trends aracilifiyla glamping ile ilgili yapilan ilk aramanin 2004 yilinda oldugu bilinmektedir (Milohni¢,
Bonifac¢ié¢ ve Licul, 2019: 459). Ingilizce kokenli ‘glamorous’(gdz kamastirici) ve ‘camping’ (kamp yapma)
kelimelerinin birlestirilmesiyle olusan glamping sézciigli (Brooker ve Joppe, 2013: 4), “liiks kampgilik”
anlamina gelmektedir (Ergiiven vd., 2015: 259). Glamping kelimesi Cambridge Dictionary online sozliigiinde
“geleneksel kamptan daha rahat ve liikks kamp tiirii” seklinde tanimlanmaktadir. Butik kamping, litks kamping,
posh kamp, rahat kamping ve gosterigli kamp gibi gesitli isimler ile adlandirilsa da alan yazinda glamping
olarak kullanilmaktadir (Aksoz vd., 2020: 188; Sakacova,2013).

Kamp yapma dogayla i¢ i¢e bir tatil tiiriidlir. Ancak kamp c¢adirlarinin konforsuzlugu, birgok ekipmanini
taginmasi, uzun ve stresli siiren kamp ¢adirmin kurma siireci gibi bazi olumsuzlar1 barindirmasindan dolay1
bazi turistler tarafindan tercih edilmemektedir (Celik vd., 2017: 1283). Glamping sayesinde turistler; liiks ve
konfordan 6diin vermeden doga ile biitiinlesebilme firsatin1 elde etmektedirler (Aksoz vd., 2020: 188). Bu
nedenle ki kampin rahatsiz edici olumsuzlari (ates yakma problemi, kokulu uyku tulumlari, sizan gadirlar1 ve
konserve yiyecekleri) olmaksizin glamping kavrami tamamen konfora ve yiiksek hizmet kalitesine
odaklanarak (Olcay ve Turhan, 2017: 981) “acik havada otel” deneyimi sunmaktadir (Brochado ve Pereira,
2017:77).

Sakacova (2013) yaptig1 “Gilimiis tabakta sunulan doga: Glamping” adli ¢alismasinda glamping isletmelerinin
web sitelerini incelemesi sonucunda glamping turizminin niteliklerini belirlemistir. Seyahat acentalarinin
siklikla vurguladigi bu nitelikler; ¢evreye duyarli, doga, kaliteli hizmet ve liiks kelimelerinden olusmaktadir.
Glamping ile ilgili tanimlamalar tek tip olmasiyla birlikte igerisinde liikks kelimesini siklikla barindirmaktadir
(Onem, 2019: 37).

Petrusa ve Vlahov’a (2019: 839) gore doga, bulunmasi kolay olmayan dogal alanlarda el degmemis doga ile
biitiinlesme deneyimini icermektedir. Glamping’in temelinde konfor ile olaganiistii yerleri entegre etme
diistincesi vardir. Glamping isletmeleri dogadan ve diger etmenlerden yararlanan dogaya kars1 saygili ve
stirdiirebilir turizm faaliyetleri gosteren isletmelerdir (Goktas, Cetin ve Kizilirmak, 2017: 109). Liiks, spa,
masaj, temizlik ve ¢amasirhane ve ulastirma gibi iyi kalite hizmetleri icermektedir. Cevre dostu, yenilenebilir
enerjinin sagladigi giines enerjisi kullanimi, yemeklerde kullanilmak iizere yetistirilen hormonsuz firiinler,
kompost tuvalet kullanimi, ¢oplerin geri doniisiimii gibi uygulamalari blinyesine bulundurmasini icermektedir
(Sakacova, 2013: 24; Korkmaz, 2019: 40).

Glamping, turistlerin doga ile i¢ ige olurken konfordan 6diin vermeden doga da liiks otellerdeki yiiksek hizmet
kalitesini, konforlu otel konaklamasini ve yiyecek ve icecek hizmetini de alinabildigi turizm tiiridiir. Bu
hizmetleri alan turistlerin kendilerini iyi hissetmek i¢in rekreaktif faaliyetlere katilabilecegi turizm unsurudur
(Birdir, Unur ve Dalgig, 2015: 172). Diger bir tanimlamaya gore glamping, “doga ile baglantili ¢esitli
aktiviteleri sunan, konfor ve liiksten 6diin vermeden ziyaret¢ilerin farkl tatil deneyimi yasamasina olanak
saglayan bir turizm c¢esididir’(Celik vd., 2017: 1283). Her glamping isletmesi kendine 6zgii rekreasyonel
aktiviteleri biinyesinde barindirmaktadir. Bu aktiviteler dag bisikletgiligi, yoga, kus goézlemciligi, doga
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ylirliylsii, rafting, safari ve balik¢ilik gibi dogada uygulanabilen faaliyetlerdir (Diizgiin, 2021: 149; Celik vd.,
2017: 1283).

Giinliik yagamin ve sehrin yogunlugundan, stresinden uzaklasarak doga da vakit gecirmek isteyen, dogasever
bireylerin, tatillerinde glamping isletmelerini tercih eden ve yo6nelim gosterenlere “glamper” olarak
nitelendirilmektedir. Glamperlar ¢evre bilincine 6nem veren bireylerdir (Onem, 2019, s.39). Diger turizm
tiirlerine gore glamping turizmini tercih eden turistlerin 6zelliklerinde bazi farkliliklar icermektedir. Glamper
adi1 verilen turistlerin belli bagl 6zellikleri asagida siralanmistir (Celik vd., 2017: 1284; Ergiiven vd., 2015:
261):

e Yiiksek gelir grubundakiler,

e Saglikli ve siirdiirebilir hayat tarzin1 benimseyenler,

e Dogayi, liiksii ve tatili seven, ancak kampgilik malzemeleri satin almak istemeyenler,
e  Giinliik yasamin yogunlugu ve stresinden kurtulmak isteyen kisiler,

e Vahsi dogayi severler,

e 50 yas ve lizeri kigiler,

o Kampcilik malzemelerini yanlarina almadan seyahat edenler,

e Maceray1, 6zgiirliigii ve bagimsizlig1 severler,

e Kampcilik esnasinda ¢ocuklarinin sosyal ¢evreye dahil olmasini ve mutlu olmasin

isteyen ebeveynler.

Glamping hizmeti veren isletmeler dogada konfor ile liikksii bir arada sunmaktadir. Ayrica bu isletmelerin
sundugu hizmetleri deneyimlemek isteyen glamperlar icin ¢esitli konaklama tiiriinde glamping otelleri
bulunmaktadir. Bu konaklama tiirleri yurtlar, aga¢ evler, dome(cam ev), igloolar (Eskimo evleri), safari
cadirlari, karavanlar, romorklar, ciftlik evleri, kuliibeler, kapsiiller, liiks villalar, kizilderi ¢adirlart (tipis,
teepes), magaralar, hobbit evleri, 6zel adalardan olusmaktadir (glampinghub.com; glamping.com; Sakacova,
2013: 24). Cesitli konaklama tiirlerinde olan glamping isletmelerinin dis tasarimi kadar i¢ tasariminin konforlu
ve likks donanimi da 6nemlidir. Liiks ve konforlu dizayn edilen i¢ tasarimlara, kaliteli garsaflar, kus tiiyii
yastiklar antika mobilyalar, biiyiik rahat yataklar, konsepte uygun kilim, sik banyolar, sémine, kaliteli tabaklar,
klima vb. materyaller rnektir (Onem, 2019: 38; Ergiiven vd., 2015: 260; Boscoboinik ve Bourquard, 2012:
158). Buna ragmen glamping isletmelerinde olmasi gereken ekipmanlarin (demirbagslar harig) listesi yapilamaz
(Onem, 2019: 46).

Glamping isletmeleri y1l boyunca agik olan, dogada bes yildizli bir deneyime énem veren siirdiiriilebilir liiks
konaklama alanlaridir (Petrusa ve Vlahov, 2019: 835). Bu isletmeler, bulundugu cografyaya, iilkeye ve
bolgeye uygun konseptlerde farkli hizmetler vermektedir (Onem, 2019: 46). Glamping, Tiirkiye’de heniiz yeni
bir kavramdir ve istenilen seviyede degildir (Ergiiven vd., 2015: 259; Goktas vd., 2017: 113). Buna ragmen
genis kirsal alana sahip olan iilkemizin belirli bolgelerinde sinirh sayida glamping isletmesi bulunmaktadir
(Goktas vd., 2017: 113).

2.2. Elektronik Agizdan Agiza Iletisim (E-WOM)

Bilgi ¢cagindaki son gelismelerle birlikte iletisime gecebilmek i¢in yapilan agizdan agiza geleneksel iletisim
modeli yerine kisa siirede milyonlarca kisiye ulasilabilen elektronik agizdan agiza iletisim modeli tercih
edilmektedir (Yorganci, 2020: 124). Bu sayede birbirini tanimayan kullanicilar birbiriyle kolayca iletisime
gecmekte ve istemeksizin birbirlerini taklit ederek bir 6grenim siirecine yonelmektedirler. (Litvin, Goldsmith
ve Pan, 2008: 459). Sosyal medya platformlari, bloglar, uygulamalar, ¢esitli inceleme sayfalar sayesinde
kullanicilarin birbiriyle etkilesime gecerek her tiirlii hizmet, lirlin ve marka ile ilgili goriis paylasmasina ve
almasina olanak saglayan E-WOM araglanidir (Filieri ve McLeay, 2013: 44). Sosyal medya paylagimlarinin
kiiresel etkilesimdeki basarisi ve birgok kesime ulagmasi, bireylerin destinasyon segimlerini etkilemektedir
(Seving, 2021).

Litvin vd., (2008: 461) gore E-WOM, internet ortaminda belirli bir {irlin ve hizmetlerin kullanimi, 6zellikleri
hakkinda diger kullanicilardan bilgi almak ve paylasmak adina kurduklar iletisim olarak tanimlanmaktadir.
Bagka bir E-WOM taninu ise, bir mal veya isletme hakkinda mevcut veya yeni miisteriler tarafindan internet
platformlar1 kullanilarak hem olumlu hem de olumsuz agiklamalar yapilmasina ve bu agiklamalara
ulasilmasina olanak saglayan iletisim sistemidir (Hennig-Thurau vd., 2004: 39). E-WOM, iireticiden tiiketiciye
(B2C) ve tiiketiciden tiiketiciye (C2C) iletisim kurmalarina yardimci olmaktadir (Litvin vd., 2008: 461).
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Her sektorde oldugu gibi etkili bir pazarlama araci olarak kullanilan E-WOM turizm sektoriinde de yaygin
olarak kullanilmaktadir. Ciinkii turistlerin seyahatleri ilgili karar verme siirecini, satin alma eylemini
yonlendirebilmektedir (Cakir, Aybar ve Akel, 2017: 112-113). Turistler tatilini planlamak i¢in restoranlar,
oteller, gezecekleri destinasyonlar vb. turizm unsurlari hakkinda 6nden bilgi almak istemektedir (Filieri ve
McLeay, 2013: 44). Isletme y&neticileri tarafindan E-WOM ise miisterilerin memnuniyet diizeyini grenmek,
miisterilerin memnuniyeti arttirmak icin stratejiler olusturmaya yardime1 olmaktadir (Litvin vd., 2008: 462).

2.3. Miisteri Memnuniyeti

Glinlimiiz sartlarinda rekabetin yogun yasanmasiyla miisteri memnuniyeti biiyiik bir 6nem arz etmektedir.
Miisterilerin istek ve beklentilerinin karsilanmasiyla iligkili olan miisteri memnuniyetinin olusturulmasi ve
artirllmasi miisteri odaklilikla gergeklesebilmektedir (Alabay, 2012: 139). Miisteri odaklilik, miisteriyi tanima,
yakin temas i¢inde olma, miisteri istekleri dogrultusunda diizenleme yaparak miisteri odakli pazarlama,
miisteri iliskilerini kuvvetlendirme faaliyetlerinin biitiiniidiir (Odabasi, 2019: 16). Etkin bir sikayet yonetimiyle
saglanan miisteri memnuniyeti, miisterinin isletmeye devamli gelmesine saglayacak ve bu da ancak miisteri
odaklilikla miimkiin olacaktir (Alabay, 2012, s.139). Isletmeler igin baslica énemli stratejilerden biri olan
miisteri tatmini veya bagka bir ifadeyle miisteri memnuniyetidir (Eroglu, 2005: 9). Kiiciik’e (2012: 312) gore
ise miisteri memnuniyeti, tiiketicilerin uygun ortamlarda saglanan {iriin ve hizmetlerden istenen tatmini
aldiklarinda yasadiklarinin mutluluk duygusudur.

Miisteri memnuniyetini artirmak i¢in, miisterilerin beklentilerinin karsilanmasi 6nemlidir. Miisteriler istenilen
hizmet kalitesini paylasmadiklar1 siirece miisterilerin beklentileri bilinmemektedir (Alabay, 2012: 140). Bu
sebeple miisteri beklentileri ile tiiketim sonucunda gergeklesen durum arasinda fark olup olmadigina bakilarak
miisteri memnuniyeti veya memnuniyetsizligi belirlenmektedir (Eroglu, 2005: 9). Miisteri memnuniyeti, hizla
gelisen teknoloji ve kizisan rekabet ortaminda avantaji saglamak isteyen isletmeler igin kritik rol
oynamaktadir. Aldiklar1 mal veya hizmetten memnun olan miisterilere sahip olan isletmeler, sadakati hazir
mevcut ve potansiyel misteriler kazanacak ve bu saglanan miisteriler ise isletmenin gelirlerini arttirarak
rakipleri ile rekabet edebilme giicline sahip olabileceklerdir (Midilli, 2011: 36).

Sonug olarak miisteri memnuniyetinin yiiksek olmas1 bireysel beklentiler ile ger¢eklesen hizmetler arasindaki
farkin az miktarda olmasi ile iliskilidir (Kili¢ ve Pelit, 2004: 115). Boylelikle miisteri memnuniyetinin yliksek
olmasi miisteri sadakatini olusturacaktir. Miisteri memnuniyetine Onem veren isletmeler, strateji ve
planlamalarint bu dogrultuda giincellemeli, personellerine gereken egitimleri verilmelidir. Bdylelikle
isletmelerin katki deger ve ekonomik avantaj saglamasina yardime1 olacaktir (Gokdeniz, Bozaci ve Karakaya,
2011: 183).

2.4. Yazin Taramasi

Yeni deneyimler yasamak ve kalabalik ortamlardan uzaklasarak sosyal mesafeyi korumak isteyenler icin
siklikla tercih edilmeye baglanan glamping, son zamanlarda uluslararasi ve ulusal yazinda pek ¢ok
arastirmacinin dikkatini ¢gekmistir. Craig ve Karabas (2021) ¢calismalarinda COVID-19’un glamping tesislerine
mevcut ve gelecekteki etkilerini ele almay1 amaglamistir. Elde edilen bulgular 1s181nda COVID-19 sonrasinda
turistlerin glamping tesislerini otel tesislerine oranla daha ¢ok tercih edecekleri sonucuna varilmistir. Ayrica
glampingin ¢esitlerinin fazla olmasindan uygun bir seyahat alternatifi haline geldigini vurgulanmistir. Craig
(2020) yapmis oldugu bir bagka ¢aligmada da COVID-19 sonrasi turistlerin kamp ve glamping faaliyetlerine
daha ¢ok yonelecegini vurgulamistir.

Diizgiin (2021) c¢alismasinda pandemi siirecinde turistlerin kalabalik ortamlar yerine sosyal mesafeyi
koruyabildikleri i¢in glamping turizmini 6rnek isletme iizerinden degerlendirilmeyi amaglamigtir. Arastirma
sonucunda glamping’in iilkemizde nispeten yeni bir kavram oldugunu, yilin 11 ay1 ¢alisabilme potansiyelinin
oldugunu, doluluk ve karlilik oraninin yiiksek oldugunu, rekabet ortaminin ¢ekismeli olmadigini belirlemistir.
Ayrica talep edilen yiiksek fiyatlara ragmen isletmeye ¢ok sayida turistin geldigini tespit etmistir.

Yetis (2021) caligmasinda Kapadokya Bolgesi’nin kamping turizmi agisindan mevcut durumunu inceleyerek
bolgenin glamping kapsaminda neler yapabilecegine iliskin Oneriler sunmay1 amaglamstir. Nevsehir ilindeki
bes kamp isletmesiyle yapilan goriismeler sonucunda bolgenin kamp turizmi bakimindan bilinirliginin
olduguna ve bolgedeki mevcut kamping isletmelerin kalite diizeyi attirilmasiyla alternatif bir glamping
destinasyonu olabilecegine ulasilmistir. Yanlarinda esya getirmek istemeyen, dogada konfor arayan kisiler
i¢in glamping’in potansiyel bir {irlin olusturdugunu vurgulamistir.
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Dogra ve Karri (2020) calismasinda Hindistan’a seyahat etme karar1 asamasinda turistlerin bilgi almak i¢in
kullandiklar1 sosyal medya platformlar1 belirlemeyi amaglamislardir. Hindistan’a gelen 300 yabanci turistle
yapilan gorlismeler sonucunda turistlerin seyahat ilgili kararlarinda sosyal medya giivenirliginden
etkilendikleri saptanmistir. Hindistan’la ilgili bilgi almak i¢in turistlerin en ¢ok Tripadvisor ve Facebook gibi
sosyal medya platformlarindan yararlandiklari tespit edilmistir.

Brochado ve Brochado (2019) calismalarinda turistlerin glamping deneyimlerine iligkin algilarini incelemeyi
amaglamislardir. Arastirma, www.tripadvisor.com sitesinden elde edilen verilerin sonuglarina gore
deneyimlerin otel, 6grenme, kamp, ev sahibi, doga, yemek, yoga vb. cesitli temalardan olustugunu
belirtmektedir. Arastirmanin bir diger sonucu da farkli hedef kitlelerin belirli temalarda ayni deneyimleri
paylastiklan tespit edilmistir. Bu ¢alisama da 11 tema belirlenirken Brochado ve Pereira (2017) yaptiklar
benzer ¢alismada taginmaz varliklar, personel, dogaya dayali deneyimler, yemek ve aktiviteler olmak tizere 5
tema belirlemislerdir.

Her sektor gibi turizm sektorii de miisteri memnuniyetine 6nem vermistir. Bu sebeple konaklama igletmeleri,
rakiplerinden 6ne gegmek i¢in miisteri memnuniyeti ile hizmet kalitesinin olusturdugu miisteri sadakatine
odaklanmaktadir. Ulusal ve uluslararasi yazinda otel isletmelerinde miisteri memnuniyetine yonelik cesitli
arastirmalara rastlanilmigtir. Moreno-Perdigén, Guzmén-Pérez ve Mesa (2021) yaptig1 calismada miisteri
memnuniyetini bagimsiz ve zincir otellerde cografi kapsamini ve boyutunu géz oniinde bulundurarak bu
farkliliklarin var olup olmadigini belirlemeyi amaglamiglardir. Arastirmanin sonucuna gore bagimsiz ve zincir
otellerde miisteri memnuniyetlerinde bir farklilik olmadig: tespit edilmistir

Cuma, Olcay ve Ince (2021) yilinda yaptiklar1 calismada termal isletmelerinden miisterilerin aldiklar:
memnuniyeti belirlemeyi amaglamiglardir. Aragtirmanin sonucunda miisteri memnuniyeti otel memnuniyeti,
termal tesis memnuniyeti, personel memnuniyeti, ¢alisanlarin tutumu, tesis olanaklari, fiziksel yap1 ve iklimsel
memnuniyet olmak iizere yedi faktor altina toplanmustir. Misafirlerin aldiklart hizmetten memnun olmasi
sonucu ile Aymankuy, Akgiil ve Akgiil (2012) yaptiklar ¢alismayla benzerlik gosterildigi belirlenmistir.

Cizreliogullan, Kilili ve Girgen (2020) yaptiklar1 ¢calismalarinda Kuzey Kibris’ta Girne Bolgesinde 5 yildizli
otellerde miisteri memnuniyetini arttirmak icin sadakat programlar1 arasindaki iliskiyi belirlemeyi
amaglamistir. Aragtirma sonucunda miisteriyi elde tutmanin yollarinin miisteri memnuniyeti saglanmasi,
kaliteyi iyilestirmeye odaklanilmasi ve sadakat programlarimin uygulanilmasindan gectigini belirlemistir.
Ayrica aragtirmacilar, otellerin tiiriine, hedef kitlerine ve varis noktalarina da dikkate alarak sadakat programi
olusturmasi gerektigini dneride bulunmustur.

Glamping ve miisteri memnuniyetiyle ilgili yapilan ulusal yazin taramasi incelendiginde glamping
isletmelerinde konaklayan turistlerin glamping ile ilgili beklenti ve memnuniyetlerinin ortaya ¢ikaran herhangi
bir caligmaya rastlanmamistir. Bu baglamda ulusal yazina bilimsel katki saglamasi agisindan énemlidir. Bu
caligmanin glamping ile ilgili yapilacak sonraki ¢aligmalara onciiliik etmesi beklenmektedir.

3. Yontem

Bu ¢alismada glamping isletmelerinde konaklayan turistlerin TripAdvisor sitesinde yer alan yorumlarmdan
glamping ile ilgili beklenti ve memnuniyetlerinin ortaya g¢ikarilmasi amag¢lanmigtir. Nitel arastirmanin
benimsendigi bu aragtirmada veriler Tirkiye genelinde glamping kategorisinde olan, TripAdvisor
derecelendirme sisteminde 4.5-5 puanlara sahip ve en fazla yorum alan glamping isletmelerinde konaklayan
turistlerin olumlu yorumlari incelenerek elde edilmistir. Degerlendirilen bu isletmeler Oliideniz, Marmaris ve
Izmir Seferihisar’da faaliyet gostermektedir. Bu dogrultuda bahsi gecen glamping isletmelerine yonelik
01.02.2019- 01.05.2021 tarihleri arasinda yapilan ¢esitli dillerdeki 302 adet yorumun tamamui incelenmistir.
Arastirma kapsaminda bu tarihlerin se¢ilme nedeni son zamanlarin turizm trendi olan glamping ile ilgili giincel
verilerinden yararlanilmak istenilmesidir. Bir bagka neden ise ulusal yazin incelendiginde glamping
isletmelerinde konaklayan turistlerin deneyimlerine iliskin bir calisma yapilmadigi gozlemlenmistir. Bu
baglamda bu ¢aligma ilgili literatiire ve sektore katki saglamasi bakimindan 6nem tasimaktadir.

Calismada elde edilen veriler igerik analizi yontemiyle elde edilmistir. Birbirine benzeyen verileri belirli
kavramlar ve temalar ¢ergevesinde bir araya getirmek ve okuyucunun anlayabilecegi bi¢imde diizenleyerek
yorumlamak igerik analizinin temelini olusturmaktir (Yildirim ve Simsek, 2016: 242). Objektif, sistematik,
sayisal verilere dayali ve derinlemesine analiz ederek dnceden belli olmayan temalarin ortaya ¢ikarmasi gibi
vb. oOzellikler igerik analizinin diger yontemlerden ayristirmaktadir (Kassarjian,1977; Yildirim ve Simsek,
2016: 239). Bu calismada veriler dort asamada analiz edilmektedir. Bunlar; (1) Verilerin kodlanmasi, (2)
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temalarin bulunmasi, (3) kodlarin ve temalarin diizenlenmesi ve (4) bulgularin tanimlanmasi ve
yorumlanmasidir (Yildirim ve Simsek, 2016: 243).

Icerik analizi yapilirken kapali kodlama islemi uygulanmstir. Kodlama islemi tamamlandiktan sonra kategori
ve alt kategoriler belirlenmistir. Lincoln ve Guba (1985) nitel aragtirmalarda “gecerlik-giivenirlikten” ziyade
inandiricilik, aktarilabilirlik, tutarlilik ve onaylanabilirligin 6nemli oldugunu vurgulamistir. Creswell (2003:
187) arastirmalarda bulgularin dogrulugunu test edebilmek icin bahsi gecen kriterlerden en az bir ya da
birkagimin uygulanmasii onermektedir. Calismadan elde edilen veriler alaninda uzman iki arastirmaci
tarafindan incelenmis ve goriis birligi saglanmistir. Bu saglanan goriis birligi inandiricilik ve tutarlilik
konusunda alinabilecek 6nlemler arasinda yer almaktadir (Baskale, 2016: s24). Glamping isletmeleriyle ilgili
turist yorumlarinin dogrudan aktarilmasi ve akict bir dil kullanilarak betimlemelere yer verilmesi ise
aktarilabilirlik kriterini saglamistir (Lincoln ve Guba, 1985). Onaylanabilirlik i¢in veriler ayr1 ayr1 okunmus
ve kodlayacilar kisisel degerlerinin, 6n yargilarinin ve inanglarinin etkisinde olmadan kodlamalari
gergeklestirmistir (Morrow, 2005).

Arastirmanin arsiv tarama ve dokiiman analizi odakli olmasi insan veya hayvanlar ilizerinden (anket, miilakat,
odak grup caligsmasi, insan veya hayvanlar iizerinde deneysel ¢alismalar) veriler toplanmamasi nedeniyle etik
kurul raporuna gerek duyulmamustir.

4.Bulgular

Tripadvisor sitesinden elde edilen veriler incelenerek ana kategori ve alt kategoriler belirlenmistir. Bu
baglamda veriler yiyecek ve i¢ecek olanaklari, calisanlarin davraniglari, misafir memnuniyeti, fiyat, temizlik-
hijyen kurallarina uygunlugu, otel mimarisi ve otelin genel durumu, otelin konumu, yasanilan deneyim olmak
iizere sekiz ana kategori ve 41 alt kategori altinda toplanmistir. Calismanin sonucunda elde edilen bulgulara
Tablo 1°de yer verilmektedir.

Tablo 1. Glamping isletmelerine Yonelik Yorumlarin icerik Analizi

Alt Kategoriler N %
Yiyecek ve icecek lezzeti 96 8.20
pyecek velsecek  iyecck ve ivecek cesitliiz 8 0.68
Yiyecek ve icecek hizmet kalitesi 26 2.22
Giiler yiizlii olma 75 6.41
Ilgili olma 74 6.32
Cana yakin olma 18 1.53
Cahsanlarin Yardimsever olma 5 0.42
Davramslar Misafirperver olma 9 0.76
Kibar olma 11 0.94
Co6ziim odakli olma 8 0.68
Isletmenin tavsiye edilmesi 71 6.06
Misafir Memnuniyeti  Yeniden gitme istegi 37 3.16
Misafirlerin isletmeden memnun ayrilmasi 31 2.64
Fiyatlarin uygun olmasi 13 1.11
Fiyat - —
Fiyat- performans agisindan iyi olmast 4 0.34
Odalarin temizligi 45 3.84
Temizlik-Hijyen Genel alanlarin temizligi 27 2.30
Kurallarina Hijyen standartlarina uygunluk 14 1.19
Uygunlugu Yiizme alanlarinin temizligi (Deniz- Sahil ) 25 2.13
COVID-19 tedbirlerine uyulmasi 6 0.51
Oda ve genel alan tasariminin giizel olmasi 22 1.88
Odalardaki demirbaslarin kullanisli olmasi 10 0.85
Odalarin 6zgiin tasarimi (6rn. Cam tavan bulunmast) 7 0.59
Otel Mimarisi ve Konfor 15 1.28
Otelin Genel Durumu  Liiks dizayn 12 1.02
Cocuklu ailelere uygunlugu 45 3.84
Dogay1 koruyan isletme olmasi 3 0.25
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Konaklama tipi (bungalov, ¢adir, karavan vb.) 83 7.09
Manzaranin giizel olmasi 57 4.87
Doganin giizel olmasi 82 7.00
Otelin Merkeze yakin olmasi 4 0.34
Konumu Denize yakin olmasi 8 0.68
Denize sifir olmasi 21 1.79
Huzurlu ortamin olmasi 50 4.27
Kafa dinlemek 19 1.62
Kamp atesi yakmak 5 0.42
Yasanilan Deneyim Hayvanlar ile (Sincap, Kus,....) i¢ i¢e olunabilmesi 14 1.19
Cesitli aktivitelerin olmasi (Piknik, Kano, Sinema ...) 51 4,35
Yildizlar izlenebilmesi 8 0.68
Unutulmaz deneyim yasama imkani 37 3.16
Ormanla i¢e ige olunabilmesi 14 1.19

Tiim ana kategoriler i¢in kullanicilarin beklentileri ve memnuniyetlerine yonelik yorumlar ile ilgili 6rnekler
Tablo 2’de verilmektedir.

Tablo 2. Kullanict Memnuniyetine Yénelik Yorumlara Ait Ornekler

Ana Kategoriler

Yorumlar

“

... Yemekleri olduk¢a giizeldi....”

Yiyecek ve icecek ... Meniiler oldukca zengin ve lezzetliydi...”
Olanaklar: “...Servisleri, sunumlari gayet basarili...”
“...Kahvalti, 6glen yemegi ve aksam yemegimiz her zaman temiz ve lezzetliydi...”
“...Personeller giiler yiizlii ve ilgi alaka yiiksek diizeydeydi...”
“...Calisan arkadaslar oldukga ilgili ve misafirperverdi...”
Calisanlarin “...Muhatap oldugumuz biitiin personel ¢ok kibar ve yardimciydi...”
Davramslari “...Calisanlar giiler yiizleriyle, samimiyetleriyle adeta dost edasiyla hizmet ediyorlar...”
“... Kesinlikle tavsiye ediyorum ¢ok giizel ve temiz hizmet veren bir isletme..."”
Misafir “...Kesinlikle tavsiye ediyorum, goniil rahatligiyla tercih edebilirsiniz...”
Memnuniyeti “..dlerleyen zamanlarda tekrar gelmeyi isteyecegimiz bir yer...”
“...Balay1 tatilimiz igin se¢tigimiz tesisten ¢ok memnun kaldik...”
“...Bu denli ucuz fiyatlara karsin bu kadar liiks ve verimli tatil beklemiyorduk...”
“...Fiyatlar: ger¢ekten konumuna gére ¢ok uygun eksik olan hi¢bir sey yok...”
Fiyat “...Fiyat - performans ¢ok dengeli...”

“...Sunu da belirtmeliyim ki bu zamana kadar gordiigiim en az ticari kayg giiden isletmedir
burasi....”

Temizlik-Hijyen
Kurallarima
Uygunlugu

“...Plaji ve odalari ¢ok temizdi...”

“... Karavan ve ortak alanlar tertemiz. Covid-19 kurallarina siki sikiya uyuluyor...”
“...Kesinlikle odalar her giin temizleniyor. Sahsen ben c¢ok titizim mutfagi dolastim
tertemiz...”

“...Pandemi déneminde hijyene o&zen gosteriyorlar.
calsiyor...”

Calisanlarin  hepsi maske ile

Otel Mimarisi ve
Otelin Genel
Durumu

“...Odalarmn tasarimi ve ortak alanlarin diizenlemesi oldukca basaril giizeldi...”

“...Cocuklu aileler igin harika hem de oyalanmaya giizel bir park ve oyun alanlari var...’
“...0Odalar karavan, kuliibe ve revize ¢ingene arabasi seklinde. Tuvalet, tv, sicak su, dus, sa¢
kurutma makinesi var. Odalarda pervane ve vantilator var...”

“...Isim geregi bakmadan edemedim tesisin dogaya uygun olarak insa edilmis olmasi gozden
kag¢muyor...”

>
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“...Huzur bulabileceginiz bir yer...”

“...Doganin iginde ve denizin ayaklarmmizin altindaki bir tatil koyii..."
Otelin “...Oliideniz doga ile i¢ ice, huzurla ailecek tatil yapabileceginiz bir yer. Manzara siiperdi...”
Konumu “...Cok fazla soze gerek yok inanmin cennetin yeryiiziine yansimis hali...”

1

“...Hayatimda deneyimledigim en giizel tatil tecriibelerinden biriydi...”
“...Sincaplar, kuslar, kurbagalar ve tavuklaria hep bir aradayiz...”
“...Aksam karavanin bahgesinde ates yakmak, yidizlari izlemek en giizel aktiviteydi...”
Yasanilan “...Her gece patlamis miswr esliginde a¢ik hava sinemasi var. Hava durumuna gére eriskinler
Deneyim icin sarap esliginde yildiz piknigi yapilyyor. Her giin saat 11.00 civart kiigiik bir motorla tekne
turu diizenleniyor...”

Yiyecek ve I¢ecek Olanaklari

Yiyecek ve igecek olanaklar1 ana kategorisi ile ilgili 130 adet yorum bulunmaktadir. Calismada sirasiyla
yiyecek ve icecek lezzeti (8.20), yiyecek ve icecek ¢esitliligi (0.68) ve yiyecek ve icecek hizmet kalitesi (2.22)
alt kategorileri yer almaktadir.

Misafirlerin yiyecek ve igecek olanaklar ile ilgili memnun kaldiklar1 durumlar asagida belirtilmistir:

e Yemeklerin lezzetli olmasi

e Yemek ¢esitliliginin fazla olmasi

e Yemeklerin yaninda meze ve ikramlarin da lezzetli olmas1

e Yemeklerin taze ve temiz olmasi

e Yemek servisi yapan personelin ilgili ve giiler yiizlii olmasi

e  Yemek porsiyonlarinin doyurucu olmast

e Yemek servisinin bagarili olmasi
Calisanlarin Davranislari
Calisan davranigi ana kategorisi ile ilgili 200 adet yorum bulunmaktadir. Yorumlarda ¢ogunlukla calisanlarin
giiler yiizlii ve ilgili olmalarindan bahsedilmektedir. Caligsanlarin pozitif yaklagim bigimi, sunulan hizmet kadar
onemli oldugu goriilmektedir. Calisan davranisi ana kategorisinde sirasiyla giiler yiizlii olma (6.41), ilgili

olma (6.32), cana yakin olma (1.53), kibar olma (0.94), misafirperver olma (0.76), ¢6ziim odakl1 olma (0.68)
ve son olarak da yardimsever olma (0.42) alt kategorileri yer almaktadir.

Misafirlerin ¢alisanlarin davraniglari ile ilgili memnun kaldiklart durumlar asagida belirtilmigtir:

e Personelin giiler ylizle hizmet etmesi

e Personelin sorunlara karsi ¢6ziim odakli olmast

e Personelin sicakkanli yaklasimlar sergilemesi

o Personelin misafirlere kendini evinde gibi hissettirmesi
e Personelin kibar ve saygili davraniglar gostermesi

e Personelin ilgili ve egitimli olmasi

e Personelin dogaya ve hayvanlara karsi saygili olmasi

Misafir Memnuniyeti

Satin alma karar siirecini etkileyen en dnemli faktdrlerden biri diger kullanicilarin geri bildirimidir. Misafir
memnuniyeti ana kategorisi ile ilgili 139 adet yorum bulunmaktadir. Caligmada igletmenin tavsiye edilmesi
(6.06), yeniden gitme istegi (3.16) ve misafirlerin isletmeden memnun ayrilmasi (2.64) alt kategorileri yer
almaktadir.

Misafir memnuniyeti saglanmasi durumunda yapilan olumlu déniitler asagida belirtilmistir:

e Isletmenin tavsiye edilmesi
e Alinan hizmetten memnun kalinmasi
e Yeniden ziyaret egilimi gosterilmesi
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Fiyat

Fiyat ana kategorisi ile ilgili 17 adet yorum bulunmaktadir. Bu ana kategori de sirasiyla fiyatlarin uygun olmasi
(1.11) ve fiyat-performans acisindan iyi olmasi (0.34) alt kategorileri yer almaktadir.

Misafirlerin fiyatlar ile ilgili memnun kaldiklar1 durumlar asagida belirtilmistir:

e Fiyat- performans agisindan iyi olmasi
e Fiyatlarin uygun olmasi
e Fiyatlarin isletmenin konumuna gore uygun olmast

Temizlik-Hijyen Kurallarina Uygunlugu

2020-2021 yillarinda yasanan pandemiyle birlikte bireyler temizlik ve hijyen kurallarina eskisinden daha ¢ok
onem vermektedir. Bu sebeple temizlik- hijyen kurallarina uygunlugu ana kategorisinde 117 adet yorum
bulunmaktadir. Bu ana kategoride sirasiyla odalarin temizligi (3.84), genel alan temizligi (2.30), ylizme
alanlarinin temizligi (2.13), hijyen standartlarina uygunluk (1.19) ve COVID-19 tedbirlerine uyulmasi (0.51)
alt kategorileri yer almaktadir.

Misafirlerin temizlik-hijyen kurallari ile ilgili memnun kaldiklart durumlar asagida belirtilmistir:

e Otelin genel kullanim alanlarinin ve biitliniin hijyen kurallarina uygun ve temiz olmasi
e (Odalarm ve banyolarin temiz olmasi

e COVID-19 pandemisi tedbirleri kapsaminda temizligin yapilmasi

e QOdalarin temizligi talep edilmeden yapilmasi

e (Calisanlarin COVID-19 tedbirleri kapsamina uygun davranmasi

e Yiizme alanlarinin temizligi konusunda dikkat edilmesi

Otel Mimarisi ve Otelin Genel Durumu

Glamping isletmelerinin en 6nemli 6zelligi doganin igerisinde likks ve konforla harmanlanmus tatil deneyimi
yasatmasidir. Bu deneyimi yasatirken de her glamping isletmesinin kendine 6zgiin tasarimi bulundugundan
misafirlerin begendigi otel mimarisine gore tercih yapmasina olanak kilmaktadir. Otelin mimarisi ve otelin
genel durumu ana kategorisinde 197 adet yorum bulunmaktadir. Calismada sirasiyla konaklama tipi (7.09),
cocuklu ailelere uygunlugu (3.84), oda ve genel alan tasariminin giizel olmasi (1.88), konfor (1.28), liiks dizayn
(1.02), odalardaki demirbaglarin kullanigh olmasi (0.85), odalarin 6zgiin tasarim (0.59) ve dogay1 koruyan
isletme (0.25) alt kategorileri yer almaktadir.

Misafirlerin otel mimarisi ve otelin genel durumu ile ilgili memnun kaldiklar1 durumlar agagida belirtilmistir:

e Cocuk aktiviteleri ve ¢cocuk parki bulunmasi

e Konforlu konaklama olanaklari

e (Qdalarin ve genel alan tasariminin giizel olmasi

e (QOdalarm liiks dizayn edilmesi

e (Odalarin 6zgiin tasarimi

e (Odalardaki demirbaslarin kullanigl olmasi

e Dogay1 koruyan isletmelerin olmas1
Otelin Konumu
Glamping isletmeleri yapist geregi dogayla bir biitiin halindedir. Bu isletmeler genellikle essiz manzaralar
olan yerlere kurulmaktadir. Otelin konumu ana kategorisi 222 adet yorumla en ¢ok yorum alan ana kategori
olmustur. Hemen hemen her yorumda otelin konumundan bahsedildigi goriilmektedir. Pek ¢ok misafir
yorumlarinda otelin bulundugu doganin giizel olmasindan bahsetmistir. Otelin konumu ana kategorisinde

sirasiyla doganin giizel olmasi (7.00), manzaranin giizel olmasi (4.87), huzurlu ortamin olmasi (4.27), denize
sifir olmasi (1.79), denize yakin olmasi (0.68) ve merkeze yakin olmasi (0.34) alt kategorileri yer almaktadir.

Misafirlerin otelin konumu ile ilgili memnun kaldiklar1 durumlar asagida belirtilmistir:
e Otellerin doganin iginde sessiz, sakin ve huzurlu bir alana sahip olacak sekilde konumlandirilmasi
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e (da ve otel manzaralarinin giizel olmasi

e Otelin denize yakin bir mesafede olmas1

e Otelin merkeze yakin mesafede olmasi

e Otelin doga ile i¢ ice olmast

e Otelin cennet gibi bir ortama sahip olmast
Yasamlan Deneyim

Glamping isletmeleri, misafirlerini doga ile bulustururken bir yandan da yeni deneyimler yasamalarina olanak
saglamaktadir. Bu deneyimler isletmenin sundugu aktivitelere gore degismektedir. Yagsanilan deneyim ana
kategorisi ile ilgili 148 adet yorum bulunmaktadir. Yasanilan deneyim ana kategorisinde sirasiyla piknik,
sinema, kano, deniz bisikleti, sarap igme, giin batimi seyri i¢inde bulunduran gesitli aktivitelerin olmasi (4.35),
unutulmaz deneyim yagama imkani (3.16), kafa dinlemek (1.62), hayvanlarla i¢ ice olunabilmesi (1.19),
ormanla i¢ i¢e olunabilmesi (1.19), yildizlarin izlenebilmesi (0.68) ve kamp atesi yakmak (0.42) alt kategorileri
yer almaktadir.

Misafirlerin yasanilan deneyim ile ilgili memnun kaldiklar1 durumlar asagida belirtilmistir:

e Sincap, kaplumbaga, kus, tavuklarla i¢ ice olunmasi

e Orman iginde vakit gecirilmesi

e (esitli aktivitelerin i¢inde yer alinmast

e Kamp atesinin yakilabilmesi

o  Yildizlar izleme imkanin olmasi

e Dinlenmek ve stres atmak igin uygun ortama sahip olmasi
5. Sonuc, Tartisma, Oneriler

5.1. Tartisma

Insanlar, dogas: geregi sikilgan yapiya sahip olduklarindan siirekli yeni deneyimler yasamak icin bir arayis
icerisindedir. Bu deneyimleri hayatinin her alaninda aradigi gibi tatildeyken de yasamak isteyen bireyler farkli
turizm hareketlerine yonelim gostermektedir. Bazen de bu yonelim kendi tercihlerinden ziyade zorunluluktan
veya popliler kiiltiire ayak uydurma isteginden gelmektedir. Son zamanlarin popiiler turizm faaliyeti olan
glamping’e bu gibi benzer nedenlerle bilinirligi artmakta ve glamping isletmeleri diger otel isletmelerine
oranla daha ¢ok tercih edilmektedir. Bu ¢aligmada TripAdvisor sitesinde yer alan olumlu yorumlar dikkate
almarak glamping isletmelerinde konaklayan misafirlerin glamping ile ilgili beklenti ve memnuniyetlerinin
ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir. Ulusal yazin incelendiginde glamping isletmelerinde konaklayan turistlerin
beklenti ve memnuniyetlerine iliskin bir caligma yapilmadigi gézlemlenmistir. Bu baglamda bu ¢alisma, ilgili
yazina ve sektore katki saglamasi bakimindan 6nem tagimaktadir

Calisma kapsaminda glamping isletmelerinde konaklayan ve yorumda bulunan misafirlerin ¢ogunlugunu yerli
misafirlerden olustugu goriilmektedir. Yorumlarin analizi sonucunda sirasiyla otelin konumu, g¢alisanlarin
davranislari, otelin mimarisi ve otelin genel durumu, yasanilan deneyim, misafir memnuniyeti, yiyecek ve
icecek olanaklar, temizlik-hijyen kurallarina uygunlugu, fiyat ana kategorilerinde toplanmistir. Calisma
sonucunda misafirlerin memnuniyet seviyesini, yiyecek ve igeceklerin lezzeti, konaklama tipi, doganin giizel
olmasi, ¢alisanlarin giiler yiizlii ve ilgili olmas1 ve manzara glizelligi ile belirlemektedir.

Alan yazin incelendiginde konuyla ilgili yapilan diger ¢alismalar ile benzerlik gosterdigi tespit edilmistir.
Brochado ve Brochado (2019) tarafindan glamping isletmesinde konaklayan turistlerin yorumlarindan
deneyim algilarimi belirdikleri bu ¢alismada deneyim, otel, 6grenme, ev sahibi, kamp, doga, yiyecek, nitelik,
0zgiin, ekoloji ve yoga olmak iizere 11 temada toplanmistir. Chan ve Baum (2007) tarafindan Malezya’daki
ecoturizm isletmelerinde konaklayan turistlerin deneyimlerini belirledigi calisama ile paralellik
gostermektedir. Brochado ve Pereira’min (2017) glamping turizmine katilmis bireylerin hizmet algilarinin
tespit edildigi bu ¢alismada tasinmaz varlik (tesis tipi, dizayn), personel, otelin konumu, yemekler ve yasanilan
deneyim olmak iizere beg kategoride toplanildigindan kismen paralellik gdsterdigi tespit edilmistir.

Yiyecek ve igecek olanaklar1 kategorisinde yiyecek ve icecegin lezzetli, ¢esitli ve temiz olmasi, yiyecek ve
igecek personelinin ilgili ve giiler yiizli olmasi, yemeklerin sunumunun giizel olmasi yorumlari yer almaktadir.
Ceylan ve Tamer (2021) Uludag’da kis turizmi kapsaminda faaliyet gosteren otellerde konaklayan turistlerin
yorumlarinin incelendigi bu c¢aligmada en ¢ok yorum yapilan ikinci temanin restoran kalitesi oldugu
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belirlenmistir. Dogancili, Karagar ve Ak (2019) tarafindan Goéller Bolgesi’ndeki konaklama isletmeleri
hakkinda yapilan misafir yorumlarini degerlendirildigi bu ¢alismada en fazla yorum yapilan ilk ii¢ tema
arasinda yemegin yer aldig1 belirlenmistir. Bayram (2018), TripAdvisor sectigi en milkkemmel on konaklama
isletmesi ile ilgili yorumlar1 inceleyerek memnuniyeti belirlendigi bu ¢aligmada en ¢ok yorum yapilan ti¢lincii
temanin tematik restoran oldugu belirlenmistir.

Calisanlarin giiler yiizli, ilgili, cana yakin, kibar, misafirperver ve ¢oziim odakli olmasi ise ¢alisanlarin
davranislart kapsaminda en fazla bahsedilmistir. Glamping isletmeleri de hizmet endiistrisi igerisinde yer
almaktadir. Hizmet enddistirisinde iiretim ve tiiketim es zamanli oldugundan {iriin servisi sirasinda personelin
diyalog ve performansi biiylik 6nem igermektedir (Temizkan, Cankiil ve Sarikaya, 2018: 128). Bu bakimdan
turizmin her alaninda oldugu gibi glamping isletmelerinde de personelin tutumlart memnuniyet diizeyini
belirlemeye yardimci olmaktadir. Coban vd., (2019) tarafindan TripAdvisor web sitesinden elde edilen birinci
sinif restoranlarla ilgili yorumlarin konu dagilimlar1 belirlemeye yonelik yaptiklar1 calismada en ¢ok yorum
personelin giiler yiizlii olmasi alt temasinda yapildig: tespit edilmistir. Dogancili, Karagar ve Ak (2019)
yaptiklar1 ¢aligmada en fazla olumlu yorum alan kategorinin personel olmasi sonucu ile paralellik
gostermektedir.

Ahn ve Padma (2020: 3) tarafindan yapilan ¢aligmanin sonuglarina gére oda ve personel ile ilgili nitelikler,
miisteri memnuniyetini ve memnuniyetsizligini belirleyen en 6nemli niteliklerdir. Odalarindan memnun kalan
misafirler (temizlik, manzara, estetik ve biiylikliik) online seyahat platformu araciligryla olumlu geri doniiste
bulunmuslardir. Ayrica ¢alisanlarin hizmetinden edindikleri olumlu deneyimler de olumlu degerlendirmede
bulunmalarinda etkili olmustur.

Otelin konumu ana kategorisinde doganin ve manzaranin giizel olmasi, merkeze ve denize olan yakinlig1 ve
huzurlu ortaminin olmasi yorumlar1 yer almaktadir. En ¢ok yorum olan ana kategori olmasini glamping
isletmelerinin yapist geregi doga ile biitiinlesik olmasindan kaynaklanmaktadir. Lu ve Stepchenkova (2012)
tarafindan ecolodge konaklamalarindaki memnuniyeti belirlemek i¢in yapilan bu ¢aligmada tesis 6zellikleri ve
oda kategorilerinden sonra dogal hayat ilgili kategori yer almaktadir.

Dogada yapilabilecek ¢esitli aktiviteler, kafa dinlemek ve eglenmek i¢in uygun ortam, unutulmaz deneyim
yasanmasi, hayvanlar ile birlikte olunmasi ise yasanilan deneyim kategorisinde en ¢ok bahsi gegen
yorumlardir. Doga temelli konaklamalar insani huzurlu ve sakin ortamda dinlendirebilirken bir yandan da doga
temelli aktiviteleri yapabilmesine olanak saglamaktadir. Chan ve Baum (2007) tarafindan ekoturizm
isletmelerinde konaklayan turistlerin deneyimlerini belirledigi ¢alismalarinda deneyimlerin ¢ok boyutlu
oldugunu ve dogal ortamda mesgul olduklar1 doga faaliyetlerin yasadiklar1 deneyimleri olumlu etkiledigini
vurgulamistir.

5.2. Sonug ve Oneriler

Bu c¢alismada glamping isletmelerinde konaklayan turistlerin TripAdvisor sitesinde yer alan ¢evrim igi
yorumlarindan glamping ile ilgili beklenti ve memnuniyetlerinin igerik analiziyle degerlendirilmesi
amacglanmigtir. Arastirma kapsaminda incelenen yorumlara bakildiginda “otelin konumu” kategorisinde
doganin giizel olmasi, “calisanlarin davraniglar” kategorisinde ¢alisanin giiler yiizlii olmasi, “otelin mimarisi
ve otelin genel durumu” kategorisinde glamping isletmelerin konaklama tipi, “yasanilan deneyim”
kategorisinde ise cesitli aktivitelerin olmasi1 konularina fazlaca iizerinde duruldugu belirlenmistir. Misafir
memnuniyeti, yiyecek ve igecek olanaklari, temizlik-hijyen kurallarina uygunlugu, fiyat ana kategorileri de
sirasiyla takip etmektedir.

Arastirma sonuglar1 degerlendirildiginde yorumlarda diger kategorilere oranla siklikla tekrarlanan otelin
konumu kategorisi glamping isletmeleri i¢in biiylik 6l¢iide 6nemli oldugunu belirlenmistir. Diger otel
isletmeleri ile kiyaslandiginda glamping isletmeleri dogayla i¢ ige olmak isteyenlerin tercih ettikleri
konaklama tipidir. Cevreye verilen 6nemin arttig1 ve bu énemin kisinin tutumlarina yansimasi goriilmektedir
(Hussein ve Cankiil, 2010, s.63). Bu yiizden otelin konumu kategorisinin yorumlarda siklikla tekrarlanmasi
glamping igletmelerin 6zelliklerine uygun oldugunu tespit edilmistir.

Sehir karmasasindan uzakta, doga manzarasiyla, deniziyle, ormaniyla diger bir ifade ile dogal hayat ile ige ige
kurulan glamping isletmeleri, yemek yapma, ates yakma veya ¢adir kurmay1 zorunlu hale getiren kamp ve
kamping isletmelerinden farkli 6zelliklere sahiptir. Bungalov, ¢adir, cam ev, karavan gibi ¢esitli konaklama
tiplerinde otellerdeki konforlu hizmet ile lilks tasarimi bir arada uygularken dogaya saygi duyan ve
siirdiirebilirlige 6nem vermektedir. Glamping isletmelerinde turistler, kafa dinlemek, rahatlamak icin
isletmenin huzurlu ve sakin ortamini1 degerlendirmekte ve hayvanlar ile birlikte zaman gegirebilmekte ya da
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dogada ¢esitli aktivitelerden yararlanmaktadirlar. Calisma kapsaminda misafirlerin memnuniyet seviyesini,
yiyecek ve iceceklerin lezzeti, konaklama tipi, doganin giizel olmasi, ¢alisanlarin giiler yiizlii ve ilgili olmasi
ile manzara giizelligi belirlemektir.

Miisterinin memnuniyetini ve beklentisini karsilayacak unsurlar bilerek hareket eden isletmeler igin bu
unsurlar biiyliik 6nem tasimaktadir. Bu baglamda glamping isletmelerinin sahiplerine veya yoneticilerine
yonelik bazi 6neriler gelistirilmistir. Glamping isletmelerinde misafirler yiyecek ve iceceklerin lezzetine nem
vermektedir. Bu Onemi yaptiklar1 yorumlardan da goriilebilmektedir. Bu baglamda glamping isletmeleri
sunduklar1 yemekleri lezzetli yapabilmek adina zamaninda toplanmis taze {iriinleri tercih etmeli ve alaninda
uzmanlasmis aseilart calistirmalidir. Miisteri memnuniyetine saglayan bir bagka unsur da glamping
isletmelerinin konaklama tipidir. Bu nedenle glamping isletmeleri kendilerine 6zgiin mimari yapilari ve
misafirlerin ihtiyacimi karsilayan liikks odakli tasarimlari tercih etmelidir. Bu 6zglin mimari yapilar tercih
ederken de kurulduklari cografyayi esas almalar1 6nerilmektedir. Calismadan elde edilen bulgular 1s18inda
misafirlerin yiyecek ve igecek lezzeti ve konaklama tipine yaptiklar1 yorumlari yani sira glamping
isletmelerinin konumu hakkinda da yorum yapildig1 goriilmektedir. Bu baglamda glamping isletmelerinin,
doganin i¢inde ve giiriiltiiden uzak konumlara kurulmasi 6nerilmektedir.

Bu arasgtirma kapsaminda yalnizca Tripadvisor web sitesinde Tiirkiye genelinde glamping kategorisinde olan
ve TripAdvisor derecelendirme sisteminde 4.5-5 puanlara sahip glamping isletmelerinde konaklayan turistlerin
olumlu yorumlar1 incelenerek elde edilmistir. Bu baglamda, gelecekte yapilacak olan arastirmalara
TripAdvisor sitesinde bulunmayan diger glamping isletmeleri de dahil edilerek glamping isletmeleri arasinda
kargilagtirma yapilmasi saglanabilir. Ayrica glamping isletme sahipleri ve yoneticiler ile goriisme yapilarak
misafirlerin COVID-19 6ncesi isletmeden beklenti algilariyla COVID-19 sonrasi beklentileri arasinda nelerin
degistigi karsilagtirabilir. Glamping isletmelerini tercih eden ¢ocuklu aileler ile bireysel seyahat edenler
arasinda ne gibi beklenti farkliliklarin olustugunu karsilagtirilabilir. Bir bagka oneri ise glamping isletmeleri

ile liiks otel igletmeleri arasinda turistlerin deneyim algilari karsilastirilabilir.
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