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Ozet

Endiistri (deney) déneminin bir {irlinii olan kitle turizminden, postmodern (deneyim) dénemin hizmeti olan 6zel ilgi turizmine gegis,
turist rehberligini de dogrudan etkilemektedir. Bu baglamda Avrupa Birligi’nde turist rehberlerine yonelik hazirlanan bir egitim
modeli (DIN EN 15565), Federal Almanya Turist Rehberleri Birligi (BVGD-Bundesverband der Gdstefiihrer in Deutschland)
onciiligiinde ve Alman Turizm Birligi (Deutscher Tourismusverband) destegiyle ilk kez Almanya’da uygulamaya konmustur. Bu
caligmada Almanya’daki turist rehberliginin gelisim siirecinin ortaya konulmasi ve turist rehberligi egitimi kapsamindaki yildiz
simiflandirmasinin aragtirtlmas: amaglanmaktadir. Caligma tanimlayici bir arastirma olup veriler ilgili alanyazin ve web sayfalari
taranarak elde edilmistir. Caliyma sonucunda bu modelin Almanya ozelinde Avrupa Birligi iilkelerindeki turist rehberlerinin
niteliklerinin standartlastirilmasi ve turistlerin deneyimlerinin stirdiiriilebilir kilinmasi i¢in uygulandig: goriilmiistiir. Bu gelismenin,
uluslararasi turizm hareketleri baglaminda Avrupa Birligi’ne uyum siirecindeki Tiirkiye’ye orta ve uzun vadede yansimalari
olabilecegi diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Turist rehberi, turist rehberligi egitimi, DIN EN 15565, yildiz siniflandirmasi, Almanya.

Abstract

The transition from mass tourism, a product of industrial (experiment) period, to special interest tourism, a service of postmodern
(experience) period, has a direct impact on tour guiding. Within this context, an educational model (DIN EN 15565) prepared in
European Union for tour guides has first been offered in Germany under the leadership of German National Tourist Guide
Association (BVGD-Bundesverband der Gdstefiihrer in Deutschland), and with the help of German Tourism Association
(Deutscher Tourismusverband). This study aims to present the development process of tour guiding in Germany, and to investigate
the star rating system within the scope of tour guiding education. This is a descriptive research, and the data were collected from
relevant literature and web sites. At the end of this study, it was observed that this model is implemented in order to standardize
tour guiding, and to ensure sustainable tourist experiences in the European Union, and particularly in Germany. It is believed that
this development would have medium- and long-term repercussions in Turkey, which is on its way to harmonization process within
the context of tourism activities.
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1. Giris

Turist rehberligi hizmetlerinin gelisimini turizm sektdriiniin gelisiminden ayr1 diisiinmek miimkiin degildir.
Bir taraftan uluslararasi turizm hareketleri artarken diger taraftan back to roots anlayisi ile yerel ve/veya ulusal
turizm destinasyonlarina olan talep gelisme gostermektedir. Almanya &rneginde hazirlanan bu caligsma,
turizmde 6nemli kaynak iilke olmasinin yani sira Tirkiye i¢in One ¢ikan bir turizm destinasyonu olan
Almanya’daki turist rehberligi mesleginin gelisim siirecinde yildiz siniflandirmasini ele almaktadir.
Almanya’nin Tiirkiye’ye yonelik turizm hareketleri, turist rehberligi ile ilgili beklentileri de etkileme giiciine
ve potansiyeline sahiptir.

Avrupa Birligi’ne (AB) iiye iilkeler Tiirkiye turizmi i¢in 6nemli bir kaynak pazar olusturmaktadir. AB’de
faaliyet gosteren tur operatorleri Tiirkiye’nin de i¢inde bulundugu destinasyonlardaki oteller igin ¢cevre check
listesi sart1 kosabilmektedir. Ornegin TUI isbirligi yaptig1 otellerde plastik kullammini azaltmaya yonelik
yonerge hazirlamis ve bu yonergenin uygulanmasini saglamistir (www.tuigroup.com). Ayrica kataloglarinda
otelleri Tiirkiye’deki yildiz siniflandirmasina gore degil, kendi siniflandirmasina gore degerlendirmekte ya da
arada farklar oldugunu belirtebilmektedir. Bir siire sonra turlara eslik edecek rehberler i¢in genelde AB 6zelde
Almanya’da uygulanmaya baslanan yildiz siniflandirmasini sart kosabilecegi diisiiniilmektedir. Bu noktadan
hareketle c¢aligmanin amaci, Federal Almanya Turist Rehberleri Birligi (BVGD-Bundesverband der
Gdstefiihrer in Deutschland) onciiliigiinde ve Alman Turizm Birligi (Deutscher Tourismusverband) destegiyle
ilk kez Almanya’da uygulamaya konulan turist rehberligi egitimi kapsamindaki yildiz siniflandirmasinin
arastirilmasi ve Almanya’daki turist rehberliginin gelisim siirecinin ortaya konulmasidir. Ulusal ve uluslararasi
alanyazin incelendiginde turist rehberliginde egitim modellerinin gelistirilmesi ve iyilestirilmesine yonelik
caligmalara rastlanmakla birlikte Almanya’da uygulanan ve bu galigmanin konusunu olusturan yildiz
siniflandirmasinin hentiiz ele alinmadigi goriilmiistiir. Bu konuda alanyazina katki saglamay1 da amaglayan
caligma, tanimlayici bir aragtirmadir. Veriler, yogun olarak ¢alismaya temel olusturan Federal Almanya Turist
Rehberleri Birligi’nin web sayfasi ve ilgili alanyazin taranarak elde edilmistir. Calismada turist rehberligi
hizmetlerinin gelisim siireci ve Avrupa’da turist rehberligine iliskin kavramlara yer verilmis, devaminda ise
Almanya’da turist rehberligi egitimi ve yildiz siniflandirmasi incelenmistir.

2. Alanyazin

Turist rehberligi hizmetlerinin kalitesinin arttirilmasi amaciyla alanyazinda egitim modelleri gelistirmeye
yonelik calismalar yapilmistir. Weiler ve Ham (2002) gelismekte olan iilkelerde siirdiiriilebilir turizmin
gelisimi ve yoOnetimi baglaminda alti haftalik bir egitim programimin yorumlayict rehberlik bilesenini
incelemistir. Caligma sonunda turist rehberligi egitim programlarini tasarlama, sunma ve degerlendirme
Onerileriyle birlikte bir model yaklasimi i¢in temel olusturulmustur. Black ve Ham (2005) turist rehberligi
standartlarin1 ve profesyonelligini gelistirmek ve silirdiirmek i¢in O6nemli bir mekanizma olarak turist
rehberliginin sertifikalandirilmasini ele almig ve bu baglamda turist rehberi sertifika programlari gelistirmek
igin bir model 6nermiglerdir. Caligmaya temel olarak Avustralya EcoGuide Programinin gelisimini elestirel
bir sekilde analiz etmislerdir. Black ve Ham’in bu g¢aligmasini temel alan bir diger ¢alisma Carmody’nin
aragtirmasidir. Carmody (2013) uzak bolgelerde doga temelli turist rehberleri i¢in profesyonellik standartlarini
yiikseltmek amaciyla Kuzey Avustralya'nin tropikal savanlarini yorumlayan ve koruyan turist rehberleri
organizasyonu olan Savannah Guides Limited tarafindan gercgeklestirilen yogun mesleki gelisim okullarini
incelemistir. Chen ve Mo (2013) c¢alismalarini ii¢ boyutlu konumlanmis turistik destinasyonlar ile bir turist
rehberligi egitim kursunda yiiriitmiis ve Ogrenme etkinligini ve kursiyerlerin goriiglerini incelemeyi
amagclamistir. Caligma sonuglar1 kursiyerlerin on testleri ile son testleri arasinda kavramlar agisindan anlaml
bir fark oldugunu ve egitim dncesi ve sonrasi erkek ve kadin kursiyerlerin {i¢ boyutlu konumlanmusg turistik
yerlere bakis agilarinda anlamli bir farklilik oldugunu gostermistir. Sezgin ve Diiz (2018) ¢alismalarinda turist
rehberlerinin performanslarim iyilestirmeye yonelik yapilan egitimlerin ve uygulamalarin 6nemine vurgu
yaparak turist rehberligi performans 6lgegi gelistirmisler ve bu 6lgegi test etmislerdir.

Ulusal alanyazin incelendiginde Degirmencioglu’nun (2001) ¢alismasinda turist rehberligi egitiminde en etkili
kurumlardan biri olan T.C. Turizm Bakanlig kapsamindaki mesleki egitimin yeterliligi konusunda bir takim
eksikliklerin varligini saptadigi goriilmektedir. Arslantiirk (2010) yiiksekdgretim diizeyinde turist rehberligi
egitimi goren dgrencilerin hizmet kalitesi ile algilamalarini belirlemek amaciyla yaptigi ¢alismasinda mesleki
egitimde uygulama agirlikli egitime vurgu yapmustir. Yenipinar ve Zorkiris¢i (2013) turist rehberligi
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egitiminde temel konular1 belirlemek ve yeni bilgi alanlarini saptamak amaciyla Tiirkiye ve AB iilkelerindeki
turist rehberligi egitim programlarini incelemistir. Diinya Turist Rehberleri Birligi’ne iiye baz1 rakip iilkelerin
turist rehberligi egitiminden 6rnekler verdikleri calismada Almanya ele alinmamis, Almanca konusulan iilke
olarak Avusturya’daki egitim sisteminden bahsedilmistir. Kiirk¢ii (2018) turist rehberi egitiminin nasil olmasi
gerektigi sorusuna yanit aradigi calismasinda turist rehberligi boliimlerinin ders programlarini incelemistir.
Calisma sonucunda turist rehberligi boliimlerinin turizm fakiiltelerinden ayrilarak sosyal ve beseri bilimler ya
da insan ve toplum bilimleri fakiilteleri biinyesine dahil edilmesini Gnermistir.

Tanrisever, Bektas ve Ko¢ (2019) Diinya’da en ¢ok turist ¢eken {iilkelerin turist rehberligi egitim sistemlerini
arastirdiklar1 caligmalarinda, Almanya’daki sistemi, egitim siiresi ve kosullar1 bakimindan ele almislar, yildiz
siniflandirmasindan bahsetmemislerdir. Bu durum da bu ¢alismanin hazirlanmasinin nedenlerinden birini
olusturmaktadir. Temizkan ve Ergilin (2021) lisans diizeyinde turist rehberligi egitiminin kalitesini 6l¢meyi
amacladiklar1 calismalarinda 6grencilerin miifredat ve gretim kalitesi, yonetim ve destek hizmetleri, 6gretim
ortami, 0gretim sonucu kazanimlari ve genel kalite konularindaki algilarinin orta diizeyde, akademik personel
kalite algilarinin ise iyi diizeyde oldugunu tespit etmislerdir. Temizkan ve Timur (2020) ise Tiirkiye’deki turist
rehberligi egitim modellerinin karsilastirmali bir analizini gerceklestirmislerdir. Bulgulara gore turist
rehberligi egitiminin lisans diizeyinde verilmesi gerektigi ve tezsiz yiiksek lisans modelinin nadir dillerde turist
rehberligi sorununu ¢6zmeye yonelik kullanilabilecegi sonucuna ulagsmiglardir. Temizkan ve Ergiin (2020) bir
gelistirmislerdir. Ulusal alanyazinda az sayida da olsa bazi kaynaklarda turist rehberi kavraminin, terciime
edilirken anlam ve igerige dikkat edilmeden direk alint1 yapildigi, tur rehberi ve tur yoneticisi kavramlarinin
kullanildig1 goriilmektedir. Oysa bu kavramlar birbirinden nitelik olarak farklilik gostermektedir. Bunun
nedeni her tilkenin kendine 6zgii turizm egitimi ve anlayist olmasidir.

2.1. Turist Rehberligi Hizmetlerinin Gelisim Siireci

Insanoglunun var oldugundan beri &nceleri beslenme, barmma gibi temel ihtiyaclarini karsilamak iizere,
yerlesik diizene gectikten sonra da cesitli amaglarla seyahat ettikleri bilinmektedir. Bu ¢alismanin konusu
bakimindan turist rehberliginin tarihsel gelisim siireci ¢cok detayli ele alinmamakla ve c¢ok eski tarihlere
gidilmemekle birlikte 6nemli noktalara deginilecektir. 1886 yilinda ABD’nin ve Diinyanin ilk ulusal park:
olan Yellowstone Milli Parki’nda, askerler rehberlik yapmaya baslamiglar, 1915 yilindan itibaren
Pennsylvania Eyaleti’ne bagli Gettysburg sehrinde rehberlik yapan kisiler, ABD’nin ilk lisansh rehberleri
olmuslardir (Yetgin, 2017). Orgiitlenme baglaminda 1986 yilinda turist rehberligi egitiminde standartlar
gelistiren ve lye iilkeler arasinda denkligi saglayan Avrupa Turist Rehberligi Dernekleri Federasyonu (FEG-
European Federation of Tourist Guide Associations); 1987 yilinda amaglarindan biri uluslararasi turist
rehberligi egitimini gelistirmek, egitim ve 6gretim yoluyla kaliteyi artirmak olan Diinya Turist Rehberligi
Dernekleri Federasyonu (WFTGA-World Federation of Tourist Guide Associations) kurulmustur (Kaya,
2020). Almanya 6zelinde ise 1994 yilinda Federal Almanya Turist Rehberleri Birligi (BVGD-Bundesverband
der Gidistefiihrer in Deutschland) Kurulmus olup birg¢ogu Avrupa standartlarina gore sertifikalandirilmis yerel
ve bolgesel derneklerden turist rehberlerini organize etmektedir. FEG ve WFTGA iiyesi olan Birlik, 235'ten
fazla sehri/eyaleti temsil etmenin yani sira federal diizeyde ve Avrupa'daki turizm politikasi komitelerinde de
yaklasik 7.500 turist rehberinin ¢ikarlarin1 korumaktadir (bvgd.org).

Bu ¢aligmanin konusunu olusturan Almanya’ya yakindan bakildiginda turizmin 1950°1i yillarin sonlarindan
beri ekonomik olarak 6nem kazandig1 goriilmektedir. 1950’lerde 86 giin izinle haftada ortalama 6 giin, 48 saat
calisilirken, 1990’larda 165 giin izinle haftada sadece 38 saat calisilmaktadir (Schmeer-Sturm, Miiller, Schmidt
ve Schuster, 1990). Turizmin gelisimine paralel olarak yillar i¢ginde Almanya’da turist rehberi sayisinin ise
artis gosterdigi tespit edilmistir. Alman tur operatdrleri adina yurt i¢inde ve yurt disinda ¢alisan turist rehberi
say1st hakkinda resmi bir istatistik bulunmamakla birlikte Schmeer-Sturm (2001) 2000°1i yillarin basinda bu
sayinin yaklasik 3000’in {izerinde oldugunu tahmin etmistir (Schmeer-Sturm, 2001). BVGD’nin verdigi
giincel rakamlara gore ise yaklagik 7500’1 240 bolgesel dernekte olmak iizere Almanya genelinde 10.000'den
fazla turist rehberi oldugu varsayilmaktadir (Handbuch Géstefiihrer-Qualifizierung, 2020). 2018 yilinda i¢
turizmde yaklasik 6 milyon turist, 14 milyon geceleme yapmis ve Almanya bunlardan 2,7 milyar Euro'luk
dogrudan turizm geliri elde etmistir (www.bvdiu.org). 2021 yili1 Agustos ayinda 2019 pandemi krizi dncesi
Agustos ayma gore %3,1 daha az geceleme gergeklesmistir (www.destatis.de). Almanya’da o6zellikle i¢
turizmde turist rehberlerine yonelik talepler genellikle yiiksektir, ancak egitimleri her yerde ayni degildir.
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Almanya’da misafir yonetimi (Fiihrung) ve misafire eslik etme (Betreuung) arasinda bir ayrim yapilirken
(Schmeer-Sturm, 2012: 561) Tirkiye’de sunulan biitiin hizmetler turist rehberligi adi altinda ifade
edilmektedir. Diger taraftan turist rehberligi yapabilmek igin elzem olan 6zelliklerin, ne kisinin kendini
yetistirmesiyle ne de turizm organizasyonlarin verecegi egitimlerle saglanacagini belirtilmektedir. Bu
ozellikler; uzmanlik, empati, metodik yetenek, empati, organizasyon ve plan becerisi, yoneticilik ve ikna
yetenegi, ortalamanin {izerinde fiziksel ve psikolojik dayaniklilik, dil kivrakligi ve dil becerileri seklinde
siralanmaktadir (Schmeer-Sturm, 1998: 561).

2.2. Avrupa’da Turist Rehberligine iliskin Kavramlar

Turist rehberligi hizmeti sunarken, bir taraftan turlara katilan turistlerin ilgi alanlarinda degisiklik goriiliirken,
diger taraftan rehberlik hizmeti sunanlarin adlandirilmalarinda ve egitimlerinde zaman igerisinde bir
farklilasma goriilmektedir. Bu farklilagma, 6ncesinde yeni beklentileri karsilamak igin tur operatorlerinin de
ortaya cikisiyla saglanmaktadir. Sonugta bir turistik iiriin olarak paket turlarin hazirlanisini yasal olarak tur
operatorleri gergeklestirmektedir.

Tiirkiye’de 6326 Sayili Turist Rehberligi Meslegi Kanunu’nda turist rehberi net bir sekilde tanimlanmustir.
Buna ragmen alanyazinda halen Ingilizce cevirilerden kaynakli olabilecegi diisiiniilen tur rehberi kavramimin
kullanimina da rastlanmaktadir. Bu caligmanin aragtirma alani olan Almanya’da ise turist rehberi, tur
yoneticisi, tur lideri, tur sorumlusu, tur eslik¢isi, yerel turist rehberi ve misafir iligkilerinden sorumlu rehber
seklinde farkli kavramlarla karsilasilmaktadir. Tablo 1’de Avrupa’da kullanilan bu kavramlar ele alinmis olup
detaylar1 ilerleyen satirlarda verilmistir.
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Tablo 1. Avrupa’da Turist Rehberligi Kavramlari, Temel Ozellikleri ve Gorevler

ingilizce ~ Almanca Tiirkce Temel Ozellikleri Gorevleri
Tour Gistefiihrer/in* Turist Bulundugu Segtikleri dilde rehberlik eder
guide rehberi/Yabancilara  iilkedeki/bolgedeki ilgili Bir bolgenin kiiltiirel ve dogal
rehberlik eden makam tarafindan verilen mirasim agiklar
ve/veya taninan, genellikle
bdlgeye 6zgii bir nitelige
sahiptir
Tour Reiseleiter/in Tur yoneticisi v’ Destinasyona iligkin v Tur operatérii  ve/veya
manager pratik bilgiler seyahat acentasi adina
verir seyahat stirecini
yonetir ve denetler
v Programin tur operatorii ile
tura katilanlar
arasindaki sozlesmeye
uygun olarak
yiiriitiilmesini saglar
Tour Reisebegleiter/in  Tur eskortu v' Tur operatdriiniin v' Tura Kkatillanlara  genel
escort (eslikgisi, veya seyahat destek saglar
refakatgisi) acentasinin
temsilcisidir
Local Lokaler Yerel turist rehberi v Sadece belirli biryer v Belirli bir yer ya da belirli
guide Reiseflihrer/in (Alan kilavuzu) ya da belirli bir bir nesne (antik kent,
nesne i¢in tarihi binalar, yapilar
rehberlik yapar vb) ile ilgili bilgi verir
Guest Gistebetreuer/in ~ Misafir v" Konaklama v Kiir merkezleri ve kaplica
Relations iliskilerinden isletmelerinde ve gibi saglik turizmine

sorumlu rehber etkinliklerde yonelik hizmet veren
turistlere eslik tesislerdeki misafirlere
eder eslik eder

v' Kamp alanlar1 ve tatil
koyleri gibi yerlerde
diizenlenen  eglence,
oyun ve spor, vb.
etkinliklerde
misafirlere eslik eder

v' Comlekgilik kurslar1 gibi
egitim amaclt
seyahatlerde
misafirlere eslik eder

v' Giiniibirlik ve daha uzun
siireli turlar ve geziler
esnasinda misafirlere
eslik eder

Kaynak: Yazarlar tarafindan gelistirilmistir (bvgd.org; Schmeer-Sturm, 2001).

34 Avrupa iilkesinin Ulusal Standardizasyon Kuruluglarimi bir araya getiren bolgesel bir standardizasyon
kurulusu olan (Tirk Standartlar1 Enstitiisii, 2021) Avrupa Standardizasyon Komitesi (CEN-European
Standardisation Committee) 1 Nisan 2012 tarihinde yayinladigit EN13809 numarali standartta Ingilizce,
Fransizca ve Almanca dillerinde turist rehberi, tur yoneticisi ve tur eslik¢isi kavramlarimi asagidaki sekilde
tanimlamis ve bu kavramlara agiklik getirmistir (feg-touristguides.com):

! Almancada meslek adlarmin kullanimida kadin ve erkek igin farkliliklar mevcuttur. Sézciigiin sonuna gelen —in takisi kadim igin
kullanildigina isaret etmektedir.
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Turist rehberi (EN13809: 2003, 2.3.5): Ingilizce karsilig1 “tourist guide”, Almanca karsihig1 ise misafirlere
rehberlik eden kisi anlaminda “Géstefiihrer” olarak anilmaktadir. Turist rehberi “sectikleri dilde rehberlik
eden, bir bolgenin kiiltiirel ve dogal mirasim agiklayan ve bulundugu iilkedeki/bolgedeki ilgili makam
tarafindan verilen ve/veya taninan, genellikle bolgeye 6zgii bir nitelige sahip kisi” seklinde tanimlanmaktadir.

Tur ybneticisi (EN13809: 2003, 2.3.2): Ingilizce karsihigi “tour manager”, Almanca karsiigi ise
“Reiseleiter’dir?. Tur yoneticisi “tur operatorii ve/veya seyahat acentas1 adina seyahat siirecini yoneten ve
denetleyen, programin tur operatorii ile tura katilanlar arasindaki sdzlesmeye uygun olarak yiiriitilmesini
saglayan ve destinasyona iligskin pratik bilgiler veren kisi” olarak tanimlanmaktadir.

Tur eslikeisi (EN13809: 2003, 2.3.3): ingilizce karsilig1 "tour escort”, Almanca karsili1 “Reisebegleiter” olan
bu kavramim Avrupa Standardizasyon Komitesi’nin tamimlarinda Tiirkge karsiligi acenta gorevlisi olarak
verilse de alanyazinda karsiligina rastlanamamustir. Tur eslik¢isi “tura katilanlara genel destek saglayan tur
operatdriiniin veya seyahat acentasinin temsilcisi” seklinde tanimlanmaktadir (bvgd.org).

2.3. Almanya’da Turist Rehberligi

Turizmde ekonomik gelir elde eden her iilkede oldugu gibi Almanya’da da turist rehberleri turizmin 6nemli
bir unsurudur. Federal Turist Rehberleri Birligi’nden (BVGD) sertifika almis olan nitelikli turist rehberleri,
Almanya icinde seyahat etmek isteyenlere hizmet vermektedir. BVGD, Almanya'da iyi egitim almig
profesyonel "turist rehberi" profilini savunmaktadir. Birlik, sadece iiye derneklerinin degil, ayn1 zamanda
turizm endiistrisinde ve yetiskin egitiminde goérevli bircok kisinin, turist rehberligi egitimlerinin ve ileri
egitimlerinin temelini olusturdugu yonergeler hazirlamaktadir (bvgd.org).

Almanya’da turist rehberleri; sehir rehberi, peyzaj rehberi, park ve yiiriiylis rehberi, sarap rehberi, miize
rehberi, katedral ve kilise rehberi seklinde uzmanlik alanlarina gore ¢alisabilmektedir. Kendilerini, hizmet
verdikleri bolgelerin elgileri olarak goéren, sanat, tarih ve mimari alanlarinda uzman olan turist rehberleri,
kiiltiirleri yorumlamaktadir. Ayrica gegmis ve gelecekteki durumlari ve turizmle ilgili her konuyu takip ederek
gelisimlerini siirdiirmektedirler. Almanya’da turist rehberi denildiginde akla, i¢ turizm pazarinda kalifiye ve
serbest ¢alisan (bagimsiz) kisiler gelmektedir. Iyi bir turist rehberinin nihai hedefi ise misafirin ziyaretini bilgi,
cosku ve kisilik ile unutulmaz bir deneyime donistiirmektir (bvgd.org).

Almanya’da 20. ylizyilin baslarinda turist rehberleri yabanci rehberi anlamina gelen Fremdenfiihrer seklinde
adlandirilirken giiniimiizde turizmin kiiltiirlerarasi olumlu roliinden &tiirii bu kavram misafir rehberine
(Gdstefiihrer) dontsmiistiir (Schmeer-Sturm ve digerleri, 1990). Metin igerisinde biitiinlik arz etmesi
acisindan bu calismada sadece turist rehberi kavrami kullanilacaktir. Schmit (1998) calismasinda misafir
rehberliginin bir doniisiim icerisinde oldugunu vurgulamanin yaninda o6zellikle sehirler ve beldeler igin
onemine dikkat cekmektedir. Dr. Tigges, Studiosus gibi tur operatorleri egitim seyahatlerine (Studienreisen)
yogunlagmiglardir. Bu turlara rehberlik edenlere de egitim seyahati rehberleri (Studienreiseleiter) adi
verilmektedir. Egitim seyahatleri, bunu talep edenlerin beklentilerine yonelik kesin bir sekilde planlanmis olan
ve 6grenme temelli gergeklestirilen bir seyahattir (Steinecke, 2007). Daha onceleri egitim seyahatleri yalnizca
egitime yonelik Bildungsreisen adi verilen seyahatler iken giiniimiizde 6grenmeden ¢ok seyahat agirlikli
gezilere, yani Studienreisen adi verilen egitim gezilerine doniismiistiir (Schmeer-Sturm ve digerleri, 1990).
Diger taraftan Rundreise (roundtrip) seklinde adlandirilan ve belirli bir rota izleyerek ¢ikis noktasina geri
doniilen seyahatlere de Rundreiseleiter adi verilen rehberler eslik etmektedir (Steinecke, 2007). Cruise
gemileri ya da diger gemi seyahatlerinde ise gemi rehberi anlaminda Schiffsreiseleiter kavrami
kullanilmaktadir. Bu rehberler Tiirkiye’deki rehberlik anlayisindan farkli olarak gemi turlarinda neredeyse tim
programi organize eden ve bundan sorumlu olan kisilerdir. Bunlarin diginda farkli yas gruplarina hizmet veren
turist rehberlerinden de soz edilmektedir (Schmeer-Sturm ve digerleri, 1990). Geng¢ gruplarin rehberi
anlaminda kullanilan Jugendreiseleiter, 12-18 yas arasindaki gruplara onlarin ilgi alanlarini g6z 6niinde
bulundurarak rehberlik etmektedir (www.auslandsjob.de). Ugiincii yas turist gruplarina rehberlik eden Kisi ise
Seniorenreiseleiter olarak adlandirilmaktadir. Almanya’da bir diger rehberlik sekli animatorliiktiir.
Animatorler tatil kuliiplerinde bir tur operatoriinii temsilen spor, jimnastik, miizik, dans, el sanatlari, fotograf,

2 Avrupa Standardizasyon Komitesi’nin tamminda Tiirkge karsilig1 tur lideri/tur sorumlusu seklinde verilse de Ingilizce (manager) ve
Almanca (Leiter) karsiliklarina gére tur yoneticisi kullanilmasinin uygun oldugu diisiiniilmiistiir.
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video, resim, tiyatro, ¢ocuk bakimi ve ¢ocuk egitimi konularinda uzmanlik alanlar1 olan kisilerdir. Schmeer-
Sturm (2001) turist rehberligine iliskin kavramlarin Almanya, Avusturya ve Isvicre gibi Almanca konusulan
tilkelerdeki kullanim alanlarina Tablo 2°deki gibi agiklik getirmektedir (Schmeer-Sturm ve digerleri, 1990).

Tablo 2. Almanya’da Turist Rehberligi Cesitleri

Almanya’daki Almanca karsihig Ozellikleri

turist rehberi

(Tiirkge)

Yabanci rehberi Fremdenverkehrfiihrer/ Turizmin giiniimiizdeki anlamiyla heniiz baglamadigi
Fremdenfiihrer donemlerde yabancilara rehberlik eder

Misafir rehberi Gastefiihrer Yabanci rehberinden (Fremdenfiihrer) misafir

rehberine gegiste kullanilmaya baslanmistir

Uluslararasi turist
rehberi

Internationaler Reiseleiter

Ug yildiz sertifikalidir ve yurt diginda rehberlik yapar

Almanya i¢i turist
rehberi (Ulkesel)

Deutschland Reiseleiter

Almanya i¢inde rehberlik yapar

Tur rehberi

Rundreiseleiter

Belirli bir rota izleyerek ¢ikis noktasina geri doniilen
seyahatlere eslik eder

Egitim ve kiiltiir
seyahatleri rehberi

Studienreiseleiter

Tur operatdrleri tarafindan diizenlenen egitim ve
kiiltiir turlarina katilan turistlere eslik eder

Ozel ilgi turisti
rehberi

Wanderfiihrer
Naturparkfiihrer, Stadtfiihrer,
Weinerlebnisfithrer

Yiiriiylis rehberi

Dogal park rehberi

Sehir rehberi (kilise, katedral, miize vb.)
Sarap (deneyimi) rehberi

Gemi seyahati
rehberi

Schiffsreiseleiter

Gemi turlarinda neredeyse tiim programdan
sorumludur

Geng turistler i¢in
seyahat rehberi

Jugendreiseleiter

12-18 yas aras1 genglere rehberlik eder

3. yas turistler i¢in
seyahat rehberi

Seniorenreiseleiter

3. yas® seyahat edenlere rehberlik eder

Animat0r

Animateur

Tatil kuliiplerinde bir tur operatdriinii temsilen spor,
jimnastik, miizik, dans, el sanatlari, fotograf, video
gibi medya, resim, tiyatro, ¢ocuk bakimi ve ¢ocuk
egitimi konularinda uzmanlik alani olan rehberdir

Kaynak: Yazarlar tarafindan gelistirilmistir (Schmeer Sturm ve digerleri, 1990; bvgd.org; www.traveltolife.de;
Reiseleiter und Tourguide Verband e.V., 2021).

Tablo 2’de belirtilen turist rehberlerinin yani sira Almanya’da herhangi belirli bir yerden ya da belirli bir
nesneden (antik kent, tarihi binalar, yapilar vb) sorumlu “yerel turist rehberleri” de karsimiza ¢ikmaktadir.
Yerel turist rehberlerinin turist rehberi ile ortak noktasi, tek bir yerde yogunlagmalart ve uzmanlagmalaridir.
Yerel rehberlerden uzun seyahat etkinlikleri yerine kiiltiir ve eglence turizmi baglaminda ¢ok ¢esitli, stirekli
degisen gruplara ¢ok yiiksek diizeyde uyarlanabilir (hedef grup oryantasyonu) etkinlikler beklenmektedir. Bu
kavram her ne kadar yerel turist rehberi olarak adlandirilsa da Tiirkiye’deki alan kilavuzlugunun 6zelliklerini
tasidigi tespit edilmistir. Bunun da nedenlerini Almanya’daki turist rehberligi egitiminin yapisinda aramak
gereklidir. Bu kavramlarin yani sira misafirlere eslik eden rehberlerden bahsedilmektedir. “Misafir
iliskilerinden sorumlu rehberlik -Gdstebetreuung" bir kiir ve dinlenme merkezinde konaklama, yemek ve
terapinin disinda misafirler i¢in yapilan tiim faaliyetler anlamima gelmektedir. Bu baglamda misafir
iliskilerinden sorumlu rehberler asagida verilen alanlarda hizmet vermektedir (Schmeer-Sturm, 2001):

e  Kiir (tedavi, hastalik kontrolii, sagligin geri kazanilmasi)
e lyilesme (6nleyici saglik hizmetleri, drnegin acik kaplica tedavileri)

3 Turizm faaliyetlerine katilan ileri yas grubuna mensup Kisiler yash olarak degil, ileri yas, iist yas veya 3. yas grubu olarak
adlandirilmaktadir. Saglik turizminden yola ¢ikarak da bu yas grubuna 3. yas grubu ifadesi kullanilmistir.
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o Tatiller (kamp alanlari, tatil kdyleri gibi yerlerde diizenlenen eglence, oyun ve spor, vb.)

e Egitim (¢omlekeilik kurslari gibi)

o Turlar, geziler (goriilecek yerler)
Avrupa Standardizasyon Komitesi (CEN), turist rehberlerinin is tanimina yonelik resmi bir dil yonetmeligi
gelistirmistir. Avrupa Birligi tiiye iilkelerinde turist rehberi denildiginde bolgeye 0zgli uzmanlar
anlagilmaktadir (DIN EN 13809). Ancak Almanya’da turist rehberliginin bir meslek olarak goriilmesi
konusunda bir nyargi halen mevcuttur. Bu alginin nedeni, diger baz1 Avrupa iilkeleriyle karsilastirildiginda,
Almanya'da turist rehberligi egitiminin ve lisansinin devlet tarafindan verilmemesidir (bkz. Harita 1). Harita 1
incelendiginde turist rehberligi egitiminin devlet tarafindan verildigi iilkelerin; Avusturya, Fransa, Ispanya,
Italya, Litvanya, Macaristan, Romanya, Slovakya, Slovenya, Tiirkiye ve Yunanistan oldugu goriilmektedir.
Serbest ¢alisanlar ise Almanya, Belgika, Birlesik Krallik, Bulgaristan, Cekya, Danimarka, Estonya, Finlandiya,
Hollanda, Irlanda, Isvec, Isvicre, Letonya, Liiksemburg, Polonya, Portekiz ve Norveg¢’tir (Handbuch
Gistefiihrer-Qualifizierung, 2020).

Harita 1: Avrupa Ulkelerinde Devlet Onayh (R) ve Serbest (F) Turist Rehberligi

Cografi yakinlik gosteren toplumlarin birbirinden etkilendigi Harita 1’de goriilmekle birlikte ayn1 dil grubuna
ait olan Avusturya’nin, Almanya ve Isvicre’den ayristig1 tespit edilmistir. Buna karsin cografi olarak uzak
olmakla birlikte Bulgaristan’daki turizm egitiminin Almanya etkisinde sekillendigi diisiiniilmektedir. Turist
rehberligi mesleginin devlet tarafindan kontrol edildigi iilkelerin, Fransa, Hirvatistan, Ispanya, Italya, Tiirkiye
ve Yunanistan gibi klasik turizm destinasyonlarinda gecerli oldugu gorilmektedir. Bu konuda turizm
isletmeciligi egitiminin, turist rehberligi egitimine etkisi oldugu da dngoriilmektedir. Ayrica deniz-kum-giines
turizminde gelisme gosteren iilkelerde devlet kontroliindeki egitimin turist rehberligine de etkisi oldugu
sOylenebilir.

2.4. Almanya’da Turist Rehberligi Egitimi

Almanya'da turist rehberligi ve misafir rehberligi meslegi i¢in simdiye kadar, AB'nin diger iilkelerine kiyasla,
ornegin Ispanya veya Yunanistan, ne zorunlu bir egitim ne bir lisans ne de bir is tanimi vardir (Schmeer-Sturm
2001: 16). Tiirkiye’de turist rehberligi ¢alisma kartina sahip olanlar, farkli alanlarda uzmanlagma egitimlerine
katilarak sertifika alabilmektedirler (www.tureb.org.tr). Schmeer-Sturm Almanya’da turist rehberliginin
teorisi ve uygulamasina iliskin yazdigi kitapta 1990’11 yillarda turist rehberligi egitiminin tur operatorleri ve
seyahat acentalar1 gibi biiyiikk isletmeler tarafindan haftalar siiren seminerlerle gergeklestirildigini
belirtmektedir. Uzun siireli bir¢ok tura ve kiiltiir turlarina rehberlik edenler bagvuru ve/veya secgim ile
belirlenmekte ve bu kisiler ya hi¢ egitime tabi tutulmamakta ya da kisa siireli egitim almaktaydilar. Calistig1
isletmede egitime tabi tutulmayan turist rehberleri i¢in ise egitim kurslari diizenleyen firmalar mevcuttur
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(Schmeer-Sturm ve digerleri, 1990; Schmeer-Sturm 2001: 17). Bunlarin haricinde Berliner Reiseleiter
Agentur, Didact-Touristik Akademi, Die Zugvogel Tourguide Traning, Forderverein zur Schulung von
Reiseleitern e.V., Reise-Ring Deutscher Autobusunternehmungen e. V., Reisen und Bildung GmbH, SSI am
Alex, Touristik Consult Petra Noll ve Touristik- und Fremdensprachinstitut gibi turist rehberlerine yonelik
kurslar diizenleyen kurumlar da vardir (Schmeer-Sturm, 2001: 17). ilerleyen yillarda ise BVGD egitim modeli
uygulanmaya baslanmistir. Almanya’daki turist rehberlerinin egitimi i¢in Ocak 2008'de kabul edilen Avrupa
capinda turizm hizmetleri standardi da (EN 15565) 6nemli bir rol oynamustir.

EN 15565, profesyonel turist rehberligi egitimi ve yeterlilik programlarinin saglanmasindaki gereklilikleri
iceren hizmet standardidir (www.en-standard.eu). Bunu temel alan ve Alman Turizm Dernegi tarafindan
desteklenen BVGD egitim modeli, Avrupa'da DIN EN 15565 kapsaminda sertifikalandirilan ilk modeldir.
2009 yil1 Haziran aymda, Berlin Sehir Rehberleri Derneginin ilk 57 mezunu Gorsel 1’de gosterilen kalite
rozetini almistir (bvgd.org). Avrupa Standardizasyon Komitesi (CEN) ayrica turist rehberligi egitim sistemleri
icin gereklilikler gelistirmistir. Bu standart - Almanya'da DIN EN 15565 - BVGD egitim modelinin temelidir.
Avrupa ve Almanya diizeyinde turist rehberleri i¢in nitelikli mesleki egitim kriterlerine iliskin baglayici tek
anlagsmadir (Handbuch Gistefiihrer-Qualifizierung, 2020).

/

%’I’kal N

Gorsel 1: BVGD Tarafindan Verilen DIN EN Sertifika Rozeti

EN 15565, dnceki “BVGD ileri egitim sertifikasi”na gore yeterliligin yerini almis, ancak “gecersiz” hale
getirmemistir. Son “BVGD ileri egitim sertifikas1” 2011 y1l1 Haziran ayinda verilmistir ve turist rehberleri i¢in
yiiksek standartta egitim vermeye devam etmektedir (Gorsel 2). Bu sertifika 1.100'den fazla mezunu ile
Almanya'da turist rehberligi egitim kurslari i¢in en yaygin kullanilan egitim sertifikas1 olmustur (bvgd.org).

Gérsel 2: BVGD Tarafindan Verilen ileri Egitim Sertifika Rozeti

BVGD, Almanya’da turist rehberligine iliskin is tanimini netlestirmek ve turist rehberligi egitiminde asgari
Avrupa standartlarini koordine etmek icin ¢aligmaktadir. Bu standartlarin temel cergevesi 2008 yilindan bu
yana Avrupa standardi EN 15565'e (Almanya'da DIN EN) dayanmaktadir. BVGD'nin Viyana Ticaret Odast
(Wirtschaftskammer Wien) ile birlikte baslattigi proje, Avrupa'da daha 6nce birbirinden farkli turist rehberligi
egitim kurslar1 icin asgari bir standart olusturmustur. Ozellikle Almanca konusulan iilkelerde (Almanya,
Avusturya ve Isvigre) gecerli olan egitim kurslarmin ve niteliklerin karsilastirilabilir olmasimnin saglandig
anlamina gelmektedir. Boylece sinir 6tesi yapilan turist rehberligi meslegi i¢in komsu tilkelerin ilgili nitelikleri
esdeger kabul edilebilmektedir. Almanya'da c¢alisan turist rehberleri yeterliliklerini DIN EN sertifikasi ile
belgeleyebilmektedirler. Bu sertifika igin 600 saatlik bir egitim almalar1 gerekmektedir. DIN EN egitimi esnek
bir sekilde yapilandirilmustir. Ilgili alanlarda énceden alinan egitimler, halihazirda tamamlanmis turist
rehberligi egitim kurslar1 ve belgelendirilmis mesleki deneyimi, tamamlanmasi gereken minimum saatlere
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sayilabilmekte ve boylece daha kisa siirede bu sertifikay1 alabilmektedir. Cogu adayin egitimi tamamlayip
sertifika alabilmesi, yaklasik iki y1l1 bulabilmektedir (Handbuch Géstefiihrer-Qualifizierung, 2020).

Pompl ve Lieb (1997: 341) Almanya’da Fransa, Ispanya ya da Yunanistan’da oldugu gibi zorunlu bir egitimin
ve lisansin olmadigindan bahsetmektedir. Bununla beraber Alman Yetigkin Egitimi Dernegi (Deutscher
Volkshochschlevergand e.V), Alman Turizm Semineri (der Deutscher Seminar fiir Frdemdenverkehr e.V.),
Alman Turizm Dernegi (der Deutscher Fremdenverkehrsverband e.V.) ve Ticaret ve Sanayi Odasi (Industrie-
und Handelskammer) tarafindan yapilacak bir uzmanlagmay1 desteklediklerini belirmektedirler. Diger taraftan
kalite 6l¢iimii ve kontrolil i¢in turistlerle yapilacak anketler, onlarin kendilerini rahat ifade edebilmeleri icin
“dilek kutular1’” ve turist rehberlerinin gozlemleriyle gerceklestirilebilecegi vurgulanmaktadir. Turist
rehberliginde kalite yonetimi, rehberlik hizmetinin sunumu sirasindaki siireci icermektedir.

2.5. Yildiz Siniflandirmasi

BVGD iiyeliginin 6n kosulu, bolgesel duruma bagl olarak kapsam ve gereksinimler agisindan farklilik
gosteren yerel bir temel egitim almaktir. Temel egitimi alan yeni mezun turist rehberleri, istedikleri taktirde
mesleki gelisimleri i¢in egitimlerine devam etmektedir. Hem meslege yeni baglayanlar hem de uzun siiredir
calisan turist rehberleri DIN EN sertifikasi ile niteliklerini belgeleyebilmektedir (Handbuch Géstefiihrer-
Qualifizierung, 2020).

Almanya'da turist rehberligi meslegi devlet tarafindan diizenlenmedigi igin giris kosullari, egitim kurslar1 ve
yeterlilikleri farklilik gostermektedir. Avrupa capinda yiiksek bir kalite diizeyini garanti etmek ve meslegin
uygulanmasinda hareket 6zgiirliigiine iliskin Avrupa diizenlemelerine uymak i¢in, BVGD'nin katilimiyla AB,
turist rehberligi egitimi icin tek tip yiiksek bir standart gelistirmistir. BVGD, iiyelerine siirekli nitelik
kazandirmak amaciyla bu standard: kendi yonergelerinde uygulamustir. Ilgili yeterlilik seviyesi, bir sertifika
(Gorsel 3) ve bir rozet ile (Gorsel 1 ve 2) veya kimlik kartlarinda bir ila ii¢ yildiz ile belgelenmektedir (Gorsel
4). Bu kartlar ii¢ yil gegerli olup diizenli ve siirekli egitim gerektirmektedirler. Egitimler uzman
akademisyenler tarafindan verilmekte olup diizenlenmesi ve kontrolii BVGD’ye iiye kuliipler tarafindan
gerceklestirilmektedir. Uyeler BVGD’ye kabul edildiklerinde ileri egitim almayi taahhiit etmektedirler.
Yeterlilik kartinda bir ila ti¢ y1ldiz verilmesi i¢in gerekli kosullar, BVGD'nin Mesleki Egitim Komisyonu (die
Kommission fiir Berufliche Bildung) tarafindan belirlenmektedir. Turist rehberlerinin kalitesi ve niteliginin
degerlendirilmesinde aldig1 yildizlar ve gerekli kosullar asagida agiklanmustir (bvgd.org):
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Gérsel 3: BVGD Tarafindan Turist Rehberlerine Verilen Sertifika Ornegi

Bir Yildiz: Yeterlilik kartinda ilk yildizin varligi (Gorsel 1), turist rehberligi temel egitimi almis oldugunu
gostermektedir. Turist rehberligi egitiminin ilk agsamasi, DIN EN ydnergelerine dayali bolgesel bir temel
egitimden olugmaktadir. Egitimin igerigi ve zamani bolgesel ihtiyaglara uyarlanabilmektedir. Egitimin
tasarlanmasi ve uygulanmasi, yerel tur operatoriiniin/dernegin sorumlulugundadir. Temel egitimde, turist
rehberi olmak i¢in gerekli alanlarla ilgili bilgiler verilmektedir. Bu alanlar; genel kiiltiir, rehberlik yapilan
bolgeye ve alana iliskin bilgi, girisimcilik bilgisi, liderlik teknikleri ve uygulamali egitimdir. Burada belirli bir
saatlik program yoktur, ancak BVGD yonergelerine gore temel egitime yonelik bir oryantasyon onerilmektedir
(bvgd.org).

Iki Yilduz: Tkinci yildizin yeterlilik kartinda (Gorsel 2) yer almasi igin ek mesleki nitelikler gereklidir. Birligin
2011 yilinin ortalarinda aldig: tedbirler, yeterlilik kartinda iki yildizla taninabilir hale getirilen “BVGD ileri
egitim sertifikas”n1 gerektirmistir. iki y1ldiz almak igin asagidaki kriterler karsilanmalidir:

En az ti¢ yillik mesleki deneyimini kanitlayan belge
e  Turist rehberinin hizmet verdigi bolgeye iligskin temel egitimi aldigina dair belge
DIN EN yeterliligi i¢in gerekli olan ii¢c kompakt seminerden ikisine katilim belgesi (1. konusma
egitimi/nefes alma teknigi, 2. sdzlii olmayan iletisim/beden dili, 3. catisma yonetimi)
e "Ogzel gereksinimleri olan bireyler" konusunda liderlik becerileri ve liderlik teknolojisi alaninda bir
egitim kursuna katilim belgesi (en az iki saatlik kurs ve belgenin on yildan eski olmamasi kosuluyla)
e “Turizmin Ekonomik Onemi” ve “Turist Rehberleri, Misafir ve Turizm Ofisi Arasindaki Hukuki
[liskiler” konulu teknik ve uzmanlik bilgisi veren bir egitim kursuna katilim belgesi (her biri en az iki
saat ve belgenin on yildan eski olmamasi kosuluyla)
U¢ yildiz: Ugiincii yildiz, Avrupa standardi DIN EN 15565'e uygun BVGD sertifikasi alindiktan sonra
ger¢eklesmektedir. 2008 yilindan itibaren getirilen ii¢ yildiz standardi, turist rehberleri i¢in Avrupa ¢apinda
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egitim standardi ve BVGD igindeki en yiliksek yeterlilik seviyesidir. Daha sonra egitilen turist rehberleri,
BVGD standardi rozetini (Gorsel 4) sertifikali rehber olarak takma ve reklam verme hakkina sahiptir.
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Gorsel 4: BVGD Tarafindan Turist Rehberlerine Verilen Yeterlilik Kimlik Kart1 Ornegi

Almanya’da BVGD'ye iiye yaklagik 7.500 tur rehberinin 2.000'den fazlast BVGD sertifikasina sahiptir.
Bunlarin birgogu ayni zamanda DIN-EN standardina gore en yiiksek BVGD standardi rozeti de almislardir.
Bu rozetler, turist rehberi i¢in bir nitelik gostergesidir.

1HK«Die Weiterbildung
Ausweis-Identitycard

Tourguide International THK zertifiziert
Name:

eburtsdau
Mustm% Gebartsort

1D-Nr. TGAO4E3 e o ¥ ¥r ¥ 4
Galtig bis: 22.01.2018 SWrer vinsw

Gorsel 5: Almanya Ticaret ve Sanayi Odas1 Tarafindan Verilen Uluslararasi Turist Rehberi Kimligi
Ornegi

Tour Guides - Asien (ID-Nummer: VRCR 001 -> )

Tour Guides - Europa (ID-Nummer: TGADD1 -> )

= + = § E=

Gorsel 6: Uluslararas: Turist Rehberlerinin Hizmet Verdigi Ulkeler

Almanya’daki turist rehberleri, DIN EN 15565 sertifikasin1 aldiktan sonra (ii¢ yildiz) uluslararasi ¢aligma
kartina da sahip olabilmektedirler (Gorsel 5). DIN EN 15565 bir taraftan Almanya igerisinde 6zel ilgi turizmi
cesitlerine yonelik rehberlik hizmet standartlarimi belirlerken, diger taraftan Almanya’da rehberlik egitimi
alanlara Gorsel 6’da goriildiigi gibi farkli kitalarda/iilkelerde rehberlik yapma olanagimi saglamaktadir.
Dernegin web sayfasinda Almanya’da iilkesel (Reiseleiter) ve uluslararasi turist rehberi (Tour guide) igin farkli
adlandirmaya gidildigi gorilmektedir. Almanya Ticaret ve Sanayi Odasi (IHK) tarafindan verilen uluslararasi
turist rehberligi sertifikasi igin egitimler Turist Rehberi ve Tur Rehberleri Dernegi (RTGV-Reiseleiter und
Tour Guide Verband) tarafindan diizenlenmektedir (Gorsel 6) (Reiseleiter und Tourguide Verband e.V., 2021,
www.euro-tga.de). Bu egitim, turist rehberleri ve yiiriiylis rehberleri i¢in temel egitime ek olarak, birkag ay
siiren bir e-6grenme asamasi ve uluslararasi turist rehberi olmak i¢in bir uygulama smavini igermektedir.
Egitimi basariyla tamamlayanlar {i¢ y1ldiz alma hakkini elde etmektedir. Turist rehberleri, seyahat acenteleri

244



Kaya ve Ergiiven | Journal of Gastronomy, Hospitality, and Travel, 4(2) — 2021

ve turizm danisma ofislerinde ¢alisanlar, eglence tesisleri, otobiis sirketleri, turizmde yeni c¢alismaya
baglayanlar ve kariyer degistirenler bu egitimin hedef kitlesini olusturmaktadir (Reiseleiter und Tourguide
Verband e.V., 2021). TourGuide-Akademie 25 yildan beri, Meksika’dan Bali’ye kadar 650’nin {izerinde
uluslararasi turist rehberi (Tour guides international IHK) yetistirmis olup bunlar diinyanin bir¢ok iilkesinde
rehberlik yapmaktadir (Nees, 2021: 4).

3. Sonug ve Degerlendirme

Bu calismada Almanya’daki turist rehberliginin gelisim siirecinin ve Almanya’da turist rehberligi egitimi
kapsamindaki yildiz siniflandirmasinin aragtirilmast amaglanmistir. Kitlesel turizm hareketleri, zaman
icerisinde paket turlardan bireysel deneyim temelli 6zel ilgi turizm cesitlerine dogru degisim gdstermistir.
Klasik turizm hizmetlerinde oldugu gibi turizmin en 6nemli aktdrlerinden olan turist rehberligi hizmetleri de
farklilasmaya baslamigtir. Bu calisma ile Almanya’da, turizmin ve yasamin gelismesine paralel olarak
sorunlara ¢oziim iiretecek sekilde rehberlik hizmetlerinin ve egitimlerinin sekillendirildigi anlasilmistir.
Ozellikle misafir rehberligi isinin yerli halka ekonomik gelir saglamasi, bir yerel kalkinma modeli olmasinin
yaninda siirdiiriilebilirlik baglaminda da degerlendirilebilir. DIN EN sertifikas1 yani yildiz siniflandirmasinin
uygulanmasi, i¢ turizmde sunulan turist rehberligi hizmetlerinin standartlasmasina hizmet ederken Alman
turist rehberlerinin uluslararasi pazarda istihdamini ve 6zellikle seyahat etme orani yiiksek bir toplum olan
Almanlar i¢in yurtdisinda Alman rehberlerden hizmet almayi1 kolaylastirmaktadir. Ayrica, biyiik tur
operatdrleri 6rnegin TUI gibi isletmeler diisiiniildiiglinde, sunulan turistik iirliniin tiim siireclerini denetleme
imkan1 da sunmaktadir.

Her tlkenin kendine 6zgii bir turizm kiltiirii olmasindan yola ¢ikarak Almanya gibi orneklerde “turist
rehberligi” ile ilgili mesleki cesitliligin zaman igerisinde nitelik ve nicelik olarak farklilagabildigi tespit
edilmistir. Bu baglamda Ingilizce ve Almanca dillerindeki kaynaklarin birebir terciime edilmesindense, Tiirkge
anlam ve igerigi karsilayacak sekilde Tirk turizm kiltiirline ve hizmet anlayisina 06zgiin meslek
adlandirilmasina gidilmesi onerilmektedir. Tiirkiye’de orta vadede de uluslararasi turistlere ya da yerli
turistlere yonelik uzmanlasmaya ek olarak rehberlik hizmetleri de farklilagabilir. Ozellikle “yasam tarzi
rehberlik” yani rehberlerin iglerini yasamlarinin bir parcgasi haline getirmeleri, sikc¢a karsilasilacak bir duruma
doniisebilir.

Turist rehberligi egitimi baglaminda, cografi yakinlik gosteren devletlerin birbirinden etkilendigi goriilmekle
birlikte aym dil grubuna ait olan Avusturya’nin, Almanya ve Isvigre’den ayristig1 tespit edilmistir. Buna karsin
cografi olarak uzak olsa da Bulgaristan’daki turizm egitiminin Almanya etkisinde sekillendigi
diisiiniilmektedir. Fransa, Hirvatistan Ispanya, Italya, Tiirkiye ve Yunanistan gibi klasik (deniz-kum-giines)
turizm destinasyonlarinda, turist rehberligi mesleginin devlet tarafindan kontrol edildigi goriilmektedir. Bu
konuda turizm isletmeciligi egitiminin ve devlet kontroliindeki egitimin, turizm rehberligi egitimine etkisi
oldugu soylenebilir. Kuzey Avrupa iilkelerinde turist rehberligi mesleginin daha ¢ok serbest meslek olarak
yiriitiildiigii, bunun nedeninin de bu iilkelerin daha c¢ok i¢ turizm destinasyonu olmasi o6zelliginden
kaynaklandig1 diistiniilmektedir. Gelecekte yapilacak olan c¢aligmalarda bu konunun arastirilmasi
Onerilmektedir.

Almanya’da turist rehberligi toplumsal bir hareketin gelismesi ihtiyacindan dogan bir meslek dali iken
Tiirkiye’de kitle turizminin etkisinde gelisen turist rehberliginin iilke genelinde yiiksek oranda benzerlik
gosteren egitim miifredati ile turist rehberleri yetistirilmeye calisilmaktadir. Bolgesel farkliliklar ve turistik
iirlin gesitlerine yogunlasma se¢meli derslerle desteklenmeye calisilsa da uzmanlagmanin yeterli olmadigi
diisiiniilmektedir. I¢ turizme yonelik rehberlik hizmeti bu durumda olmakla birlikte, 6rnegin Arap ve Cin
pazarina yoOnelik olarak rehberlik egitimi veren bir boliim heniiz faaliyette degildir. Bu baglamda turist
rehberligi egitiminin ilk iki yi1linda temel dersler verilebilir ve son iki yilinda ise turistik iiriin gesitlerine ve
turist pazarlarina yonelik olarak uzmanlagma siirecine girilebilir. Turizm egitimi dinamik bir siirectir ve
Tiirkiye’deki turizm egitimi de zamanla degisebilir. Bir siire sonra mezun olan turist rehberlerinin yeterlilik
diizeyi, sektoriin beklentilerini karsilayamayabilir. Hem Alman tur operatorleri hem de Avrupa’daki diger
iilkelerin tur operatorleri Tiirkiye’ye yonelik diizenleyecekleri turlarda, Tiirkiye’de gorev alan rehberlerden bu
yildiz siniflandirmasinin egitimini alma kosulu getirebilir. Nitekim TUI gibi biiytik tur operatorlerinin oteller
icin kendi yildiz siniflandirmasimi kullandigr bilinmektedir. Oteller igin oldugu gibi Tiirkiye’den Avrupa
Birligi iilkelerine yonelik turlara katilacak rehberlerden de ayn1 standartlar istenebilir ve y1ldiz siniflandirmasi
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sart1 aranabilir. Gelecekteki ¢alismalar igin Almanya 6zelinde egitimlerin nasil gergeklestigi ve egitim veren
kisilerin nitelikleri detayli bir sekilde ele alinmasi onerilmektedir.
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