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Ozet

Bu calismada kriz ve kriz yonetimi konusunda yazilmis olan lisansiistii tezleri bibliyometrik olarak incelemek amaglanmigtir. Bu
amag dogrultusunda Yiiksekogretim Kurulu’nun lisansiistii tezleri yaymladigi veri tabanindan yararlanilarak ulagilan 2001-2021
yillar1 arasinda yazilan 46 adet lisansiistii tez incelenmistir. Yapilan analiz sonucu konuya olan ilginin son yillarda arttig1 dikkat
cekse de s6z konusu tezlerin sadece 8’inin doktora diizeyinde oldugu goriilmiistiir. Buna ek olarak tezlerin %97,8’inin Tiirk¢e olarak
yazildigi ve tezlerde genel itibariyle nicel aragtirma yontemlerinin kullanildig1 tespit edilmistir. Elde edilen bu verilerden hareketle
turizmde kriz yonetimi konulu tez yazmayi planlayan aragtirmacilara ingilizce basta olmak {izere yabanci dillerde ve karma
arastirma yontemlerinin kullanildigi tezlerin yazilmasi 6nerilmektedir.
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Abstract

In this study, it is aimed to bibliometrically examine the postgraduate theses written on crisis and crisis management. For this
purpose, 46 postgraduate theses, which were reached by using the database published by the Council of Higher Education, were
examined. Although it is noteworthy that the interest in the subject has increased in recent years as a result of the analysis, it has
been observed that only 8 of these theses are at the Phd level. In addition, it was determined that the overwhelming majority of
theses were written in Turkish and quantitative research methods were generally used in theses. Based on these data, it is
recommended that researchers who plan to write a thesis on crisis management in tourism should write theses in foreign languages,
especially in English, and in which mixed research methods are used.
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1. Giris

Turizm her ne kadar zorunlu ihtiyaglar karsilamak i¢in yapilan seyahatler ile tohumlar1 atilan bir olgu olsa da
giiniimiizde seyahat kendi basina bir gereksinim halini almustir (Call1, 2015). Ozellikle son yiizyilda biiyiik bir
atilim gosteren teknolojik gelismeler bu gereksinimi daha ulagilabilir kilmig (Bahar ve Kozak, 2015) ve turizm
diinya iizerinde en hizli gelisen sektorlerden biri haline gelmistir (Yildiz, 2011). Yine de bu gelisim cesitli
sebeplerle kimi zaman sekteye ugrayabilmektedir. Zira turizm ¢ok 6nemli bir ekonomik sektor olmakla birlikte
krizlere ve dogal afetlere karsi en savunmasiz sektorlerin de baginda gelmektedir (Ritchie, 2004). Turizmin
siyasi istikrarsizlik, ekonomik kosullar, ¢cevre ve hava durumu gibi bircok dis faktorden etkilenmesi bu
durumun sebeplerindendir (Okumus, Altinay ve Arasli, 2005). Turizm sektoriinde yasanan krizler kimi zaman
turizm sektériiniin veya turizm igletmelerinin kendisinden kaynaklanan igsel faktorlerle meydana geliyor olsa
da kimi zaman tamamen digsal faktorlerle meydana gelmektedir. Dogal afetler, salgin hastaliklar, kotii
yonetim, terdrist saldirilar, mevzuat ve devlet miidahaleleri, hitkumet politikalar1 gibi pek ¢ok unsur turizm
sektoriinde krizlere neden olabilmektedir (Santana, 2004, Henderson, 2007).

Kaynagi ne olursa olsun krizler, dogru yonetilememesi durumunda kimi zaman orgiitlerin {ist diizey hedeflerini
etkileyebilecegi gibi kimi zaman orgiitiin varligini dahi tehdit edebilmektedir (Kose ve Ayhiin, 2020). Kriz
yonetimi kavramini en yalin haliyle beklenmedik bir sekilde meydana gelen ve olumsuz sonuglara yol agma
ihtimali olan durumlarda, kurumsal kimligin ve itibarin yaralanmamasi, kurumun hedef Kkitlesiyle olan
iletisiminin olumsuz etkilenmemesi i¢in gerceklestirilen bilingli bir caba (Camdereli, 2004)seklinde
tanimlamak miimkiindiir. Bu noktada kriz yonetimin énemli bir asamasinin olast sorunlar1 6nceden tespit
ederek, bu sorunlarin krize doniigmesini engellemek oldugu sdylenebilecek olsa da (Peker ve Aytiirk, 2020)
bu siirecin bundan ibaret olmadigi bilinmelidir. Kriz yonetimi, kriz heniiz ortaya ¢ikmadan baslayan ve kriz
bittikten sonra da devam eden y&netimsel bir siiregtir.

Aragtirmalar, etkili bir kriz yonetiminin bir firmanin krizlerin olumsuz etkilerini en aza indirmesine ve
krizlerden sonra halkin giivenini yeniden kazanmasina dnemli dl¢iide yardimer olabilecegini gostermektedir
(Coombs, 1999). Bu noktada krizlerin yonetilebilmesinin énemi ortaya ¢ikmaktadir. Zira krizin igerisindeki
firsat1 gorebilmek etkin bir kriz yonetimi siireci ile miimkiin olabilmektedir.

Kriz yonetiminin kurum, kurulus veya isletmelere saglamasi muhtemel olas1 faydalar, bu konunun akademik
anlamda ilgi gdrmesinin de yolunu agmustir. Giiniimiizde kriz liderligi, kriz iletigimi gibi konular basta olmak
iizere kriz yonetimine dair hemen her unsur akademik ¢aligmalara konu olmaktadir. Bu akademik ¢alismalarin
belli bir kismu1 turizm alaninda gergeklestirilmektedir. Bu ¢alismalar kimi zaman somut krizleri ele alirken kimi
zaman daha kavramsal nitelikte caligsmalar olarak géze carpmaktadir. Bu aragtirmanin amaci turizm alaninda
yazilmis kriz ve kriz yonetimi konulu lisansiistii tezlerin bibliyometrik olarak incelenmesi ve alana iliskin
genel egilimlerin ortaya konmasi amaglanmaktadir. Bu kapsamda oncelikle bibliyometrik analiz kavramini
tanimlamak gerekmektedir. “Bibliyometrik analiz; belirli bir alanda, belirli bir donemde ve belirli bir bélgede
kisiler ya da kurumlar tarafindan iiretilmis yayinlarin ve bu yayinlar arasindaki iligkilerin sayisal olarak
incelenmesine dayanmaktadir” (Unal ve Bayar, 2020, s: 237). Bibliyometri, matematik ve istatistiksel
yontemlerin uygulanmasiyla basta kitap ve dergi olmak iizere bilimsel iletisim araglarinin genel kullanimini
tespit etmek ve bunlarin tarihsel degisimlerini izlemek i¢in kullanilmaktadir (Pritchard, 1969). Bibliyometrik
caligmalar sayesinde alanla alakali istatistiksel veriler, yeni yaklasimlar ve konular ortaya konabilecegi gibi
aragtirma alaninin 6znel ve 6n yargilardan bagimsiz sekilde haritalandirilarak resmedilmesi de miimkiin hale
gelmektedir (Hostut, 2019). Mevcut literatiir incelendiginde, kriz yonetimi kavraminin bibliyometrik olarak
lisansiistli tezlerin incelendigi bir calismaya rastlanilmistir (Bkz. Hostur, 2019). Ancak o6zellikle turizm
alaninda yazilmis lisansiistii tezlerin bibliyometrik analiz ile incelendigi bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu
nedenle bu ¢alismanin mevcut alanyazina katki saglamasi beklenmektedir.

1.1. Turizm Krizleri ve Kriz Yonetimi Kavram

Kriz kavrami, sosyal bilimlere iligskin bir¢ok kavramda oldugu gibi pek ¢ok farkli sekilde tanimlanmaktadir.
Yine de yapilan tamimlardan elde edilen genel gergeve, krizlerin basit birer sorun veya olay olmadigi
konusunda bir goriis birliginden s6z etmek miimkiindiir (Pira ve Sohodol, 2012). Etimolojik olarak
bakildiginda Yunancadaki “hastalikta dontim noktas1” anlamini tagiyan "krisis" kelimesinden tiiredigi bilinen
(Aslan, 2011) kriz kelimesi “siradis1 olumsuz gelisme”, aniden meydana gelen olumsuz gidisat gibi anlamlara
gelmektedir (Tutar, 2016). Ote taraftan literatiirde kriz kavrammin calisilan alana gore farkli sekillerde
tanimlandig1 da goriilmektedir. Tibbi terminoloji s6z konusu oldugunda “bir organda birdenbire ortaya ¢ikan
fizyolojik bozukluk, akse” (www.sozluk.gov.tr) seklinde tamimlanan kriz kavrami politik bir diizlemde karar
verme mekanizmasinin temel amaglarinin tehdit altina girdigi siire¢ seklinde tanimlanabilir (Yilmaz, 2004). Is
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hayatina dair bir tanim s6z konusu oldugunda ise krizi dncelik seviyesi yliksek organizasyonel amaglari ve
paydas beklentilerini riske atan, yarattig1 olumsuz sonuglar ve suglamalarla olagandisi talepleri beraberinde
getiren ongoriilmesi miimkiin olmayan vaka seklinde tanimlamak miimkiindiir (Adkins, 2010). Pauchant ve
Mitroff (1992) kriz kavramini "bir sistemi tiim yonleriyle fiziksel olarak etkileyen ve onun temel
varsayimlarini, 6znel benlik duygusunu, varolussal 6ziinii tehdit eden bozulma" olarak tanimlamistir. Bu
noktada calismanin konusuna paralel olarak, turizm baglaminda, bir kriz tanimina yer vermek yerinde
olacaktir. Turizm krizi, "turizmle alakali isletmelerin rutin isleyislerine ve yonetimine dair tehdit yaratabilecek
herhangi bir olay veya turistlerin destinasyona dair algilarin1 olumsuz olarak etkilemesi muhtemel, turist
hareketliligini ve harcamalarini azaltarak turizm sektoriinde bir gerilemeye neden olacak olaylardir" (S6nmez
ve Tarlow, 1997).

Ti{im bu tanimlardan yola ¢ikildiginda kriz kavraminin belli bash baz1 6zelliklerinin oldugu sdylenebilir. Bu
ozelliklerden ilk goze carpan krizin beklenmedik sekilde meydana gelmesidir. Bir diger 6zellikse krizin
mevcut rutinin disinda bir gelisme oldugudur. Bunun yani sira krizin olumsuz sonug¢lar dogurma ozelligi de
gdze carpmaktadir. ifade edilen bu 6zelliklerin disinda Tutar (2016) krizi asmak i¢in smirli zamanin olmast,
krizi yaratan etmenlere dair bilgilerin giivenilmez olmasi ve krizin insan kaynaklarini tehdit etmesi seklinde
baz1 6zelliklerden de s6z etmektedir. Bu noktada literatiire gecen birden fazla kriz tiirii oldugundan bahsetmek
gerekir. Ornegin, Parsons (1996) ani krizler, yavas gelisen krizler ve siirekli krizler olarak ii¢ farkli kriz
tiiriinden s6z etmektedir. Ani krizler, krizin gerceklesecegine dair ¢ok az uyaranin bulundugu veya higbir
uyaranin olmadigi bu sebeple de kurumlarin en hazirliksiz yakalandigi krizler olarak ifade edilmektedir. Yavas
gelisen krizler kavrami ise kurumsal bazda alan aksiyonlarla durdurulmasi veya siirlandirilmast miimkiin
olan, yavas gelisen krizler i¢in kullanilan isimken; siirekli krizler haftalar, aylar ve hatta yillarca siirmesi
beklenen krizler olarak belirtilebilir. Krizlere dair yapilan simiflamalar bununla sl degildir. Krizin
kaynagina yonelik bir ayrimin da literatiirde kendine yer buldugu goriilmektedir. Solunoglu, Yavuz ve
Solunoglu (2021) bu ayrimu isletme igi faktorler ve isletme digi1 faktorler olarak yapmistir. Tutar (2016) da
benzer bir ayrima giderek krizin Orgiit dist nedenleri ve krizin oOrglitsel nedenleri seklinde yaklagim
gdstermistir. Orgiit dis1 nedenler, orgiitiin kendi biinyesinden kaynaklanmayan ve kontrol giiciiniin sinirlt
oldugu veya hi¢ olmadigi dogal afetler, genel ekonomik belirsizlikler, teknolojik gelismeler ve yenilikler,
sosyokiiltiirel faktorler, hukuki ve politik diizenlemeler uluslararasi iligkiler gibi unsurlardan olugmaktadir.
Tiiz (2014) de igsel faktorleri tepe yoneticiler ile ilgili sorunlar, kurumun hayat safhasi ve orgiitsel sorunlar
olarak siralamistir. Ancak her kosulda, krizin kaynaginin ne oldugundan bagimsiz olarak, etkin kriz yonetimi
gerceklestirmek, ortaya g¢iktiklarinda risklere karsi hazirlikli olmak ve kriz sirasinda ve sonrasinda krizin
etkilerini en aza indirgemek ve yonetmek stratejik bir gerekliliktir (Blake ve Sinclair 2003). Kriz yonetimini
en yalin haliyle kriz olarak ifade edilen bir siireci bitirmek amaciyla bir plana bagli kalarak sistematik ve akilci
bir sekilde hayata gegirilen eylemler biitiinii (Kogel, 1993) olarak ifade etmek miimkiindiir. Ancak buna karsin
kriz yonetiminde amacin krizi bitirmekten Gte kontrol altina almak oldugunu ifade eden goriislere de
rastlanmaktadir (Schulman, 1993). Isletmenin rutin faaliyetleri iizerinde olumsuz etkiye sahip, insanlarin
sagliklarini ve giivenliklerini riske eden durumlarla basa ¢ikma yetenegi de kriz yonetimi olarak ifade edilebilir
(Pheng, Ho ve Ann, 1999). Daha genis bir tanimla Ozhasar (2019: 21) kriz yonetimini “bir isletmenin
yasamakta oldugu veya yasamasi olast krizleri en az zararla atlatip normal isleyise donmek ve hatta krizden
firsat yaratmak amaciyla, akilci bir planlama siireci ¢ercevesinde aldigi onlemleri, gergeklestirdigi eylemleri
ve ¢itkardigi dersleri kapsayan yonetimsel bir siire¢” olarak tanimlamaktadir. Kriz yénetimi siirecinin temel
amaci orgiitlin krizleri dnceden goriip, stniflandirabilen, krizin ¢ozlimiine yonelik birtakim 6nlemleri hayata
gecirebilen ve bu kriz deneyiminden yeni seyler 6grenerek en hizli sekilde kendini toparlayabilen bir hal
almasini saglamaktir (Pearson ve Mitroff, 1993). Ote taraftan sorunlarm her zaman onceden Ongdriiliip
Onlenmesi miimkiin olmayabilir. Bu gibi durumlarda da kriz yonetim siireci kars1 karsiya kalinan krizin
etkilerini en aza indirmek adina adimlar atilmasini gerektirebilir (Akar, 2021). Bu noktada karsi1 karsiya kalinan
her krizin kendine has dinamiklerinin olabilecegi unutulmamalidir. Dolayisiyla genel gecer bir kriz yonetimi
planindan bahsetmek yaniltici olacaktir. Bunun yerine kriz yonetimine dair genel bir ¢ergevenin ¢izilmesi daha
dogrudur.

Kriz yonetim siireci gesitli sekillerde asamalara ayrilmaktadir. Literatiirde rastlanan genel yaklasim kriz
yOnetim siirecini 3 temel asamada ele almaktadir. Bu asamalar, kriz 6ncesi yonetimi, kriz an1 yonetimi ve kriz
sonras1 yonetimidir (Tiiz, 2014). Kriz 6ncesi yonetim siireci kriz uyarilarim fark etme, krizi 6nleme ve krize
hazirhik gibi kriz meydana gelmeden oOnce yapilmasi gereken eylemleri icermektedir. Kriz aninda
gerceklestirilecek yonetimde ise krizi teshis ederek kontrol altina alma, bilgi verme, paydaslarla iletisim, imaj
yOnetimi gibi unsurlar yer almaktadir. Son olarak kriz sonrasi yonetim siireci de kriz siirecinin degerlendirildigi
gelecege yonelik olarak derslerin alindigi asama olarak ifade edilebilir (Coombs, 2007). Gortildiigi iizere kriz
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yoOnetimi sanilanin aksine sadece kriz aninda gergeklestirilen faaliyetler olmanin 6tesinde, krizden Once
baslayip, kriz sona erdikten sonra da devam eden bir siirectir. Buna karsin bir diger yaklasima gore de kriz
yonetimi 5 asamada ele alinan bir siirectir. Bu asamalar sirasiyla kriz isaretlerinin algilanmasi, krizi 6nleme ve
hazirlik, krizin kontrol altina alinmasi, normale doniis, 6grenme ve degerlendirme olarak ifade edilebilir
(Koroglu, 2004). Nasil ki bir hastalik meydana gelmeden 6nce onciil baz1 semptomlar goriilebiliyorsa, kriz
icinde benzer duruma rastlanabilmektedir. Kimi krizlerde kriz meydana gelmeden once bazi isaretlerini
gormek miimkiindiir. Bu isaretlerin algilanarak degerlendirilmesi kriz isaretlerinin algilanmas1 asamasinda
gerceklesmektedir (Akar, 2021). Onleme ve hazirlik asamasinda ise olasi krizleri 5nlemeye ve krizlere yonelik
hazirlik yapmaya yonelik faaliyetler yer almaktadir. Krizin kontrol altinda alinmas1 asamasinda krizden dogan
etkileri azaltmak ve orgiit iginde heniiz kriz durumunun olmadig1 boliimler varsa, krizin oralara da sigramasini
onlemeye yonelik eylemler bulunmaktadir. Normale doniis asamasi Orgiitiin rutin faaliyetlerine geri
donebilmek adina tasarlayarak test ettigi kisa ve uzun dénemli programlarin gelistirildigi ve uygulanmaya
bagladig1 asamayken 6grenme ve degerlendirme agsamasi ise orglitiin gerek kendi deneyimlerinden gerekse de
bagkalarinin deneyimlerinden ¢ikarilan derslerin inceledigi son agama olarak ifade edilmektedir (Murat ve
Misirly, 2005).

Tiirkiye 2019 yilinda agirladigi 51,2 milyon uluslararasi turist ile diinyanin en fazla ziyaret edilen altinci tilkesi
olmus (e-utnwto, 2020), 34,5 milyar dolarlik gelirle gayri safi yurt i¢i hasilasinin %4,6’sin1 turizmden elde
etmis (TURSAB, 2021) 6nemli bir turizm iilkesidir. Ancak buna karsin Tiirk turizmi ¢ok sayida krizle de kars1
karsiya kalmistir. Bu krizler kimi zaman Tiirkiye’nin kendi i¢ dinamikleri ile ilgili nedenlerden dogarken kimi
zaman da bolgesel veya kiiresel bazi gelismelerin sonucu olarak, Tiirkiye’den bagimsiz sekilde meydana
gelmistir. Fakat her iki durumda da s6z konusu krizler Tiirk turizm sektoriinii 6nemli oranda etkilemistir. Bu
noktada Korfez Savaslarindan Golciik depremine, 2001 ekonomik krizinden 2008 kiiresel ekonomik Krizine,
SARS salgini krizinden Covid-19 krizine kadar ¢ok sayida krizden bahsedilebilir. Bu krizlerden bazilar
asagidaki gibi ifade edilebilir.

-Israil ile iliskiler ve Mavi Marmara Krizi: 2008 yilinda 558 bin 183 Israilli turist Tiirkiye’yi ziyaret ederken
2009 yilinda Isvigre’nin Davos kasabasinda meydana gelen, kamuoyunda “one minute” ¢ikisi olarak bilinen
siyasi gelisme sonras1 311 bin 582’ye gerilemistir. Daha sonra Mavi Marmara isimli yardim gemisinin Israil
askerlerince basilmasi ve bu esnada 10 aktivistin Israil askerlerince dldiiriilmesi Tiirkiye ve Israil arasinda krizi
derinlestirmis ve 2010 yilinda Israil’den Tiirkiye’ye gelen Turist sayis1 109 bin 559°a inmistir (Hurriyet, 2016).

-2016 Turizm Krizi: Her ne kadar 2015 senesinin haziran ayina kadar gotiiriilebilecek bir siire¢ olsa da
literatiire 2016 krizi olarak gegen (Y1lmaz, Caner ve Dursun, 2019; Yildiz ve Isildar, 2020) bu kriz, 15 Temmuz
darbe girisimi, Sultanahmet’e bombali saldir1, Taksim’e bombali saldir1, Atatiirk Havalimaninin taranmasi gibi
cok sayida teror olayindan meydana gelmistir. Keza ilgili siirecte Rus hava kuvvetlerine ait bir savas ucagi
Tirk Silahli Kuvvetlerince diisiiriilmiis ve bu durumda iki iilke arasindaki iligkileri kopma noktasina
getirmistir. Tiim bu siirecin sonunda Tiirk turizmi bir 6nceki yila gore hem turizm geliri bakimindan yaklasik
%30 (Miiller, 2019) hem de agirlanan turist say1s1 bakimindan yaklasik %30 kiigiilmiistiir (Ozhasar, 2019).

-Covid-19 Pandemi Krizi: Covid-19 pandemisi, daha 6nce ifade edilen turizm krizlerinin aksine, Tiirkiye’nin
kendi dinamiklerinden bagimsiz gelisen bir krizdir ve yalnizca Tiirk turizmini degil tiim diinya turizmini
etkilemistir. Aralik 2019°da Cin’in Hubei eyaletinin bagkenti Wuhan’da nedeni bilinmeyen pnomoni goriilen
bir grup hastada tespit edilen, daha 6nce goriilmemis, sars-cov-2 isimli viriisiin (Zu, Zhang vd. 2020) neden
oldugu akut solunu yolu hastaligi salgimni (cdc.gov.tr, 2020) ulusal ve uluslararasi hareketliligi ¢ok ciddi
seviyede azaltmistir. Her ne kadar viriis ilk olarak 2019 senesinde tespit edilse de pandemi halini almasi
2020’yi bulmus ve bu yilda diinya turizmini oldugu gibi Tiirk turizmini etkilemistir. 2020 yilmin ilk 9 aylik
d6éneminde Tiirk turizmi bir 6nceki yilin ayni donemine gore %47,8’lik bir diistis géstermistir (Tiirsab, 2020).

Ifade edilen ve edilmeyen tiim bu krizler, Tiirk turizminin hassas yapisina isaret etmektedir. Goriildiigii iizere
terdr, siyasi gerilimler saglik krizleri, yerel veya uluslararasi ekonomik krizler, dogal afetler gibi ¢ok sayida
faktor krizlere neden olabilmektedir. Bunun sonucu olarak da turizmde kriz yonetimi giinden giine daha fazla
ilgi goren bir ¢alisma sahasi haline gelmektedir.

2. Yontem

Bu arastirma nicel bir arastirma ydntemi olan bibliyometrik analiz teknigi ile gerceklestirilmistir. ikincil
verilerden hareketle dokiiman incelemesi olarak gergeklestirilen bibliyometrik arastirmalar, belirli bir konuda
yayinlanan ¢alismalarin, farkli bir yontem ile analiz edilerek degerlendirilmesine imkan vermektedir (Coskun
vd., 2014). Bir alanin literatliriinii nicellestirerek alana dair genel egilimlerin belirlenmesini saglayan
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bibliyometrik analiz, arastirmacilar i¢in yol haritasi olusturabilecegi gibi bilimsel yaymn politikalarin1 da
sekillendirebilmektedir (Gtlizeller ve Celiker, 2017). Bu arastirmanin amaci, turizm alaninda yazilmis kriz
yonetimi konulu lisansiistii tezlerin genel egilimini tespit ederek gelecekteki olasi ¢aligmalara yonelik bir yol
haritas1 ortaya koymaktir. Calisma kapsaminda yararlanilan veriler Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi veri
tabani ulusal tez merkezinin internet sitesi olan https:/tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/ adresinden elde
edilmistir. Yapilan inceleme sonucunda turizm alaninda yazilmis ve bashiginda kriz kelimesinin gegtigi 48
lisansiistili tezin var oldugu anlagilmigtir. Ancak bu tezlerden 2 tanesinin erigim izninin olmamasi sebebiyle
toplam 46 tez analize dahil edilmistir. Buna gore arastirmanin ikincil verilerden faydalanilan bir dokiiman
incelemesi oldugu sdylenebilir. Calisma bu yoniiyle etik kurulu onayr gerektirmemektedir. Arastirma
kapsaminda ele alinan lisansiistii tezlerde asagidaki sorulara yanit aranmustir.

- Turizm alaninda yazilmis kriz ve kriz yonetimi konulu lisansiistii tezlerin yillara gére dagilimi nedir?

- Turizm alaninda yazilmis kriz ve kriz yonetimi konulu lisansiistii tezlerin yayinlandig: iiniversiteler
hangileridir?

- Turizm alaninda yazilmis kriz ve kriz yonetimi konulu lisansiistii tezlerin diizeyleri nelerdir?

- Turizm alaninda yazilmis kriz ve kriz yonetimi konulu lisansiistii tezlerde hangi anahtar kelimeler
kullanilmigtir?

- Turizm alaninda yazilmis kriz ve kriz yonetimi konulu lisansiistii tezlerin aragtirma yontemleri
nelerdir?

- Turizm alaninda yazilmis kriz ve kriz yonetimi konulu lisansiistii tezlerin sayfa sayisi kagtir

- Turizm alaninda yazilmis kriz ve kriz yonetimi konulu lisansiistii tezlerin danismanlarinin unvant
nelerdir?

- Turizm alaninda yazilmis kriz yonetimi konulu lisansiistii tezler hangi dilde yazilmigtir?

3. Bulgular

Bu boliimde, 2001-2021 yillar1 arasinda yaymlanmis ve erigim izni agik olan turizmde kriz ve kriz yonetimi
konulu 46 adet lisansiistii tezden bibliyometrik analiz sonucunda elde edilen bulgular yontem kisminda ifade
edilen kriterler baglaminda ele alinarak sunulmustur.

Sekil 1: Yillara gore yazilan lisansiistii tezler
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Yapilan inceleme sonucunda turizm alaninda yaymlanmig kriz yonetimi konulu ilk lisansiistii tezin 2001
yilinda yayinlandig1 goriilmiistiir. En ¢ok lisansiistii tez 2019 senesinde (11) yayinlanirken 2002, 2003, 2006,
2007, 2009, 2012 ve 2014 yillarinda hicbir tezin yayinlanmadig1 goriilmektedir.
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Sekil 2: Lisansiistii tezlerin yayinlandig iiniversite

4
3
2
1
0
Gy, @ @ 7, W C %, U, 16, "8 G q,%, gty U YTy @ %, de Y00 0 "0,
G 6,08, %, A, G Yy % S 0,0, % R, % G G R % 4 % G 0 e
G2 %, 2 0 % 5 G G, T, P, G % % 0 %, C s, e s %%, GG G
2, 50 0%, % e, 6,0, 0 Yy Uy % 0 P, Y S, Yo, %, Yy Y, Y e, Y
LO‘f‘o],C}ffp.éﬁ»'}@ P AR NE SN LA N e R R N 7A)
S, 0, O Y. Yoo i 9 e S Cp . 0 S L6 Sy ), R, TG G, S s, e, Oy G,
By 2, 35 G 9, e e Y O S e, S ey Gy 2 U ey Y e Y
G0 G, Gy G S Sy, Y g
S O’LQ@» %, bC’l- % e %; GJ:‘}' /%’m “
5 ey Ty, %, 5, b% %, O"Q
KO ¥ R oy,

Elde edilen verilerden hareketle Balikesir Universitesi, Dokuz Eyliil Universitesi ve Mugla Sitki Kogman
Universitesinde dorder tane turizm alaninda yazilmis kriz yonetimi konulu tezin oldugu gériiliirken Siileyman
Demirel Universitesi ve Adnan Menderes Universitesi’nde iiger tane tezin yazildig1 tespit edilmistir. Bununla
birlikte Diizce, Necmettin Erbakan, Marmara, Beykent ve Istanbul Universitelerinde konuya dair ikiser tez
yazilirken, Ankara Hac1 Bayram Veli, Gazi, Tiirk Alman, Anadolu, izmir Katip Celebi, Nevsehir, Selcuk,
Inénii, Eskisehir Osmangazi, Hasan Kalyoncu, Kirikkale, Namik Kemal, Ege, Trakya, Kocaeli, Sakarya,
Sakarya Uygulamali Bilimler ve Erciyes Universitelerinde birer tezin yazildig1 gériilmiistiir.

Arastirma kapsaminda incelenen lisansiistii tezlerin diizeylerinin dagilimi ise agsagidaki gibidir.

Grafik 1: Lisansiistii tezlerin diizeyleri

= Yiksek Lisans = Doktora

Grafik 1°de goriildiigli iizere yazilan 46 lisansiistii tezden 38’1 yiiksek lisans seviyesindeyken 8’1 doktora
seviyesinde yazilmistir. En fazla kullanilan anahtar kelimeler ise Sekil 3’te gosterilmektedir.
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Sekil 3: Lisansiistii Tezlerde Kullanilan Anahtar Kelimeler
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Lisanstistii tezlerde kullanilan anahtar kelimelerin neler oldugu arastirma kapsaminda yaniti aranan bir diger
sorudur. Yapilan inceleme sonucunda arastirmaya dahil edilen 46 tezin 7’sinde anahtar kelime kullanilmadig:
gorlilmiistiir. Geriye kalan 39 tezde 80 farkli anahtar kelime kullanilmistir. Tekrar eden anahtar kelimeler de
hesaba katildiginda toplamda 149 anahtar kelimenin kullanildig1 gériilmiistiir. Sekil 3’te goriildiigii iizere en
fazla kullanilan anahtar kelime kriz olarak tespit edilmistir. Bunu kriz yonetimi, turizm ve konaklama
isletmeleri anahtar kelimeleri takip etmektedir. Terdr ve 2008 kiiresel ekonomik krizi gibi anahtar kelimeler
ilgili tezlerin konularina ve Tiirk turizmindeki krizlerin nedenlerinden bazilarina dair fikir vermektedir.

Lisanstistii tezlerin sayfa sayilari ulusal tez merkezindeki tez kiinyelerinden elde edilmistir. Buna gore yiiksek
lisans tezlerinin ortalama 147,2 sayfa oldugu goriilmiistiir. En uzun yiiksek lisans tezi 295 sayfayken en kisa
yiiksek lisans tezinin de 74 sayfa oldugu tespit edilmistir. Buna karsin en uzun doktora tezi 417 sayfa olarak
tespit edilirken en kisa doktora tezinin 162 sayfa oldugu goriilmiistiir. Doktora tezlerinin ortalama sayfa sayisi
ise 217,1 olarak tespit edilmistir. Bunun yani sira incelenen lisansiistii tezlerin 45’inin yazildig: dilin Tirkce
oldugu gortiliirken 1 tanesinin Almanca yazildig1 goriilmiistiir.

Lisansiistii tezlerin danigsmanligini yapan 6gretim iiyelerinin akademik unvanlar1 Sekil 4’te gdsterilmistir.

Sekil 4. Lisansiistii tez danmismanlarinin unvanlari

= Profesor = Dogent Yardimer Dogent/Doktor Ogretim Uyesi

Buna gore turizm alaninda yazilmis kriz yonetimi konulu 46 lisanstistii tezin 20’sinin danismanlig1 Profesorler
tarafindan yapilirken 14 tanesinin danismanligi Docentler tarafindan yapilmistir. 12 tez ise Yardimel
Dogent/Doktor 6gretim iiyesi unvanli akademisyenlerin damismanligindan yazilmistir. Lisansistli tez
danismanliklar1 tezin diizeyine goére yeniden ele alindiginda Doktora diizeyinde yazilan 8 tezin 4’iinde
danigmanliklarin Profesorler tarafindan yapildig: goriiliirken 3 doktora tezinde Dogent unvanli akademisyenler
danismanlik yapmis ve 1 doktora tezinin danismanligi Yardimc1 Dogent unvanli bir akademisyen tarafindan
gergeklestirilmistir.  Yiiksek lisans diizeyindeki tezlerin danismanliklari ele alindiginda ise 16 tezde
Profesorlerin, 11°er tezde ise Dogent ve Yardimci Dogent/Dr. Ogretim Uyelerinin danmismanlik yaptigi
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goriilmiistiir. Bu noktada her ne kadar akademik kiiltiire hakim bireyleri farkinda olsa da bu kiiltiire yabanci
kimseler i¢in 2018 yilindan 6nce Yardimer Dogentlik olarak bilinen unvanin giiniimiizde Doktor Ogretim
Uyesi seklinde ifade edildigini belirtmekte yarar vardir.

Tablo 1. Lisansiistii tezlerin arastirma yontemleri

Nicel Nitel Karma
Doktora 7 1 -
Yiiksek Lisans 24 13 1

Arastirma kapsaminda incelenen lisansiistii tez ¢aligmalarinda kullanilan yontem Tablo 1.’de gosterilmistir.
Buna gore incelenen 8 doktora tezinin 7’sinde nicel aragtirma yontemleri kullanilirken 1’inde nitel aragtirma
yontemleri kullanilmistir. Bununla birlikte incelenen 38 yiiksek lisans tezinden 24’ nicel arastirma yontemleri
ile yazilirken 13’{inde nitel arastirma yontemleri kullanilmis ve 1 tez de karma yontem ile yazilmstir.

4. Sonug ve Oneriler

Turizm birgok farkli is kolu ve unsur ile etkilesimi olan 6nemli bir sektordiir. Sektoriin etkilesime agik olan bu
yapisi sebebiyle bircok igsel ve digsal faktérden kaynakli kriz meydana gelmektedir. Krizlerin bu denli yogun
meydana gelmesi, konuya dair bir akademik ilginin dogmasina neden olmustur ve konuya dair ¢ok sayida tez
ve makale yazilmistir. Ancak buna ragmen yapilan inceleme sonucu yapilan bu ¢alismalarin genel olarak
degerlendirildigi bir aragtirmaya rastlanilmamistir. Bu arastirma da bu duruma bagli olarak turizm alaninda
yazilmis kriz ve kriz yonetimi konulu lisansiistii tezler belirli dlgiitlere bagli kalarak incelenmistir.

Yapilan inceleme sonunda turizm alaninda yazilmis kriz ve kriz yonetimi konulu 46 adet lisansiistii teze
ulasilmistir. Ulagilan en eski tarihli tez 2001 yilina, en yakin tarihli tez ise 2021 yilina aittir. Bu 20 yillik
aralikta yazilan 46 tezden %23,9°u (11) 2019 yilinda yazilmistir. Bu durumun 2016’da yasanan turizm krizi
(Ozhasar, 2019) ile ilgili olabilecegi diisiiniilmektedir. Tiirk turizmini hem gelirler hem de turist sayisi
baglaminda %30’a yakin kii¢iilmesine neden olan bu sarsici krizin ve buna bagli olarak genel turizm krizlerinin
akademik literatiire konu olmasi olasidir. Bu noktada 2020 yilinda etkisini gdstermeye baslayan ve halen
devam eden Covid-19 pandemisinin yarattig1 krizin de yakin gelecekte akademik literatiirde yogun olarak
caligilacagi ongoriilmektedir. Arastirma kapsaminda incelenen tezlerin 28 farkli tiniversite biinyesinde
yazildign goriilmektedir. Balikesir Universitesi, Dokuz Eyliil Universitesi ve Mugla Sitki Kogman
iiniversitesinde bu konuda dorder tezin yazildigi tespit edilmistir.

Arastirma dahilinde incelenen 46 tezden 38’inin yiiksek lisans diizeyinde 8’inin ise doktora diizeyinde oldugu
gorlilmiistiir. Bu noktada kriz ve kriz yonetimi gibi 6nemli bir alanda yapilmis doktora ¢aligmalarinin sayisinin
oldukga az oldugu sdylenebilir. Yazilan lisansiistii tezlerde en fazla kriz, kriz yonetimi, turizm, turizm sektorti,
konaklama isletmeleri gibi anahtar kelimelerin kullamldig1 goriilmiistiir. Ote yandan yapilan incelemede,
yazilan 8 doktora tezinden yalnizca 1 tanesinde nitel yontemin kullanildigi goriilmiistiir. Buna karsin 38 yiiksek
lisans tezinden 24’iinde nicel, 13’{inde nitel, 1’inde de karma yontem kullanilmistir. Buna goére kriz ve kriz
yonetimi konulu lisansiistii tezlerde nitel arastirma yonteminin ve karma yontemin olduk¢a az kullanildigi
soylenebilir- goriilmektedir. Bu noktada lisansiistii tezlerin kullandigi yontemle birlikte uzunluklarina da
deginmekte fayda vardir. Yapilan inceleme sonucunda yiiksek lisans tezlerinin ortalama 147,2 sayfa oldugu
goriiliirken; doktora tezlerinin ortalama sayfa sayisi da 217,1 olarak tespit edilmistir. Incelenen 46 tezden
45’inin yazildigz dil Tiirkge iken yalmzca 1 tez Almanca olarak yazilnstir. Bu noktada Ingilizce basta olmak
iizere yabanci dillerde yazilmis tezlerin yoklugu bir handikap olarak degerlendirilebilir.

Yapilan inceleme sonucu degerlendirmeye tabii tutulan 46 tezde 20 Profesor, 14 Dogent ve 12 Yardimci
Dogent/Dr. Ogretim Uyesinin danmigmanlik yaptig1 goriilmiistiir. Doktora diizeyinde yazilan 8 tezin %87,5’inde
(7) damigman unvanlarinin Profesér olmasi dikkat c¢ekicidir. Caligma bu yoniiyle Alimanoglu ve
Colakoglu’nun (2021) ¢alismasinin bulgulariyla benzerlik gostermektedir. Yiiksek lisans diizeyinde yazilan
tezlerde danigman hocalarin unvanlarina bakildiginda ise en ¢ok %28,9 (11 adet) oraninda Yardime1
Dogent/Dr. Ogretim Uyesi oldugu goriilmektedir.

Tiim bu veriler 15181nda, yasanan koklii krizlere paralel olarak kriz ve kriz yonetimi konulu lisansiistii tezlerin
daha fazla yazilmaya baglandig1 sdylenebilir. Yine de ozellikle doktora diizeyinde yazilan tezlerin nicelik
olarak yetersiz oldugu ifade edilebilir. Yazilan 46 tezin 45’inin Tiirk¢e olarak yazilmasi sorgulanabilecek
konulardan birisi olabilir. Uluslararas1 bilim literatiiriine daha ulasilabilir bir katki saglamak adina yabanci
dilde tezlerin yazilmasi da 6nemli goriilmektedir. Son olarak kriz ve kriz yonetimi ile ilgili konularda yapilacak
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akademik ¢alismalarda karma arastirma yonteminden daha fazla kullanilmasi 6nerilmektedir. Bu sayede karma
arastirma yonteminin bir avantaj1 olan literatiirii daha iyi tanima avantaj1 elde edilebilecektir (Kiral ve Kiral,
2011). Bu arastirmanin turizmde kriz yonetimi ile ilgili akademik caligma gergeklestirecek arastirmacilara,
alanyazinin bir fotografimi ¢ektigi diistiniilmektedir. Bu yoniiyle bir yol haritasi ¢ikarabilmek adina kaynak
tesgil edecegi sdylenebilir. Calisma bu yoniiyle 6nemli goriilmektedir.
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