Giiven, Sezici ve Ceylan | Journal of Gastronomy, Hospitality, and Travel, 4(2) — 2021

OURNAL OF GASTRONOMY
¥ Wore ko J

w HOSPITALITY AND TRAVEL

ISSN: 2619-9548 Journal homepage: www.joghat.org

Received: 19.07.2021 Accepted: 27.09.2021

Journal of Gastronomy, Hospitality and Travel, 2021, 4(2), 356-370

Arastirma Makalesi (Research Article)

YONETICi DESTEGi ALGISININ ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI UZERINDEKi
ETKIiSINDE ORGUTSEL BAGLILIGIN ARACILIK ROLU: OTEL iSLETMELERINDE BiR
INCELEME (THE INTERMEDIATE ROLE OF ORGANIZATIONAL COMMITMENT IN THE
EFFECT OF SUPERVISOR SUPPORT ON ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR: AN
EXAMINATION ON HOTEL BUSINESSES)

Omer Zafer GUVEN(orcid.org/ 0000-0001-7956-6100)
Emre SEZiCi?(orcid.org/ 0000-0002-9652-6511)
Ugur CEYLAN?®* (orcid.org/ 0000-0001-6078-8424)
! Turist Rehberligi Béliimii, Kiitahya Sosyal Bilimler M.Y.O, Dumlupnar Universitesi, Kiitahya, Tiirkiy.
2 Ysnetim ve Organizasyon Boliimii, Kiitahya Sosyal Bilimler M.Y.O, Dumlupmar Universitesi, Kiitahya, Tiirkiye
3 Turizm Isletmeciligi Boliimii, Tavsanli Uygulamali Bilimler Fakiiltesi, Dumlupinar Universitesi, Kiitahya, Tiirkiye

Ozet

Bu caligmada yonetici destegi algisinin, Orgiitsel vatandashik davranigi iizerindeki etkisinde oOrgiitsel bagliligin aracilik rolil
incelenmistir. Arastirma sosyal degisim teorisi perspektifinden yiiriitiilmiigtiir. Aragtirmanin evrenini, 2021 yilinda Tiirkiye’de
faaliyet gosteren yerli bir zincir otel igletmesinde ¢alisan 333 isgdren olusturmaktadir. Veriler ylizyiize anket teknigi ile toplanmustir.
Verilerin analizinde SPSS ve Lisrel paket programlari kullanilmis. Aracilik etkisinin hesaplanmasinda ise SPSS programu tizerinde
calisan, en kiigiik kareler regresyon analizi temelli PROCESS v.3.3 eklentisinden yararlanilmistir. Aragtirma sonucunda yonetici
destegi algisinin, hem orgiitsel vatandaglik davranist hem de orgiitsel baglilik {izerinde pozitif ve anlamli bir etkisinin oldugu
bulgusuna ulagilmistir. Bu bulguya ek olarak ayni zamanda orgiitsel bagliligin, yonetici destegi algisi ile orgiitsel vatandaslik
davranisi arasinda tam aract bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yénetici Destegi Algist, Orgiitsel Baglihik, Orgiitsel Vatandaslik Davranisi.

Abstract

In this study, the mediating role of organizational commitment in the effect of supervisor support perception on organizational
citizenship behavior was examined. The research was conducted from the perspective of social exchange theory. The universe of
the research consists of 333 employees working in a local chain hotel business operating in Turkey in 2021. Data were collected by
face-to-face survey technique. SPSS and Lisrel package programs were used in the analysis of the data. In the calculation of the
mediation effect, the least squares regression based PROCESS v.3.3 plug-in running on the SPSS program was used. As a result of
the research, it was found that the perception of supervisor support has a positive and significant effect on both organizational
citizenship behavior and organizational commitment. In addition to this finding, it has also been determined that organizational
commitment has a full mediator effect between the perception of supervisor support and organizational citizenship behavior.
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1. Giris

Yiiksek performans gostergelerine sahip bir orgiitiin en 6nemli belirleyicisi, kapsamli bir sistem tasarimidir.
Ancak uygulamada, sistem tasariminda genellikle boliimler arasi iligkilerin ve ydnetim yapisinin
diizenlenmesine biiylik bir onem atfedilirken, orgiitsel faaliyetlerde rol alan insan faktoriiniin ihmal edildigi
gorlilmektedir. Oysaki yapilandirilmis sistemler icerisinde yoneticilerin ¢alisanlariyla girmis olduklari
etkilesimler, orgiitsel performans ve basar1 i¢in son derece dnemlidir (Chen vd. 2008, 321). Bu yiizden son
otuz yildan bugiine yoneticilerin sergiledikleri davranislarla, ¢aligsanlarin is sonuglart arasindaki iligkiye
odaklanmis ¢ok sayida calismaya rastlanilmaktadir (Deluga 1994; Eisenberg vd. 2002; Suan ve Nasurdin
2016). Astlar ile bagli olduklar ilk kademe yoneticileri arasindaki iliskide bir¢ok durumsal (isin 6zellikleri,
orgiitsel kosullar... vb.) ve bireysel (kisilik 6zellikleri, demografik degiskenler... vb.) belirleyiciler rol
oynamaktadir (Yang vd. 2009, 143). Chi’ye (2015) gore calisanlar, yoneticinin destegini ne kadar yiiksek
algilarlarsa iste kalma olasiliklar1 artmaktadir. Bu bulgu Cheung’un (2013) yapmis oldugu calismayla
“yonetici desteginin, ¢aligsanlar1 gérevlerini layikiyla tamamlamaya yonlendirmektedir” bulgusunu destekler
niteliktedir. Kalidass ve Bahron (2015) ise ¢alisanlar ile 6rgiit arasinda bir bagliligin tesis edilebilmesi icin
yoneticilerin, calisanlarin ihtiyag ve beklentilerini énemsemesi ve bu durumu dikkate alan girisimlerde
bulunmasi gerektigini vurgulamistir.

Sosyal degisim teorisi perspektifinden bakacak olursak, insan etkilesimleri bir tiir rasyonel secimlerden olusur.
Yonetimin destegini, tesvikini, kaynaklarin1 ve 6diillerini alan calisanlarin yonetime ve orgiite olumlu geri
bildirim vermek i¢in motive olma olasilig1 daha yiiksektir. Bir baska deyisle, calisanlar daha iyi performans
elde etmek igin kendilerini daha ¢ok ¢alismaya adarlar (Coffey, Samuel, Collins ve Morris, 2014: 174). Bu
durum oOnceki caligmalarin bulgulart 1518inda g¢alisanin orgiitsel bagliliginin yilikselmesine (Rhoades,
Eisenberger ve Armeli, 2001; Adilogullar1, Gorgiilii ve Ulucan, 2017) neden olmaktadir.

Otel isletmelerinin amaglarina ulagsmasinda ¢alisanlarin tutum ve davranislart dolayisiyla Orgiitiine olan
baglilig1 6nemli bir yere sahiptir. Otel ¢alisanlarinin tutum ve davraniglarini etkileyen degiskenler arasinda
otel yoneticilerinin yaklagimlari onemli bir rol oynamaktadir (Kartika ve Pienata, 2020; Grobelna, 2020;). Otel
yoneticilerinin ¢alisanlarini destekliyor olmalar1 onlarin 6rgiitiin amaclarini benimsemelerine, orgiitiin lehine
tutum ve davraniglar sergilemelerine, Orgiite olan bagliliklarinin artmasma (Liu, 2009) ve Orgiite zarar
verebilecek girisimlerden kaginmalarina neden olmaktadir (Guchait vd., 2015; Dai vd., 2018; Gordon vd.,
2019). Dolayisiyla orgiitsel vatandaslik davranigini sergileme potansiyelleri de artmaktadir (Uzun, 2018: 506).
Calisanin orgiitiine olan baghiliginin, 6rgiitsel vatandaslik davranisina katkis1 dnceki ¢alismalarin bulgularinda
da vurgulanmaktadir (Wang, 2014; Yeh, 2019). Daha acik ifade etmek gerekirse Liu (2009) yonetici destegi
algisinin orgiitsel vatandaslik davranigi lizerindeki etkisinde orgiitsel bagliligin aracilik edebilecegi ile ilgili
bulguya ulasilmustir.

Sosyal degisim teorisi temel alinarak gerceklestirilen bu arastirmada otel g¢alisanlarinin yonetici destek
algilarmin orgiitsel vatandashk davranisi lizerindeki etkisinde orgiitsel baglhiligin araci rolii incelenmistir.
Sosyal degisim teorisi, bireyin kendi beklentileri dogrultusunda gergeklestirdigi fayda-maliyet analizi
sonucunda ulastigi akla dayali bir se¢im siireci olarak ifade edilebilir. Bu sayede kisilerarasi etkilesimleri
cogunlukla, goniilliiliik esasina dayali birbiriyle ilintili sosyal yilikiimliiliikleri iireten girisimler dizisi olarak
gormektedir. Bir taraf, diger tarafa bir iyilik yaptiginda, karsiliklilik ilkesi uyarinca diger tarafin yapilan bu
iyilige uygun bir bicimde muamelede bulunacagina dair bir beklentinin dogmas ile ilgilidir (Karagonlar vd.,
2015: 412). Dolayisiyla bireylerin se¢imleri, tutum ve davranislari diger bireylerin ne yapip yapmadigina bagh
olarak bicimsellik kazanmaktadir. Calisanlar, calistiklar: orgiitten veya yoneticilerinden destek bulduklarina
iliskin bir kanaate sahip olduklarinda orgiitsel bagliliklari, orgiitsel vatandaghik davranisi, is tatminleri ve
performanslart olumlu yodnde etkilenebilecegi ile ilgili bulgular literatiirde yer almaktadir (Rhoades,
Eisenberger ve Armeli, 2001; Ertiirk ve Bediik, 2015).

Sosyal degisim teorisine dayanan bu arastirmada degiskenler arasindaki iligkiler regresyon analizi kullanilarak
incelenmistir. Arastirmada elde edilen bulgularin, otel ¢alisanlarin tutum ve davramiglarini daha iyi
anlamalarina, otel isletmelerinin amaglari dogrultusunda daha verimli is siireglerine sahip olmalarina yol
acacag1 ve bu konuda caligma yapan aragtirmacilara yardimci olacag: diisiiniilmektedir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Yonetici Destegi Algisi

Genel manada destek kavrami bir bireyin, bir bagkasina dayanak olmasi, onu korumasi, maddi ve/veya manevi
yonden iyiligine katki sunmasi anlamina gelmektedir. Bireyin 6zel yasantisindaki gibi is yasaminda da
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desteklendigine iligkin algisi, mutlulugu ve iiretkenligi agisindan belirleyici bir giice sahiptir (Tamer ve Biik,
2020: 140). Calisanin iiretkenligi ve orgiitiine katkisi cergevesinde orgiitsel destegin dneminin giin gectikce
daha iyi anlasilmasiyla birlikte yapilan aragtirmalar, orgiitsel destegin alt unsurlartyla birlikte ele alinmasina
neden olmustur. Bu baglamda bir¢ok ¢aligmada, yonetici desteginin 6nemi iizerinde durulmustur (Deluga,
1994; Eisenberger vd., 2002; Chen vd. 2008; Guchait vd., 2015; Kalidass ve Bahron, 2015; Chi, 2015; Suan
ve Nasurdin, 2016; Gordon, 2019; Grobelna, 2020). Orgiitsel destegin bir alt boyutu olan yonetici destegi
kavrami, yoneticinin ¢alisana bireysel ilgi gostererek onlarin is ile ilgili yiikiimliiliiklerini yerine getirmelerine
yardime1 olmayi, kogluk yapmayi, rehberlik etmeyi ve performanslarinin degerlendirilmesini icermektedir
(Guchait vd., 2015: 295). Dolayistyla yoneticinin, ¢alisanlarinin degerlerini ve iyilik hallerini 6nemsemesini,
fikirlerini goz oniinde tutarak hareket etmesini ifade etmektedir (Rhoades vd., 2001: 826). Yonetici destegi
algisi, galisanlarin bagl olduklar1 ilk kademe yoneticileri tarafindan algiladiklar1 destegi ifade etmektedir
(Chen vd., 2008: 322).

Eisenberger vd. (2002) yapilan ¢aligmada g¢alisanlarin, amirlerinden kendilerini desteklemesini bekledikleri
belirtilmistir. Tharanganie (2013) ise ¢alisan agisindan i yagsaminda yoneticisi tarafindan destek gordiigiinii
algiliyor olmasinin, 6zbenliginin gelismesinde biiyliik 6nem arz ettigi vurgulamaktadir. Dolayisiyla; bagh
olduklar ilk kademe yoneticileri tarafindan itibar gérmek ve begenilmek olarak ifade edilen yonetici destegi,
performanslariyla takdir edilmek isteyen c¢alisan agisindan ¢ok 6nemli bir 6gedir. Hutchison’a (1997) gore
bireyler, orgiit catis1 altindaki iliskilerini, emegini ve bagliligini, orgiitiin kendisine sundugu ekonomik,
psikolojik vb. kaynaklara bagli olarak miibadelede bulunarak siirdiirmekte ve gelistirmektedir. Bu ger¢ekten
hareket edecek olursak, ¢alisan nazarinda, yonetici orgiitii temsil etmekte ve yoneticisi tarafindan desteklendigi
algis1 beraberinde orgiitii tarafindan da desteklendigi manasina gelmektedir.

2.2. Orgiitsel Baghhk

Baglilik kavrami, karsilikli etkilesim ile ortaya ¢ikan ve insanin bir iligki zemininde bir arada olmasini saglayan
giic olarak tanimlanabilir. Bu sayede kisi, kendisini iyi hissetmesini saglayan iliski biitiinliigiinii olugturmak
suretiyle yasamini siirdiirmesinde nemli bir islevi karsilamis olur. Orgiitsel baglilik, bir calisanin Srgiit
amaglariyla bireysel amaglarin1 6zdeslestirme ve Orgiitiin bir iiyesi olarak calismay1 siirdiirme isteginin
derecesi olarak tanimlanmaktadir (Robbins ve Judge, 2012: 77). Calisanlarin orgiitlerine olan bagliliklart
kuvvetlendikce, oOrgiitte kalma istekleri, gérev ve sorumluluklarimi etkin bir bigimde yerine getirme
potansiyelleri artar ve orglitiin amaglarin1 benimseyip fedakarlik gosterme egilimleri yiikselir (Kartika ve
Pienata, 2020: 378). Bir bagka deyisle ¢alisanin, gorevlerini o6rgiitiin kural ve ydnetmeliklerine uygun bir
bigimde layikiyla ve zamaninda tamamlayarak orgiitiin ulagsmak istedigi amaglara katki sunmasina, orgiitiin
imaj1 ile ilgili girisimlerde goniillii olmasina, orgiitiin igleyisini iyilestirmek i¢in aktif rol almasina ve Oneriler
gelistirmesine katki saglar. Literatiirde yer alan tanimlama c¢abalarinin 1s1ginda orgiitsel baglilik kavrami 6z
haliyle bir ¢alisanin, belirli bir 6rgiitle 6zdeslesmesinin kuvveti olarak tanimlanabilir (Siiriicii ve Maglakei,
2018: 51).

Mowday vd. (1982), orgiitsel baglilik literatiiriiniin davranigsal ve tutumsal olarak iki yaklasim altinda
siniflandirilabilecegini ileri slirmektedir.  Davranigsal yaklasimda, c¢alismalar hem davranmigin tekrar
sergilenmesine hem de tutum {izerindeki etkisine odaklanirken; tutumsal yaklasimdaki ¢aligsmalarin ise daha
cok bagliligin, davranis iizerindeki Onciillerinin tanimlanmasina odaklandigi goriilmektedir. Bu tiirli bir
siniflandirmanin altinda yatan ana neden sosyo-psikologlarin ve orgiitsel davranisgilarin, orgiitsel baglilik
olgusunu farkli agilarindan ele almalarindan kaynaklanmaktadir (Siiriicti ve Maslakg1, 2018: 52). Mowday
vd.’ne (1982) gore davranmigsal bagllik; calisanin, orgilite uyum saglama siirecinde gelistirdigi ve gecmis
tecriibeleri 1s18inda  bicimsellestirip i¢sellestirdigi davramslariyla oOrgiite yonelik baglanma siirecini
gerceklestirmesi ile ilgilidir. Dolayisiyla davranigsal baglilik yaklagiminda aslolan ¢alisanin olugturdugu tutum
ve benimsedigi davranislara olan baghiligidir, érgiitiine degil. Bir diger deyisle davranigsal yaklasimda baglilik,
bir calisanin benimsedigi tutum ve davraniglarinin rehberliginde oOrgiitiine bagli olma halidir. Tutumsal
yaklagim da ise bir ¢alisanin iiyesi oldugu orgiitiin amag ve degerlerini sorgulamaksizin benimsemesi ve kendi
degerlerini Orgiitiin amaglar1 dogrultusunda insa etmesidir. Bu yaklasimda Mowday vd. (1982) calisanin bir
Orgiitlin liyesi olmayi arzulamasini, bireyin oOrgilitiin amaglartyla 6zdeslesmesi ve oOrgiit amaclarina
ulasilmasinda katki sunmasi giidiisiiyle gergeklestirdigini ifade etmektedir.

2.2. Orgiitsel Vatandashk Davramsi

Orgiitsel vatandaslik davranisi, bir ¢aliganin resmi olarak is tamminda acikca yer almayan ya da dogrudan
odiillendirilmeyen ancak oOrgiite c¢esitli bicimlerde katki sunan istege bagh islevsel davranigi olarak
tanimlanmaktadir (Smith, Organ ve Near, 1983). Bu anlamda o6rgiitsel vatandaslik davranisi, ¢alisanin 6rgiite
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gorev ve sorumluluklarinin 6tesinde goniillii olarak katkida bulunmasiyla ilgilidir (Uzun, 2018: 502). Onceki
caligmalarin bulgularina gore orgiitsel vatandaslik davranisinin, 6rgiitiin kaynak kullanimi ve performans
istikrari, liretkenlik ve ¢evresel degisimlere uyum saglama becerisindeki iyilestirmelerle birlikte orgiitsel
amaglara ulagsma potansiyeli {izerinde olumlu bir etkisinin olabilecegi vurgulanmistir (Podsakoff, MacKenzie,
Paine ve Bachrach, 2000: 546). Bu durum calisanlarin sorumluluk bilinciyle hareket etmeleri ve orgiitlerine
onem vermeleriyle ilgilidir. Sorumluluk duygusunun, calisanlarin 6zkontrol sahibi olmalarina dolayisiyla
orgiitsel vatandaslik davraniginin orgiit i¢inde birbirlerine yardim etme egilimlerini (Niehoff ve Moorman,
1993: 530) ve grup temeline dayali etkinligi destekledigi (Podsakoff MacKenzie, Paine ve Bachrach, 2000:
553) disiiniilmektedir. Bu haliyle orgiitsel vatandaslik davranisi, orgiit ile iiyeleri arasinda kurulan iligki
biciminin en iist diizeyi olarak kabul edilebilir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi, bes farkli alt boyuta sahiptir. Literatiirde yaygin olarak bilinen bu alt boyutlar;
digerkamlik ya da 6zgecilik (altruism), vicdanlilik (conscientiousness), nezaket (courtesy), sivil erdem (civic
virtue) ve centilmenlik ya da sportmenlik (sportmanship) olarak isimlendirilmistir (Organ, 1988: 7-13).
Digerkamlik (6zgecilik) boyutu, deneyim sahibi olan bir ¢aliganin gorevini yerine getirmekte zorlanan bir
bagka caligana karsilik beklemeksizin yardimci olmasini igermektedir. Vicdanlilik boyutu, bir ¢alisanin resmi
gorev ve sorumluluklarini beklentinin 6tesinde yerine getirmesi ve orgiitiin kurallarina uymasini igermektedir.
Nezaket boyutu, igin dogas1 geregi siirekli iletisim iginde olan ve birbirlerinin kararlarindan etkilenen
calisanlarin sergiledikleri olumlu davraniglar1 ifade etmektedir. Sivil erdem boyutu, orgiiti ilgilendiren
konularda calisanin bilgi ve sorumluluk sahibi olmasini kapsamaktadir. Son olarak centilmen (sportmenlik)
boyutu ise Orgiit i¢inde kisiler arasi iletisimde ¢atismaya sebebiyet verebilecek tiim olumsuz davranislardan
kaginmasi ile ilgilidir (Wang, Hinrichs, Prieto ve Howell, 2013: 116).

2.3. Yonetici Destegi Algisi, Orgiitsel Baglihk ve Orgiitsel Vatandashk Davrams Iliskisi

Caliganlarin oOrgiitsel bagliliklarini etkileyen birgok faktor vardir. Bu faktorlerden birisi de yonetici destegi
algis1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Rhoades, Eisenberger ve Armeli (2001), yonetici kaynakli destegin,
calisganin Orgiitiine iliskin sahip olacagi olumlu izlenimi arttirabilecegini, calisanlarin oOrgiitiin deger ve
amaclarin1 benimsemesine katkida bulunabilecegini ve bu sayede orgiitsel bagliliklarinin yiikselebilecegini
ifade etmektedir. Orgiitsel baglilik, calisanlarin bagli olduklar ilk kademe yéneticisinin destegi karsiliginda
verdigi kiymetin ve iyilik hallerine gdsterilen 6zenin bir yansimasi olarak ortaya gikabilir. Daha onceki
caligmalarda yonetici destegi algisinin, orgiitsel baglilik iizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkisinin oldugu
bulgusuna ulasilmistir (Rhoades, Eisenberger ve Armeli, 2001; Adilogullari, Gorgilii ve Ulucan, 2017). Latif
ve Giilzar (2011) yapmus olduklar aragtirmada yonetici destek algisinin, orgiitsel baglilik tizerinde, orgiitsel
destek algisindan daha giiclii bir etkisinin oldugu bulgusuna ulagsmistir. Vandenberghe vd. (2019) yapmis
olduklarn calismada, ise yeni baslayan calisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri {izerinde yonetici destegi
algisiin 6nemine dikkat ¢cekmektedir. Calismanin temellendirildigi teorinin varsayimlari, 6nceki ¢calismalarin
bulgular1 ve agiklamalar dogrultusunda aragtirmanin birinci hipotezi asagidaki bicimde olusturulmustur:

H1: Yonetici destegi algisi, rgiitsel baglilik tizerinde pozitif ve anlamli bir etki yapmaktadir.

Caliganlarin orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme egilimlerinin nedenlerine yonelik yapilan ¢ogu arastirma
genellikle bireysel 6zelliklere odaklanmaktayken son yillarda yapilan ¢aligmalarin orgiitsel kosullar ve grup
ici etkilesim gibi farkli faktorlere bagl olarak da incelendigi goriilmektedir (Chen vd., 2008; Cheung, 2013;
Dai vd., 2018; Kartika ve Pienata, 2020). Bu baglamda yoneticilerin, ¢alisanlarina yonelik benimsedikleri
tutum ve davraniglarin sonuglari da ¢alisanlarin bagli olduklari ilk kademe yoneticilerini 6rgiitiin bir temsilcisi
olarak algilamalarina ve dolayisiyla orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme egilimleri {izerinde bir etki
olusturabilir. Bir diger deyisle, ¢alisanlar, yoneticilerinin kendilerine karsi olumlu ya da olumsuz yaklagim
tarzlarini, caligtiklar 6rgiitiin kendilerini begenip begenmediginin bir tiir yansimasi olarak degerlendirebilirler.
Blau’nun (1964) da vurguladig1 gibi sosyal degisim teorisi varsayimlar1 temelinde bireyler, kendilerine yararli
katkilar1 olan kisilere karsi benzer tutum ve davranis sergileme gayreti icerisinde olacaktir. Bagka bir ifadeyle
yonetici destegi algisinin, mantiksal olarak calisanin Orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme potansiyeli
iizerinde olumlu bir katkisi olabilecegi diistiniilebilir. Chen ve digerlerinin (2008) yapmis olduklari ¢alismada
hemsire ¢alisanlarin Orgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde lider-iiye etkilesimi, giiven ve yonetici destegi
degiskenlerinin etkileri arastirilmistir. Bu ¢alismanin sonucunda yonetici destegi algisinin, Orgiitsel
vatandaslik davranisi lizerinde pozitif yonlii bir etkisinin oldugu ifade edilmistir. Wang’in (2014) farkli
sektorlerde faaliyet gosteren isletmeler iizerinde yapmis oldugu calismada da yonetici destegi algisinin
orgiitsel vatandaslik iizerinde pozitif yonlii bir etkisinin oldugu bulgusuna ulasilmistir. Benzer sekilde Uzun
(2018) tarafindan 6gretmenler iizerinde yapilan arastirma sonucunda da yonetici destegi algisinin Orgiitsel
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vatandaslik davranisim pozitif yonde etkiledigi vurgulanmaktadir. Lambert (2000) calisanin, yoneticisi
tarafindan desteklendigini algilamasiyla birlikte Orgilite yonelik faydali tutum ve davraniglar sergileme
olasiliklarinin yiikselecegini ifade etmektedir. Bu bulgu, 6rgiitsel vatandaglik davraniginin ortaya ¢ikmasinda
olumlu miitekabiliyet iliskilerinin varligimin hem oOnemli hem de gerekli olduguna isaret etmektedir.
Calismanin temellendirildigi teorinin varsayimlari, dnceki calismalarin bulgulari ve agiklamalar dogrultusunda
arastirmanin ikinci hipotezi asagidaki bi¢gimde olusturulmustur:

H2: Yonetici destegi algisi, orgiitsel vatandaglik davramist iizerinde pozitif ve anlaml bir etki yapmaktadir.

Calisanin mesleki yasaminin her asamasinda 6zellikle de yonetici kaynakli destek gordiigiine iliskin algisi,
orgiitiine iliskin aidiyetlik baginin giiclenmesine, orgiit ile calisan arasinda bir bagin olusmasina dolayisiyla
orgiitiin paylasilan deger, vizyon ve amaci etrafinda diger calisanlarla birlikte bir araya gelmesine neden
olmaktadir. Bu bakis acisi, orgiitsel baglilik olgusunun orgiitler i¢in 6nemli birgok davranigsal ¢iktiya neden
olabilecegini diisiindiirmektedir. Onceki ¢aligmalarm bulgular1 orgiitsel baghlik diizeyleri yiiksek olan
caliganlarin performanslarinin da yiliksek olduguna ve orgilitsel vatandaslik davranigini sergileme egilimlerinin
giiclli olduguna isaret etmektedir (Kartika ve Pienata, 2020: 387). Calisanlar ile 6rgiitiin benimsedigi amag ve
degerler arasindaki uyumun varlig1 orgiitiin amaglarina daha etkin bir bigimde ulasmasini destekleyebilir.
Calisanlar, bu uyumun varligima bagli olarak ortaya c¢ikan orgiitsel baglilikla birlikte cevrelerine karst is
tanimlarinda yer almayan gorevleri ve sorumluluklari yerine getirme arzusu iginde olabilirler. Bir diger deyisle
orgiitsel bagliliklar yiiksek ¢alisanlar, orgiitlerine karsi kendilerini daha fazla sorumlu hissettikleri icin is
gereklerini asan yararli davranislar sergileme egiliminde olabilirler (Wang, 2014: 211). Yeh (2019), orgiitsel
baghlik diizeyi yiiksek bir ¢alisanin orgiitiiyle karsilikli yarar saglamak ve mevcut is kosullarim1 koruyup
gelistirmek gayesiyle daha fazla orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme potansiyeline sahip oldugunu
vurgulamaktadir. Onceki calismalarin bulgular1 dogrultusunda orgiitsel baglilik ile orgiitsel vatandashk
davranig1 arasinda pozitif yonli bir iliski oldugu saptanmustir (Liu, 2009; Wang, 2014). Caligmanin
temellendirildigi teorinin varsayimlari, onceki ¢alismalarin bulgulart ve acgiklamalar dogrultusunda
arastirmanin tiglincii hipotezi agagidaki bigcimde olusturulmustur:

H3: Orgiitsel baghlik, érgiitsel vatandaslik davramst iizerinde pozitif ve anlamly bir etki yapmaktadir.

Caliganlarda orgiitsel vatandaslik davranigsinin sergilenmesinin arttirilmasi ancak nedenlerinin dogru bir
sekilde tespit edilmesiyle miimkiindiir. Liu (2009) yapmis oldugu ¢aligmada orgiitsel bagliligin, orgiit destegi
algisi ile drgiitsel vatandaslik davranis arasindaki iliskiye aracilik ettigi bulgusuna ulasmustir. Orgiit destegi
algisi ile yonetici destegi algisinin birbirine ¢ok yakin olgular oldugundan hareketle yonetici destegi algisi ile
orgiitsel vatandaslik davranigi arasindaki iliskide orgiitsel bagliligin araci roliinii inceleyebiliriz. Bu kapsamda
caligmanin amaci, yonetici destegi algisinin, orgiitsel vatandaglik davraniginin bir 6nciilii oldugu ve orgiitsel
bagliligin, yonetici destegi algisi ile orglitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliski {izerinde araci bir etkisinin
olabilecegi diisiincesinden hareketle otel isletmeleri calisanlarinda yonetici destegi algisi ile orgiitsel
vatandaslik davranig iliskisi ve bu iliski tizerinde oOrgiitsel bagliligin aracilik roliinii ampirik olarak
belirlemektir. Bu varsayim ve agiklamalar dogrultusunda aragtirmanin dordiincii hipotezi asagidaki sekilde
olusturulmustur:

H4: Yonetici destegi algisi ile orgiitsel vatandashik davranisi arasindaki iliskide orgiitsel baghligin aracilik
rolii vardr.

Bu bilgiler dogrultusunda arastirmada sinanacak olan teorik model Sekil 1°de gosterilmistir.

Sekil 1. Arastirma Modeli

Orgiitsel Baglilik
H Hs
Yonetici Destegi Algist Orgiitsel Vatandashik
I . T 7 Davranist
Dogrudan Etki
----------------------- % Dolayh Etki
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3. Yontem

Bu calismada otel isletmeleri ¢alisanlarinin algiladiklari yonetici desteginin, onlarin orgiitsel baglilik ve
orgiitsel vatandaglik davranisi gostermeleri tizerindeki etkisinin arastiritlmasi amaglanmistir. Buna ek olarak
algilanan yonetici desteginin Orgiitsel vatandaslik davranisi iizerindeki etkisinde orgiitsel bagliligin araci bir
etkisinin olup olmadiginin belirlenmesi calismanin diger bir amacini olusturmaktadir. Bu ii¢ arastirma
degiskeni arasindaki iligkilerin ampirik olarak ortaya konulmasinin, otel isletmeciligi ve yonetim literatiiriine
onemli bir katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Arastirmanin evrenini Tiirkiye’de faaliyet gosteren ve Bakanlik Belgeli otel isletmelerinde calisan isgdrenler
olusturmaktadir. Caligma evreni ise Tiirkiye’de faaliyet gosteren yerli bir zincir otel isletmesinde galisan
isgdrenlerden olusmustur. S6z konusu otel zincirinin Tiirkiye’de faaliyet gosteren 15 adet oteli ve 2017 y1li
itibar1 ile bu otellerde ¢alisan 4500 civarinda iggéreni bulunmaktadir. Calisma evreninin tamamina ulagmak
miimkiin olmadigindan 6rnekleme ydntemine bagvurulmus ve arastirma bu zincir otelin Antalya bolgesinde
faaliyet gosteren isletmeleri ile sinirlandirilarak arastirma verileri zincir isletmenin bu bdlgede faaliyet
gosteren otel isletmelerinde ¢alisan 333 isgorenden toplanmustir.

Arastirmada veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmistir. Aragtirmada kullanilan anket formu i¢in
etik kurul onayr alinmistir. Orneklem kitleden, Mayis-Temmuz 2021 tarihleri arasinda yiiz yiize goriisme
yontemiyle 333 adet anket toplanmis ve anketlerin tamami degerlendirmeye alinmigtir. Arastirmada kullanilan
anket formu 9 adet demografik soru ve cevaplayicilarin yonetici destegi algilamalarini 6l¢gmek igin 11 ifade,
orgiitsel bagliliklarina iligkin algilamalarini 6lgmek igin 17 ifade ve orgiitsel vatandaslik davranislarina iligkin
algilamalarin1 6lgmek icin 19 ifade olmak {izere toplam 47 6nerme seklinde ifadeden olugsmaktadir.

Arastirmada algilanan yonetici destegini 6l¢mek i¢in kullanilan 11 ifade Giray ve Sahin (2012) ¢alismasindan
alinmistir. Giray ve Sahin (2012) tarafindan farkli yazarlarin ¢aligmalarindan derlenen ve gegerlilik ve
giivenilirlik analizleri yapilan bu 6l¢ek tek boyutlu bir yapiya sahiptir ve i¢ tutarlilik katsayis1 0,94 olarak
hesaplanmistir. Calisanlarin orgiitsel bagliliga iliskin algilamalarini 6lgmek i¢in Allen ve Meyer (1990)
tarafindan gelistirilen Orgiitsel Baglilik Olgegi kullanilmugtir. Bu 6lgegin Tiirkge’ye uyarlanmasi ve gegerlilik
ve giivenilirliklerine iligkin ¢aligmalar 6nce Wasti (2000) ve daha sonra Dagli vd. (2018) tarafindan yapilmistir.
Bu ¢alismada Dagli vd. (2018) tarafindan yapilan Tiirkge uyarlamasi temel alinmustir. Olgek 3 alt boyuttan ve
17 maddeden olugmaktadir ve i¢ tutarlilik katsayisi 0,88 olarak hesaplanmigtir. Calisanlarin orgiitsel
vatandaglik davraniglarin1 6lgmek i¢in Organ (1988) tarafindan gelistirilen dlgekten yararlamilmigtir. Bu
0lcegin Tirk¢e’ye uyarlanmasi ile gegerlilik ve giivenilirlik ¢aligmalari ise Basim ve Sesen (2006) tarafindan
gerceklestirilmigtir. 5 alt boyuttan ve 19 ifadeden olusan oOlgegin i¢ tutarlilik katsayist 0,94 olarak
hesaplanmustir.

Ankete katilanlarin ifadeleri destekleme dereceleri 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum
seceneklerini ifade eden 5'li Likert dlgegi kullanilarak olgiilmiistiir. Arastirmada elde edilen demografik
verilerin analizinde frekans analizi kullamlmis ve bu tamimlayici istatistikler icin bir istatistik paket
programindan yararlamlmistir. Olgegin gegerlilik ve giivenilirlik testleri dogrulayici faktor analizi ile ortaya
konulmustur. Degiskenler arasi iligkilerin incelenmesinde ise korelasyon analizi ve regresyon analizi
kullanilmstir.

Calismada ortak yontem yanliligi anket formunda yer alan ifadelerin tek bir boyutta toplanip, tek faktorlii
dogrulayict faktor analizi uygulanarak belirlenmeye calisilmistir. Tek faktorli dogrulayici faktor analizi
sonucunda elde edilen uyum iyiligi degerlerinin diisiik degerler almasi durumunda ortak yontem yanliliginin
onemli bir etkisi olmadigi sdylenebilir. Analiz sonucunda elde edilen degerlere bakildiginda arastirma elde
edilen verilerde ortak yontem yanliliginin oldugunu ortaya koyabilecek, anlamli bir tek faktorlii yapi ortaya
cikmamistir (2/df = 6,517 p=0,000; CFI = 0,48; GFI = 0,58; RMSEA = 0,119). Bu bulgu ortak yontem
yanliligimin dikkate alinmasi1 gereken bir etkisi olmadigimi gostermektedir.

4. Bulgular
4.1. Demografik Bulgular
Tablo 1’de katilimcilarin demografik 6zelliklerine yonelik bulgularina yer verilmistir.

Tablo 1: Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler Frekans (N)  Yiizde (%) Degiskenler Frekans (N)  Yiizde (%)
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Cinsiyet Otelde Cahisma Siiresi

Erkek 210 63,1 1-5 y1l 225 67,6

Kadin 123 36,9 6-10 y1l 56 16,8
11-15 yil 32 9,6

Yas 16-20 y1l 15 4,5

20 yas ve alt1 42 12,6 21 yil ve iizeri 5 15

21-30 yas aras1 120 36,0

31-40 yas aras1 101 30,3 Departman

41-50 yas arasi 53 15,9 Yiyecek-Icecek 124 37,2

51 yas ve iizeri 17 51 Kat Hizmetleri 74 22,2
Teknik Servis 30 9,0

Egitim Muhasebe 23 6,9

[Ikogretim 62 18,6 Onbiiro 22 6,6

Lise 147 44,1 Gilivenlik 22 6,6

Lisans 120 36,0 Insan Kaynaklari 15 4,5

Lisansiistii 4 1,2 Satig-Pazarlama 14 4,2
Satin Alma 9 2,7

Medeni Durum

Bekar 176 52,9 Turizm Egitimi

Evli 157 47,1 Evet 158 47 4
Hayir 175 52,6

Sektorde Calisma Siiresi

1-5y1l 143 42,9 Pozisyon

6-11 y1l 70 21,0 Ust Diizey Yon. 20 6,0

11-15 yil 62 18,6 Orta Diizey Yon. 64 19,2

16-20 yil 32 9,6 Alt Diizey Yon. 44 13,2

21 yil ve iizeri 26 7,8 Isgi')ren 205 61,6

Katilimcilarin demografik ozelliklerine bakildiginda biiylik ¢ogunlugunun (%63,1) erkek katilimcilardan
olustugu goriilmektedir. Ayrica katilimeilarin %36’ sinin 21-30 yas araliginda oldugu, % 44,1’inin lise ve
dengi okul mezunu oldugu, %52,9’nun bekar oldugu, %42,9’unun 1-5 yil siiredir turizm sektdriinde ¢alistigi,
%67,6’sinin s6z konusu otelde 1-5 yildir ¢alistigi, %37,2’sinin kat hizmetleri departmaninda calistigi,
%52,6’s1n1n turizm egitimi almadig1 ve biiyiik bir gogunlugunun (%61,6) isgoren olarak calistig1 sonucu ortaya
¢ikmaktadir.

4.2. Faktor Analizi

Arastirmada elde edilen verilerin ileri siiriilen arastirma modeline uygunlugu kesfedici ve dogrulayici faktor
analizleri kullanilarak stnanmistir. Kesfedici faktor analizi igin SPSS paket programi, dogrulayici faktor analizi
icin Lisrel paket programi kullanilmustir.

Kesfedici faktor analizi 11 ifadeden olusan yonetici destegi 6l¢egi, 17 ifadeden olusan orgiitsel baglilik 6l¢egi
ve 19 ifadeden olusan orgiitsel vatandaslik davranisi dlgegine ayr ayr uygulanmistir. Bu dogrultuda yapilan
kesfedici faktor analizlerine ait bulgular asagidaki tablolarda sunulmustur.

Tablo 2: Yonetici Destegi Olcegine Yonelik Kesfedici Faktor Analizi Sonuclar

Olcek ifadeler Faktér  Aciklanan  (Cronbach AVE CR
Yiikleri Varyans )

Yoneticim bilmeden bir hata yaptigimda ,676
beni kurumdaki diger kisilere karsi savunur.
Yoneticim isler ¢cikmaza girdiginde ,743
giivenebilecegim biridir.
Yoneticim isimle ilgili sorunlar1 dinlemeye 739
her zaman i¢in hazirdir.
Yoneticim isimde onemli bir sey 758 54,415 0,915 0,543 0,957
basardigimda takdir edilmemi saglar.

Yénetici Yoneticim goriislerimi dikkate alir. 741

Destegi Yoneticim isime yonelik amag ve isteklerimi 731
ogrenmek icin bana zaman ayirir.
Yoneticim bir isi iyi yaptigimda beni takdir 777
eder.
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Y 6neticim performansimi nasil ,749
gelistirecegim konusunda bana yol gosterir.
Yoneticim isimi yapmamda yardimci olur. 723
Yoneticim ¢aliganlarini bagkalaria karsi ,750
canla bagla savunur.

Yoneticim saglik, mutluluk gibi genel 123

durumumla ilgilenir.
KMO: 0,936; Barlet’s Ki-Kare:1,851; df:55; p:,000

Maksimum Olabilirlik Yoéntemi ve Direk Oblimin rotasyon teknigi uygulanarak yapilan kesfedici faktor
analizinde 6zdegeri 1’in ve faktor yiikii 0,50 degerinin iizerinde olan faktdrler dikkate alinmistir. Tablo 2°de
de goriildiigii gibi, yonetici destegi degiskenine ait dlcegin kesfedici faktor analizi sonucuna gore dlgek tek
faktorli bir yapida olup, KMO &rneklem yeterlilik degeri 0,935; agiklanan varyans %54,41 olarak
bulunmustur. Séz konusu dlgekte yer alan 11 ifadenin faktor yiikleri 0,676 ile 0,777 arasindadir. Olgegin genel
i¢ tutarlilik katsayisi (Cronbach a) 0,915; agiklanan ortalama varyans degeri (AVE) 0,54; bilesik giivenilirlik
degeri (CR) ise 0,95 olarak hesaplanmustir.

Tablo 3: Orgiitsel Baghhk Ol¢egine Yonelik Kesfedici Faktor Analizi Sonuclar

Olcek Faktorler ifade Faktor Ac¢iklanan (Cronbach AVE CR
Yiikleri  Varyans o)

Kariyer hayatimin  geriye ,718
kalanini bu otelde gecirmekten
mutluluk duyarim.

Calistigim otelin ,761
Duygusal  problemlerini kendi
Bagliik  problemlerim gibi 28,670 0,855 057 092

hissediyorum

Bu otelde kendimi “ailenin bir , 733
pargas1” gibi hissediyorum

Bu otele kars1 duygusal bir bag ,822
hissediyorum.

Calistigim otele kars1 giiglii bir ,802
aidiyet duygusu hissediyorum.
Calistigim otelden, disaridaki ,678

insanlara gururla
. bahsediyorum
Orgiitsel Su an bu otelden ayrilmam, 672
Baglilik bundan sonraki hayatimda

maddi zarara ugramama neden

olur.

Su an bu otelde kalmam, ,707
istekten ziyade gerekliliktir.
Bu otelden ayrilmay1 ,820

Devam diisiinmek i¢in ¢ok az segim 17,610 0,787 0,536 0,90
Bagliigi  hakkina  sahip  olduguma

inaniyorum.

Benim igin bu otelden 72

ayrilmanin olumsuz

sonuglarindan biride, baska bir

otelin burada sahip oldugum
olanaklar1 saglayamama
ihtimalidir.

Bagka bir is ayarlamadan bu ,680
otelden ayrildigimda neler
olacagi konusunda endise
hissediyorum.

Benim avantajima olsa bile, ,686
calistigim  otelden  simdi
ayrilmak bana dogru gelmiyor.
Bu otelden simdi ayrilmanin, ,681
burada calisan diger insanlara
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Normatif  karsi duydugum sorumluluklar 9,420 0,778 0,49 0,86
Bagliik  nedeniyle yanlis olacagini

diistiniiyorum.

Calistigim  otele c¢ok sey ,788

bor¢luyum.

Bu otelden simdi ayrilirsam ,641

sucluluk hissederim.

Aciklanan Toplam Varyans 55,71

KMO: 0,820; ; df:105; p:,000, Genel Cronbach a: 0,793

Kesfedici faktor analizi ikinci olarak orgiitsel baglilik 6l¢egine yonelik olarak uygulanmis ve 6zdegeri 1’in ve
faktor yiikii 0,50 degerinin iizerinde olan faktdrler dikkate alinmistir. Yapilan ilk faktor analizinde devam
baghiligmi olgen 6. Olgek maddesi ile normatif bagligimi Glgen 2. Olcek maddesi higbir faktore
yiliklenmediginden, bu 6lcek maddeleri 6l¢ekten ¢ikarilarak faktor analizi tekrarlanmistir. Yapilan ikinci faktor
analizi sonrasinda diger 6lgek maddelerinin ii¢ faktore sorunsuz bir sekilde yiiklendigi goriilmiistiir. Orgiitsel
baglilik dlgegine yonelik olarak yapilan faktor analizinin sonuglar Tablo 3’°te sunulmustur.

Tablo 3’te de goriildiigii gibi, orgiitsel baglilik degiskenine ait 6l¢egin kesfedici faktor analizi sonucuna gore
Olgek ti¢ faktorlii bir yapida olup, KMO o6rneklem yeterlilik degeri 0,820; agiklanan varyans %55,71 olarak
bulunmustur. S6z konusu dlcekte yer alan 15 ifadenin faktor yiikleri 0,641 ile 0,822 arasindadir. Olgegin genel
i¢ tutarlilik katsayisi (Cronbach o) degeri 0,793 olarak hesaplanmustir.

Kesfedici faktor analizi son olarak oOrglitsel vatandaglik davranisi Olgegine yonelik uygulanmis ve yine
0zdegeri 1’in ve faktor yiikii 0,50 degerinin lizerinde olan faktorler dikkate alinmistir. Yapilan ilk faktor
analizinde vicdanlilik boyutunu 6lgen 3. 6lgek maddesi hicbir faktore yiikklenmediginden, bu 6lgek maddesi
Olcekten cikarilarak faktor analizi tekrarlanmistir. Yapilan ikinci faktor analizi sonrasinda diger Slcek
maddelerinin 5 faktdre sorunsuz bir sekilde yiiklendigi goriilmiistiir. Orgiitsel vatandaslik davranisi 6lcegine
yonelik olarak yapilan faktor analizinin sonuglar Tablo4’te sunulmustur.

Tablo 4: Orgiitsel Vatandashk Olcegine Yonelik Kesfedici Faktor Analizi Sonuglar

Olcek Faktorler ifade Faktor Aqklanan (Cronbach AVE CR
Yiikleri Varyans a)

Ust yonetim
tarafindan
yayimlanan duyuru,
mesaj, prosediir yada
kisa notlar1 okurum
Sivil ve ulasabilecegim bir
yerde bulundururum
Otelin sosyal
faaliyetlerine kendi
istegimle katilirim
Otel yapisinda
yapilan degisimlere
ayak uydururum
Her tiirli gelistirici
faaliyet icra eden
aragtirma ve proje
gruplarinin igerisinde
yer alirim
Giinliik izin alan bir
calisanin o gilinkii
islerini ben yaparim
Asirt ig ylkil ile
ugragan bir otel
calisanina yardim
ederim
Yeni ise baglayan
birisinin isi

,713

Erdem 26,765 0,805 0,62 091

,834

,836

, 154

,659

,716

Digergamlik
,801
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Orgiitsel Ogrenmesine 15,584 0,787 0,54 0,89
Vatandaglik yardimct1 olurum
Isle ilgili 800

problemlerde elimde
bulunan malzemeleri
digerleri ile
paylasmaktan
ka¢inmam
Is esnasinda sorunla
karsilagan kisilere
yardim etmek i¢in
gerekli zamani
ayiririm
Onemsiz sorunlar
i¢in sikayet ederek
vaktimi bosa
harcamam
Mesai ortamu ile ilgili
olarak problemlere
odaklanmak yerine
olaylarimn pozitif
yOniinii gérmeye 10,245 0,817 0,58 0,90
caligirim
Mesaide yasadigim
yeni durumlara karsi
gilicenme ya da
kizginlik duymam
Otel iginde ¢ikan
catismalarin
¢oziimlenmesinde
aktif rol alirim
Diger caliganlarin
hak ve hukukuna
sayg1 gosteririm
Beklenmeyen
problemler
olustugunda diger
calisanlar1 zarar
gormemeleri i¢in
uyaririm
Birlikte gorev
yaptigim diger kisiler
icin problem
yaratmamaya gayret
ederim
Zamanimin Goguy g5
isimle ilgili
Vicdanlilik faaliyetlerle geciririm 5,701 0,778 0,49 0,76
Mesai igerisinde 74,
kisisel islerim igin
zaman harcamam

,683

,592

197

Centilmenlik

,809

,828

-,881

Nezaket -,878 6,806 0,806 0,70 0,92

-, 743

Aciklanan Toplam Varyans 65,101

KMO: 0,822; ; df:153; p:,000, Genel Cronbach a: 0,790

Tablo 4°de de goriildiigii gibi, orgiitsel vatandaslik degiskenine ait 6l¢egin kesfedici faktor analizi sonucuna
gore Olgek bes faktorlil bir yapida olup, KMO o6rneklem yeterlilik degeri 0,822; agiklanan varyans %65,10
olarak bulunmustur. S6z konusu 6l¢ekte yer alan 18 ifadenin faktor yiikleri 0,592 ile -0,881 arasindadir.
Olgegin genel ig tutarlilik katsayis1 (Cronbach o) degeri 0,79 olarak hesaplanmustir.
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Kesfedici faktor analizleri yapildiktan sonra ikinci asamada arastirmada kullanilan 6lgege yonelik dogrulayici
faktor analizi uygulamasi yapilmistir. Dogrulayici faktor analizi arastirmada kullanilan ve ii¢ yapiy1 dlcen
yonetici destegi, orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranigi degiskenlerine yonelik olarak ayri ayri
gergeklestirilmis ve sonuglar Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuglar:

Olgek ifade Sayis1 y2/df  RMSEA SRMR GFl CFlI NFI
Yonetici Destegi 11 2,77 0,067 0,035 0,95 0,97 0,95
Orgiitsel Baglilik 15 2,29 0,061 0,061 0,93 0,93 0,89
Orgiitsel Vatan. 18 3,57 0,08 0,08 0,87 0,86 0,85

Dogrulayici faktor analizinde, y2/df degerinin 3’iin altinda olmasi, GFI, NFI ve CFI degerlerinin 0,90 ve
iizerinde olmasi, RMSEA ve SRMR degerinin ise 0,08’in altinda olmasi, 6l¢iim modelinin verilere iyi uyum
sagladigini gostermektedir. Tablo 5°te yer alan dogrulayici faktor analizi sonuglarina gore, yonetici destegi
Olceginin ve orgiitsel baglilik 6lgeginin uyum indeks degerlerinin elde edilen verilerle oldukga iyi uyum
sagladig1 goriilmektedir. Orgiitsel vatandaslik dlgeginin uyum indekslerine bakildiginda ise ¥2/df degerinin
miilkemmel uyumu ifade eden 3 degerinin iistiinde olmakla birlikte kabul edilebilir sinir deger olan 5 degerinin
altinda oldugu, RMSEA ve SRMR degerlerinin ise kabul edilebilir sinir deger olan 0,08 degerinde oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte GFI, CFI ve NFI degerlerinin 0,85-0,89 araliginda olmasi durumunda kabul
edilebilecegi ifade edilmektedirler (Meydan ve Sesen, 2011).

4.3. Hipotezlerin Test Edilmesi

Arastirmanin hipotezlerinin test edilmesine gegmeden once arastirma degiskenlerine ait ortalama, standart
sapma ve korelasyon degerleri hesaplanarak Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Degiskenlerin Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri

Degiskenler Ortalama Standart Sapma 1 2 3
1) Yonetici Destegi 3,95 0,63 1

2) Orgiitsel Baglilik 3,56 0,55 ATT** 1

3) Orgiitsel Vatandaslik 3,80 0,46 ,B611*%*  771** 1

Tablo 6’da yer alan ortalama degerleri incelendiginde, ¢alisanlarin yonetici destegi algilamalari, orgiitsel
baglilik ve orgiitsel vatandaglik davraniglari diizeylerinin ortalamanin {stiinde oldugu anlasilmaktadir.
Korelasyon degerlerine bakildiginda ise yonetici destegi ile orgiitsel baglilik (r=0,477; p<0,01) ve orgiitsel
vatandaslik davranisi arasinda (r=0,611; p<0,01) pozitif yonlii ve anlamli bir iligki bulundugu goriilmektedir.
Benzer sekilde orgiitsel baglilik ile orgiitsel vatandaslik davranigi arasinda da pozitif, anlamli ve giiclii bir iligki
oldugu goriilmektedir (r=0,771; p<0,01).

Arastirma hipotezlerinin test edilmesinde Hayes (2013) tarafindan gelistirilen ve SPSS programi {izerinde
calisan, en kiiciik kareler regresyon analizi temelli PROCESS v.3.3 eklentisi kullanilmigtir. Program aracilik
etkisi de dahil olmak tizere 4 model {iretmistir.

Program tarafindan iiretilen ilk model bagimsiz degisken olan yonetici desteginin (YD) aract degisken olan
orgiitsel baglilik (OB) fizerindeki etkisini test etmeye yonelik modeldir. Bu modelin regresyon analizi
sonucunda ortaya ¢ikan bulgular Tablo 7°de sunulmaktadir.

Tablo 7. Yonetici Destegi — Orgiitsel Baghhk Regresyon Analizi Bulgulari

Katsay1 St. Hata t p
Sabit 2,006 0,173 11,613 0,000
YD 0,447 0,043 9,102 0,000

Bagimh Degisken = OB (Orgiitsel Baglilik)
Bagimsiz Degisken = YD (Y onetici Destegi)
R2=0,200 F=82481 p=,000

Tablo 7°deki regresyon analizi sonuglar1 incelendiginde, yonetici desteginin orgiitsel baglilik {izerinde anlaml
ve olumlu bir etkisi oldugu goriilmekte (f=0,447; p<0,01) ve orgiitsel bagliliktaki degisimin % 20’si yonetici
destegi degiskeni tarafindan agiklanmaktadir (R%0,2). Bu sonuca gore H; hipotezi desteklenmistir.
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Program tarafindan tretilen ikinci model ise bagimsiz degisken olan yonetici desteginin (YD) ve araci
degisken olan orgiitsel bagliligin (OB) bagimli degisken olan &rgiitsel vatandaslhik davranisi (OV) iizerindeki
etkisini test etmeye yonelik modeldir. Bu modelin regresyon analizi sonuglari ortaya ¢ikan bulgular ise Tablo
8’de sunulmaktadir.

Tablo 8. Yonetici Destegi - Orgiitsel Baghilik - Orgiitsel Vatandashk Regresyon Analizi Bulgulari

Katsay1 St. Hata t p
Sabit 0,793 0,081 9,810 0,000
YD 0,202 0,190 10,613 0,000
OB 0,620 0,021 28,635 0,000

Bagimh Degisken = OV (Orgiitsel Vatandaslk)
Bagimsiz Degisken = YD (Yonetici Destegi)
Araci Degisken = OB ( Orgiitsel Baglilik)
R2=0,8203 F=763,008 p=,000

Tablo 8’deki regresyon analizi sonuglar1 incelendiginde, yonetici desteginin Orgiitsel vatandaslik davranisi
tizerinde anlamli ve olumlu bir etkisi oldugu goriilmektedir ($=0,202; p<0,01). Bu sonu¢ H, hipotezinin
desteklendigini gostermektedir. Benzer sekilde orgiitsel bagliligin da orgiitsel vatandaglik davranisi {izerinde
anlamli ve olumlu bir etkisi bulunmaktadir ($=0,62; p<0,01). Bu durumda Hs; hipotezi de
desteklenmektedir. Orgiitsel bagliligin, drgiitsel vatandaslik davranisi {izerinde yonetici destegine gore daha
biiyiik bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bu iki degiskenin orgiitsel vatandaslik davranisi iizerindeki
degisimin % 82’sini agiklamaktadir.

Program tarafindan firetilen son model ise aracilik modelidir. Bu model bagimsiz degisken olan yo6netici
desteginin (YD), bagimli degisken olan orgiitsel vatandashk davramisi (OV) iizerindeki etkisinde orgiitsel
bagliligin aracilik etkisi ortaya koyan modeldir. Bu modelin regresyon analizi sonuglari ortaya ¢ikan bulgular
Tablo 9’da sunulmaktadir.

Tablo 9. Yénetici Desteginin Orgiitsel Vatandashk Uzerindeki Toplam Dogrudan ve Araci Etkisi

Etki St.Hata t p BootLLCIl BootULCI
Toplam Etki ,4453 0317 14,052 ,000 ,3829 ,5076
Dogrudan Etki ,2017 ,0190 10,613 ,000 ,1643 ,2391
Araci Etki (OB) 2435 0,401 ,1619 ,3196

Aracilik analizi 5000 bootstrap yeniden 6rnekleme kullanilarak gerceklestirilmis ve PROCESS eklentisi
kullanilarak yiiriitiilmiistiir. Arac1 degisken, olan orgiitsel bagliligin modele dahil edilmesi ile yapilan analiz
sonucunda bagimsiz degisken olan yonetici desteginin bagimli degisken olan orgiitsel vatandaslik davranist
iizerindeki etkisinin anlaml1 oldugu goriilmiistiir. BootLLCI degeri ile BootULCI degeri arasinda 0 degerinin
olmamasi aracilik etkisinin anlamli oldugunu géstermektedir. Analiz sonucunda f§ katsayisinin 0,2017’den,
0,2435’¢ yiikseldigi goriilmiistiir. Diger bir ifade ile, orgiitsel baghilik degiskeninin analize dahil edilmesi
sonucunda yonetici destegi degiskeninin katsayisi da ve dolayisiyla orgiitsel vatandaslik davranisi iizerindeki
etkisi de artmistir. Buna gore orgiitsel baglilik degiskeni, yonetici destegi ile orgiitsel vatandaslik davranigi
arasinda tam aracilik etkisi gostermektedir. Bu dogrultuda, Hs hipotezi desteklenmistir.

5. Sonug, Tartisma, Oneriler ve Degerlendirme

Calismada Tiirkiye’de faaliyet gosteren yerli bir zincir otel isletmesinde ¢alisanlarin yonetici destegi algisinin,
oOrgiitsel vatandaslik davranisi iizerindeki etkisinde orgiitsel bagliligin aracilik etkisi incelenmistir.

Yonetici destegi algisinin, orgiitsel baglilik iizerinde pozitif yonlii bir etki yaptig: tespit edilmistir. Buna gore
astin yoneticisi tarafindan degerlerinin ve iyilik hallerinin nemsenmesi, fikirlerinin dikkate alinarak hareket
edilmesi, ¢alisanin Orgiite olan bagliligin1 sistematik bir bigimde desteklemekte, calisanin G6zsaygi ve
ozyeterligini gelistirmekte dolayisiyla ¢alisanin kendini ise vermesine, ¢alisanin Orgiit amaglariyla bireysel
amaglarm1 6zdeslestirmesine neden olmaktadir. Elde edilen bu sonug, yazindaki birgok c¢alismanin
bulgulariyla desteklenmektedir (Rhoades, Eisenberger ve Armeli, 2001; Adilogullari, Gérgiilii ve Ulucan,
2017; Latif ve Giilzar, 2011; Vandenberghe vd., 2019).
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Yonetici destegi algisinin, orgiitsel vatandaglik davranisi tizerinde pozitif yonlii bir etki yaptigi bulgusuna
ulasilmistir. Buna gore yonetici destegi algisi, astlarla aktif iletisime girilmesine, astlarin kendi
potansiyellerinin farkina varmalarina, orgiit i¢inde astlarin kendilerini giivende hissetmelerine dolayisiyla
caligsanlarin i tanimlarinda agik bir sekilde tanimlanmamis performans gostergeleri lizerinde dahi aktif rol
almalaria ve vatandaslik davranislar1 sergilemelerine neden olmaktadir. Elde edilen bu sonug, yazindaki
birgok ¢aligmanin bulgulariyla desteklenmektedir (Chen vd., 2008; Wang, 2014; Uzun, 2018; Lambert,2000).

Orgiitsel baghihigin, orgiitsel vatandaslik davramigi iizerinde pozitif yonlii bir etki yaptign bulgusuna
ulasilmistir. Buna gore oOrgiitiin degerleri ve amagclari ile calisanlarin deger ve amaglar1 arasindaki ahengin
varlig1, calisanlarin is tanimlarinda yer almayan gorev ve sorumluluklar: {istlenmelerini ve aktif olarak
girisimde bulunmalarim desteklemektedir. Bir diger deyisle orgiitsel bagliliklart yiiksek calisanlarin,
orgiitlerine kars1 kendilerini daha fazla yararli davraniglar sergileme egilimleri yiiksek olabilmektedir. Elde
edilen bu bulgu, yazindaki bir¢ok c¢alismanin bulgulariyla desteklenmektedir (Liu, 2009; Wang, 2014; Yeh,
2019; Kartika ve Pienata, 2020).

Yonetici destegi algisi ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iligkide orgiitsel bagliligin tam aracilik rolii
saptanmistir. Diger bir ifadeyle, calisanlarin yonetici destegi algisina bagli olarak ortaya c¢ikan orgiitsel
vatandaslik davranisi gdsterme egilimlerinin, orgiitsel baglilik degiskeni araciliginda daha da yiikseldigi
goriilmektedir. Bu bulgu uygulama agisindan yonetici destegi algist degiskeninin, otel igletmeleri ¢aliganlart
iizerindeki sonuglarmin 6rgiitsel bagilik ile birlikte daha da pekistirilebilecegini ifade etmektedir. Bu noktada
ast agisindan sergilenen orgiitsel vatandaglik davraniginin varligi, 6ncelikle yonetici destegi algis1 varliginin,
sonrasinda ise Orgiitsel bagliligin sonucu olarak degerlendirilmelidir. Ayn1 zamanda c¢aligmada elde edilen
bulgular, otel isletmeleri yoneticileri ile ¢alisanlar arasindaki iliskilerin seviyesinin bir¢ok orgiitsel sonuglarin
ortaya ¢ikmasinda 6nemli bir baglant1 noktasini olusturdugu, bu iliskilerin ¢alisanlarin isine yonelik algisinin
ve is sonuglarinin {izerinde énemli bir etkisinin oldugu gergegini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte bu
caligmanin, kolayda drnekleme metodu kullanilarak yapildigi ve kesitsel bir arastirma oldugu ig¢in neden-sonug
¢ikarimi ve bulgularinin genellenebilirligi ile ilgili kisitlarinin oldugu géz 6niinde bulundurulmalidir.

Bu calisma ayni1 zamanda otel isletmelerine birka¢ oneri de sunmaktadir. Birincisi, otel isletmelerindeki
yoneticiler olumlu bir lider-iiye etkilesimi kurabilmek ve siirdiirebilmek igin, gerekli ve yararli orgiitsel
kaynaklar1 ¢alisanlarmin kullanimina sunabilirler. Bdylece galisanlarin ydneticilerinden destek almalar
saglanabilir ve yoneticileri araciligiyla ulastiklar1 kaynaklarin ve ddiillerin varligina bagh olarak gorev ve
sorumluluklarinin Gtesinde ek ¢aba harcamaya daha istekli hale gelebilirler. Buna ek olarak, yoneticilerin
egitim programlarina, ¢aliganlarla aralarindaki iletisim becerilerini gelistirecek uygulamalar dahil edebilir. Bu
sayede daha iyi egitimli yoneticilerin, ¢calisanlarin zihinsel ihtiyaclarini tam olarak anlayip kavrayarak mevcut
sorunlart saptamalar1 ve Orgiitsel vatandaslik davranigini gelistirmeleri s6z konusu olabilir. Ayrica,
yoneticilerin, ¢calisanlariyla karsi karsiya kaldiklari sorunlar ¢ergevesinde diizenli toplantilar yapmasi ve onlara
yardimce1 olmasi ¢aliganlarin orgiitsel vatandaglik davranigini sergileme sikliginin artmasina neden olabilir.
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