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Ozet

Tiim diinyay etkisi altina alan Covid-19 salgiminin iilkeleri gerek ekonomik gerekse insan sagligi, sosyal hayat ve turizm sektorii
baglaminda olumsuz olarak etkiledigi goriilmektedir. Uluslararasi turizm rekabeti igerisinde olan iilkelerin turizm pazarlamasini
basaril bir sekilde yiiriitmesinin turizm tanitimima y6nelik video film, brosiir, billboard, tv ve radyo, yurti¢i ve yurtdis1 fuarlar vb.
araciligiyla gerceklestirildigi bilinmektedir. Caligmada, turizm tanitimlarina yonelik halkla iligkiler ve pazarlama ¢aligmalari ile
ilgili literatiir taramasi, Covid-19 siiresince Tirkiye’de yayimlanmig veya yayimdan kaldirilmis olan tanitim filmleri ile ilgili
dokiiman analizi yapilmasi ve miilakat teknigi uygulanarak bir biitiin halinde ele alinmasi amaglanmistir. Bu amaca yonelik, turizm
pazarlamasi, halkla iligkiler ve turizm tanitim filmleri ile ilgili olarak Covid-19 salgini sonrasindaki ¢aligmalarin yetersiz oldugu ve
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig tarafindan yayimlanan “Enjoy. I’'m Vaccinated” isimli turizm tanitim filmini ele alan bir ¢alismanin
olmamasi, ¢aligmanin 6nemini ve 6zgiinliigiinii géstermektedir. Aragtirma yontemi olarak, dokuman analizi yapilmis ve sonrasinda
aragtirmacilar tarafindan hazirlanan sorular, turizm alaninda egitim alan 6grenciler ve c¢aliganlar, turizm alaninda egitim veren
akademisyenlere yiiz yiize ve elektronik posta adreslerine goriisme formu gonderilerek miilakat yapilmistir. Caligmanin sonuglarina
bakildiginda, turizm pazarlamasi ve halkla iligkiler konusu ile ilgili yaymlarin yeterli diizeyde oldugu, turizm tanitim filmleriyle
ilgili yapilan ¢aligmalarmn az oldugu, Tiirkiye turizm tanitim filmlerinin genel olarak yetersiz, kendini tekrar eden ve belli turistik
destinasyonlar ve turistik iiriinlerden olustugu sonucuna ulasilmistir. Enjoy, I’m vaccinated, tanitim filmiyle ilgili &grenciler,
calisanlar ve akademisyenlerin; Gurur kirici, asagilayici, turizm sektorii calisanlarini degersiz kilan ve yerel halkin hassasiyetlerinin
g6z ardi edildigi bir film diigiincesinde olduklar1 goriilmektedir. Tiirkiye turizm tanitim filmlerinde, daha 6nce defalarca kez
kullanilan turistik bolge ve 6gelerin daha az kullanilmasi ve farkl turistik bélge ve 6gelerin kullanilmasi, Tiirk mutfak kiiltiiriini
yansitan (doner, kebap, baklava vb. disinda) daha fazla yiyecek ve igecegin kullanilmasi, farkli turizm gesitlerine yonelik tanitim
filmlerinin hazirlatilmasi onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Pazarlamasi, Tiirkiye, Tanitim Filmi, Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi.

Abstract

It is seen that the Covid-19 epidemic, which has affected the whole world, has negatively affected countries not only in terms of
economic and human health, but also social life and tourism sector. It is known that countries in international tourism competition
successfully carry out tourism marketing through video films, brochures, billboards, TV and radio, domestic and international fairs
etc. for tourism promotion. In the study, it is aimed to review the literature on public relations and marketing studies for tourism
promotions, to analyze the documents about the promotional films published or canceled in Turkey during the Covid-19, and to
discuss them as a whole by applying the interview technique. The lack of a study on tourism marketing, public relations and tourism
promotional films after the Covid-19 epidemic in addition to the lack of a study dealing with the tourism promotional film named
"Enjoy, I'm Vaccinated" published by the Ministry of Culture and Tourism demonstrates the importance and originality of this
study. As a research method, a document analysis was made and then interviews were conducted face-to-face and by sending an
interview form with questions prepared by the researchers to the e-mail addresses of the students and employees studying in the
field of tourism, and also to the academicians teaching in the field of tourism. Considering the results of the study, it was concluded
that the publications on tourism marketing and public relations were at a sufficient level, the studies on tourism promotional films
were few, and Turkish tourism promotional films were generally inadequate, repetitive and consisted of certain touristic destinations
and touristic products. It is seen that the students, employees and academicians are thinking that that the promotional film 'Enjoy,
I'm vaccinated' is humiliating, derogatory, devaluing the tourism sector employees and ignoring the sensitivities of the local people.
Itis also recommended to use less of touristic regions and items that have been used many times before, and to use different touristic
regions and items, also to have more food and beverages that reflect the Turkish culinary culture (e.g. doner, kebab, baklava, etc.)
instead in preparation of promotional films for different types of tourism in Turkey.
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1. Giris

Diinyada turizm faaliyetlerine katilanlarin sayisi her gecen giin katlanarak artmakta ancak terdr olaylari,
ekonomik krizler, savaslar, salgin hastaliklar gibi olaganiistii olaylar bu artis1 olumsuz yonde etkilemektedir.
Ornegin, Covid-19 salgim da beklenmedik olaylarin baginda gelmis (Zhang ve ark. 2021) ve diinya genelindeki
turizm hareketliliginin 2019 yilina kiyasla 2020 ‘de %74 oranin da diismesine neden olmustur. Buna bagl
olarak 2020 yilmin kiiresel turizm tarihinin en kotii y1li oldugu belirtilmistir (Diinya Turizm Orgiitii, 2021).
Salgina karsi iilkeler birgok tedbir ve 6nlem alarak degisim ve doniisiime yonelik planlamalar yapmis olsa da,
ekonomik, toplumsal ve sosyal zararlarin yasanmasina engel olamamustir. Turizmin iilke ekonomilerine
katkisinin biiyiik oranda olmasi ile Covid-19 salginindan en ¢ok etkilenen endiistrilerden biri olmasi, tilkelerin
turizm tanitimi ve pazarlamasinda strateji ve planlama degisikliklerine gitmesini zorunlu kilmustir.

Turizm iirlin ve hizmetlerinin tanittim ve pazarlamasina yonelik faaliyetlerde bircok destinasyon tanitim
filmleri araciligryla tiiketicilerde deneme istegi ve merak uyandirmaktadir (O'Brien, 2004). Ancak buna
ragmen, tanitim filmleri iizerine alanyazinda ¢ok az sayida ¢alismaya rastlanmistir. Buna bagli olarak bu
caligma alanyazindaki bosluga katki saglamasi agisindan 6nem tasimaktadir. Ayni zaman da Tiirkiye ‘de
yayimlandiktan sonra gelen tepkiler iizerine yayindan kaldirilan ‘Enjoy, ’'m Vacinated’ adl1 tanitim videosunu
ele alan bir ¢caligmanin olmamasi, ¢alismanin énemini ve dzgiinliiglinii arttirdig1 gibi bu ¢aligma sonrasinda
yapilacak olan ¢alismalara da onciiliik edecegi diigiiniilmektedir.

Bu arastirmanin amaci Tiirkiye turizm tanitimlarina yonelik halkla iligkiler ve pazarlama ¢alismalari ile birlikte
yayimlanmig veya yayimdan kaldirilmig olan tanitim filmlerini inceleyerek bir biitiin halinde ortaya koymaktir.
Arastirma yontemi olarak, dokiiman analizi yapilmig ve daha sonrasinda, arastirmacilar tarafindan hazirlanan
sorular, turizm alaninda egitim alan Ogrenciler ve calisanlar ile birlikte turizm alaninda egitim veren
akademisyenlere yiiz ylize ve elektronik posta adreslerine goriisme formu gonderilerek miilakat yapilmistir.
Caligmanin genel olarak akisina bakildiginda, ilk boliimii literatiire ayrilmis olup; turizm tanitimi, halkla
iligkiler ve pazarlama kavramlar1 birbirleri ile iligkilendirilerek ornekler ile agiklanmigtir. Ayni zamanda,
Covid-19 salgimi tizerinde durulmus ve turizm tanitim faaliyetleri agisindan etkileri degerlendirilmistir.
Sonrasinda ise yontem, bulgular ve sonuglardan bahsedilerek, alanyazin basligi altinda da benzer ¢aligmalara
ve tartismaya yer verilmistir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Turizm Tamtiminda Halkla iliskiler ve Pazarlama

Tanitim, belli bir hedef kitleye yonelik bilgi vermek, dikkat cekmek, belirlenen hedefe yonelterek, hizmeti ya
da tirlinii satin almaya ikna etmek i¢in “uygun yontem, teknik ve iletigim araglarindan yararlanarak” yapilan
bilingli etkinlikler olarak tanimlanmaktadir (Azimi ark., 2017). Hedefe yonelik tanitimlarin genel amaci pozitif
bir imaj olusturup, hayal giicline yonelik algida goriintii olusumunu destekleyerek (Kim ve Richardson 2003),
dolayli yoldan satiglarin arttirilmasini saglamaktir (Yanmaz, 2011). Tanitim faaliyetlerinde genellikle basili
yayinlar (brosiir, dergi, gazete, afis, kart) ve gorsel-isitsel yayinlar (TV sovlari, tanitim filmi, radyo, sosyal
medya) kullanilmaktadir (Magala, 2001). Tanmtimlar ziyaretgiler tarafindan biiyik o6l¢iide olumlu
degerlendirilse de olumsuz degerlendirmeye yonelik ¢alismalarin da oldugu goriilmiistiir. Ziyaretciler
beklentilerinden onemli olglide farkli ortamlar veya deneyimlerle karsilastiklarinda, degerlendirmeleri
olumsuz yonde olabilmektedir (Govers, Go ve Kumar, 2007). Bu sebepten otiirii tanitim planlamalarimin hedef
kitleye en uygun sekilde belirlenerek uygulamaya sokulmast dogru bir yaklagim olacaktir.

Turizmde tanitim ise, farkli yontemler ile bir bolge veya turistik tiriin hakkinda bilgilendirme yapilmasi veya
olumlu bir imajin olusturulmasindan sonra tiiketicinin istek ve arzusunu satin almaya yonelten faaliyetlerin
tamami seklinde tanimlanabilir (Akdu ve Akdu, 2018). Kiiresel olarak en biiyliik ve en hizli biiyliyen
sektorlerden biri olan turizmin, iilke ekonomilerindeki agir yiikii ve uluslararasi diizeyde yiiksek rekabet
potansiyeline sahip olmasindan dolay1 tanitim ile yakindan iligkilidir. Turizm tanitim {izerine literatiire
bakildiginda bu iliskiyi kanitlar nitelikte birgok c¢alismanin oldugu goriilmektedir (Sarikaya ve
Diismezkalender, 2020; Olcay ve Siirme, 2017; Govers ve ark., 2007; Page ve ark., 2006; Beerli ve Martin,
2004). Calismalarin genelinde turizm tanitiminin yapilmadigi veya dogru bir tanitim stratejisi bulunmayan
iilkelerin turizm endiistrisinde basarili olamadigi, tanitimlar1 dogru bir strateji ile planlayan tilkelerin ise,
turizm potansiyelinin daha yiiksek oldugu belirtilmektedir.

Ulkeler turizm endiistrisindeki yaristan basarili bir sekilde ¢ikmak igin reklam, halkla iliskiler ve satis
gelistirme gibi tanitim faaliyetlerine biiyiik 6nem vermektedirler (Dilek, Kulakoglu ve Babacan Aktas, 2019).
Ozellikle turizm tamitim faaliyetlerinde ve iletisiminde halkla iliskiler bilyiik rol oynamaktadir (Huertas,
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2008). Halkla iliskiler, turizmi tesvik etmek ve tirlinii satmak i¢in gerekli tiim kosullar1 saglayip tiiketicileri
cezbetmeyi amaclamaktadir. Ayni zamanda tiiketicilere sunulan turizm iiriinii ve hizmetinin ihtiyaclarini
kargiladigina ikna etmeye calisir, bununla birlikte bolgelerde turizm olugsum siirecine dahil olarak pozitif yonde
aktif bir rol oynar. Tiim bunlara ek olarak, turizm iiriinlerinin belirlenmesi, fiyat analizi ve dagitim kanallarinin
olusturulmasina onciiliik etmektedir (Arionesei, 2012). Tiim bunlara bagli olarak, turizm tanitiminda halkla
iligkilerin ayr1 bir yerinin ve éneminin oldugu kolaylikla goriilmektedir.

Tiirkiye turizm tamitimlarmma yonelik halkla iligkilerin goérevlerine bakildiginda ise, Kiiltir ve Turizm
Bakanliginin resmi web sitesinde su sekilde agiklanmustir;

“Kiiltiir ve Turizm Bakani ile Bakanlik faaliyetlerinin basin-yayn kuruluslariyla etkin paylasilmasi ve basin
toplantilar ile organizasyonlar diizenlenmesi, Bakan, Bakanlik etkinlik ve faaliyetlerinin haberlestirilerek
sosyal medya, gorsel ve yazili haber mecralarinda yer almasinin temini, basin-yayin kuruluslarimin tarihi
alanlarda gerceklestirmek istedigi ¢ekim taleplerinin degerlendirilmesi, Bakan ve Bakanlik adina roportaj,
makale gibi taleplerin yanmitlanmasi, giinliik Bakan programlar: ile Bakanlk faaliyetlerinin tiim iletisim
kanallart kullaniimak suretiyle duyurulmasi gorevleri iistlenilmektedir. ” (Kiiltir ve Turizm Bakanligi, 2021).

Tiirkiye’nin kiiltiir ve turizme yonelik stratejik planlar1 incelendiginde, halkla iliskilerin uluslararasi alanda
siirdiiriilebilir, anlamli ve ¢ekici bir Tiirkiye markasi olusturmaya yonelik tanitim stratejilerinin gelistirmesi ve
uygulanmasi hedefine biiyiik katkilar1 oldugu goriilmektedir. Buna bagli olarak yurtdiginda 2004 yilinda %26
oraninda yapilan halkla iligkiler ve 6zel etkinlikler 2015 ile 2019 yillar1 arasinda %38 oraninda artmustir.
Ozellikle dikkat edilecek nokta ise, 2004 yilinda iilkemize gelen turist sayma gére 2015 ile 2019 yillari
arasinda iilkemize gelen turist sayis1 %25 oraninda artmistir (Kiiltlir ve Turizm Bakanligi, 2019).

Turizm tanitimlar ile halkla iligkiler arasindaki iliski g6z oniine alindiginda, hedeflere yonelik is birligi
icerisinde hareket edilerek eszamanli ilerlemenin siirdiiriilebilir bir noktaya taginmasi saglanabilir. Ancak
turizm endiistrisi igerisinde halkla iligkilere yonelik teori ve pratik arasinda ki iligkinin kopuk ve eksik oldugu
belirtilmektedir (Huertas, 2008). Bu nedenle, turizm ve halkla iliskiler iliskisine yonelik diizenlemeler
yapilmasi ve alanyazindaki ¢caligsmalarin daha kapsamli bir sekilde degerlendirilmesi gerektigi savunulabilir.

Pek ¢ok kavramin farkli tanimlar1 oldugu gibi turizm pazarlamasi kavrami i¢inde bir¢ok tanim yapilmistir.
Mevcut tanimlar arasinda en genis ve kabul gérmiis tamimi Diinya Turizm Orgiitii tarafindan 1975 yilinda
yapilmistir. Turizm pazarlamasi; “bir turistik destinasyonun ya da turizm isletmesinin en yiiksek kazang elde
etme hedefine uygun olarak, turizm iiriiniiniin pazarda iyi bir yer almasini saglamak amaciyla turizm talebinin
ozellikleri dikkate alinarak turistik {irlin ile ilgili aragtirma, tahmin ve se¢im yapmayi hedefleyen ve bu
konularda alinacak kararlarla ilgili bir yonetim felsefesi” olarak tanimlanmaktadir (WTO, 1975). Bir bagka
tanima gore; Turizm pazarlamasi kavrami, destinasyon imajint 6n plana ¢ikarmak amaciyla tanitim ve
pazarlama iletigimi stratejilerini kullandig1 belirtilmektedir (Beerli ve Martin, 2004). Buna bagli olarak turizm
pazarlamasi kavrami tiim destinasyonlar igin biiyiik 6nem tagimaktadir. Ayn1 zamanda tiiketiciler tarafindan
pazarlamanin nasil degerlendirildigi de oldukca onemlidir, tiiketici ve kurulus birlikteligini daha siki bir
noktaya tagimayr hedefleyen pazarlamanin iki tarafi da memnun etmesi ve g¢ekiciligi saglamasi gerekir
(Gronroos, 2009).

Turizm endiistrisinin hizmete yonelik bir sektor olmasi nedeniyle turizm pazarlamasinin spesifik bir yapida
oldugu (Emen, 2019), pazarlama araglarinin ise genellikle ulusal turizm logolar1 ve sloganlar1, reklam panolari,
TV reklamlari, dergiler, afisler, seyahat brosiirleri ve hediyelik esyalar oldugu belirtilmektedir (Sheng-
Hshiung Tsaur ve ark., 2020). Ozellikle son yillarda &n plana ¢ikmis olan teknolojik, kiiltiirel, ekonomik ve
sosyal dontsiimler yeni pazarlama yaklasimlart ve tamimlarmi beraberinde getirmistir. Bu pazarlama
yaklagimlarini turizm acisindan ele alarak drnekler verecek olursak (Oztiirk ve Unal, 2015);

e  Yesil Pazarlama (Green Marketing)

e Veri Tabanli Pazarlama (Data-Base Marketing)

e Agizdan Agza Pazarlama (Word of-Mouth- WOM)
e Izne Dayali Pazarlama (Permission Marketing)

e Tacizkar Pazarlama (Interruption Marketing)

e Iliskisel Pazarlama (Relationship Marketing)

e Noro Pazarlama (Neuro Marketing)
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o Radikal Pazarlama (Radical Marketing)
e Mobil Pazarlama (Mobile Marketing)

o Gerilla Pazarlama (Gerilla Marketing)
e Gedik Pazarlama (Niche Marketing)

o Nostalji Pazarlama (Retro Marketing)

Yeni pazarlama yaklasimlar: ile beraber dijitallesmedeki yeniliklere ayrilan biitcenin artmasi ve sosyal
medyanin hizla gelismesi, turizm pazarlamasini ve planlamay1 daha kolay bir hale getirmistir, turizm iiriin ve
hizmetlerinde de gelismeye yonelik paralel bir ilerleme kaydedilmistir (UNWTO, 2018). Ozellikle sosyal
medya hizli gelisimi sayesinde turizm pazarlamasina yon vermeye baglamis ve biiyiik katkilar saglayarak
turizm endiistrisinin odak noktasi1 haline gelmistir.

Siklikla kullanilan online seyahat hizmetlerinin yan1 sira Facebook, Instagram ve Twitter gibi sosyal medya
aglart ile turizm hizmetleri tanitilmaya baslamig, bu sayede oteller ve havayollar tiiketicilerin aligveris
davranislarindaki degisiklikleri 6nceden tahmin etme ve tiiketicilerin sosyo-demografik profillerini inceleme
imkan1 bulmuslardir (Zafiropoulos ve ark. 2015; Bedard, 2000; Go ve ark. 1999;). Sosyal medyanin turizm
endiistrisine sagladig1 kolayliklar kadar tiiketiciye de bir¢ok katkisinin oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Ornegin tiiketicilerin otel rezervasyonu yapmasina ve evden ucak bileti siparisi vermesine, biletlerin veya
faturalarin daha sonra eve teslim edilmesini saglayarak tiiketiciyi birgok zahmetten kurtarmaktadir
(Chatzigeorgiou ve Christou, 2020). Bunlara ek olarak zaman yetersizligi yasayan tiiketicilerin sayist pek ¢cok
nedenden dolay1 artmaktadir; sosyal medya aracilig: ile elektronik seyahat alisveris hizmeti, tiiketicilere
geleneksel bir seyahat acentesine yapilan ziyaretleri gereksiz hale getirerek zamandan tasarruf etme olanagi
sunmaktadir (Marcusen, 2001).

Tiim bu pazarlama olanaklar1 mevcut iken, yeni bir akim olarak “Fenomen Pazarlama” kavramu literatiirdeki
bir¢ok ¢alismaya konu olmustur (Vodak ve ark. 2019; De Veirman, Cauberdhe ve Hudders, 2017; Hanan ve
Putit, 2013; Molin ve Nordgren, 2013;). Bir¢ok firma, iiriin ve hizmetlerinin tamitimlarmi yapmak igin
fenomenler ile anlagmaktadir. Fenomenler bircok sosyal medya mecrasint kullaniyor olsa da Facebook,
Instagram, Youtube ve Twitter’1 daha aktif kullanmaktadir, sebebi ise bu alanlar1 daha etkin platformlar olarak
gormeleridir (Johansen ve Guldvik, 2017;15).

Fenomenler spesifik bir yaklagima sahiptirler, buna bagli olarak sosyal medyada kendilerine 6zgii goriis, fikir,
deneyimler ile 6zel ve mesleki yasamlarini paylasirlar (De Veirman ve ark., 2017). Ayn1 zaman da fenomenler
genel de bilgili olduklar1 belirli bir alanda farklilagirlar ve markalar i¢in pazarlama degeri olan gergek ve ilgili
bir takipgi kitlesine sahiptirler (Lou ve Yuan, 2019). Bundan dolay1, fenomenin markanin iiriin ve hizmetlerini
takipei kitlesi ile iletisim kurarken samimi, giivenilir, dogal ve tecriibeli kanaat 6nderi olarak goriildiigii cesitli
endiistrilerde fenomen pazarlamanin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Kemp ve ark., 2019).

Fenomen pazarlamaya turizm agisindan bakildiginda, Avci ve Bilgili (2020) yaptiklar1 arastirmada, turistlerin
sosyal medya fenomenine olan yakinlik/benzerlik algisina yonelik belli bir destinasyonu ziyaret etme
egilimleri tizerinde etkili oldugunu bulmustur (Avci ve Bilgili, 2020). Bu sonugtan yola ¢ikarak fenomen
pazarlamanin turizm ile daha siki bir iliski igerisinde olabilecegi, bu iliskiye bagli olarak turizm endiistrisinin,
turistik iiriin ve hizmetlerin pazarlanmasi konusunda fenomen pazarlama yaklagimini tercih etme sikliginin
artacagi sOylenebilir.

Fenomen Pazarlamayla ilgili 6rnege bakildiginda, Covid 19 6ncesinde sosyal medya fenomenlerinin Instagram
ve YouTube’da yaptiklar fotograf ve video paylagimlariyla popiiler hale gelen Dogu Ekspresi seyahatidir. Bu
paylasimlara bagli olarak Ankara’dan Kars’a 24 saatlik bir yolculugu iceren Dogu Ekspresi seyahati
taleplerinin biiylik oranda arttig1 ve T.C.D.D. nin seferlerini 5 kat arttirdig1, Kars’taki otellerin %100 doluluga
ulastigi, taleplerin en ¢ok Instagram’i yogunlukla kullanan 18-25 yas aras1 liniversite 6grencilerinden geldigi
ifade edilmektedir (Habertiirk, 2017; Karasu, 2017; Yilmaz, 2017).

2.2. Covid-19 Salgim Siiresince Turizm Tanitim Faaliyetleri

COVID-19 hastaligina neden olan SARS-CoV-2 viriisii oldukga bulasici bir sekilde tiim diinyay1 etkisi altina
almugtir. Bireyler i¢in uzun vadeli sonuglar heniiz bilinmemekle birlikte, uluslararasi toplum iizerindeki uzun
vadeli etkilerin dramatik olacagi on goriilmektedir. COVID-19, akla gelebilecek her agidan diinyaya
unutulamayacak izler birakarak, her alanda biiylik degisimlere neden olmustur. Diinyanin en biiyiik
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isverenlerinden birisi olan ve COVID-19 salgimi gibi 6nemli soklara kars1 olduk¢a hassas olan uluslararasi
seyahat, turizm talebi ve agirlama endiistrisini biiylik dlciide etkiledigi goriilmektedir (Chang, Mcaler ve
Ramos 2020).

Richter (2003), bulasici hastaliklarin ortaya ¢ikma nedeninin kiiresel turizm ve hareketliligin dogal
sonuglarindan biri olabilecegini 6ne stirmiistiir. Buna bagli olarak, Covid-19 tiim diinyaya yayilip etkisi altina
aldig1 sirada, birgok iilke ve bolgede yayilmasini durdurmaya yonelik seyahat kisitlamasi ve sinir kapatmalari
getirildi (Qiu ve ark., 2020). Bu yasaklardan dogan kargasa ve bilinmezlik 6zellikle turizm endiistrisi agisindan
biiyiik krizlere yol agmistir. Turizm endiistrisinin bu kriz ortamina nasil tepki verebilecegi ve bu krizden nasil
kurtulabilecegi iizerine diisiiniilmeye ve arastirmalar yapilmaya baglanmistir. Buna bagh olarak seyahat ve
turizmin toplumda bir sosyo-ekonomik aktivite olarak nasil gelisecegine dair giincel sorular ortaya ¢ikti. Bu
sorulara ¢oziim ve cevap bulmaya yonelik arayislar, arastirma topluluklari da dahil olmak {izere turizm
paydaslari i¢in giderek daha zor bir siirec icerisine girmistir (Gretzel ve ark. 2020).

Tiirkiye’de, Covid-19’a karsi diinya ile benzer 6nlemleri alsa da tiim iilkelerin birbirinden farkli stratejilerinin
oldugu bir donem olarak degerlendirilebilir. Genel olarak yurtdisindan gelen vatandaslarin 14 giin siire ile
karantinaya alinmasi, maske takma zorunlulugu, toplu tasimalarda kapasitenin diisiiriilmesi, ugak ve tren
seferlerinin durdurulmasi ve belli bir siire de sehirler arasi seyahatlerin kisitlanmasi gibi tedbirler alinmistir.
Ayn1 zamanda bazi igletmelerin gegici siire ile kapatilmasi, memurlarin ¢alisma saatlerinde esneklik, g¢esitli
kamu kurum ve kuruluslarinin gegici olarak hizmete ara vermesi ve ¢alisanlarin izne yollanmasi (Demir,
Gilinaydin ve Demir, 2020), Tiirkiye ‘yi ekonomik olarak kaygilandiran tedbirler olmustur. Diinyada Covid-
19’a kars1 onaylanan ilk as1 aPfizer/BioNTech olmus ve ilk olarak 8 Aralik 2020 ‘de Ingiltere ‘de uygulanmustir
(Habertiirk, 2020; Hiirriyet, 2020; Euronews, 2020). Sonrasinda farkli asilarin ¢ikmasi ile birlikte iilkeler
asilanma yarisina girerek Covid-19 salginini durdurmayi ve bozulan ekonomik, toplumsal, sosyal diizenlerini
toparlamay1 hedeflemistir. Tirkiye ‘deki ve diinyadaki giincel vaka-vefat sayilari ile birlikte uygulanan as1
sayilar1 agagida Tablo-1 ‘de belirtilmistir.

Tablo-1. Diinyada ve Tiirkiye ‘de Covid-19 Durumu*

Diinya Geneli Tiirkiye
Vaka Sayis1 237.117.598 7.327.317
Vefat Sayis1 4.841.333 65.373
Uygulanan As1 6.180.903.420 111.391.198

*Veriler 06.10.2021 e aittir.
Kaynak: Diinya Saglik Orgiitii, 2021; T.C. Saglik Bakanligi, 2021.

Tablodaki verilere gore, diinya niifusuna oranla as1 uygulanma oraninin %35,7 iken Tiirkiye niifusuna oranla
as1 uygulanma orani ise %15,3 ‘diir. Tiirkiye’nin niifusa oranla as1 uygulama oraninin diinya ortalamasinin
lizerinde oldugu ancak buna ragmen bir¢ok (Israil, Ingiltere, Sili, Bahreyn, Amerika Birlesik Devletleri,
Macaristan, Sirbistan) tilkenin gerisinde oldugu tespit edilmistir (Our World in Data, 2021). Asilanmanin
baglamasiyla beraber hangi tilkelerin turistlere yonelik as1 sart1 getirip, getirmeyecegi tartisilirken iken, Avrupa
Birligi tarafindan hayata gegirilen as1 pasaportunun 4 Haziran 2021 tarihi itibariyle yedi birlik (Bulgaristan,
Cek Cumhuriyeti, Danimarka, Almanya, Yunanistan, Hirvatistan, Polonya) {ilkesi tarafindan kullanilmaya
baslandig belirtilmistir (Euronews, 2021). Tiim bunlara ek olarak bir¢ok iilke vatandaglarini ag1 olmaya tesvik
edici kampanyalar diizenleyerek asilanma oranim yiikseltmeye calismaktadir. Ornegin as1 olanlara, Israil’de
iicretsiz alkol, Amerika’da {icretsiz bira, Almanya’da daha fazla 6zgiirliik, Sirbistan’da 25 Avro ve Rusya ‘da
iicretsiz 10 yumurta gibi pek ¢ok kampanya diizenlenmektedir (Cumhuriyet, 2021).

Bu salgindan en olumsuz etkilenen sektorlerin baginda gelen turizm, Tiirkiye ekonomisi i¢inde biiyiik 6neme
sahiptir. Buna bagli olarak tiim tedbirleri ve asilama siirecini en iyi sekilde yonetmeye c¢alisarak hem
normallesmeyi hem de turizm sektdriinii canlandirmayr amagcladigi gériilmektedir. Ote yandan tatilin bir kiiltiir
olmasi ve bireyler tarafindan biiyiik bir ihtiya¢ olarak algilanmasi, turizmin gegici bir siire kisitlanabilir ancak
ortadan kaldirilamaz olmasimi saglamakta ve salgina kars1 turizme bir dayanak olmaktadir. Buna ragmen salgin
siirecinin uzamasi, terér olaylari, olaganiistii haller vb. kriz ortamlari, tiim tedbir ve tesvikleri arkasinda
birakarak zarar1 kaginilmaz hale getirmektedir (Siirme, 2020). Nitekim Tiirkiye’ye gelen ziyaret¢i sayilarinin
2016 yilinda olan terdr olaylari nedeniyle %24,83 oraninda geriledigi, 2020 yilinda ise Covid-19 salgim
nedeniyle %71,34 oraninda geriledigi tespit edilmistir. Buna bagli olarak turizm gelirlerinin 2016 yilinda
%29,74 oraninda 2020 yilinda ise %69,4 oraninda azaldigi belirtilmistir. Giincel 2021 yil1 1. ¢eyrek verilerine
bakildiginda ise, %40,2 orani ile turizm gelirlerindeki gerilemenin devam ettigi sdylenebilir (Tiirkiye Istatistik
Kurumu (TUIK), 2021).
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Tim bu kayiplara bagli olarak Tiirkiye de dahil olmak iizere pek ¢ok iilke turizme yonelik tanitim faaliyetleri
hazirlayarak turist potansiyelini arttirmay1 amaglamistir. Ozellikle tamtimlarda Covid-19 salgim gdz &niine
alinarak saglik bilgisi, giivenli turizm, asilama, maske gibi kavramlarin vurgulandigi sdylenebilir. Tanitim
faaliyetleri mikro ve makro 6lgekli olarak 6zel sektor ve devlet tarafindan siirdiiriilmektedir. Tiirkiye’de en
etkin tanitim faaliyetlerinin Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ile Disisleri Bakanliginin oldugu ve is birligi icerisinde
hareket edildigi belirtilmektedir (Karamahmutoglu, 2019). Tanitim araci olarak, biilten ve reklam
faaliyetlerinin siklikla kullanildigi, genel olarak kiiltiir, sanat, tarih, deniz, giines, kum, gastronomi, spor,
kongre, saglik, balayi, aile ve ¢ocuk, liiks, aligveris, eglence, doga ve kis bagliklarin1 kapsadig1 sdylenebilir
(Sarikaya ve Diismezkalander, 2020).

Turizm tanmitiminda {irin ve hizmetlere yonelik uygun tanitim aracinin se¢ilmesi, hedef turist profiline 6zgii
olumlu geri doniitlerin artmasi ve g¢ekicilik agisindan 6nemli bir noktadir. Tanitim araglarindan birisi olan
destinasyon tanitim filmleri de, bircok turist profiline hitap etmesi, bilgilendirme yapmasi ve olumlu imaj
olusturmasi agisindan siklikla tercih edilmektedir (Pettitt, 2000). Ancak pek ¢ok destinasyonun tanitim
filmlerini kullanarak biiyiik kitlelere ulasmasina ragmen tanitim filmlerine yonelik ¢aligmalarin azlig1 dikkat
cekmektedir (Dilek, Kulakoglu ve Babacan Aktas, 2019).

Tiirkiye’de tanitim faaliyetleri agisindan Covid-19 salgini dncesi ve sonrasi olmak iizere keskin degisimlerin
oldugu iilkelerden biri olmus, bu yonde bir¢ok tanitim filmi ve kampanyalar baglatmstir. T.C. Saglik Bakanligi
tarafindan 11 Mart 2020 yilinda Tiirkiye’deki ilk Covid-19 vakasinin agiklanmast ile birlikte Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 tanitim faaliyetlerinde salgina yonelik diizenlemeler yapilmaya baslanmistir. Nisan ay1 itibariyle
salgina yonelik diizenlemelerin tanitimlara yansidigi ve bu tanitimlarda genel olarak Tiirkiye’nin giivenli,
huzurlu, hijyenik ve salgina kars1 tedbirli bir turizm bdlgesi oldugu vurgulanmigtir. Tiirkiye ‘de “Tanitim ve
Iletisim Stratejileri” bashg: altinda baslatilan kampanyalar tamtim filmleri ile desteklenmis ve iletisim
kuvvetlendirilmistir. 2020 yilinda baslatilan tanitim ve iletisim stratejileri adi altinda yapilan faaliyetler
asagida Tablo-2’de gosterilmistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2020).

Tablo -2: Tiirkiye Tamtim ve iletisim Faaliyetleri 2020

Nisan Haziran

DOOKAM

IR AR

#TogetherToday

#SoveYourSum

v

Together Today Move Forward

EXPLORE
TURKISH
COLORS
TO REFRESH
YOURSELF niatelnistanbil

-

prjuas

5-

Turkish Therapy ReTurkey Safe in Istanbul

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2020.

e Together Today: Insanlarin duygularina ydnelik hazirlanan konsept, birlik ve beraberligi yansitan
tanitim filmleri ve iletisim faaliyetleri ile Tiirkiye’nin her an insanlarin yaninda oldugunu hissettirmeyi
amaglamistir. Bu amag¢ dogrultusunda yapilan tiim caligmalar “#togethertoday” konseptinin catisi
altinda toplanmustir.

e Turkish Therapy: Tiirkiye nin deniz, kum ve giines tigliisiine yonelik baglatilan kampanya dahilinde
yayimlanan 30 dakikalik film ile birlikte Covid-19 salgiminin insanlar iizerindeki stresinin biraz olsun
azaltilmas1 amac¢lanmustir.
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e Move Forward: Kampanya kapsaminda hazirlanan yaklasik 30 saniyelik tanitim filminde, Tiirkiye
‘deki turistik bolgelere yer verilerek potansiyel hedef kitle iizerinde kesfetme deneyimi ve arzulama
isteginin uyandirilmasi amaglanmustir.

o ReTurkey: Tiirkiye’nin yeniden kesfedilmesi ve tazelenme amaciyla olusturulan iletigim
calismasidir.

e Save Your Summer: Tiirkiye’de yaz sezonunun uzun siirdiigiinii ve devam etmekte oldugunu anlatan
iletisim caligmasi, misafirlerin Tiirkiye’de kalma siirelerini uzatmay1 ve kararsizliklarini ¢oziime
kavusturmay1 amaglamaktadir.

e Safe in Istanbul: Istanbul’un 6n plana ¢ikarildig: kampanya, Istanbul’un giivenli ve turistik ziyaretler
icin benzersiz bir destinasyon oldugunun anlatilmasi amaciyla iletisim ¢aligmalar1 arasindaki yerini
almistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2020).

Tiim bu tanitim ve iletisim ¢alismalarinin merkezinde ise, “Giivenli Turizm Sertifika Programi1” gelmektedir.
Tiirkiye Giivenli Sertifika Programi, bir ailenin Tiirkiye seyahati deneyiminin anlatildig1 bir tanitim filmi ile
Haziran ayinda tanitilmistir. Bu programin bir marka haline gelmesi amaglanmis ve bir turistin havalimanina
inmesinden baslayarak seyahati sonlanincaya kadar Tirkiye’de gecirmis oldugu tiim deneyimlerde giivenle
seyahat edebildigi gosterilmek istenmistir. Ozellikle tanitim filmlerinin birgok asamada kullanilmas: dikkat
¢ekmistir.

Tiirkiye’de son donemlerde yaymlanmis olan ‘Enjoy, I'm Vaccinated’ adli tanitim filmi ise, tepki toplamasi
lizerine yaymdan kaldirilmis ve buna bagli olarak tanitim filmlerine olan ilgi ve diisiinceler artmistir. Tepki
¢eken tamitim filminin igerigine bakildiginda, Ingilizce olarak yaymlandigi, deniz, kum, giines ile hijyen,
sterilizasyon ve asilanmanin vurgulandig1 ayni zamanda pilot, hostes, sofor, resepsiyonist, otel miidiirii, garson
ve agg¢ilarda bulunan maskelerin iizerinde ‘Enjoy, I’'m Vaccinated’ (Siz eglenin, ben asi oldum) yazili
maskelerin oldugu goriilmektedir. Videodaki maskeye iligkin gorsel ise asagida gosterilmistir;

Sekil 1. Enjoy, I'm Vaccinated Tanitim Filmi Gorseli

Kaynak: BBC News, 2021.
2.3. Alanyazin Taramasi

Civelek ve Tiirkay (2021) yaptiklari calismada Tiirkiye’ nin tanitiminda yer alan unsurlari belirleyerek tanitim
faaliyetlerine biitiinciil bir agidan bakabilmeyi amag¢lamistir. Bu amagla tanitim faaliyetleri incelendiginde
kapsamli g¢aligmalarin gergeklestirildigi, alternatif turizm tiirlerini vurgulayan unsurlarin kullanildigini,
Tiirkiye’deki her bir ile ait tanitim materyallerinin ayr1 ayri olusturuldugunu saptamiglardir.

Esitti (2021) yaptig1 ¢aligmada Covid-19 salgini siirecinde ve sonrasinda Tiirkiye i¢ pazarinin turizm talebi ve
turizm isletmecilerinin i¢ pazar ve turizme bakis agilarini belirlemeyi amaglamigtir. Sonug¢ olarak turizm
pazarina gereken Onemin verilmesi ve fiyatlarin i¢ pazarin yararlanabilecegi sekilde revize edilmesi
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istenmistir. Ayn1 zamanda yoneticilerin krizden hemen sonra fiyatlar1 artirmanin dogru olmadiginmi ve ig
piyasaya gerekli degerin verilmesi gerektigini belirtmistir.

Afifi (2021) arastirmasinda, Covid-19 salgini sonrasi turizmindeki endigeleri ve "yeni normal turizm"
oOzelliklerini belirlemeyi amaglamistir. Aragtirma, seyahatin uzunlugu ve potansiyel turistlerin 6zellikleri gibi

"yeni normal turizm" ‘in bazi potansiyel 6zelliklerinin belirlenmesiyle sonuglanmustir.

Majid (2021) yaptig1 caligmada, hiikiimetin Covid-19 salginini ele almasina iliskin biitce politikas1 hakkinda
detayli bilgi vermeyi amaglamistir. Sonuglara bakildiginda, hiikiimet tarafindan verilen karantina kararlarinin,
biitce harcamalarinin ve ekonomik beklentilerin artmasina yol actig1, bu sebeple ¢cok daha fazla biitceye ihtiyac
duyulacagini ortaya koymustur.

Bakar ve Rosbi (2020) yapiklari arastirmada, Covid-19 salgiindan etkilenen tilkelerin turizm endiistrisine
olan etkilerini ortaya koymay1 amaglamistir. Arastirma sonucunda, Covid-19'un halk arasinda panik yarattig1
ve turizm endiistrisinde talebin diismesine neden oldugu belirtilmistir.

Chang, Mcaler ve Ramos (2020) yaptiklar ¢aligmada turizm sektdriine bir katki saglamak amaciyla, Covid-
19 salginindan sonra turizm, seyahat ve konaklama i¢in bir tiizilk sunmuslardir.

Gretzel ve ark. (2020) yeni Covid-19 salginimin etkilerinin donistiiriicti e-Turizm aragtirmasi gerektirdigini
savunarak, akademisyenlere rehberlik edecek alti siitun sunup, doniisiimiin benimsenmesi gerektigini
belirtmislerdir.

Cmar ve Ozkaya (2020) yaptiklar1 derleme ¢alismasinda salgin hastaliklarin &zellikle Covid-19 salginmin
medikal turizm tizerindeki ulusal ve uluslararasi alanda etkilerini incelemis, yeni korona viriisiin iilke
ekonomilerinde etkilerinin uzun siire hissedilebilecek olumsuzluklar olusturdugunu ve medikal turizmin bu
olumsuzluklardan dogrudan etkilendigini bulmuslardir.

Cetinkaya, Ozer ve Altunel (2020) yaptiklari calismada Covid-19 salgini siirecinde degisen seyahat
kosullariyla beraber ortaya ¢ikan kisitlamalar ve diizenlemeler dogrultusunda turistlerin seyahatlerinde olusan
risk, hijyen ve giivenlik algilarinin ortaya konulmasini amaglamistir. Sonug olarak turistlerin Covid-19 salgim
ile birlikte seyahat risk algilarmin ve hijyen giivenlik algilarinin yiiksek diizeyde oldugunu ve bu algilarin
demografik verilere gore degismedigi goriilmiistiir.

Kilig (2020) yaptig1 ¢alismada Covid-19 salgminin turizm endiistrisindeki etkilerinin ¢dzlimiine bir tespit
caligmasi yapmis ve sosyal mesafeye uyularak, turizm ¢aliganlarina mesleki egitim, saglik bilgisi ve miisteri
saglig gibi sertifikalar ile giivenligin arttirilmasi gerektigi sonucuna ulagmustir.

Oztiirk (2020) yaptig1 arastirmada Tiirkiye’de reklam veren, reklam ajansi ve tiiketici acisindan Covid-19
salgininin yarattigi etkileri saptamak ve reklam sektoriiniin gelecegine iliskin Ongoriilerde bulunmay1
amaclamis, bu amagla reklam sektoriiniin bir¢ok konuda etkilendigi ve olasi krizlere karsi kendilerini
hazirlamasi gerektigi sonucuna ulagmustir.

Sarikaya ve Diismezkalander (2020) tarafindan yapilan ¢alismada uluslararasi diizeyde turizm tanitim
faaliyetlerinde kullanilan gastronomik &gelerin tanitim biiltenleri igindeki yerinin incelemeyi amaglamistir.
Bulgulara gore biiltenlerin cogunda konu bashig1 olarak gastronomik 6gelere yer verildigi gortlmiis, Tiirk
mutfak kiiltiiriiniin tanitiminda en ¢ok tercih edilen tanitim faaliyetinin yurt disinda diizenlenen fuarlar ve
festivaller takiben yerli ve yabanci sefler ile diizenlenen yemek programlarinin oldugu tespit edilmistir. Ayrica
Antep Baklavasi ve Tiirk Kahvesi’nin de tanitimda en sik kullanilan {iriinler oldugu sonucuna ulasilmstir.

Dilek, Kulakoglu ve Babacan (2019) yaptiklari ¢alismada turizmde kullanilan destinasyon tanitim filmlerinin
amaci, hedef kitlesi, anlatim bi¢imi ve destinasyon Ozelliklerinin nasil aktarildigina dair ¢ikarimlarda
bulunmay1 amaglamistir. Sonu¢ olarak destinasyon tiirii ve hedef kitle bakimindan amaglarin farklilik
gosterdigini ve turizm isletmeleri, ulasilabilirlik kategorileri ¢cercevesinde filmlerin yeterli bilgi icerigine sahip
olmadig belirtilmistir.

Olcay ve Siirme (2017) turizm tanitim faaliyetlerinde kullanilan fotograflarin yerli ve yabanci turistlerin
gbzliyle nasil degerlendirdigini arastirmalart sonucunda ortaya koymus ve fotograflarin katilimcilarin
seyahatlerini olumlu yonde etkiledigini bulmuslardir.

Govers, Go ve Kumar (2007) yaptiklar1 ¢alismada destinasyon imaji olusumunun bir bileseni olarak turizm
tanittminin roliinii incelemistir, turizm tamitiminin gezginlerin algilar1 {izerinde biiylik bir etkiye sahip
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olmadigini ve diger bilgi kaynaklarinin destinasyon imajimnin olusumunda ¢ok daha fazla etkiye sahip oldugunu
tespit etmislerdir.

Yanmaz (2006) yaptigi calismada, turizm tanitiminda sinemanin turizm igin kullanilmasini incelemeyi
amaglamistir. Sonug olarak, sinemalarin gosterime girmelerinin ardindan filmin ¢ekiminin yapildigi veya
konunun gectigi yoreye turist akisinin arttig1 veya azaldigi ortaya ¢cikmustir.

Felsenstein ve Fleischer (2003) yaptiklar1 calismada Israil'in kuzeyinde her y1l diizenlenen iki yerel festivalin,
yerel gelir artisina olan etkisini arastirdi, sonug olarak kiigiik ama olumlu bir yerel biiylimenin oldugunu ortaya
koymuslardir.

Riley ve Doren (1992) yaptig1 calismada sinema filmlerinin ABD ‘li turistleri ¢cekme potansiyelini ortaya
koymay1 amaglamistir, sonug olarak sinema filmlerinin turist potansiyelini arttirdig1 belirlenmistir.

3. Yontem

Arastirmanin amaci, Tiirkiye turizm tanitimlarina yonelik halkla iligkiler ve pazarlama ¢alismalart ile birlikte
Turizm Bakanlig1 tarafindan hazirlatilmis olan “Enjoy, I'm Vaccinated” turizm tanitim filmiyle ilgili turizm
egitimi alan Ogrenciler, turizm sektoriinde calisanlar ve turizm akademisyenlerinin goriislerini ortaya
koymaktir. Ayni1 zamanda Tiirkiye’de yayindan kaldirilmig olan “Enjoy, I’'m vaccinated” adli turizm tanitim
videosuna yonelik bilgilerin derlenerek, video hakkindaki goriis ve diislincelerin genel itibariyle ne yonde
oldugu sorusuna agiklik getirilmek istenmektedir. Aragtirma yontemi olarak, nitel arastirma yontemi
kullanilmig, buna bagli olarak nitel veri toplama araglarindan goriisme teknigi ve dokiiman analizi
uygulanmustir. Genel olarak turizm ve 6zellikle tanitim filmleri hakkinda genel bir degerlendirme yapilmasi
acisindan goriisme teknigi, Covi-19 siiresince, Tiirkiye turizm tanitimlaria yonelik ¢alismalarin biitlinciil bir
yaklasimla ortaya koyulmasi amaciyla dokiiman analizi yapilmstir. Aragtirmanin evrenini, Tiirkiye’de turizm
sektorii calisanlari, akademisyenleri ve bu alanda egitim goren 6grenciler olusturmaktadir. Bu baglamda her
gruptan (Turizm akademisyenleri, turizm alaninda egitim géren 6grenciler, turizm sektoriinde ¢aligsmakta olan
kisiler) toplamda “43” kisiye ulasilarak rastgele orneklem olusturulmus, yiiz yiize ve elektronik posta
adreslerine yar1 yapilandirilmig goriisme formu gonderilerek goriisme yapilmigtir. Katilimeilara toplamda
demografik sorular da dahil olmak iizere 7 soru sorulmustur.

Aragtirmaya katilanlara yoneltilen sorular:
1. Katilimeilarin demografik bilgileri (Yas, cinsiyet, egitim durumu, vb.)
2. Hangi alanda galisiyorsunuz/egitim aliyorsunuz?
3. Turizm sizin i¢in ne ifade ediyor?
4. Tirkiye’de turizm egitimi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?
5. Tiirkiye’de turizm sektorii hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?
6. Tirkiye turizm tanitim filmleri ilgili diisiinceleriniz nelerdir?
7. Enjoy, I'm vaccinated tanitim filmiyle ilgili diisiinceleriniz nelerdir?
Sorulara verilen cevaplar dogrultusunda bulgular ve sonuglar kisminda degerlendirmeler yapilmstir.

Bu aragtirmada kullanilan verilerin toplanabilmesi igin gerekli olan etik kurul izin belgesi Mugla Sitki Kogman
Universitesi Etik Kurulu 10.06.2021 tarihi ve 256 karar numarasi ile alinmustir.

4. Bulgular

Arastirmaya katilan katilimcilara ait demografik veriler ve katilimcilarin sorulara verdikleri cevaplar bu
kisimda irdelenecektir.
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Sekil 2. Katilimcilarin Dagilimlart

B Akademisyen B Turizm alaninda egitim goren 6grenciler Sektor Calisanlari

Yiz yiize ve c¢evrimigi olarak c¢aligmaya davet edilenlerden goriisme sorularini yanitlamak isteyen
katilimcilarin dagilimlarina bakildiginda, en yiiksek oran % 39 oran ile akademisyenler, % 33 oran ile
Ogrenciler ve % 28 ile sektdr calisanlari yer almaktadir. Oranlar birbirine yakin olmakla birlikte
akademisyenlerin bu tarz ¢aligmalara daha duyarli oldugu séylenebilir. Konuyla alakali olarak taraf géziikmek
istenmediginden katilimci sayis1 diisiik gibi goriiniiyor olsa da nitel arastirmalarda doyuma ulasilinca ¢aligma
sonlandirilabildigi i¢in bu saymin ve katilime1 dagiliminin yeterli oldugu diisiiniilmektedir. Ogrenciler, fikir
beyan etmede daha agik oldugu da goriilmektedir.

Tablo 3. Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Kisi Sayis1 Yiizde

Kadin 22 %51,17
Cinsiyet

Erkek 21 %48,83

18-24 13 %30,23

25-34 17 %39,53

35-44 10 %23,25
Yas

45-54 2 %4,65

55-64 1 %2,32

65 ve iizeri 0 -

Lise 3 %6,97
Egitim Diizeyi Lisans 20 %46,51

Lisansiistii 20 %46,51

Arastirmaya katilmay1 kabul eden katilimcilar cinsiyetleri agisindan incelendiginde oranlarin birbirine yakin
oldugu goriilmektedir. Yas degiskenine gore bakildiginda ise % 70 oraninda 18-34 yas araliginda oldugu, en
diisiik oranin %2,32 ile 55-64 yas araliginda bir kisinin oldugu ve 65 yas iizerinde kimseyle goriisme
gerceklestirilmedigi goriilmektedir. Egitim diizeylerine bakildiginda ise, % 93 oranminda 40 kisinin lisans ve
lisansiistii egitime sahip bireylerin ¢aligmaya katildigi, %6,97 oranindaki 3 kisinin lise diizeyinde diplomaya
sahip oldugu goriilmektedir. Turizm alanindaki &grenci, sektor calisani ya da akademisyenlerin en az lise
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mezunu olduklari, genel yas araliinin 18-34 oldugu ve kadin erkek oranin neredeyse esit oldugu
goriilmektedir.

Sekil 3. Arastirmaya Katilan Katilimcilari Egitim Aldiklar/Calistiklart Alan

B Turist Rehberligi ® Turizm isletmeciligi ® Gastronomi ve Mutfak Sanatlari = Rekreasyon Yénetimi

Arastirmaya katilanlarin hangi alanda egitim aldiklar1 veya calistiklar1 sorusuna verdikleri cevaplar
incelendiginde, en yiliksek oran % 63 ile Gastronomi ve Mutfak Sanatlari, sirasiyla % 25 oraninda Turizm
Isletmeciligi, % 7 oraninda Turist Rehberligi ve en diisiik oran ile % 5 oraninda Rekreasyon Y&netimi oldugu
goriilmektedir. Bu verilere bakarak son yillarda Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 béliimiine olan ilginin ve
turistik hareketlilik igerisinde yiyecek igecek harcama oranm yiiksekligi ve gastronomi turizmine artan ilgi
nedeniyle bu oranin yiiksek oldugundan bahsedilebilir. Turist Rehberligi ve Rekreasyon Yonetimi alanindaki
oranlarin bu kadar diisiik olmasinin sebebinin turizm sezonunda olunmasi ve uzun zamandir ¢aligamayan ve
devlet yardimi verilmeyen turist rehberlerinin ¢alisiyor olmas1 gosterilebilir.

Katihmcilarin Turizm sizin icin ne ifade ediyor? Sorusuna verdikleri yanitlar incelendiginde;

Katihmer 1: Turizm benim i¢in tiim sektorlerin ortak noktasi. Turizmi sadece bir alanda degil bir¢ok alanda
degerlendirmemiz gerekiyor. Insanlarin gdziinde turizm sadece tatil yorelerinde yapilan faaliyet gibi
goriinmektedir. Fakat bu durum bu sekilde degildir. Turizmin olugsmasi seyahat acentesinden ilk tatil
seciminden baglayip, ulasim yolu ile devam eden (havayolu, karayolu vb.) ve otelde ya da tatil bolgesinde
sunulan hizmetlerin ilk {irlin hasatindan (tarladan) baglayarak tabaktaki sunumuna kadar olan bir¢ok siirecin
tiimiidiir. Yani sanayi, siyasi, kiiltiir, ulasim sektorii, tarim sektorii gibi bir¢ok sektoriin ortak {iriinii turizmdir.

Katilmar 3: Turizm benim igin bir toplumu ayakta tutan ekonomik bir unsur oldugu kadar toplumlarin
gelismesini, sosyallesmesini ve ilerlemesine katki saglayan bir hizmet sektoriidiir.

Katihmer 5: Insanlarin sosyallesmesine, rahatlamasima, rutinin dismna c¢ikmasina, 6zel ilgi alanlarina
ulagsmasina, kendine olan giivenlerinin yerine gelmesine ve daha bir¢ok konuda gelisim saglamasina imkan
veren ve temel ihtiyag¢ sinifina gittikge yaklasan bir olgudur.

Katiimer 8: insanlarin en temel ihtiyaclarindan biri olan ve rekreasyon ihtiyacimi karsilayan, Tiirkiye
ekonomisinin en 6nemli bilesenlerinden biri olan ¢ok boyutlu bir olguyu ifade ediyor.

Katilma 11: Miisteri i¢in -yani benim i¢in- eglenme, dinlenme, rahatlan}_a, keyif, mutluluk, yenilenme, desarj
araciyken; personel i¢in yogun performans gerektiren emek iiretimidir. Ulke ekonomisi i¢in ise gideri en az,
geliri en ¢ok olan endiistri koludur. Ekonomik kalkinmada degerli bir alan olarak goriilmektedir.

Katihma1 14: Turizm toplu diisiince lizerinde gitmemelidir. Herkesin farkli ve herkesin turizm hakkinda
detayli bilgi sahibi olmas1 yer almaktadir. Turizm, hayattir, eglencedir, 6grenmektir, bilgiyi yiikseltmektir,
diigiinmektir, diigtindiirmektir.
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Katihme 18: Bacasiz sanayi, is, as, emek, dostluk, kiiltiirel etkilesim saymakla bitmeyecek anlamlar ifade
ediyor.

Katihme1 25: Eski tabirle bacasiz sanayi diyebiliriz. Ulke ekonomisi, egitim seviyesi, ¢evreye duyarlilik,
dogaya saygi ve birgok alanda gelisme saglayabilecek belki de tek sektordiir. Tabi ki getirilerinin yaninda
gotiirdiikleri de vardir. Ancak dogru kisilerce planlanarak uygulandiginda gercekten gelecege giizel bir boyut
kazandirabilecek potansiyele sahiptir. Turizm insanlarin kesfedilmemis arzularina bile yanit verdigini
diistinliyorum. Her y0niiyle turizm insanlarin her tiirlii sagligina yanit verebilecek giiclii bir kaynak diyebiliriz.

Katihmer 32: Yapilmasi sektor disindakilere zor gelen, fakat sektor temsilcilerinin goniilden yaptigi bir
meslek, Yasam felsefesi.

Katihme1 38: Tiirkiye’de 6zellikle giiney ve bati kesimin temel ge¢im kaynagi olarak goriiyorum.

Katilmer 40: Turizmi bir hayat bi¢imi olarak adlandirabilirim. Insanlarin dogasinda olan turizm hareketi
giliniimiizde vazgecilmez hale gelmistir. Ozellikle ekonomik agidan biiyiik 6nem tasiyan bir sektordiir.

Katihmer 42: Benim igin bireysel agidan mental dinlenme, kendime vakit ayirip gerceklerden uzaklasmak,
yeni yerler ve yeni hayatlar taniyip kisa bir siireligine de olsa kendime yakinlagmaktir. Ekonomik agidan ise
tarihi, kiiltiirel ve dogal giizelliklerin kazan¢ amaciyla tahrip edilip, dogalliginin bozulmasidir. Ekonomik
acidan kesfedilen her dogal alan bozulmaya mahkimdur. Ornegim; Salda goliidiir.

Katihmer 43: Turizm benim igin bir lilkenin hem kendi i¢inde hem iilke sinirlar1 disinda kendini tanitma
pazarlama alanidir. Turizm ayni zamanda {ilkenin aynasidir. Gelen misafirleri agirlama, onlar1 yeme i¢me,
kiiltiir, gezme anlaminda mutlu edip tatil sonunda yasadiklar1 bolgeye gonderirken yaptiklar: tatilden haz
almalarint saglamadir. Bir {ilkenin turizmi giizel isler ve alani yansitilirsa o lilkeye ekonomik anlamda katki
saglar. lyi turizm yapan bir iilkenin iyi ekonomik girdisi vardir.

Katilimcilarin turizmle alakali yanitlar1 genel olarak degerlendirildiginde, insanlarin yasadiklari yerlerin digina
cikarak 0zgiir, rahat hissetmesini, eglenmesini, dinlenmesini, yapmis olduklari aktivitelerden haz almasini,
yeni yerler goriip yeni tatlar tatmasini saglarken turizm sektdriinde ¢alisanlar i¢in emek sarf edilmesi, yogun
calisma performans gerektiren bir sektdrdiir. Ulke olarak bakildiginda ise, ddemeler dengesindeki yeri ve cari
aci1ga olumlu etkisi, {ilkenin tanitimi, refah diizeyinin artmasi ve kiiltiirler arasi iliski gelisimine yardimci olan
bir sektor, Tiirkiye i¢in olmazsa olmazdir.

Katimeilarin Tiirkiye’de turizm egitimi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz? Sorusuna verdikleri yamtlar
incelendiginde;

Katihmer 2: Turizm egitiminin, kendi okudugum kurum kadariyla yeterli olmadigimi diisiiniiyorum.
Bahsedilen turistik ¢ekim merkezlerine "ders" ad1 altinda seyahat yapmali ve yerinde 6grenmeliyiz.

Katilimear 4: Otelcilik ve turizm liseleri ile baslayan bu egitimi turizm lisesi mezunu olan biri olarak yetersiz
gorliyorum. Bu yiizden sektorde calisan personelin temel ve mesleki egitim durumlariin oldukga diisiik bir
seviyede oldugunu arastirmalar ile belirleyebilirsiniz. Cogu turizm ¢alisanin alayli oldugunu bu sekilde daha
net gorebiliriz.

Katihme1 6: Her seyde oldugu gibi iilkemizin bence bu konuda da oldukga biiyiik eksikliklerinin oldugunu
diistinliyorum. Turizm sektoriinde calisanlar hakkindaki e-sikdyetler incelendiginde genellikle; yabanci dil
yetersizligi, kotii davranislar sergileme, gelen turistin kiiltiirii hakkinda bilgi sahibi olmama gibi konularda sik
sik sikayet geldigi goriilmektedir. Lisans puanlarinin diigiik olmasi kisilerin turizm bdliimlerine bakis agisin
kot etkilemektedir. Pek ¢cok 6grenci puani yettigi i¢in turizm boliimiinii tercih etmekte bu da turizm egitimi
ne kadar kaliteli olsa da turizme ilgisi olmayan kisiye gegmemektedir.

Katimar 7: Tiirkiye’de neredeyse her bolgede, her ilde gerek on lisans gerekse lisans ve lisansiistii egitim
seviyeleri bulunmaktadir. Turizm fakiiltelerinin igerisinde turizm egitimi almamig akademik {iyeler
bulunmaktadir. Bu durum turizm mezunu olan bireyleri gelecek kaygisi agisindan tedirgin etmektedir. Bunun
yani sira daha fazla turizm fakiiltesinin agilmas1 yerine mevcut olan fakiiltelerde iyilestirmeler yapilmalidir.

Katihme1 9: Tiirkiye’deki turizm egitiminin yetersiz oldugu diisiincesindeyim. Daha dogru {iniversiteye gore
bu egitim yetersizligi degismektedir. Baz1 tiniversitelerde dil egitim seviyeleri yiiksekken bazilarinda ¢ok
yetersiz konudadir. Bazi iiniversitelerde uygulama agirlikli iken bazilarinda teorik agirliklidir. Bazi
iiniversitelerde yurt disi staj firsatlar1 varken bazilarinda yurt i¢indeki stajlara bile destek olunmamaktadir. Bu
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esitsiz durumdan dolay1 ben egitimi yetersiz bulmaktayim. Dil +uygulama + teorik+ yurt disi1 staj dortliistiniin
miimkiin oldugu en iyi sekilde 6grencilere sunulmasi gerektigini diistiniiyorum.

Katilimear 11: Tiirkiye’de turizm egitim son 20 yil iginde hizla gelisme gostermistir. Bakildiginda orta 6gretim
egitimin, Universite diizeyinde ve yerel halkin bilinglendirme egitimleri konusunda yapici gelismeler olmustur.
Ozellikle gastronomi ve rekreasyon egitimi anlaminda turizm bilimi egitimde ¢esitlenmeye gitmistir.

Katihme1 14: Turizm egitiminin ilkokul ¢agindaki gocuklara aileleri tarafindan verilmesi gerekir. Ogretim
konusu ise yine ilkdgretim seviyesinde yavas yavas cocuklara aktarilmalidir. Ulkemizin turizme ne kadar
ihtiyact oldugunun 6nemi herkese anlatilmalidir. Farkindaligin kiiciik yasta saglanmasi ile hem turiste ve
turizme bakis acis1 olumlu yonde degistirilmis, hem de sektdriin basite alinmasinin 6niine ge¢ilmis olunacaktir.

Katillmer 22: Turizm egitimi uygulama gerektiren bir egitimdir. Tiirkiye’de bu uygulamali turizm egitimi
ortadgretim diizeyinde yapilabilmekte iken yiiksekogretim diizeyinde uygulamali turizm egitimi
yapilamamaktadir.

Katihmer 26: Egitim seviyesine gore degisiklik gosterir. Bence mesleki anlamda gergek turizm egitiminin
verildigi diizey liselerdir. Lisans diizeyinde verilen (bdliim fark etmeksizin) turizm egitiminin miifredat
doldurma cabasinin Otesine gecemedigi ve sektdrdeki gelismeleri/beklentileri/ihtiyaglar1 yakalayamadigi
gorlisiindeyim. Lisansiistii diizeyde verilen egitimde ise farkli bilimsel alanlardan faydalanildigi ve 6ziinde
turizm olan teoriler gelistirmede yetersiz kalindig1 i¢in gereken basariya ulasilamamis durumda.

Katilmer 29: 2010 yilindan sonra Gniversitelerin sektor ile i¢ ice hareket ederek dogru 6gretim sistemi
gelistirmeleri sayesinde kabul edilebilir seviyeye gelmistir. Istenilen ve hayal kurulan diizeyde degildir.

Katihmei 34: Tiirkiye’de turizm egitiminin ¢ok dnemli olmadigini diisiiniiyorum. 7 yildir sektor igindeyim ve
egitim almig ¢alisan sayisinin oldukga az oldugunu gordiim. Daha ¢ok tecriibe 6n planda ve tabi ki yabanci dil
faktorii oldukc¢a 6nemli.

Katihmer 39: Tiirkiye'de 4 sene boyunca turizm egitimi almig bir eski 6grenci olarak, Tiirkiye'de turizm
egitimi ¢ok iyi sekilde veriliyor. Aslinda egitimle is bitmiyor, 6grenci kendisini sadece tiniversiteden degil dis
kaynaklardan (kitap, ¢evrimici kaynaklar, vb.) gibi yararlanmalidir.

Katihmer 41: Turizmin daha ¢ok uygulamali derslerle desteklenmesini hatta saha da egitim verilmesi
taraftartyim. Turizm siirekli kendini yeniliyor ancak geleneksellesmis konular ve geleneksel &gretim
yontemleri 6grencileri egitimden ¢ok dogrudan is alanina gegis yaptiklarini diigiiniiyorum.

Tiirkiye’deki turizm egitimi ile ilgili genel goriisii bakildiginda; Sektorde ¢alisanlarin ¢ogunun alayli oldugu,
uygulamali derslerin miifredatta yeterince olmadigi ve yerinde Ogrenme modelinin uygulanmadigi,
isletmelerle ilgili en biiyiikk problemlerin g¢alisanlarin dil yetersizligi ya da uygunsuz davranislarindan
kaynaklandigi, ayrica turizmle ilgili {iniversite puanlarinin genel olarak diisiik olmas1 herhangi birisinin bu
bolimlerde okumasina olanak sagladigi belirtilmistir. Turizmle ilgili fakiilte, yiliksekokul ve meslek
yliksekokullarinin neredeyse tiim Tirkiye’de oldugu ancak bu iiniversite birimlerindeki gorev alan
akademisyenlerin; biyoloji, veterinerlik, su trilinleri gibi direkt sektorle alakali olmayan bolim mezunu
akademisyenlerinde istihdam edilmis olmalar1 akademik kariyer diisiinen 6grencilerde gelecek kaygisi
yaratmaktadir. Dil +uygulama + teorik + yurt dis1 staj dortliisiiniin olmasi egitim 6gretim kalitesinin arttiracagi
diistiniilmektedir. Bir grup katilimci, gastronomi ve rekreasyon alanlari gibi boéliimlerle ¢esitlenmeye gidildigi
ve yerel halka yonelik egitimler verildiginden dolay1 egitim O&gretim faaliyetlerinde gelisme oldugunu
belirtmislerdir. Goriisme yapilan kisilerin goriisleriyle ilgili olarak bir genelleme yapilacak olsa, goriismeye
katilanlarin tigte biri egitimi yetersiz bulurken diger ticte bir kisim egitimi yeterli bulmakta ve son kisim ise
hem olumlu hem olumsuz olarak elestiride bulunmakta oldugu goériilmektedir.

Katihmcilarin Tiirkiye’de turizm sektorii hakkinda ne diisiiniiyorsunuz? Sorusuna verdikleri yamtlar
incelendiginde;

Katilmear 4: Tiirkiye’de turizm bitpazarlarinda ki antika esyalar degerinde bir kiymeti var fakat pazarlama
alan1 problemli, Tiirkiye gibi tarihi, kiiltiirii, gastronomi anlaminda olan ¢esitliligi hep su yiizeyinde kaliyor.
Tanitim videolarinda turistlerin bilmedigi alanlar yerine genelde popiiler olmus kesimler iizerine agirlik
veriliyor. Halbuki iyi bir tanitim, pazarlama, is birlikleri gerceklesse daha da gelismis olabilir. Turist deyince
sadece digaridan gelenler degil de kendi iilkemiz igindekiler i¢inde ek olarak bir pazarlama yapilmali ben
turizmin deniz kumdan ¢ok daha fazlasi oldugunu, bilinenleri bir kenara birakip artik bilinmeyen giizel
yerlerimizi koruyup bunu en iyi sekilde degerlendirmeliyiz diye diisliniiyorum.
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Katiimer 9: Ulkemizin cografi konumu ve iklimi ile dért mevsim turizme elverisli bir iilke olmakla beraber
pek cok turizm gesidine de ev sahipli§i yapmaya uygundur. Buna ragmen iilkemizde turizme gereken
hassasiyetin ve dnemin verilmedigini diistinmekteyim.

Katilmer 10: Turizm sektoriinde egitim almis kisiler yerine bu isin mutfagindan gelen insanlarin tercih
edildigini goériiyorum. Bu da ister istemez bazi seylerin eksik olmasina neden oluyor. Sektoriin iginde
calisanlara deger verilmediginin bizzat sahidiyim. Sektérde calisanlarin haklarinin  korunmadigin
diisiiniiyorum.

Katihme 12: Tiirkiye, turizm potansiyeli ok yiiksek bir iilkedir. Ulkemiz gerek kiiltiirel miras gerekse dogal
giizellik ag¢isindan ¢ok zengindir. Ne yazik ki yapilan yenileme calismalari sonucunda, tarihi degerini kaybeden
cok fazla eser/bina bulunuyor.

Katilimear 13: Siirdiiriilebilirlik ve restorasyondaki acemilik ve bilingsizlikten dolay1 elimizdeki zenginliklerin
kiymetini bilmedigimizi diislinliyorum. Diinya turist sayisinda {iist siralardayken turizm gelirinde ayni
basarimiz olmamasi da bunu destekler niteliktedir.

Katihmer 15: Turizmi Tesvik Kanunu ile potansiyelini agiga ¢ikarmaya baslayan Tiirkiye, destinasyon
yonetim/pazarlama oOrgiitlerinin iilkenin sahip oldugu turistik degerlerin dogru tanitimi ve kullanimi gibi
konulardaki stratejik caligmalariyla hak ettigi yere gelebilecektir. Turist artis1 ile turizm geliri arasindaki
orantisizligin giderilmesi i¢in radikal kararlarin alinmasi gerekmektedir. 2023 Turizm Stratejisi Eylem Plani
bu konu hakkinda yetersiz kalmaktadir.

Katihmer 16: Tiirkiye’de turizm sektoriiniin maalesef heniiz hak ettigi yerde olmadigini diisiinmekteyim.
Turizm sektoriiniin sadece deniz-kum-giines ti¢liisii olarak anilmasi ve yansitilmasi oldukga tiziicii. Tirkiye
tarimsal olarak ilerledikge, teknoloji olarak ilerleme kaydederse ve kiiltiirel degerlere sahip ¢ikarsa ancak
turizmde ilerleme kaydedebilir. Ornegin gastronomi turizmi giin gectikce dnem kazanmaktadir. Gastronomi
turizmi sadece yiyecek ve igeceklerin deneyimlenmesi degildir. Tarimsal {iriin gelistikce, teknoloji olarak
pazarlama faaliyetlerine 6nem verildikge ve yemegin kiiltiirel 6zellikleri 6n plana ¢ikarildik¢a gastronomi
turizminde Tiirkiye gelisecektir. Turizme bir biitiin olarak bakilmas1 gerekmektedir.

Katimer 17: Basarisiz yonetildigini diigiiniiyorum. Strateji olusturulmuyor. Olusturulanlar igin kisa vadeli
planlar yapilmiyor. Kismen yapilsa bile denetimi ya iistiin korii yapiliyor ya hi¢ yapilmiyor. Turizm ¢esitliligi
bakimindan zengin bir iilkede ancak bu kadar basarisiz bir Turizm faaliyeti yapilabilir. Temelinde yatan
ciddiye almama, antipati duyma sebebiyle biiyiik bir gelir kaynagini {ilke kagiriyor. Yabanci turistin iilke icin
anlami doviz girisiyle var olan kumbaraya banka kasasinin aktarilmasiyken; yerli turist ¢arpan etkisini
saglamasi bakimindan olduk¢a 6nemli. Carpan etkisinin yani var olan paranin iilke i¢erisinde déonmesinin ne
denli 6nemli oldugunu, Covid 19 doneminde, iliniversite i¢in sehir degistiremeyip gidecekleri sehirlerdeki
isletmelere ekonomik sirkillasyonu saglayamayan 6grencilerle tecriibe ettik. Yani yerli turist en az yabanci
turist kadar 6nemlidir.

Katihmer 19: Her sey dahil sistem adi altinda i¢i bosaltilmis, sayica fazla ancak gelir seviyesi diigiik yabanci
turistleri agirlayan ticari bir dongli. Farkli alternatif turizm tiirleri baglaminda ¢esitli profillerden turistler
iilkeye cekilebilecekken; sektoriin amagsiz ve vizyonsuz sekilde tesis doldurabilmek igin faaliyet gdstermesi
kaliteyi disiiriiyor. Amag yok, uzun dénemli hedef ya da plan yok.

Katilmar 21: Tiirkiye’de turizmin sadece disa bagimli olmadigini i¢ turizm yani yerli turistlerinde iilke
ekonomisi adina biiylik 6nem tasidigini bu nedenle buna yonelik daha fazla ¢alisma/proje yiiriitiilmesi
gerektigini diisiinmekteyim.

Katihmer 33: Yaklasik 4 yildir sektor bitik durumda, belki de daha fazla diyebilirim. Eski seneleri arar
durumdayiz. Yillik gelir, gelen turist sayilar1 oldukea diisiik. Ulkemize en fazla déviz getirisi olan, istthdam
saglayan sektorler arasinda turizm sektorii bulunuyor. Bu yiizden sektorii ayakta tutmak igin, eski giinlere geri
getirmek i¢in ¢aligmalar yapmak sart. Sektor i¢in gelecek ¢ok parlak degil.

Katihmer 35: Ulkemizde bulunan turizm degerlerini koruyamadigimizin diisiincesindeyim. Bugiiniin
giindeminden buna giincel bir 6rnek verecek olursam; Salda goliiniin dogal yapisinin bilingsiz bir sekilde
kullanilmasindan dolay1r bozulmasi, Istanbul’'un- Marmara denizinin salyalara bulanmasi ve binlerce
koruyamadigimiz, giinden giine kaybolan degerler ile turizme sadece ve sadece para getiren bacasiz sanayi
anlamini yiikleyerek baktigimiz siirece bu konuda pozitif bir diisiinceye sahip olmam miimkiin degil.

384



Kargiglioglu ve Zararsiz | Journal of Gastronomy, Hospitality, and Travel, 4(2) — 2021

Katihmer 37: Maalesef iilkemizin bulundugu cografi konumdan kaynakli ¢ok kirilgan bir sektor oldu. Fakat
bu durum son yillarda her tiirli kriz ortaminda kendini gelistirebilen ¢ok giiglii yoneticiler ihra¢ etmemize
sebep oldu. Uluslararasi bir¢cok firmanin genel miidiirii ve bolge sorumlusu pozisyonlar1 baglaminda ¢ok sik
Tiirk turizmcilere rastliyoruz.

Tiirkiye’deki turizm sektdriine genel olarak bakildiginda ise, yerli turistten ziyade yabanci turiste daha fazla
deger verildigi ve tanitim-pazarlama faaliyetlerinin de buna yonelik hazirlandig1 belirtilmistir. Dort mevsimi
yasayan ve hem dogal tabiat giizelliklerine hem de kiiltiirel-tarihi giizelliklere sahip olan iilkemizin tanitiminda
genel olarak ¢aligmalarin yaz aylarina yonelik, ayni destinasyonlar ve deniz-kum-giines turizmi bazli yapildigi
tanitim filmleri ve pazarlama enstriimanlarinda farklilasmalara ihtiya¢ duyuldugu belirtilmistir. Gelen turist
sayisiyla turizm gelirinin dogru oranda artmamasi bir seylerin yanlis yapildigin1 géstermektedir. Her sey dahil
sistemi ve doluluk oranlar yiiksek olsun diye diisiik fiyattan oda satis1 en biiyiik sikint1 olarak goriilmektedir.
Son olarak, turizm merkezlerinde gerek tarihi ve kiiltiirel yapilara gerekse dogal giizelliklere verilen
tahribatlara kars1 caydiric1 6nlem ve cezai islemlerle ilgili hazirliklar yapilmasi gerektigi diisiiniilmektedir.

Katihmcilarin Tiirkiye turizm tamitim filmleri ilgili diisiinceleriniz nelerdir? Sorusuna verdikleri
yanitlar incelendiginde;

Katilimer 1: Tamamen begenmiyorum demek haksizlik olabilir fakat disaridan bir vatandasa ya da bir yabanci
turiste sorulsa eminim tercihini Antalya, Kapadokya, istanbul yoniinde degerlendirir. Ciinkii gdze en ¢ok
gosterilen yerler burasi. Gastronomi anlaminda artik her sene tanitim filminde bir baklava, kahve, doner, kebap
koymamiza gerek yok bunlar zaten bizle 6zdesmis yemekler. Bin bir ¢esit bir mutfagimiz s6z konusuyken
bilindikleri bir kenara atip bilinmeyenleri ortaya koymamiz lazim sanki her sene ¢ikan tanitim filmlerinde
gecen seneki ¢ekilen tanitim filminin bagka kamera agis1 baska oyuncular tarafindan ¢ekilmis hali gibi geliyor
bana gore, tanitim filmlerinin turizme yon verdigini varsayip farkli yer, farkli lezzetleri gosterirsek iilkemize
gelmis bir turistin tekrar gelip ben bunu gérmemistim diyerek tekrar ziyaret etmesini bile saglayabiliriz.

Katihmar 5: Sadece gezilip goriilecek yerlerin degil, Tirk kiiltiirinii yansitan tarihi yapilarin, etnik
kiyafetlerin ya da yoresel yemeklerin daha fazla 6n planda oldugu, geleneksel ezgilerle harmanlanmis tanitim
filmleri yapilabilir.

Katilimei 12: Tanitim filmlerini diizenleyen ve yayimlayan sahislarin, ilkemizin turizm degerleri ve bolgeleri
hakkinda tek bildikleri diinyaya servis ettikleri sey, hemen hemen her y1l Akdeniz ve Ege kiyilarinin yaninda
Kapadokya peri bacalarini da alarak bir film hazirlamalari ve bunu diinyaya servis etmeleri. Bunlar1 goz
onilinde bulundurarak bir yorum yapacak olursam; Youtube kanallarini takip ettigim birgok gezgin hesabin
tilkemizi ve turistik yerleri, bu filmleri hazirlayan kisi veya kurumlardan daha iyi ¢alistigim ve iilkemizi
tanittigini soyleyebilirim.

Katillmear 20: Tiirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi’nin ulusal destinasyon yonetim orgiitii oldugu
tilkemizde, turizm tanitim filmleri dnceki yillara gore igerik ve medya kalitesi bakimindan zenginlestirilmeye
baglamistir. Goturkey.com web sayfasi ile uluslararasi tiiketicilere ulagmaya calisan 6rgiit donem dénem
giincellemeler yaparak bolgesel bazda da birgok film hazirlattirarak tanitimlarina devam etmektedir. Sosyal
medya entegrasyonunun saglanmasi ve turistlerin bu platformlara da yonlendirilerek igerik iiretimine katki
vermelerinin saglanmasi da {ilkemiz ag¢isindan olumlu bir gelismedir.

Katihmer 27: Son zamanlardaki tanitim filmleri dncekilere gore daha genis kapsamli yapilmaktadir. Sadece
yaz turizmi degil kis turizmi {izerine de tanitim filmleri de yer almaktadir. Doga turizmi, kamp turizmi, kis
turizmi, kiiltiir turizmi tanitim filmleri sayisinda artis yasanmaktadir. Bu tanitim filmlerinin sosyal medyada
daha fazla paylasilmas1 gerektigini diisiiniiyorum.

Katillmer 32: Genel anlamda basarili buluyorum. Ancak tanitim c¢alismalarinda hedeflenen pazarlara hitap
edilmesi biiyiik 6nem arz etmektedir. Bunu yapabilmek i¢in ise potansiyel gezginleri iyi aragtirip analiz etmek
ve beklentilerinin ne oldugunu kesfetmek gerek. Bir de Tiirkiye nin deniz-kum-giines turizmi disinda “saglik
turizmi, gastronomi turizmi, inang turizmi, kiiltiir turizmi, doga temelli turizm” gibi farkli alternatif turizm
tiirlerinde de hizmet verecek potansiyeli var. Bu potansiyeli diinyaya duyurabilmek amaciyla her bir turizm
tiirii igin ayr1 ayr1 tanitim kampanyalarinin yiriitiilmesi gerektigine inaniyorum. Boylece tek bir reklamda zihin
yoran bilgi cesitliligine neden olmadan, karar verme siirecini hizlandirici etki yaratilabilir.

Katihmei 34: Tanitim film ya da brosiirlerde ¢ok fazla “Arap lilkesi” hissiyati oldugunu diisiiniiyorum. Yurt
disinda yasayan insanlarin ¢cogu gercekte Tirkiye’nin giizelligini bilmedigini, bundan dolay1 tanitim filmlerini
yeterli oldugunu diistinmiiyorum.
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Katilimer 37: Ulkemizde mevcut olan turizm gesitliliginin yansitilmadigini ve reklamlarin her birinin birbirini
tekrar ettigini diistintiyorum.

Katihme1 40: Ulkemizde ki sayilamayacak kadar egsiz doga harikalarin yaninda birde tarihte 5nemli yeri olan
altin harflerle ad1 tarihte yazili olan eserler var ancak bunlarin yeteri kadar Pr ¢aligsmalari ile tanitimi yapildigini
diisiinmiiyorum.

Tiirkiye turizm tanitim filmleriyle ilgili olarak genel diisiincelere bakildiginda; Tanitim filmlerinde olarak
yillardir aynm1 destinasyonlarin kullanildigi, tek mevsim calisildig1 ve turistik iiriin ve hizmetlerinde her yil
neredeyse aynilarinin kullanildig1 diisiiniilmektedir. Farkli destinasyonlarina, farkli turizm tiirlerine, farkl
gastronomik unsurlara yonelik turizm tanitim filmleri c¢ekilmeli ve bunlari tek bir platform iizerinden
paylagmak yerine ¢cok yonlii projeler gelistirilmelidir. Tanitim filmlerinde yer alan kisilerinde gerek kiyafetleri
gerek davraniglart gerekse filmlerde kullanilan miizikler {ilkeye, bolgeye, turizm tiiriine ve hitap edilen turist
tipi ve bolgeye uygun olarak yaptirilmalidir. Tanitim filmleri genel olarak basarisiz bulunsa da GoTurkey.com
internet sayfasinin hayata gecirilmesi ve Tiirkiye turizm tanitim ve gelistirme ajansinin kurulmasiyla daha
nitelikli ve dort mevsime yayilmis turizm tiirlerine gére ayr ayri tanmitim filmleri ¢ekilmeye baslanmis ve
basarili bulunmaktadir.

Katihmeilarin Enjoy, I’m vaccinated tamitim filmiyle ilgili diisiinceleriniz nelerdir? Sorusuna verdikleri
yanitlar incelendiginde;

Katilmer 2: Kendine oldukga giivenen, dik duruslu turistler karsisina mizansende konulan figiirler siikliim
plkliim duran, karsilarinda egilen karakterler. Yaz1 karakterinin dahi konumlandirma, imaj {izerine etkisi
oldugunu bildigimiz giiniimiizde bu durus, hareketlerin bilingsizce olusturuldugunu kabullenmek ¢ok giig. Alt
sinif insanlarin koleligi ile dviinmesini ¢agristirtyor. Tiirk olarak kendimi agagilanmis hissediyorum. Bir
bagkas1 bu videoyu iilke adina yapmis olsa iilkeler arasi nota verme séz konusu olurdu. Nasil ki “bu, su”
kelimeleri insan i¢in kullanilmaz, buradaki ifade de maske takan kisiyi insan yerine koymayan bir ibare. Insan
“as1 olur”, asilanmaz. Asiland1 vb. insan dis1 canlilar i¢in kullanilir. Videoda Tiirk’e atfedilen net kelimeler:
Asagilama, benlik kaybi, 6zgiivensizlik, degersizlik, kdlelik, yalvarma, biat etme, kul olma vb. Videoda turiste
atfedilen net kelimeler: Bas taci, 6nemlisin, degerlisin, yiicesin, biiyliglimsiin, muhta¢ olunansin.

Katihmea 4: ilerleyecegimize resmen geri gittigimiz bir tanitim. Otel disinda higbir gdsterim alan1 yok sadece
deniz ve kum ayrica bir ¢alisan ya da hizmet verenin maskesinde ben asiliyim demesi kadar gurur kirict ve
sacma bir sey olamaz. Turizm getirisi otel sahibinin yan1 sira yerli halkinda hakkidir. Biitiin imkénlar1 otelde
sundugumuz zaman turist sehri gezmek istemez ve getiri sadece otele kalir. icinde bulundugumuz pandemi
stirecinde yipranan calisanlara bir de turistlerin gonlii olsun onlar rahat gezebilsin diyerek kendi halkin1 bu
kadar asagiya ¢eken bir tanitim daha olamazdi.

Katilmei 6: Turistleri ¢ekebilmek i¢in yapilan koétii bir ¢alisma oldugunu sektdrde ¢alisanlarin agagilandigini
disiiniiyorum.

Katihmer 11: Enjoy, 'm vaccinated tanitim filmi turizm calisanlarim ve turizm paydaslarmi kiigiik
diisiiriiciidiir. Oncelikle kendi turizm g¢alisanlarimiza saygi ve giiven g¢ergevesi sunmamiz gerektigini
diisiiniiyorum. Kendi toplumumuza saygi ve sevgi ¢ergevesinde gereken dzen ve dnemi gostermezsek diger
toplumlar tarafindan karisiklik ve saygisizlikla alayci gozle karsilanabiliriz.

Katihme 18: Bu film biiyiik bir ilgi ¢ekerek cesitli elestirilere neden olmustur ancak bulundugumuz pandemi
siireci goz 6niinde bulunduruldugunda bu tarzda bir film hem insanlar agisindan giiven uyandirabilir hem de
turizme katkida bulunabilir.

Katihmer 21: Agikgast ¢ok fazla onayladigim bir durum dersem yalan olur. Ulke prestiji agisindan kétii bir
alg1 yaratabilecegini, ¢alisan personellerin kendini degersiz hissettirebilecegini disiiniiyorum. Turizm
sektoriinde calisanlarin bu sekilde asilandiklarini belirtmek yerine her otelin kendi web sitelerinde veya
bakanlik sayfasinda gibi yerlerde tanitim videolarinin sonunda ya da basinda farkli bir yontemle Turizm
sektoriinde calisan tiim personellerimiz covid-19 asis1 gergeklesmistir hem sizin hem personellerimizi sagligi
bizim i¢in 6nemlidir gibi bir tanitim videosu olsaydi daha nitelikli ve giivenilir olabilirdi.

Katihmer 26: Halka iliskiler ve tanitim faaliyeti kapsaminda hazirlanan bu tanitim filminde iletilmek istenen
mesaj her ne kadar “Giivenli bir ortamda sizleri unutulmaz bir tatil deneyimi bekliyor.” olsa da algilanan mesa;j:
Tirk vatandaslarinin ulasim dahil birgok kisitlamaya maruz kaldigr bir donemde turistlerin 6zgiirce iilkeye
girip ¢ikabilecekleri, kendileri i¢in 6zel olarak asilanmigs hizmet personeli disinda kimseyle muhatap
olmayacaklar1 diisiincesi Tiirkler icin asagilayic1 ve kole zihniyetini ¢agristiran sekildedir. Tanitim filminin
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yayimlanmasinin akabinde sosyal medya iizerinde gelen tepkiler nedeniyle film agiklama yapilmaksizin
kaldirilmistir. Bu da turizm alaninda PR calismalar1 yapilirken iilke vatandaglarinin veya yerel halkin
hassasiyetlerinin g6z ardi edilmemesi gerektigini bir kez daha gozler 6niine sermistir.

Katihmei 34: Gayet basarili bir tanitim filmi oldugunu diisiiniiyorum. Giindeme ayak uyduran, ilgi ¢ekici ve
miisteri beklentisi dogrultusunda hazirlanmis bir tanitim filmi.

Katimer 37: Bizim degil, gelen turistlerin asili olup olmadiginin saptanmasi daha dogru olurdu, ama neden
olmuyor? Cok tiziilerek soyliiyorum, ¢iinkii diger sektorlerde oldugu gibi turizm sektorii de diga bagimli hale
geldi. Avrupa’daki tur operatdrlerinin verdikleri fiyata mahkGim olan bir sektor oldu.

Katilimer 41: Trajikomik bir film oldugunu disiindiim. Keske yaymlamadan 6nce bu sektérle ilgili okul ve
hatta bir grup turizm sektoriinde duayen isimlerin de fikri alinsaydi.

Katilma 42: Reklam ilk izledigimde fark ettigim sey deniz, kum ve giinese agirlik verilmesi, maalesef bu
durum oldukga yanlis bir pazarlama unsuru olarak {ilkemizde kullanilmaktadir. Reklamda agirlikli olarak deniz
tema olarak kullanilmistir. Maskede as1 oldugunun belirtmesi turistlere giiven algis1 yaratmak i¢in verilmis;
ama as1 olmak ne kadar giiven yaratir sorusunu dogruyor. Tanitim reklaminda ¢alisanlarin hepsinin maskeli
olmasi ama turistlerin maskesiz olmasi da dikkat ¢ceken diger bir unsurdur. Agikgast tanitim reklamini
izledigimde burasi giivenilir kesinlikle bu iilkeye gideyim diyemem. Daha genis kapsaml1 6zellikle hijyen ve
sanitasyona agirlik verilen bir tanitim filminin olmasini isterdim. Ayni zamanda bu tanitim filminin doga
turizmi, kamp turizmi gibi temalarda, az sayida kisiyle yapilabilecek, insanlarin dogaya doniisiinii temsil
edilecek temanin tercih edilmesi gerektigini diisiiniiyorum.

Katihme1 43: So6ze sOyle baslamak istiyorum. “Biz agilandik m1 asagilandik mi1?”” Turizm ¢alisanlar1 Tiirkiye
turizmini akilda kalict olmasini saglayan, turistlerin tekrar gelmesi igin etkili olan, onlarin deneyimlerinde ¢ok
biiyiik etkisi bulunan kisilerdir. Ancak siz bir turizmciye hak ettigi degeri veremezseniz o kisiden de bir deger
vermesini bekleyemezsiniz. Zaten bu donemde saatlerini hizmet etmeye harcayan, yasaklarda gece giindiiz
icin hizmet etmeye kendini adamis, izin bile kullanmadan calisan bizlere ¢ok biiylik haksizlik yapiliyor.
Tamitim filmi turistleri Tiirkiye’ye cekmek i¢in yapilmali turizm ¢alisanlarin asag1 gekmek igin degil. ilk once
bu salgin déneminde etkilenen ¢alisanlar diisiiniilmeliydi, tipki saglikcilar gibi onlarin da alkislanmaya hakk1
vardir. Kisacasi tanitim filmi Tiirkiye’nin hizmet sektoriinde ¢alisanlarina biiyiik bir darbesiyle. Tanitim filmi
silinse de akilda kalica olacak tek sey en degersiz olan hizmet ¢aliganlari diisiincesidir.

Enjoy, I’m vaccinated tanitim filmiyle ilgili genel goriise bakildiginda; 6grencilerin, sektor ¢alisanlarinin ve
akademisyenlerin biiyiik boliimii tanitim filminden rahatsiz olduklarini belirtmekle birlikte az sayida katilime1
ise bu tarz bir tanitim filminin gerekli oldugundan bahsetmektedir. Katilimcilarin geneli maskedeki asilandik
ifadesinden, filmin c¢ekildigi mekan segiminden ve turistlerle calisanlarin tamitim filmindeki
konumlandirilmasindan rahatsizliklarini belirtirken aragtirmaya katilanlarin kii¢iik bir kismi ise bu tarz tanittm
filminin birkag tilke tarafindan daha yapildigini belirtmislerdir. Tanitim filminin higbir agiklama yapilmadan
kaldirilmasi tanitim filminin yarattig1 rahatsizli§i hakli ¢ikartir niteliktedir. Katilimeilarinda bahsettigi ve
ozellikle pandemi gibi tiim insanligin hassas oldugu zamanlarda atilacak adimlara dikkat etmekte fayda var.
Bu yiizden denetim mekanizmasinin kurulmasi bdylesi hatalarin Oniine gegilmesinde olumlu sonuglar
doguracaktir.

5. Sonug¢ ve Oneriler

“Enjoy, I’m vaccinated” ibaresinin maskelerde kullanildigi ve Covid-19 pandemi déneminde yayimlanan
turizm tanitim filmiyle ¢aligma fikri ortaya ¢ikmis sonrasinda ise turizm tanitim pazarlama ve halkla iligkiler
faaliyetleriyle dokuman incelemesi yapilmistir. Genel olarak turizm, Tiirkiye’de turizm, Tiirkiye’de turizm
egitimi, Tirkiye’de turizm tanitim filmleri ve Enjoy, I’'m vaccinated tanitim filmiyle ilgili ifadelere yanit
arayan sorular gorligme yontemiyle arastirmanin evrenini olusturan; sektdr calisanlari, Ogrenciler ve
akademisyenlere yoneltilmistir. Yapilan dokuman analizi, alanyazin taramasi ve goriismeler sonucunda elde
edilen bulgulara bakildiginda, turizm tanitim filmleriyle ilgili olarak yeterli sayida ¢alismanin yapilmadigi,
yapilan ¢aligmalarin turizm tanitim faaliyetleri ekseninde toplandigi gorilmiistiir. Yapilan goériismeler
neticesinde yayimlanan turizm tanitim filmiyle ilgili olarak ¢ok sayida olumsuz yorum ve elestiri yapilmistir.
Televizyon, internetteki farkli platformlarda yapilan bu elestiriler neticesinde tanitim filminin yaymdan
kaldirildig: bilinmektedir. Ancak, Endonezya’da faaliyet gosteren bir otelin tanitiminda “#Wearevaccinated”
sloganimin kullanildig1 ve Nisan 2021°den beri tiim personelinin asilandig1 belirtilmektedir (Ayana, 2021).
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Goriismelerle ilgili demografik ¢iktilara bakildiginda, katilimcilarin cinsiyetlerinin ve dagilimlarinin
(Akademisyen, Ogrenci, turizm sektoriinde calisan) homojen oldugu goriilmektedir. Yas degiskenine
bakildiginda ¢aligmaya katilanlarin %70’i 18-34 yas araliginda olmakla birlikte 55-64 yas araliginda bir kisi,
65 yas ve lizerinde ise hi¢bir katilimec1 olmamustir. Yasla ilgili bu sonuglar turizmin dinamikligini ve belli bir
yastan sonra ancak iist diizey gorevlerin yerine getirilebilecegine bir kanit niteligi tasimakla birlikte
katilimcilar arasinda dgrencilerin bulunmasi da bunda bir etkendir. Dikkat ¢ceken diger bir husus ise 55 yas
tizerinde bir katilimci olmasi ve onunda akademisyen olmasidir. Egitim diizeylerine bakildiginda %93
oraninda lisans ve lisansiistli egitime sahip bireylerin katilimec1 oldugu goriilmektedir. %7 oraninda ise lise
mezunu turizm sektorii ¢alisaninin oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin ¢alistiklar/6grenim
gordiikleri boliime bakildiginda Gastronomi ve Mutfak Sanatlarinda yogunlasma oldugu goriilmektedir.
Yiksekogretim Kurumlar: Sinavindaki turizm alanindaki en yiiksek puana sahip boliimiin bu boliim oldugu
ve turizmde oda satislarindan sonra en yiiksek gelir getiren bdliimiin yiyecek igecek isletmeciligi boliimiiniin
oldugu bilinmektedir.

Turizm ve turizm egitimine yonelik sorulara verilen yanitlar incelendiginde, turizmin Tiirkiye i¢in vazgegilmez
bir sektor oldugu ancak turist sayisi yiiksek olmasina karsin turizm gelirlerinin istenilen seviyeye gelinmedigin
bahsedilmistir. Turizmin ilkokul seviyesinde okullarda benimsetilmeye calisiimasiyla hem is¢i hem c¢alisan
olarak daha basarili konumda olacagimiz disiiniilmektedir. Tiirkiye’deki turizm egitiminin {niversite
diizeyinde istenilen yerde olmadig1 ozellikle yabanci dil, yurtdisi stajlar1 ve bdliimlerin akreditasyonlar
konusunda yetersizlik oldugu sonucu ortaya ¢ikmigtir. Azimsanamayacak katilimcinin, turizm fakiilte ve
yiiksekokullarinda turizm sektorii tecriibesi ve turizmi egitimi almamus kisilerin akademisyen olarak istihdam
edildiginden bahsetmektedir. Bunun sonucunda da sektorde turizm egitimi almis kisilerin stajlarinda ve tam
zamanlt is deneyimlerinde kendileriyle alay edildiginin, argo ve hakaret bile igeren durumlara maruz
kaldiklarini belirtmislerdir.

Turizm sektoriiyle ilgili olarak, tilkemizin konumu geregi turizmin ¢ok kirilgan oldugundan, turizm degerlerini
koruma konusunda ¢ok yetersiz oldugumuzdan, restorasyon calismalarinin basarisizlik ile sonuglandigindan,
turizm ve kiiltiirel varliklarin isletilmesinde profesyonel kisi ya da kuruluslarin yer almadigindan ve son olarak
turist rehberliginde “Tiirkge Rehberlik” gibi hizmet kalitesinin daha da diisiisiine neden olacak adimlar
atilmanin esiginde olundugundan bahsedilmistir. Tiirkiye turizm tanitim filmlerinde kullanilan ezgilerin Arap
havasini andirdigindan, kullanilan turistik bolgelerin ve gastronomik iirlinlerin her yil neredeyse ayni
oldugundan ve nitelik olarak genellikle sikintili oldugu belirtilmekle birlikte GoTurkey adli platformun
devreye girmesiyle bir nebze iyilesme oldugundan bahsedilmektedir.

Arastirmanin konusunu olan turizm tanitim filmiyle ilgili olarak, Tiirk halkinin agagilandigindan, sadece bir
konaklama tesisinde gegen filmde Tiirkiye ile ilgili hi¢bir gorsele rastlanmadigindan, kullanilan miizigin Tiirk
miizigiyle alakas1 olmadigindan, turizm calisanlar1 ve paydaslarinin motivasyonunu bozan bir ¢alisma oldugu
iizerinde genel bir kan1 olmakla birlikte az sayida katilimecinin uzun siiredir turizm ve turizmle ilintili sektor
ve kisilerin ekonomik olarak sikintida oldugu diisliniilerek bu tarz bir tanitim filmine ihtiya¢ oldugunu
diisiinmektedirler.

Caligmanin katilimeilarinin; 6grenci, 6gretmen ve sektor calisanlart gibi farkli gruplart barindirmast, nitel bir
calisma olmasi ile literatiirdeki eksiklige katki sunmasi beklenmektedir. Bundan sonra yapilacak olan
caligsmalarda;

- Arastirma evreninin, Sinema ve Televizyon, Halkla iliskiler ve pazarlama 6grencileri, akademisyenleri
ve sektor caliganlart oldugu bir ¢aligsma yliriitiilebilir.

- Kisa siire yayinda kalan “Enjoy, I’m vaccinated” isimli turizm tanitim filminin, yerli ya da yabanci
turistlerin destinasyon se¢imi ve turistik satin alma davranisina etkisi arastirilabilir.

- Turkiye’de ve yurt disinda yapilan turizm tanitim filmlerindeki farkliliklari arastiran g¢alismalar
yapilabilir.

- Turizm tanitim filmlerinde kullanilan/kullanilacak miizik se¢iminin turistik talebe etkisini inceleyen
caligmalar yapilabilir.

- Turizm tanitim filmlerinde hedefkitleye ve yerel halkin hassasiyetlerinin aragtirilmasi ve buna yonelik
turizm tanitim filmleri hazirlanmasina yonelik bir caligma yapilabilir.
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- Hazirlanan/Hazirlatilan turizm tanitim filmlerinin 6ncesinde ve sonrasinda farkli meslek gruplarindan
bir heyet tarafindan incelenerek yayimlanmasi yerinde olacag: diistiniilmektedir
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