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Ozet

Abbasi halifesi Nasir Li-dinillah tarafindan resmilestirilen “futiivvet” olgusunun devamu olarak kabul edilen ahilik 13. Yiizyil da
Ahi Evran Veli 6nderliginde kurulmustur. Hem bir yapilanma modeli hem de degerler biitiinii olarak karsimiza ¢ikan ahilik kavram1
giiniimiizde hala 6nemini tagiyan bir model olarak kabul edilmektedir. Devlet ile esnaf arasinda koprii vazifesi goren ahilik teskilatt
sosyal yapisi sayesinde sehir esnafi ve halkin kalkinmasini saglarken, temeline insan olgusunu koyan ve giizel ahlak igerisinde helal
kazanci destekleyen bir teskilatlanmadir. Kiiltiirel yapisim ve koklerini ahilikten alan Anadolu Yaklagimi kapsaminda
incelendiginde ge¢miste toplumsal ve mesleki agidan olduk¢a 6nemli olan ahiligin gliniimiizde hala ahlaki ilkelerinin, teskilat
anlayiginin devam edip etmedigi incelenmesi gereken bir konudur. Bu kapsamda bu arastirmada ahilik degerlerinin gliniimiize olan
yansimalari ele alinmistir. Aragtirmanin nihai amaci turistik agidan oldukg¢a zengin olan ve koklii isletmelerin yer aldigi Eskigehir
Odunpazar ilgesinde secilen isletmelerde ahilik degerlerinin devam edip etmediginin ortaya konulmasidir. Arastirma bulgulart
neticesinde Odunpazari bélgesinde arastirma igin segilen igletmelerde ahilik degerlerinin yansimalarinin devam ettigi ve ahilik
kiltiirline 6rnek uygulamalarin siirdiiriildiigii sonucuna varilmistir. Bu degerlerin yansimalarinin kaniti olarak da Odunpazari’nda
Anadolu yaklasiminin var oldugu ve dnceligin ticari kaygidan ¢ok hizmet ve miisteri odakli oldugu sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Ahilik, turizm, Eskisehir.

Abstract

Akhism, which is accepted as the continuation of the "fiitiivvet" phenomenon that was formalized by the Abbasid caliph Nasir Li-
dinillah, was established in the 13th century under the leadership of Ahi Evran Veli. The concept of ahi-order, which confronts us
both as a structuring model and as a set of values, is still accepted as a model that carries its importance today. The Ahi organization,
which acts as a bridge between the state and the tradesmen, is an organization that provides the development of the city tradesmen
and the people, thanks to its social structure, it is an organization that puts the human phenomenon on its foundation and supports
halal earnings in good morals. When examined within the scope of the Anatolian Approach, which takes its cultural structure and
roots from the ahi-order, it is an issue that should be examined whether the moral principles and organizational understanding of
the ahi-order, which was very important socially and professionally in the past, still continue today. In this context, the reflections
of Akhism values to the present are discussed in this study. The ultimate aim of the research is to reveal whether the ahi-order values
continue in the selected businesses in Eskisehir Odunpazari district, which is very rich in terms of tourism and where well-
established businesses are located. As a result of the research findings, it was concluded that the reflections of the ahi-order values
continued in the enterprises selected for the research in the Odunpazari region and that some practices specific to the ahi-order
culture were continued. As a proof of the reflections of these values, it can be said that there is an Anatolian approach in Odunpazari
and that the priority is service and customer oriented rather than commercial concern.
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1. Giris

XI-XX. yilizyillar arasinda Anadolu’da Tiirk 6rf ve adetlerine gore filizlenen ahilik, halk: her agidan yetistiren
ve ahlaki ydnden gelistiren bir yapilanma olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Is ahlaki ve meslek egitiminin yam
sira dogrulugun, kardesligin ve yardimseverligin 6nemini vurgulayan ahilik degerleri ayrica askeri giice
katkida bulunan sosyal bir yapiya da sahiptir (Soysal, 2013). Bu sosyal yapinin icerisinde kabul gérmiis biitiin
degerler ve ogretiler giinliik hayatin biitiin sahalarinda yasatilmasi hedeflenmis egitim merkezi 6zelligini
tasimaktadir. Ahilik teskilati diisturunu Fiitiivvetname olarak kabul edilen, Fiitiivveti konu alan veya
Fiitlivvetin adab ve erkdmi hakkinda bilgi veren eserlerden edinmistir (Ekinci, 2016). Ahi Evran’ m
Fiitiivvetgilikten esinlenerek olusturdugu ahilik teskilat yiizyillar boyunca esnafa ve halka yon vermis, isleyisi
diizenlemis ve teskilatlanma mantigin1 olusturarak ekonomiye katki saglamustir (Kaya, 2013). Tiirk-Islam
kiiltiir ve medeniyetini Bati’dan ayiran énemli 6zelliklerin kaynagi olan ahilik ge¢gmisten giiniimiize oranla
daha cok ihtiya¢ duydugumuz birlik, beraberlik, saygi, sevgi, giiven ve yardimlasma gibi duygularin hayata
gecirilmesi icin onemli bir adim niteligindedir (Ekinci, 2016). Ozellikle isletmelerini bir biitiin halinde
gelecege tasima oOnceligi giiden kurum ve kuruluglarin gegmisteki pazarlama yontemlerini goz Oniinde
bulundurarak potansiyel miisterilerinin taleplerine ve beklentilerine cevap verebilmesi ve bu yonetim anlayisi
ile paralel ilerleyebilmesi biiylik 6nem tasimaktadir. Giiniimiiz isletmelerinden beklenen insana ve insana ait
degerlere saygi ve sevgi duyan, gelisim ve degisimi 6n plana ¢ikarirken geleneksel degerleri unutmayan
bununla birlikte kiiltiirel ve ahlaki yapilar1 pazarlama kavram icerisine dahil eden bir yaklasimi benimsemis
olmalaridir. Bu noktada atilabilecek en dogru adimlarindan biri pazarlama siireci icerisinde elde edinilen
deneyimlerin degerlendirilmesi ve gecmisten ders alinmasidir. Bunun en 6nemli nedeni miibadele denilen
kavramin igerisinde toplumlarin kiiltiirel, sosyal ve inang¢ sistemlerine dayali bir takim degerlerin
bulunmasidir. Degerlerin 6nemsenmedigi ve dikkate alinmadigi bir pazarlama sisteminde ilerlemenin
saglanmas1 ve beklenilen sonuca ulasilmasi pek miimkiin olmamaktadir. Dolayisiyla isletmelerden beklenen
yaklagim tarzi ticari kazang elde etmenin yani sira insanlik igin olduk¢a Onemli olan adalet, esitlik,
yardimlasma ve sorumluluk gibi kavramlarin dikkate alinmasidir. Bu kavramlara 6zen gosteren toplumlarda
da genellikle meydana gelen problemlerin kendiliginden ¢6ziildiigii goriilmekte olup bu duruma verilebilecek
en giizel ornek Ahilik gelenegidir. Ahilik teskilatlanmalar1 bu noktada giiniimiizdeki isletmelere ge¢miste
uygulanan ve giiniimiiz kosullarina gére modernize edilebilecek birgok kural, model ve uygulamay1 devam
ettirebilmeleri adina kilavuzluk etmektedir (Tas, 2011). Ayrica giiniimiizde ticaret kavrami ve bu kavrama ait
degerlerde birtakim eksiklikler ve sorunlar géze ¢arpmakta olup bu problemlerin ¢6ziime kavusturulmasinda
ticari hayatin eski degerlerinin incelenmesi, degerlendirilmesi ve iyi bir sekilde analiz edildikten sonra
yasatilip gelecek kusaklara aktarilmasi Tiirk toplumunun mesleki agidan kendini gelistirme ve egitmesi adina
oldukca 6nemli bir adimi olusturmaktadir. Vurgulanmasi gereken bir diger nokta ise gilinlimiize hakim olan
evrensel ekonomik sisteme ait olan ahlak anlayisi ile Ahilik ahlaki arasinda ¢ok ciddi farkliliklar
bulundugudur. Kapitalist olarak da adlandirabileceg§imiz bu ahlak tiiriinde birey tek basina bir deger iken
topluma yeteri kadar 6nem verilmemektedir. Bu durumda bireyin kendisi i¢in fayda saglamasi ve kendi
hedefleri dogrultusunda hareket etmesi s6z konusudur. Her ne kadar ahilik kavramina ait bir takim kural ve
gelenekleri meslek ahlaki olarak siirdiirmeye devam eden isletmeler mevcut olsa da giin gectik¢e bu degerlerin
kaybolmaya basladig1 ve isletmelerin sadece kar amaci ile hareket ettigi de yadsinamaz bir gercektir. Ahilikte
ise bdyle bir anlayisin yeri bulunmamaktadir. Ahilikte 6zgecilik esas olmakla birlikte toplumdaki her birey
degerlidir ve velinimettir (Y&riibulut, 2020). Iktisadi yasant1 bireyin ve toplumun ahlak yoksunlugundan
uzaklasmasi ve bu vesile ile kargasanin sona ermesi ile diizelmeye baslayacak bir hadisedir (Durkheim, 1986).
Insani ve sosyal iliskilerin gelistirilmesinde, toplum bariginin ve huzurunun saglanmasinda ayrica pazarlama
kavraminin gelistirilmesinde bagar ile uygulamis ahilik kavraminin gegmisten giinliimiize birebir olarak alinip
uygulamaya sokulmasi pek miimkiin goriinmemektedir. Ancak ahilik kavrami kendine has gorevleri ve
toplumsal yasama katmis oldugu degerleri ile ele alinip gerek iktisadi anlamda gerekse egitim alaninda iyi bir
sekilde anlagilmali ve bu degerler baskalarina aktarilmalidir. Bu noktada bu konu ile ilgili ¢aligmalarin
gergeklestirilmesi  Ahilik kavramimin bugiin ve gelecek ile tanistirilmasi,oneminin vurgulanmasi, iyi
tanitilmasi ve farkindaligin olusturulmasi adina biiyiik 6nem tasimaktadir. Ayrica Ahilik anlayisinin is ve genel
ahlaka yonelik prensipleri, glinlimiiz ¢alisma hayatinin temel sorunlarinin ¢éziimii i¢in degerlendirildiginde,
mutlak ¢dziimciil bir etkisinin olacagim da sdylemek miimkiindiir (Unsiir, 2017). Ticari ve sosyal hayatn
oniinde ahilikte bulunan is ahlaki degerlerinin bu kadar 6nem arz etmesi ve bu konuda ¢ok fazla ¢aligmanin
bulunmamasi aragtirmanin 6nemini ve 0zgiin degerini olusturmaktadir. Bu amagla ¢aligmada Anadolu
Yaklasimi gergevesinde Ahilik teskilatlanmalarinin giiniimiizdeki yansimalar1 incelenmistir. Ek olarak
arastirmanin literatiire iki sekilde katki yapmasi beklenmektedir. Bunlardan ilki, ahilik kavrammin ve
ozelliklerinin pazarlama kavramu ile iligkisinin ortaya konulmasidir. ikincisi ise ahilik uygulamalarmin
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giiniimiiz agisindan devamliligi, kayboldugu veya etkisinin artik silinmeye basladig1 diistiniilen bir takim
degerlerin tekrar uygulanabilmesi adina ne tiir aktivitelerin gergeklestirilebilecegi belirlenmistir. Arastirma,
sirasiyla kavramsal gerceve, yontem, bulgular ve sonug olmak iizere dort boliimden olugsmaktadir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Ahilik kavrami

Ahilik, Tirk esnafinin yasam tarzina ve diinyaya olan bakis agisina uygun olmasi nedeniyle daha ¢ok esnaflar
arasinda gelismis olan, ayrica esnaf diginda kalan bir ¢cok meslek erbabini biinyesinde barindiran, Ahi Evran-1
Veli 6nderliginde Anadolu’da giic ve 6nem kazanan, Anadolu disinda Orta Dogu, Balkanlar ve Kafkaslara
kadar uzanan sivil bir olusumun adidir. “Ahilik, ¢aligsma tarzi itibariyle topluma hizmet sunan iilkiisiiyle 6zel
yonetmeliklerde belirtilen is ve ahlak disiplini, seyh, usta, ¢irak, kalfa vs. hiyerarsisi i¢inde ¢alismayi ibadet
zevki haline getiren sinai, ticari, siyasi, askeri, sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerde bulunan teskilattir” (Aslan,
2013). Ahilik, bireylere ahlaki erdemler agisindan donanim saglarken, onlari iyi birer birey yapmay1
amaglayan, 0te yandan da bireylerin olusturdugu aileden millet kavramina varincaya kadar biitiin toplumsal
sistemi barig ve esenlik i¢inde yasatmayi hedefleyen insanlik kurumudur. Ahilik din ve tasavvuf gibi ¢ok
onemli iki olguyu birlestiren bir kavram niteligindedir. Ancak bu ahiligin dini bir kurum ya da tarikat oldugu
anlamina gelmemektedir. Ahiligin sosyal ve kiiltiirel cephesi ahlak tabanina dayanmaktadir bu da demektir ki
ahilik bireysel degil, toplumsal ¢erceve igerisindedir. Dedikodudan kag¢inmak, sefkatli, comert ve merhametli
davranmak, iyi bir birey olmak vs. gibi onlarca prensip ve kural esasta bireysel olmaktan ziyade igtimai, yani
toplum hayatini diizene sokucu nitelikle buyruklardir (Ekinci, 2016). Ahilik teskilatinin kurucusu olan Ahi
Evran edinmis oldugu dini-tasavvufi egitimler ve bilgiler 6rgiitiin yapilanmasinda ve sekillendirilmesinde ¢ok
etkili olmustur. Bu nedenle ahiligin temelinde islam tasavvuf kiiltiiriiniin bir uzantis1 olan fiitiivvet anlayisi
vardir. Fiitiivvet kelimesi sozliikte “yigit, comert, geng” olarak gecen feta sdzlinden tiiretilmistir. Fiitiivvet,
“comertlik, genclik, yigitlik” manalarina gelmektedir. Tasavvuf kaynaklarinda énde gelen sofilerin fiitiivvet
kelimesini bir terim olarak kullanmaya basladiklar gézlemlenmistir. Fiitiivvet, Arapca “miiriivvet” kelimesi
ile ayn1 anlamda kullanilmigtir. Miiriivvet ise eli agik, konuksever, ince diiginmek anlamini tagimaktadir
(Cagatay, 1983). Ahilik geleneklerine gore birey iki kiirege sahip bir kayiga benzetilmistir, bir kiirek ekonomi,
sanat, liretim, ticaret olgularini temsil ederken, diger kiirek ahlak ve insan iligkilerini temsil etmistir. Temsili
kayigin sorunsuz ilerleyebilmesi i¢in iki kiiregin ahenk ve ayni gii¢ icerisinde hareket edebilmesi gerekliligi
belirtilmistir (Kantarci, 2007). Ahilik teskilatinin temeli Kur’an ve Hz. Peygamber silinnetinden gelmektedir.
Ahi ahlakinin temel prensibi “Eline, diline, beline sahip ol” kuralina baglidir. Eline sahip olmaktan kasit;
hakka, hukuka tecaviiz etmemek, baskasinin malina dokunmamak, tamahkar olmamaktir. Diline sahip
olmaktan kasit; giybet, dolandiricilik ve yalandan kacinmak, sir saklayabilmek, kalp kirmamak ve tath dilli
olabilmektir. Beline sahip olmaktan kasit ise; namusa géz dikmemek, zinadan kaginmak, iffet sahibi bireyler
olabilmektir (Duman, 2012). Ahi teskilatlanmalari, birey ayrimi yapmaksizin herkese agik bir yapiya sahiptir
fakat daha ¢ok esnaf ve zanaatkarlar arasinda destekgileri bulunmustur. Ahilik ve esnaf kavramlar1 bu nedenle
birbirlerini ¢agristiran iki kavram olarak anilmaktadir. Anadolu’nun hemen hemen her kdsesinde yapilanan
ahilik teskilatlanmalarinin her sanat dali igin ayr birlikleri bulunmaktaydi. Ayri birliklerin olusturulamayacagi
kadar az sayidaki zanaatkarlarin bulundugu merkezlerde ise birbirlerine yakin olan meslegi icra eden bireyler
bir araya getirilip tek ¢at1 altinda toplanmaktaydi. Ahi birlikleri arasindaki biitiin iliskilerden biiyiik meclis
denilen birlik sorumluydu. Biitiin ahi birlikleri, Kirsehir’de bulunan Ahi Evran Zaviyesi’ne bagliydilar ve bu
zaviyenin baginda bulunan Ahi Baba, Ahi Evran’ in halifesi ismini tagirdi. Bu sayede birlikler, genel merkez
olarak kabul edilen Ahi Evran Zaviye’sinde kabul ediliyordu (Ekinci, 2016). Zaviye icerisindeki her bir esnafin
ayr1 Pir’i bulunmaktaydi. Pir fiitlivvet anlayisinda “bir isi ilk defa yapan kisi” olarak gecmektedir. Pir olarak
adlandirilanlar o meslek ¢esidini ilk defa icra edenler olarak kabul edilmekteydi (Ozbay, 1999). Ahilikte
teskilat bir bagkan ve bes kisilik yonetim kurulu tarafindan yiiriitiilmekteydi. Teskilata bagli bulunan biitiin
esnafi baba sefkatiyle kucaklayan, ¢ikarlarin1 gézeten, ahlaki ve siyahi adaletiyle 6rnek bir lider olan Esnaf
Seyhi’ nin yeri ve gorevleri olduk¢a 6nemliydi. Esnaf Seyhi, kalfa, ¢irak ve yamak torenleri diizenlemek, ise
alimi ve maas 6demelerini saglamak, mesleki sorunlar1 ¢6zme, esnafa ait binalarin bakimin1 yapmak ve idare
kurulu toplantilarina katilmakla yiikiimliiydii (Ekinci, 2016). Yoénetim kurulu ise; Esnaf Seyhi esliginde
teskilatin karar merkezi 6zelligini tasiyan bir birim olarak kabul edilmekteydi. Kurulun ilk tyesi olarak kabul
edilen “Esnaf Kethiidas1” nin asli gérevi esnafin kiiltiirel, sosyal ve egitim anlaminda yetistirmesini takip edip
onlarla ilgilenmekti. Kurulun ikinci tiyesi olan “Yigitbas1” nin, esnafa hammadde saglanmak, disiplini kurmak,
ceza belirlemek, téren diizenlemek ve riitbe tespiti gibi gorevleri bulunmaktaydi. Ugiincii {iye olan “is¢i bas1”,
mamiilleri kontrol etmek, kaliteyi tespit etmek ve teknik konularin idaresiyle ilgilenirdi. Yonetim kurulunun
diger iki iiyesi olan “Ehl-i Hibre” ise, esnaflar arasi veya esnaf ile yOnetim arasinda meydana gelen
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anlagmazliklara hakemlik eder, esnaf birlikleri igerisinde en ¢ok sevilen sayilan kisilerden segilirlerdi. Kurul
her ayin birinci ve tiglincii Cuma giinleri teskilat odasi adi verilen yerde toplanirdi. Bu toplantilarda esnafla
ilgili olaylar, kararlarin uygulanmasi ve sonuglar tartigilirdi (Ekinci, 2016, Giileman ve Tastekil, 1993). Ahilik,
olusumu ve kurallar1 geregi yonetim siirecinde her zaman demokratik bir yapi benimsenmistir. Yonetim
siirecinde kimin hangi gorevde yer alacagi secim ile belli olmakla birlikte yonetim kimsenin tek eline
devredilmezdi. Olusturulan ceza ve denetleme sistemleri ile teskilat idarecileri {iyelerin meslek ahlakina uygun
davranislar sergileyip sergilemediklerini denetler, kurallara aykir1 davrananlari topluma ibret ve ders vermesi
amactyla cezalandirmaktaydi (Temel, 2007).

2.2. Ahilik teskilatlarinin tarihcesi

Anadolu’da Balkanlarda ve Tiirkistan'da yagsamis olan Tiirkleri ahlaki yonden tamamlayan meslek ve sanatsal
konularda yetistiren, bireysel yonden gelismelerini saglayan ahilik Tiirklerin Anadolu'ya yerlesmesinde ve
burada bir yurt insa edebilmelerinde oldukc¢a 6nemli bir paya sahiptir. Tiirklerin yerlesik hayata gegmeleriyle
birlikte esnaf ve zanaatkarlar arasinda bir 6rgiitlenme bigimi olarak fiitiivvet benimsenmis ve “ahilik” kavrami
meydana gelmistir (Goktiirk ve Yilmaz, 2004). Ahilik kavramimin Anadolu'da yayginlasmasinda, 1205'te
Iran'dan Kayseri’ye gelerek oraya yerlesen Ahi Evran isimli bir Tiirk mutasavvifinin énemli bir yeri
bulunmaktadir. Ahi Evran, seyhi Evhaduddin Kirmani'yle 13. yiizyilin baglarinda Anadolu dort bir kdsesinde
ahi yapilanmalarin1 olusturmus; Kirmani'nin vefatindan sonra ise (1238) Anadolu’ da bulunan ahi
teskilatlarinin 6nderligine devam etmistir (Mahirogullari, 2008). Ahiligin ilk temelleri Kayseri'de atilmis
olmakla birlikte Ahi Evran, burada bir deri atdlyesi kurarak giiniimiizdeki sanayi sitelerini ¢agristiracak
bicimde diger meslek ustalarini da sehrin gesitli kesimlerine konumlandirmig ve sanayi g¢arsilari meydana
getirmistir. Ve boylece o donemde Kayseri' de gerceklestirilen meslek sayisi 32'ye ulagmistir (Mikail, 1991).
Ahilik Osmanlt’ ya has oOzellikleri bulunan milli bir yapilanma olarak ortaya c¢cikmistir ve tiiketicilerin
korunmasina 6zen gosteren bir teskilat yapisina sahiptir. Tegkilatlanma 17. yy kadar devam etmistir ancak
devletin diizenledigi seferler sonucunda topraklarin genislemesiyle g¢esitli dinle mensup kisiler bir arada
caligmak zorunda kalmistir. Bunun sonucunda din ayrimciliginin yapilmadigi ve imtiyaz sahibi manasina gelen
“Gedik” teskilatlar1 olusturulmustur. Bu dogrultuda esnaf ve zanaatkarlik 1860 yilina kadar siirdiiriilmiistiir
(Giindiiz vd., 2012). Ancak 19. yy baslarinda ortaya ¢ikan liberal iktisat anlayisinin benimsenmesi, ahiligin
esnaf iizerindeki etkisinin azalmasi ve gedik belgesine sahip olmayanlara diikkan agma izni verilmesi
sonucunda sistem giderek yozlasmis ve islevini kaybetmistir. Bunun sonucunda gedik teskilatlanmalar1 da bir
yasa diizenlemesi ile ortadan kaldirilmistir. Boylece 700 yil kabul gérmiis ve bir gelenek haline gelmis
Anadolu halkinin kiiltiirel, ahlaki, ekonomik ve sosyal yasantisinda belirleyici bir rol iistlenmis olan Ahilik
sistemi tarihe karismistir (Mahirogullari, 2008; Demirel, 1998; Giindiiz vd., 2012).

Giiniimiizde ahilik yapilanmalarinin farkli bilim dallartyla birlestirilmesiyle olusan ¢alismalar bulunmaktadir.
Fakat bir esnaf ve zanaatkar toplulugu olarak Ahiligin ticaret ve is ahlaki boyutunda degerlendirildigi ve
ahilige ait geleneklerin giiniimiize olan yansimalarmin devam edip etmedigine dair arastirmalar oldukga
kisithidir. Isletmelerin, “miisteri velinimetimizdir” diisiincesiyle iligkisel pazarlamaya yonelmesi ile birlikte ise
Ahi orgiitlerinin tecrﬁbelerjnden yararlanilmasina ve son zamanlarda oldukg¢a popiiler olan bir ¢alisma alani
olmasina neden olmustur. Ornegin;

e  Oztiirk (2002) ¢alismasinda, ahiligi giiniimiiz ekonomisi ve ¢alisma hayat1 agisindan degerlendirmistir
ve saglam bir ¢calisma diizenin olusturulabilmesinde ahlakin 6nemli oldugunu vurgulamistir. Sonug
olarak ise ylizlerce yildir kiiltiirimiizde var olan ahilikten glinimiizde hala ¢ikarilabilecek olan
derslerin oldugunu belirtmistir.

e Akga (2003) Fethiye esnafi iizerinde gergeklestirdigi ¢alismasinda, ahiligin teskilat yapisinin ortadan
kalkmasina ragmen,anlay1s ve ahlak olarak Tiirk esnaf ve zanaatkarlarinin is ve sosyal hayata ait tutum
ve davraniglarina yon vermeye devam ettigi sonucuna varmistir. Ayrica imalat ve tamirat ile ugrasan
igyeri sahiplerinin ¢alisanlarinin davranislarindan kendilerini sorumlu tuttuklar ve esnaflarin serbest
zaman etkinliklerinde geleneksel degerlerin etkisinin biiyiik oldugu saptamustir.

e (Ciftei (2004) caligmasinda, Osmanli’da zanaatkar iiretiminin yapildig1 ve ahilik kiiltiiriiniin yaygin
oldugu donemlerde miisteriler ile yiiz ylize iletisim kuruldugu ve boylece miisterilerin tatmin olup
olmadiklarinin anlasildig1 ancak giliniimiizde kitlesel liretim ve tliketim araglarmin ¢ogalmasiyla
birlikte tireticilerle tiiketicilerin birbirlerinden uzaklagtig1 sonucuna varmistir.

o Erbasi ve Ersoz (2011) ise gerceklestirdikleri calismada, 20. Yiizyilin sonlarina dogru olusturulan 4C
pazarlama karmasina ait her bir faktoriin, Ahilik teskilatlarinin felsefesinde kullanildigini 6zellikle
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miisterinin velinimet oldugu, denetsel fiyat uygulamasi, miisteriye uygunluk, malin miisteriye kolay
ulastirilmasi, miisteri ile iletisim ve pazarla etkilesimi gibi unsurlarin 4C karma elemanlariyla
ortiistiigiinii saptamiglardir.

e Giindiiz, Kaya ve Aydemir (2012) calismalarinda, ahiligin tiiketiciyi koruyan bir kurum oldugunu ve
olusturulan diizenler sayesinde yiizyillardan beri tiiketiciyi korumada biiyiik rol oynadiklarini
belirtmislerdir. Hatta bazi tiiketici vakiflarinin, tiiketicilerin korunmasinda ahilik sisteminden
faydalandigini, Amerikan Arbitrasyon Sisteminin ise ahiligin modern versiyonu oldugundan
bahsetmislerdir.

e Soysal ve Tan (2013) g¢aligmalarinda, Kilis sanayi isletmelerinin Ahilik gelenegini ne kadar
uyguladigim tespit etmek amaciyla Kilis’te faaliyet gosteren Kiigiik Sanayi Sitesi igletmesindeki 98
isyeri sahibi ve yoneticisine anket uygulamislardir. Degerlendirmeler sonucunda sanayi sitesi
esnafinin ¢ok da bilingli olmasa da Ahilik gelenegini animsatan bir takim gelenekleri gergeklestirme
cabast icerisinde olduklar1 belirtilmistir. Ayrica ahiligin bir oOrgilitlenme yapist olarak ortadan
kalmasina ragmen, uygulamalarinin kii¢iik esnaf ve zanaatkarlarin sosyal, kisisel ve i hayatlarina ait
tutum ve davraniglarina yone verme konusunda etkisinin devam ettigi sonucuna varmiglardir.

o  Akgiil (2017) calismasinda, Kirsehir’de yer alan 300 kiiciik esnafa ahilik yapilanmalarindaki
ilkelerden yola ¢ikarak hazirlanmis bir anket uygulamistir. Calisma sonuglart degerlendirildiginde;
esnaf arkadasa yardim, miigteri yonlendirme ve rekabet konusunda kararsiz, kalitesiz mal ve hizmetin
miisteriye ulastirilmasinda utangag bir tavir sergileyen esnaf, ahilik sisteminin giiniimiizde, ¢agimizin
kurallar ile giincellenerek uygulanmasi gerektigini belirtmiglerdir.

o Diisiikcan ve Basdas (2019) ise Elazig ilinde gerceklestirdigi c¢aligmasinda, Ahilik ilke ve
uygulamalari esas alinarak hazirlanan 36 sorudan olusan anketi Organize Sanayi bolgesindeki cesitli
is kollarinda faaliyetlerde bulunan 134 KOBI’ ye uygulamistir. Bulgular dogrultusunda, KOBI’lerin
istikrar1 saglayabilmelerinin tek yolunun gegmiste de oldugu gibi giiniimiizde de insani ve insani
degerleri 6n plana ¢ikarmasi oldugu ayrica ahilik ilkelerini kendi politikalarina ekleyen ve onlari
uygulayabilen KOBI’lerin her daim basariy1 elde edebilecekleri sonucuna varilmustir.

o Kaya (2020) arastirmasinda Kapaligars1 drnekleminde Ahi teskilatina 6zgii meslek ahlaki degerlerinin
glinimiizde esnaf ve sanatkarlariin meslek hayatlarinda ki etkinlilik durumlarini, bu degerlerin
hangilerinin ne 6l¢iide aktarildigini, aktarim sirasinda belirli 6l¢iide kaybolan is ahlaki degerlerinin
olup olmadigini ortaya koymustur. Bu dogrultuda 200 esnaf ve sanatkara Ahilik Degerleri 6l¢egini
uygulamistir. Sonug olarak Ahilik uygulamalarindan bazi geleneklerin devam ettigini ancak esnaf ve
sanatkarlarin hem kendilerini hem de yaninda ¢alisan kisileri mesleki alanda gelistirme yoniinden
eksiklikleri bulundugu sonucuna varmustir.

Dolayisiyla bu arastirma Ahilik kavramini, Ahilik degerlerinin devamliligini ve geleneklere verilen dnemi
isletme ve tiiketici bakis agisiyla incelerken ayni zamanda i gérenlerin de diisiincelerini ortaya koymaktadir.

2.3. Anglo-Sakson, Alp-Germen yaklasimlar: ve Anadolu yaklagimi

Pazarlama olgusu denildiginde ii¢ temel farkli yaklagimdan s6z edilmesi gerekmektedir. Bunlarin ikisi
kapitalizmin farkli yansimalari olarak bahsedilen Anglo-Sakson ve Alp-Germen yaklagimladir. Anadolu
Yaklagimu ise, iyi ahlaka vurgu yapan ve teskilat bilinci igerisinde hareket edenlerin i¢inde bulundugu bir
yaklagim olarak kabul edilmektedir (Akpinar, 2015; Torlak vd., 2013). Anglo-Sakson yaklagimi; pazarlama
yOnetimi bakis agisiyla pazarlamay1 degisim {izerine kurgulayan, kisa vadede gerceklesen, islemsellik iizerine
kurulu, Ingiltere ve Amerika Birlesik Devletleri’nde drneklerini gordiigiimiiz bir yaklagimdir. Diinyada
pazarlama karmasi paradigmasmin en Onemli savunucusu, Anglo-Sakson yaklagiminin en biiyiik
temsilcilerinden biri, pazarlamanin hem bilimsel hem uygulama yonlerini gelistiren, ¢ok sayida profesyonelin
bir arada calistigi Amerikan Pazarlama Birligi (American Marketing Association—~AMA)’dir. Amerikan
Pazarlama Birligi pazarlamayu; “kisisel ve orgiitsel amaglara ulasmayr saglayacak degisimi yaratabilmek icin
mal, hizmet ve fikirlerin gelistirilmesi, fiyatlandirilmasi, dagitim ve tutundurulmasina yonelik planlama ve
uygulama siireci” olarak tamimlamaktadir. Bu tanimdan yansilamalar gosteren Anglo-Sakson yaklasimi
pazarlama kavramini, 4P pazarlama karmasi elemanlari iizerine insa etmektedir. Sonug olarak bu yaklagimin
temel felsefesinde miisterinin istek ve ihtiyaglarina kulak vermek gerekli degildir, degisim unsurunun olmast
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yeterlidir (Uner, 2003, Erdogan ve Islek, 2013). 4P — Pazarlama Karmas1 yaklasiminda satic1 olan taraf aktif,
alic1 olan ise pasif tarafi temsil etmektedir. Cesitli durumlarda ortaya ¢ikan pazarlama olgusu igerisinde satig
temsilcileri ile gerceklestirilen iligkiler harig, satici ve alici arasinda herhangi bir iliski boyutunun
bulunmamasiyla birlikte bu durum hizmet ve endiistriyel pazar agisindan saglikli bir durum olarak kabul
edilmemektedir (Baker, 2010). Lauterborn ise, isletmelerin 4P kavramini olusturmadan dnce 4C kavramini
iizerine odaklanmalar1 gerektigini vurgulamis ve 4C kapsaminda pazarlama karmasi elemanlarini; {iriin-
tiiketici degeri, fiyat-tiiketici maliyeti, tutundurma-miisteri iletisimi, dagitimi da miisteriye uygunluk olarak
degistirmistir (Kotler, 2005). Dogu topluluklarinda eski zamanlardan beri uygulanan bir sistem olan iligkisel
pazarlamanin teori olarak kabul edilmesi ve arastirilmasi ise, Anglo-Sakson pazarlama yaklasiminin temelini
olusturan, Philip Kotler tarafindan literatiire kazandirilan 4P’ nin 6nemini ve yeterliligini kaybetmeye bagladigi
donemlere denk gelmektedir (Gron-roos,1994). Bu donemde 4P’nin satin alanin degil, saticinin tarafindan
bakmasi1 pazar kosullar1 tarafindan yetersiz goriilmiistiir, bu durumda yeni paradigmalar dogrultusunda isletme
ihtiyaglarindan ¢ok pazar ihtiyaglar1 lizerine odaklanilmaya baslanilmigtir (Bennet, 1997). Buradan yola
cikilarak da Bitner, Magrath (1986) ve Booms (1981) 4P olarak literatiire girmis olan pazarlama karmasi
elemanlarinin mal degis tokusunda gecerli olabilecegini fakat hizmet pazarlamasinin kendine ozgii
niteliklerinden o6tiirli ayn1 karma elemanlarin yetersiz kalacagini savunmus ve 4P’ ye (iirlin, fiyat, dagitim,
tutundurma) ek olarak katilimcilar, fiziksel ortam ve siire¢ yonetimi ekleyerek hizmet pazarlamasi i¢in 7P
kavramini olusturmuslardir (Rafiq ve Pervaiz, 1995). Ancak bir takim gelismeler yasanmasi ve pazarlama
kavraminin miisteri odakl iliskisel pazarlamaya yonelmesi pazarlama karmasi elemanlarinda tekrar degisime
yol agarak 4P’ nin 4C’ ye gegisine, daha sonra da 7P pazarlama karmasinin 7C olarak degismesine yol agmustir.
7C miisteri odakli pazarlama karmasi elemanlar ise, miisteri degeri, maliyet, erisilebilirlik, miisteri iletigimi,
deger verilme, onaylama ve es giidiim olarak gegmektedir (Avcikurt, Demirkol ve Zengin, 2009). Is
diinyasinda olusan yeni akimlar ve modern arastirmalar iligkisel pazarlamanin gerekliligini 6n plana
¢ikarmistir (Gron-roos,1994). Rekabet kosullarinin artmasiyla birlikte miisterilerini kaybetmeden yola devam
etmek isteyen igletmeler, miisterileri ile olan baglarin1 kuvvetlendirmeye yonelmis ve uzun vadeli miisteri
iligkileri saglamay1 hedeflemislerdir. Buradan yola ¢ikilarak da miisterilerle bir kerelik degil, siirekli devam
eden uzun iligkiler kurulmaya ¢alisilmistir (Sheth, 2002). Pazarlamanin isletmenin felsefesi olmasi gerektigini
belirten Alp-Germen yaklasimmin temelinde iliski bulunmaktadir (Erdogan, Tiltay ve Kimzan, 2011).
Gronroos (1995), pazarlamada iligkisel siireci hizmet pazarlamasindan yola ¢ikarak degerlendirmis ve
isletmelerin kisa veya uzun siirede, belirli bir sisteme bagli kalarak veya tek seferlik, miisteriler ile direkt olarak
iletisim kurmas: siireci olarak ifade etmistir. Iliskisel pazarlama &rgiitiin miisteriler ile uzun dénemli liskiler
insa etmesine olanak tanirken, karli miisteri portfoyilinii belirlemekte ve onlardan faydalanilmasin
saglamaktadir. iliskisel pazarlama kavraminda; tatmin, sadakat, baglilik ve giiven kavramlar1 6n plana
¢tkmaktadir (Sin vd., 2005). One ¢ikan bu kavramlar iliskisel pazarlamanin temelini anlayabilmek i¢in olduk¢a
onemlidir. Yaklasimlar kiyaslanacak olursa Anglo-Sakson kisa donemli ve islemsellik iizerine kurulan,
orneklerini Amerika Birlesik Devletleri’nde ve Ingiltere’de rastlayabilecegimiz bir yaklasimken; Alp-Germen
ise; satic1 alic1 arasinda karlilik ve tatmin saglayan, uzun donemli iliskileri temel alan ve 6rneklerini Iskandinav
iilkelerinde gorebilecegimiz bir yaklasim olarak degerlendirilmektedir (Akpmar, 2015). Erdogan ve Islek
(2018) tarihsel siirecleri de gbéz oOniinde bulundurarak miisterinin velinimet olarak degerlendirildigi bir
pazarlama anlayisinin var oldugunu savunmaktadir. Bu anlayis uhrevi ve toplumsal amagclari1 dncelikli tutan,
kisinin gikarlarin1 savunmaktansa kisiyi gelistiren ve ticari hedefler ile birlikte sosyal degerleri de sekillendiren
bir miibadele modelinin giiniimiiz pazarlarinda miimkiin olabilecegini vurgulamaktadir (Torlak, Erdogan ve
Yilmaz, 2013). Anadolu yaklagimi olarak da ifade edilen bu model, giiniimiiz pazarlama kriterlerinin bir
boliimiiniin Medine, Ahilik ve Hisbe pazarlar1 gibi farkli donemlerde pazarlama iligkilerine etkimis olan
pazarlama siireglerine ait davrams ve anlayiglarin giiniimiize olan yansimalari ifade etmektedir. Ozellikle
askeri, siyasi ve sosyal kaygilar ile sekillenen Ahilik olgusu biitiin ekonomiyi etkileyen ve giiven kavramina
dayali tiretici-tiiketici iliskilerine dayanmaktadir (Say, 2013). Giinlimiiz pazarlama yaklagimlarindan ve
diisiincelerinden oldukga farkli ve 6zgiin bir degere sahip olan Ahilik kavrami ayni zamanda savundugu
degerler ile de Anadolu’ya ait sosyal ve kiiltiirel geleneklere oldukg¢a yakin bir dngorii niteligindedir. Tasavvufi
bakis acisimin 6nemli sayildigi ve biinyesinde barindirdigi kurallarin son derece dikkatle uygulanip aktarildig
bu yaklasim giinliik ticari faaliyetleri etkilemistir (Calka, 2011). Bu nedenle Anadolu yaklasimi son derece
oneme sahip olmakla birlikte uygulama ve kuramsal boyutlarda kiiltiirel degerler hakkinda agiklamalar
yapabilecek 6zelliklere sahiptir. Tiirkiye’ de pazarlama ve pazarlama siireci igerisine dahil olan kavramlarin
daha net bir sekilde anlasilmas1 ayrica pazarlamaya daha 6zgiin bir bakis agisinin getirilmesi adina Anadolu
yaklagimi oldukg¢a Onemli bir potansiyel tasimaktadir. Pazarlama siirecini erdem ve deger kavramlar: ile
aciklayan Ahilik Anadolu yaklasimi kavrami ile paralel olarak ilerleyen bir kavramdir. Cilinkii ahlak olgusunun
olduk¢a Onemsendigi ve toplumsal yapi taslarin korunmasina yonelik birtakim g¢abalarin mevcut oldugu
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Anadolu yaklasimi da erdem ve deger temeli ile hareket etmektedir. Misterinin en biiyiik deger olarak kabul
edilmesi, satic1 alici iligkilerinde maddi kazancin degil sosyal edinimlerin de 6nemli varsayildigi, iyi bir kul
olmanin 6nemli sayildigi, ticari pratiklerin bir arag olarak kabul edildigi bir anlayis Anadolu yaklagiminin
onemli basamaklarini olusturmaktadir. Burada iizerinde durulmasi gereken nokta tarihsel kurumlarin islevleri
yerine meydana getirmis olduklar1 zihinsel altyapi ve pazarlama siireclerine olan etkileridir. Giinlimiiz
acisindan degerlendirildiginde serbest piyasa ekonomisi ve hizla devam eden kiiresellesme siireclerinin
hakimiyeti altinda olan pazarlarda mantiksal ¢erceve diginda bir takim satict ve alici aktiviteleri mevzu bahis
olabilmektedir. Burada Anadolu Yaklasimi bu farkliliklarin anlasilabilmesini hedeflemektedir (islek ve
Erdogan, 2019).

3. Yontem
3.1. Arastirmanin Yontemi

Bu caligsma turistik agidan oldukg¢a zengin olan ve koklii isletmelerin yer aldig1 Eskisehir Odunpazart ilgesinde
secilen isletmelerde ahilik degerlerinin devam edip etmedigine 151k tutmay1 amaglamaktadir. Calismada ahilik
kavrami i¢in olduk¢a 6nemli olan usta, ¢irak ve miisterilere ahilik kurallarina olan bakis agilari, uygulamay1
devam edip ettirmedikleri ve isletme igi iliskileri gibi 6nemli konular da sorular yoneltilmistir. Aragtirma
sorularina uygun olarak nitel arastirma yaklasimi benimsenmistir. Nitel olarak gerceklestirilen arastirmalar,
alg1 ve durum inlemesinin dogal ortamda, biitiinsel ve gergekei bir sekilde olusturuldugu agamalar dizini olarak
tanimlanmaktadir. Nitel arastirma, sosyal vakalar1 kendi ¢evresi icerisinde inceleyip, anlamlandirmaya ¢alisan
bir olgu olarak ifade edilebilir (Yildirim, 2000). Goriisme, gozlem ve dokiiman inceleme nitel arastirmalar
arasinda en ¢ok uygulanan veri toplama teknikleri arasinda yer almaktadir (Biitiin ve Demir, 2014). Goriisme
teknigi, onceden belirlenmis hedefler dogrultusunda, karsilikli soru cevap etkilesiminin bulundugu bu teknik,
kisilerin neleri, neden diisiindiiklerini, tutum ve duygusal davranislarini yonlendiren faktdrlerin nelerden
olustugunu ortaya ¢ikarmaya calisan veri toplama teknigidir. Goriisme tekniginin, yanilgi ihtimallerine karsin
avantajli yonleri de bulunmaktadir. Anket teknigi ile kiyaslandiginda; goriisme tekniginde sorularin bagskasi
tarafindan doldurulmasi, bos birakilmasi veya sorunun uygun olmamasi gibi durumlardan dolay1 cevapsiz
kalmasi gibi ihtimaller s6z konusu olmamaktadir (Yildirim, 2000; Merriam, 2013). Dolayisiyla aragtirmanin
amac1 dogrultusunda veri toplama teknigi olarak goriismelerin uygun olacagi diistiniilmiistiir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin ¢alisma grubunu Eskisehir de bulunan tarihi Odunpazar1 bolgesinde uzun siiredir esnaf olarak
faaliyet gosteren isletmelerdeki katilimcilar olusturmaktadir. Odunpazarn gerek turistik yerleri gerekse var olan
isletmeleriyle uzun zamandir turistleri ¢eken oldukga bilinen bir turistik ¢ekim merkezidir. Calismada 5
isletme sahibi, 5 isletme calisan1 ve 5 igletmeden aligveris gergeklestiren miisteri olmak {izere 15 kisi ile
gorlisiilmistiir. Nitel arastirmalarda 6rneklem sayisi yerine drneklemin arastirmacinin gereksinim duydugu
bilgi miktarin1 karsilamasi 6n plana ¢ikmaktadir (Lincoln ve Guba, 1985). Biiyiikoztirk (2014) de nitel
arastirmalarin 6zel bir olguyu anlamak i¢in kiigiik bir 6érneklem grubu ile yiiriitiilebilecegini belirtmistir.
Ayrica aragtirmada tekrar eden cevaplarin alinmasi dolayisiyla veri doygunlugunun saglandigi
diisiiniilmektedir. Arastirmaya katilan esnaf ve zanaatkarlar amagli 6rnekleme olarak nitelendirilen 6rneklem
tiri yardimiyla belirlenmistir. Nitel olarak gergeklestirilen arastirmalarda, arastirmay1 yapan kisi, ¢cogunluk
hakkinda genel olarak kabul edilen bir dogrunun ne oldugunu bulmak yerine, titiz ve dikkatli bir sekilde 6zgiin
ve belirli olan1 derinligine anlamak istemektedir. Burada arastirma amaglarindan hareket ederek bir evrenin
temsilci bir 6rnegdi yerine, amagli olarak bir ya da birkag alt kesimden 6rnek alinmaktadir. Bagka bir ifadeyle
amacl 6rnekleme, evrenin soruna en uygun bir parcasinin gézlem konusu haline getirilmesidir (Sencer, 1989;
Merriam, 2013).

3.3. Verilerin toplanmasi

Aragtirma yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilarak gerceklestirilmistir. Yart yapilandirilms
goriismelerde miilakat¢inin sormus oldugu sorular ana hatlartyla bellidir, lakin sorular cevaplayan kisinin
cevaplarina gore farkli sorular sorularak konuya agiklik getirmesi istenebilmektedir. Ayrica goriismelerde,
arastirilan konuyla ilgili doyurucu bilgilere ulasim saglanirken, gériisme rotasi da istenilen yone gekilebilir
(Coskun vd., 2015). Calismada, goriisme sorular1 olusturulmadan 6nce arastirma ile ilgili ulusal ve uluslararasi
literatiir taranmig daha sonra gériisme formunda yer alan unsurlar belirlenmistir. Arastirmacilar tarafindan
olusturulan goriisme sorularimin hazirlanmasinda sorularin ¢ok boyutlu olmamasi, kolay anlagilmasi ve
yaniltici-yonlendirici olmamasina 6zen gosterilmistir. Gergeklestirilen goriismeler i¢in katilimeilar ile
iletisime gegilerek goriisme tarihleri ayarlanmis ve daha sonra goriismeler gergeklestirilmigtir. Goriigsmelerin
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gerceklestigi sirada veri kayiplarinin 6niine gegilebilmesi adina ses kayit cihazi kullanilmig ve katilimcilara da
bu konuda bilgi verilmistir. Is yeri sahipleri ile kendi is yerlerinde goriismeler gerceklestirilirken ¢alisanlar ve
miisteriler ile isletme digindaki yerlerde goriismeler gergeklestirilmistir. Goriisme siiresi 25 - 40 dakika
arasinda degismistir.

Tablo 1. Katihmeilara ait demografik bilgiler ve goriisme detaylari

Miisteriler Yas Cinsiyet Goriisme Mekan Goriisme Siiresi
M1 41 Erkek Kafe 27 dakika
M2 23 Kadin Ev 33 dakika
M3 30 Kadmn Ev 35 dakika
M4 35 Kadin Kafe 26 dakika
M5 26 Erkek Kafe 38 dakika

Calisanlar
Cl1 22 Kadin Kafe 25 dakika
C2 34 Erkek Kafe 32 dakika
C3 25 Kadin Kafe 28 dakika
Cc4 27 Kadin Kafe 36 dakika
() 30 Erkek Kafe 31 dakika

Esnaflar
El 65 Erkek Is yeri 34 dakika
E2 46 Kadin Is yeri 29 dakika
E3 38 Erkek Is yeri 38 dakika
E4 44 Kadin Is yeri 40 dakika
E5 35 Erkek Is yeri 32 dakika

3.4. Verilerin analizi

Arastirma verileri betimsel analiz yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Betimsel analiz, ¢esitli veri toplama
teknikleri ile elde edilen verilerin 6nceden belirlenmis temalar dogrultusunda 6zetlenmesi ve yorumlanmasiyla
olusan bir nitel veri analiz tiirline verilen isimdir. Arastirmaci betimsel analiz tiiriinde gériisme veya
gozlemlemis oldugu kisilerin yargilarini ger¢ekci ve carpici bir bakis agisiyla yansitabilmek adina dogrudan
almtilara yer verebilmektedir (Yildirrm ve Simsek, 2003). Gorlismelerin tlimiiniin dokiimii arastirmaci
tarafindan elle yazilarak dijital ortama aktarilmis ve veri analizine uygun hale getirilmistir. Betimsel analizin
temel amaci ham halde bulunan verilerin karsi tarafa islenmis bir sekilde aktarilmasini saglamaktir. Bu
dogrultuda veriler mantiksal bir ¢ercevede siralanir arkasindan betimlemeler yorumlanarak, sonuglara ulasilir.
Son asamada ise, arastirmaci yorumlardan yola ¢ikarak gelecekle ilgili tahminlerde bulunur ve yeni a¢ilimlara
ulasmay1 hedefler (Coskun vd., 2015). Arastirma ¢ergevesinde inandiriciligin saglanmasi adina ¢alismada
olusturulan temalar i¢in nitel aragtirma da deneyimli ve alan bilgisine sahip iki arastirmacinin goriisiine
bagvurulmus, buna ek olarak goriisme sonucu elde edilen ham verilerden dogrudan alintilar yapilarak bulgular
desteklenmistir. Lincoln ve Guba (1985) nitel olarak gerceklestirilen ¢aligmalarda gegerlik ve giivenirlik
olgusu i¢in inanilirlik, aktarilabilirlik ve tutarlilik kaygilarini ele almakta ve her biri ile ilgili uygun stratejiler
onermektedir. Bu ¢alismada da veri analizinde herhangi bir hatadan kaginmak i¢in dokiimii gergeklestirilen
gorlismeler birden fazla okunmustur. Ayrica arastirmanin benzer ortamlara aktarilabilirligi i¢in ayrintili
betimlemelere yer verilmistir.
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4. Bulgular
4.1. Temalar ve kategoriler

Katilimcilara ahilik gelenegine ait degerler ile ilgili sorular yoneltilmis olup her katilimer ait oldugu grup
isminin bas harfi ile belirtilmigtir. Her katilimc1 kendi kategorisinde ki sorular1 cevaplarken birtakim vurgular
kullanmistir. Ozellikle alt temalarin vurgulanarak 6n plana ¢ikarildig: betimsel analizde, alt kodlar ve temalar
ana hatlar ile belirlenmis ve bu sekilde dogrudan alintilara yer verilmistir (Yildirim ve Simsek, 2013). Bu alt
temalar ile ilgili bilgiler Tablo 2° gdsterilmistir.

Tablo 2. Temalara ve kategorilere ait bilgiler

Kategoriler Alt temalar Ana tema

Tiiketici Haklar1
Halkla Iliskiler
Ikram ve Hizmet Kalite, Standart ve Ahilik
Kalite

Hijyen ve Diizen

Ahilik Degerlerinin
Yardimlagma ve Dayanisma Yansimalari
Mesleki Egitim Ahi Birliklerinde Egitim ve Diizen
Usta — Cirak Miinasebetleri
Mesleki Sorumluluklar

Karar Siirecine Katilim
Kusurlu Mal ve Degisim Ahilik ve Esnaf Ahlaki
Sosyal Sorumluluklar

Elde edilen verilerin betimsel analize tabii tutulmasiyla birlikte aragtirmanin amaci ve toplanan yanitlar
dogrultusunda bulgular; 1) Kalite, standart ve Ahilik, 2) Ahi birliklerinde egitim ve diizen, 3) Ahilik ve Esnaf
ahlaki olmak iizere 3 ana tema ¢ergevesinde incelenmistir.

4.1.1. Kalite, standart ve Ahilik

Ana tema cergevesinde incelenmis olan bu boliimde isletmeden aligveris gerceklestiren miisterilerin haklari,
calisan tavri, ikramlar, kalite diizeyi ve hijyen kurallarindan bahsedilmistir.

Miisteriler kategorisinde bulunan katilimcilarin iade haklari konusunda genel olarak bilgi sahibi olduklar
goriilmektedir. Bu konu ile ilgili M2: “Hizmet aldigim isletme tarafindan bana iade hakkim ile ilgili bilgi
verildi. Ciinkii ben bir problem ile karsilasirsam getirebilir miyim? diye soru yonelttigimde boyle bir hakkim
oldugu ve degisim yapilabilecegi sdylendi” derken M4: “Hizmet aldigim isletme bana ilk alisverisimde bilgi
vermemisti ancak daha sonra aldigim tiriinde bir stkinti ile karsilastim ve tiriinii degistirip degistiremeyecegimi
sordum. Bana iirtin ile ilgili stkintilari giderebileceklerini veya degisim yapabileceklerini soylediler ve bozuk
olan tiriinii hemen degistirdiler” ifadeleri ile iade konusunda dogrudan bir bilgilendirme yapilmadigini ancak
yasanan problemlerin hemen ¢6ziime kavusturuldugunu belirtmislerdir. Calisanlarin miisterilere karsi olan
tavirlart ile ilgili M1: “Odunpazar: bélgesindeki bir ¢ok isletmeden hizmet alimi yapmus biri olarak diyebilirim
ki buradaki isletmelerin bir cogunda ¢alisanlar oldukca giiler yiizlii ve samimi. Ozellikle yemek yenilen veya
cay kahve igilen yerlerde ki calisanlarda hem miisterilere saygili hem de saygiyi koruyacak bir sekilde sohbet
eden ve sicak kanli ¢calisanlardan olusuyor” climleleriyle ¢alisanlarin oldukga iyi huylu oldugunu belirtmistir.
Bu konu ile ilgili M3 ise: “Hizmet aldigim igletmelerinin ¢calisanlarini ¢ok ayrintili gozlemledigimi sdyleyemem
ancak hangi isletmeye girersem gireyim ¢alisanlarin beni giiler yiizle karsiladigini ve biitiin sorularima cevap
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verdigini belirtebilirim. Zaten bir igletme icerisinde ¢alisanlarin tutumu benim i¢in ¢ok énemlidir kotii bir tavir
ile karsilastigimda bir daha o igletmeye girip alisveris yapabilmem miimkiin degil” sozleri ile isletme
calisanlarinin tutum ve davraniglarinin misterinin o isletmeye tekrar gelmesinde biiyiik rol oynadigim
belirtmistir. Ahilik kiiltiirinde olduk¢a 6nem arz eden satin alinan iriin diginda ki ikramlar ile ilgili
katilimcilarin olduk¢a olumlu diisiincelere sahip oldugu goriilmektedir. Bu konu ile ilgili M5: “Bulundular
hep de bulunuyorlar. Ne zaman bir mekana girsem bir ¢ay veya bir seker ikrami gelir ve bununla ilgili
herhangi bir iicret talep edilmez bu bir ¢ok igletmede oramin gelenegi haline gelmis diyebiliriz aslinda”, M1:
“Evet bulundular. Mesela orada bir helvact var ve isletmenin oéniinde ticretsiz tadim imkani icin helva
ikraminda bulunuyorlar. Veya bazi isletmelerde bir yemek soylediginizde yaninda mutlaka ikrami geliyor veya
yemegin arkasindan ¢ay kahve ikram ediliyor. Bu ¢ok giizel bir diisiince tarzi ¢linkii her isletmede maalesef
mevcut degil” ifadeleri ile ikram geleneginin devam ettigini ve bu davranig tarzinin hem isletme hem de
miisteri icin olduk¢a dnemli oldugunun iizerinde durmuslardir. Isletme iiriinlerinin kalitesi ile ilgili ise
katilmcilardan M2: “Kesinlikle ¢ok kaliteli buluyorum. Zaten kaliteli bulmadigim bir mekana bir daha
gidebilmem miimkiin degil ¢iinkii buralara para harciyoruz karsiliginda da tabii ki de giiler yiiz ve kaliteli
hizmet bekliyoruz”’, M4: “Genel olarak konusmak gerekirse gitmis oldugum isletmelerdeki iiriinleri olduk¢a
basarili ve kaliteli buldum diyebilirim. Ve uzun zamandan beri Odunpazari’nda bulunan isletmelerin
miisterisiyim ge¢misten bu zaman kadar kalite konusunda hi¢bir azalma olmadigr gibi iiriinlerdeki kalitenin
de korundugunu soyleyebilirim” ciimleleri ile genel olarak bolgede bulunan isletmelerde kaliteli {iriinleri
sattig1 ve miisteriler icin kalitenin olmazsa olmaz bir unsuru olusturdugunu belirtmislerdir. Ayni sekilde
isletmelerin hijyen kurallarina uyup uymadig ile ilgili M1: “Evet ézellikle ¢calisma ortami ve aldigim iiriinler
hijven kurallar: icerisinde bana servis edildi. Calisanlarin da ayni sekilde kilik kiyafetleri temiz ve iyi
gortiniimliiydii”, derken M3: “Hijyen kurallarina dikkat etmeyen ve temiz olmayan iiriinlerin satildigi bir
isletmeden alisveris yapmak veya oraya devamli gidebilmek miimkiin degil temizlik agisindan herhangi bir
agigin oldugunu hissettigimde kesinlikle tekrar ayni isletmeden aligveris yapamam ancak ben Odunpazari nda
herhangi bir problem ile karsilagmis degilim. Satin almig oldugum veya tiiketmis oldugum tiriinler hijyen
kurallarina uygundu” diyerek Odunpazar1’ nda hizmet almis oldugu yiyecek igecek isletmelerinde herhangi
bir hijyen problemi ile kargilagsmadiklarini belirtmislerdir.

4.1.2. Ahi birliklerinde egitim ve diizen

Bu boliimde isletme ¢alisanlarinin yardimlasma diizeyleri, aldiklar1 egitim, isverenleri ile iletisimleri ve ait
olduklar1 sorumluluklar ile ilgili bilgiler verilmistir.

Katilimcilar ¢alistiklari ig yerlerinde yardimlagma ve dayanigmanin bulundugunu ve bunun oldukg¢a énemli bir
durumu olusturdugunu belirtmislerdir. C2 bu konu ile ilgili: “Oncelikle Odunpazar: bélgesi olarak
yardimlagma ve dayanismanin var oldugunu séylemek yanlis olmaz. Buranmn isletmeleri ve kiiltiirel yerleri ile
bir biitiin halinde bir dayanisma icerisinde hareket ettigini diisiiniiyorum. Insanlarin birbirine destek
olduklarina ve yardimlastiklarina zaten sahit oluyoruz” derken C3: “Evet aslinda ¢alisanlar arasinda bir
dayanisma var ozellikle ¢alisanlar olarak birbirimizi destekliyoruz ve elimizden geldigince idare etmeye
calisiyoruz” sdzleri ile yardimlasma ve dayanisma ortaminin varligini belirtmislerdir. Is yerlerindeki
yardimlagsma ve dayanigsma ortamu ile ilgili ayn1 soru katilimcilardan esnaflara da sorulmustur. Bu konu ile
ilgili katilimcilardan esnaf kategorisinde yer alan El: “Evet is yerimde bu duruma oldukca dikkat etmeye
calisiyorum. Ozellikle calisanlar arasinda bir uyum veya yardimlasma ortaminin olmasi benim icin oldukca
onemli artt olarak benim de onlara yardimct olabilmem ayrica 6nem arz eden bir konu. Ciinkii dayanigmanin
veya yardimlasmanin hatta hos goriiniin olmadig: bir isletmenin ayakta kalabilmesi pek miimkiin degil”, E4:
“Yardimlasma ve dayamsmanin olmadigr bir igletme diistiinebilmem imkansiz acikcasi. Her isletmede bu
diizenin olmasi gerektigine inaniyor ve yardimlasmaya ¢ok onem veriyorum. Her ¢calisanim birbirine yardimct
olmalr ve ben de onlara destek olmalyyim” climleleri ile isletme ortaminda yardimlasma ve dayanigmanin
olmazsa olmaz bir durumu olusturdugunu belirtmislerdir. Katilimcilar isverenlerinin kendilerini tam olarak
egitime tabii tutmadiklarini ancak islerin yiiriitiilmesi ve siirecler hakkinda bilgiler edindiklerini ifade
etmislerdir. Bu konu ile ilgili C2: “Isverenimiz tabi ki de bizlere mesleki agidan yol gésteriyor buna tam olarak
cok stki bir egitim diyemeyiz elbette ancak neyin nerde nasil olacagina dair bilgiler ve yol géstermeler yapiyor.
Bu da bizleri meydana gelebilecek problemlerden veya hatalardan uzaklastiriyor”, C5: “Hem daha deneyimli
is arkadagslarimdan hem de igverenimizden ¢ok fazla bilgi ogrendim ve bunu uygulayabildim diyebilirim. Bu
nedenle mesleki a¢idan egitimim bence siirekli devam ediyor ve benim igin oldukca yeterli” derken C4:
Oncelikle meslek egitimi olarak bir olusumun varligindan séz edemeyiz ancak burada tabi bizler
biiyiiklerimizden is verenimizden islerin nasil yiiriidiigiine ve miisterilere nasil davranilmasi gerektigine dair
bilgiler aliyoruz” ifadeleri ile agik bir egitimin olmadigmi ancak siirekli 6grenimin devam ettigini

402



Senel ve Temizkan | Journal of Gastronomy, Hospitality, and Travel, 4(2) — 2021

vurgulamiglardir. Katilimcilardan esnaflara da ayni sekilde mesleki agidan ¢alisanlara egitim verilmesi
gerektigini diistintip diisiinmediklerine dair soru yoneltilmistir. E1 bu konu ile ilgili: “Calisanlarima egitim
vermem gerektigini bunun hem ¢alisan hem miisteri adina oldukga biiyiik bir ilerleme sayilacagim biliyorum.
Bu zamana kadar bir ¢ok ¢alisanim oldu kisa domemli veya uzun donemli ¢calisanlarima her zaman hem hayata
dair hem de meslek kurallar: ile ilgili bir ¢ok sey 6grettim ve bunu iizerime yiik olarak gériiyorum” diyerek
mesleki egitimin isletme ile bir sekilde temas1 bulunan herkes i¢in olduk¢a 6nemli oldugunu vurgularken ayni
sekilde E2° de: “Calisanlarima siirekli egitim vermeye ¢alisiyor ve bunu severek, isteyerek yapiyorum. Bazen
onlar da bana meslek ile ilgili bilmediklerimi, duymadiklarimi veya en yeni bilgileri aktarabiliyorlar. Bu
nedenle egitim dediginiz siire¢ aslinda karsilikly isliyor demem miimkiin” ctimleleri ile mesleki egitimin
Karsilikli devam ettigini belirtmistir. Isverenleri ile iletisimleri konusunda calisan kategorisinde yer alan C3:
“Kesinlikle ¢ok iyi kendisi bize her zaman bir arkadasimiz veya dostumuz gibi iyi davraniyor, sorunlarimizi
dinliyor veya ¢oziim tiretmeye ¢alisiyor. Olast bir problemde bizleri koruyor bu nedenle bende kendisini hem
seviyor hem de saygimi eksik etmiyorum bu da igveren ¢alisan olarak iliskimizin iyi olmasin saglyor” derken
C5: “Isverenim ile iletisimimin ¢ok iyi oldugunu séyleyebilirim. Isverenimden ¢cok bana burada bir biiyiigiim
gibi davranan halimi hatirumi soran ve herhangi bir stkintim karsisinda bana yardimci olan biri kendisi”
diyerek isvereni ile iletisiminin iyi oldugunu vurgulamustir. iletisimin yaninda isverenlerin ¢alisanlarin
haklarimi gozetip iizerine diigen sorumluluklar yerine getirip getirmedigi ile ilgili ise ¢alisanlardan C'1: “Evet
calistigim yerde haklarim korunuyor diyebilmem miimkiin bununla ilgili bir sorun yagamis degilim. Izin veya
ticret ile ilgili bir sorun oldugunda da hemen ¢oziiliiyor bu da benim is yerine daha giivenle ve isteyerek
gelmeme neden oluyor” sozleri ile temel haklari konusunda sorun yasamadigini belirtirken C3 ise: “Benim
isverenim ne mutlu ki sahip oldugum haklara karsi bilgili ve bunlar: alamasam sorun yasayacagimin, ise
mutsuz gelecegimin farkinda bu nedenle bana karsi olan sorumluluklarini yerine getiriyor bu da benim
calisma istegime olumlu yansiyor” ifadeleri ile haklarini alabildigini bu nedenle de isletmeye olan bagliliginin
arttigini belirtmistir.

4.1.3. Ahilik ve esnaf ahlaki

Bu boliimde esnaflarin ig yerlerinde uyguladiklari karar alma siiregleri, kusurlu mal ve malin degisimi ile ilgili
tutumlari ve sosyal sorumluluk ilkelerine olan dikkatleri hakkinda bilgiler verilmistir.

Esnaflar kategorisinde bulunan katilimcilarin is yerlerinde karar alma siireglerine genel olarak calisanlarini
dahil ettikleri ve fikirlerine 6nem verdikleri belirlenmistir. Bu konu ile ilgili E3: “Is yerimde calisanlarim ile
giin igerisinde stirekli iletisim halindeyiz. Olan biten her seyden birbirimizi haberdar ediyor ve bir konu
hakkinda hep birlikte konusuyoruz. Onlart dinliyor kendi fikirlerimi séyliiyorum ve en makul gelen fikri
uygulamaya ¢alistyorum”, ES5: “Kesinlikle ¢calisanlarimiz karar alma siirecine dahil olabilir ki oluyorlar da
zaten. Biz hep birlikte karar aliyor ve eger isletmemiz icin olumlu sonug verecekse bu kararlart uyguluyoruz”
ifadeleri ile karar alma siireglerinde mutlaka ¢alisanlara danistiklarini ve ¢alisanlarin karar siireglerine dahil
olduklarimi belirtmislerdir. Karar alma siireclerine dahil olunup olunmamasi ile ilgili katilimcilardan
caligsanlara ayni soru sorulmustur. Bu konu ile ilgili C'/: “Calistigim isletmede kararlar zaten ortak olarak
alimyor. Calisan sayisimn azligy ortak karar almamiza neden oluyor ashinda ¢iinkii alinan kararlardan
haberdar olmak zorundayiz ve bu konu hakkinda ki fikirlerimiz veya tavsiyelerimiz olduk¢a dnem tasyyor”
sozleriyle karar alim siirecinde s6z hakki oldugunu belirtirken ayni sekilde C4 de: “Evet dahil olabiliyorum.
Nasil olabiliyorum derseniz bizler genelde belirli araliklar ile toplant: yapiyoruz ve is yeri ile ilgili fikirlerimizi
veya olusan sikayetlerin ¢oziimleri ile ilgili diigiincelerimizi paylasiyoruz” diyerek karar alma siirecine dahil
oldugunu belirtmistir. Katilimcilardan esnaflarin kusurlu mal ve degisim konusunda mutlaka yardime1
olduklar1 ve degisimin veya telafinin yapildig1 belirlenmistir. Kusurlu mal ve degisim konusunda E2:
“Diikkanimdaki her malin degisimini aninda gergeklestiriyorum ya o iiriinii ikram olarak sayiyor ya da hemen
yenisini génderiyorum. Bu kesinlikle her isletmede her diikkanda olmasi gereken bir politika bence yoksa
miisterilerin bir daha gelmesi sizin diikkaniniza ugramasi soz konusu dahi olamaz”, E5: “Eger istemeden de
olsa kusurlu bir malumizi miisterimize ilettiysek bunu hemen telafi etmeye ¢alisiyor ozriimiizii dileyip iirtinii
degistiriyoruz. Miisteri her zaman haklidir ve hakkini almalidwr diye diistiniiyorum” climleleri ile isyerlerinde
kusurlu iiriiniin degisimini mutlaka yaptiklarim belirtmislerdir. Is yerlerinde sosyal sorumluluk ilkelerine
dikkat edilip edilmemesi ile ilgili ise esnaflardan E1: “Odunpazar: kiiltiirel ve turistik agidan olduk¢a énemli
bir yer olmasi nedeniyle temiz tutulmasi gereken hassas bir ilgemiz bu nedenle bende isletme olarak atik ve
gliriiltii kirliligi konusunda c¢ok dikkatli davraniyyor ve diger isletmelerinde bu konuda duyarli olmasi
gerektigini diiiiniiyorum” derken bu konu ile ilgili £2 ise: “Ozellikle giiniimiiz sartlarinda ¢ép veya mutfakta
olusan israf konusunda dikkatli olmamiz gerektiginin farkindayim bu nedenle neler yapabilivim siirekli
arastirryorum. Coplerimizi ayirmak ile ise basladik her ¢opii kendi kategorisinde biriktirip geri doniisiime
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yolluyoruz. Arta kalan yemeklerimizi hayvan dostlarumiza géonderiyoruz” diyerek isletme olarak sosyal
sorumluluk ilkelerine 6zen gosterdiklerini vurgulamislardir.

5. Sonug, tartisma ve oneriler

Bu calismada Eskisehir Odunpazar1 bdlgesinde bulunan isletmelerde ahilik kiiltiiriine ait yansimalarin olup
olmadig1 belirlenmeye calisilmistir. Arastirmanin bulgulari dogrultusunda isletmelerin {iriin degisimi hakkinda
dogrudan bir bilgilendirme de bulunmadig1 ancak yasanilan herhangi bir problemde sorgusuz sualsiz yardimeci1
olduklari sonucuna varilmistir. Anadolu yaklasimi olarak belirtilen miibadele teorisine gore giiniimiizde pazari
olusturan her olgu icerisinde Ahilik ve Medine pazarlarina ait davraniglarin giiniimiize yansidigi
goriilmektedir. Bu durum her bir miisterinin velinimet olarak goriildiigii, alic1 ve saticinin sadece maddi
kazanglar1 degil bir takim sosyal degerleri de dnemli varsaydigi kanitlar niteliktedir. (Erdogan, 2009). Isletme
calisanlarinin miisterilere karsi oldukca giiler yiizlii ve samimi oldugu ayni zamanda saygi ¢ercevesi icerisinde
davrandigr belirlenmistir. Bu durum ahilik degerleri igerisinde iyi huylu ve giizel ahlakli olmak ilkesine
dayanmaktadir. Ahilik degerlerinde teskilat temelinin fiitiivvet anlayigsina dayali olmasiyla birlikte ayni
zamanda Tiirk geleneklerinin temelinde de ahlak olgusu oldukca 6nemli bir yere sahiptir. Buradan hareketle
alm teri ile para kazanilan ve emek verilen yer igerisinde 6ncelikli davranis tath dil, giiler yiiz, iyilik ve tevazu
olmalidir. Insan odakli isletmecilik kavrami gegmiste oldugu gibi giiniimiizde de olduk¢a 6nemli bir siireci
olusturmaktadir. Bir orgiit icerisinde insan temelli diislincenin hakim olmasi ile birlikte insana saygi s6z
konusu olmaya baslayacak, isverenin ¢aliganina ya da miisterilere kars1 duyulan saygi duygusu ile birlikte ise
bireysel farkliliklarin hog goriildiigii stres ve mobbing gibi olumsuz durumlarin daha az yasanmasi durumu s6z
konusu olacaktir (Dogan, 2006). Dolayisiyla insani degerlerin kaybolmaya basladigi giiniimiiz toplumlarinda
dogruluk, giiler yiiz, ahlak ve saygi gibi degerler ¢alisma yasami i¢in olduk¢a 6nemli adimlar1 olusturacaktir.
Miisteriler hizmet aldiklari isletmelerin kendilerine ikramlarda bulunduklarini, bu durumun kendilerini
olduk¢a memnun ettigini belirtmiglerdir. Ahilik degerlerine bakildiginda paylagsma ve comertligin ¢ok biiyiik
bir yere sahip oldugu baska bir anlamda Ahi ruhunun temelini olusturdugu goriilmektedir. “Elini, sofran1 ve
kapimi agik tut” ifadeleri Ahiligin acik sartlarin1 olugturmakla beraber bu ifadeler gelen misafire ikramda
bulunmak, yedirmek ve comert olmak anlamlarina gelmektedir (Ekinci, 2012). Ahilerin ikram ve infak
etmekten biiyilk mutluluk duyan insanlar oldugu diisiiniildiigiinde isletmelerde de ikram ve hayir yapma
kiiltiiriiniin olusturulmas1 gelen miisterilerin kalbini kazanmak adina oldukga biiyiik bir adim niteligindedir.
Miisteriler ayrica genel olarak isletmelerin iiriinlerini kaliteli bulmuslardir. Ozellikle Ahi teskilatlanmalarinda
kaliteli mal anlayis1, miisteri tabanli bir iiretim ve ¢iraga her durumda egitim vermek mantigindan gegmektedir.
Isletmelerde iiretilen mal ve hizmetlerin miisterilerin istek ve arzularina gore sekillendirildigi diisiiniildiigiinde
bunlarin kalite standardina uygun olmasinin temeli iyi egitim almis bir cirak, usta ve kalfadan olusan bir
kadroyla saglanabilmektedir. Bu konuya en giizel 6rnek giiniimiiz de hala siklikla kullanilan “pabucu dama
atmak” deyimidir. Bir Ahi deyimi olan ve kalite kontrol sistemini bizlere oldukea acik bir sekilde vurgulayan
bu deyim esnaflarin, belirlenmis olan standartlarin altina diismesi ve malin1 sahte olarak imal etmesi ile birlikte
tepkiler aldigini belirten bir deyim olarak giiniimiize kadar gelmistir. Kalitesiz mal ve hizmet iireten isletmeler
Kethuda’lar tarafindan kapatilmakla beraber burada unutulmamasi gereken unsur Ahilik ahlakinin bir ¢iktisi
olarak {irlin kavrami zanaatkar i¢in ekonomik degerlerin ¢ok daha Otesinde anlamlar tagimaktadir (Ug¢ma,
2011). Ayrica miisteriler mal ve hizmet aliminda bulunduklari isletmelerin {iriinlerini hijyen kurallarina uygun
olarak nitelendirmislerdir.

Caliganlar kategorisinde bulunan katilimcilarin c¢alistiklart yerde yardimlagsma ve dayanigsma hissiyati
icerisinde olduklar1 goriilmektedir. Esnaflar ve ¢aliganlar arasinda gegmisten gilinlimiize biiyiik bir dayanisma
ve yardimlasma s6z konudur. Ozellikle Ahilik sistemi igerisinde mevcut olan yardimlasma insanlari
birbirlerine daha ¢ok yakinlagtirmis ve kaynasmalaria vesile olmustur. Sanatkarlarin piri olan Ahi Evran
Veli’nin “Akil ve ahlak ile galigip bizi gecen bizdendir” ifadeleri hem ticari ahlakin hem de dayanisma ve
yardimlagsmanin felsefesini vurgulamakta hem de giiniimiizde esnaf ve ¢alisanlara yol gosterici bir kilavuz
niteligi tasimaktadir (Ekinci, 2016). Katilimcilar isverenleri tarafindan agik bir egitim siirecine dahil
edilmediklerini ancak igverenlerinin kendilerine bir seyler 6gretmek i¢in ¢abaladiklarini ve bu ¢abalarin da ise
yaradigini sonug olarak giin sonunda mutlaka bir seyler 6grendiklerini belirtmislerdir. Sanat, ticaret ve ahlaki
egitimi bir biitiin olarak el alan Ahilik, helal kazanci ibadet riitbesinde degerlendirmis ve egitimi toplumsal
alanda st deger olarak kabul gormiistiir. Ahilik teskilatlanmalarinin, kiigiik esnaftan usta ve ¢iraklara kadar
biitiin meslekleri diirtistliik ve dogruluk kurallarina uygun olarak diizenledikleri ve bu yolda egitim gérmeleri
icin cabaladiklar1 unutulmamalidir (Diiskiin, 2012; Turan, 1996). Buradan hareketle Ahilik ilkeleri ve

404



Senel ve Temizkan | Journal of Gastronomy, Hospitality, and Travel, 4(2) — 2021

degerlerinin G6gretilmesi, uygulanmast ve devaminin saglanmasi karsilasilan ve meydana gelen pek ¢ok
ve saygi cercevesi igerisinde oldugu belirlenmistir. Ahilik degerleri toplumu koruyan ve ayakta tutan kurallar
biitiinii olarak degerlendirilmektedir. Temelinde insan1 anlama ve anlayisli olmanin bulundugu Ahiligin temeli
giiven, saygl ve sevgi kavramina dayanmaktadir. Ozellikle Ahiler, meslek icerisinde teskilatin kurallarina
uyan, ustalarina ve ¢alisanlara saygi ve sevgi gosteren, hizmet eden, sanatina ve meslegine bagli olan herkesi
teminat altina almiglardir (Cevat, 1983). Calisanlar ¢aligma hayatlarinda sahip olduklart haklar konusunda
herhangi bir sikint1 ile karsilagsmadiklarini ve sahip olduklar1 haklar1 elde edebildiklerini belirtmislerdir.
Calisma, diiriistliik ve ibadet Ahilik kiiltiirii i¢in oldukca 6nemli kavramlar1 olusturmaktadir. Ozellikle giizel
ahlakin oldugu yerde hakkin ve adaletin oldugunu simgeleyen Ahilik tiiketicinin hakkini korudugu gibi
yaninda ¢alisan kalfanin da hakkini koruyan ve adaletli davranan teskilatlanmalardir. Giinlimiizde bu durum
isveren ve calisan iligkilerinin korunmasi, adaletsizlige yer verilmemesi, helal kazan¢ ve calisanin orgiite
bagliliginin korunmasi adina biiyiik bir 6nem tagimaktadir. Hakkini alamayan ¢aliganin igletmeye ve miisteriye
karg1 verimli olabilmesi miimkiin degildir. Bu nedenle igverenin ¢aligan hakkini korumasi ve takip etmesi
isletme icerisindeki diizenin problemsiz devam i¢in olduk¢a miihim bir adim olusturmaktadir. Isverenlerin
ve calisanlarin karar alma siirecleri konusunda birlikte hareket ettikleri ve karar alma siirecinde birbirlerini
dinledikleri sonucuna varilmistir. Ahilik igerisinde var olan biitiin siireclerde Ahi seyhi her bir bireyi
dinleyerek kararlar1 alir daha sonra diger ahiler kararlara saygi gostermekteydi. Boyle koklii bir tegkilatin
icerisinde her bir ahinin diisiincesi ve ifadesi olduk¢a 6nem tagimaktaydi. Bu durum giiniimiiz isletmelerine
ornek olabilecek ve isletme icerisinde her bir ¢alisanin kendini degerli hissedebilecegi bir siireci ifade
etmektedir. Karar asamalarinda galisan diigiincelerinin alinmasi ayrica c¢alisanlarda sorumluluk bilinci
olusturma, hesap verilebilir, adil, seffaf ve katilimci bir ortamin yaratilmasinda ¢ok biiylik énem arz
etmektedir. Isverenlerin sosyal sorumluluk ilkelerini gerceklestirmek adina 6zen gosterdikleri sonucuna
varilmigtir. Bundan yiizyillar 6nce Tiirk toplum yapisi igerisinde ortaya g¢ikan ahilik kurumlart sosyal
sorumluluk bilincinin temellerini olusturmaktadir. Ahilik, kiiltiir ve felsefesinde toplum refahi ve sosyal
sorumluluk olgusunu 6ncelikli bir ilke olarak kabul etmis ve bu ilke dogrultusunda hareket etmistir. Cevreye
verdigi onemle de bilenen Ahilik teskilatlarinda sira ile nobet tutan ahilerin diikkkanlarin kapanma zamanlari
geldiginde ustalar1 uyardigi ve kullanmis olduklart atesleri sondiirlip sondiirmedigini kontrol ettigi
bilinmektedir. Bu davranigin Ahilikte 6zellikle ¢evreye zarar gelmemesi ve herhangi bir yangin durumunun
olugsmamasi i¢in tedbir amagli olarak uygulandigi bilinmektedir (Sandur, 1999). Bu bilgiler dogrultusunda
Ahilik kavramina ait temellerin yiizyillar 6ncesine dayaniyor olmasina ragmen bazi farkliliklar ile giiniimiizde
hala varhigim1 siirdiirmekte oldugu goriilmektedir. Ahilik kavrami ve gilinlimiize olan yansimalarinin
belirlenmesi bu degerlerin yasatilmasi ve siirdiiriilebilir hale getirilmesinde biiyiik bir 6nem tagimaktadir.
Literatiirde Ahiligin giiniimiize olan yansimalart ile ilgili gergeklestirilmis olan ¢alismalar mevcuttur. Ancak
bu arastirma Ahilik degerleri ve yansimalarina Ahilik olgusunun temelini olusturan usta, ¢irak ve miisterilerin
gdziinden ayr1 ayr1 perspektiflerden bakarak her ii¢ grubunda goriislerini almis ve degerlendirmistir. Ozellikle
misterilerin ve ¢alisanlarin diisiincelerinin degerlendirilmesi ve analiz edilmesi mevcut isletme sahiplerine
kendilerini daha ileriye tasimalar1 ve gelistirmeleri i¢in dneri niteligi tasimasindan 6tiirii gok 6nemli bir sonucu
ortaya ¢ikarmustir. Elde edilen sonuglar ayn1 zamanda incelenen literatiir de tespit edilen Ahilik degerlerinin
giiniimiize olan yansimalarinin siirdiigiine yonelik diisiince ile ortlismekte olup bu arastirmada da Ahilik
uygulamalarinin Eskisehir Odunpazar1 bolgesinde devam ettigi sonucuna varilmistir. Ahilik degerlerinin
kurumsal niteligini yitirmis olmasina ragmen kurallarinin giiniimiize kadar gelebilmesi bu yapilanmanin ne
kadar basaril1 bir uygulama oldugunu bizlere kanitlar niteliktedir. Giinlimiiz isletmeleri bir¢ok problem ile
karsilagsmakta veya istedigi verimi elde edememesinden kaynakli sikintiya diismektedir. Bu noktada ise esnaf
topluluklarinin sorunlarina ¢6ziim olugturmasi anlaminda Ahilik yapilanmalarinin daha yakindan taninmasi ve
geleneklerin incelenebilmesi adina etkinlik ve ¢caligmalarin arttirilmasi gerekmektedir. Boylece kiiciik esnaf ve
zanaatkarlar bu tanitimlardan yararli bilgiler edinebileceklerdir. Her y1l diizenlenen Ahilik kutlamalarina olan
katilimin arttirilmasi i¢in tanitim faaliyetlerinin de diizenli bir sekilde gerceklestirilmesine 6zen gosterilmeli
ve Ahilik degerleri ile ilgili etkinlik sayis1 ¢ogaltilmalidir. Yerel yonetimler, esnaf ve zanaatkarlarin bagl
oldugu kurum ve kuruluglar esnaf ve iireten kesiminin sorunlarina ¢éziim tiretmeli ve onlara sahip ¢ikmalidir.
Ozellikle Ahilik degerlerini gelecege tasimak ve aktarmak amaciyla sivil toplum kuruluslari, dernekler veya
vakiflarin olusturulmasi amaciyla tesvikler olusturulmalidir. Calisanlara Ahilik sistemine ait degerler ve
kurallarin 6gretilmesi adina egitimlerin verilmesi saglanabilir. Bunun yam sira gerekli kurumlar tarafindan
misterilerinde dilek ve istekleri dinlenmeli degerlendirmeye alinan olumsuzluklara yonelik esnaflara
bilgilendirmeler gergeklestirilmelidir. Aksine Ahilik degerlerine ve uygulamalarina saygi gostermeyen ve
miisteriyi deger olarak goérmeyen esnaf ve zanaatkarlara yonelik ise yasal diizenlemeler getirilebilir. Bu
bakimdan ¢alisma ile ulasilan verilere bakildiginda Odunpazar1 bélgesinde arastirma igin segilen isletmelerde

405



Senel ve Temizkan | Journal of Gastronomy, Hospitality, and Travel, 4(2) — 2021

ahilik degerlerinin yansimalariin devam ettigi ve ahilik kiiltiiriine 6zgii bir takim uygulamalarin siirdiiriildigi
sonucuna varilmistir. Bu degerlerin yansimalarinin kaniti olarak da Odunpazari’nda Anadolu yaklagiminin var
oldugu ve onceligin ticari kaygidan ¢ok hizmet ve miisteri odakli oldugu s6ylenebilir. Bu arastirmanin temel
sinirliligr sadece Eskisehir ili 6zelinde ele alinmis olmasidir.Ahilik kavrami, degerleri, tarihgesi ve bu
gelenegin pazarlamadaki yeri ve 6nemi agisindan degerlendirildigi bu ¢alismada Ahilik ve pazarlama iliskisi
iizerinde durulmus olup Ahilik kurallari, glinlimiiz agisindan 6nemi ve pazarlamanin ii¢ temel farkl
yaklagimina yer verilmistir. Gelecek arastirmalarin farkli illerde turizm alaninda hizmet veren farkli
sektorlerden kisiler ile goriismeler gerceklestirmesi Ahilik ve meslekler arasindaki bagin anlasilmasi ve
oOneriler gelistirilmesi adina konuya daha farkl: bir katk: yapacaktir.
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