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Ozet

Alanyazin incelendiginde, kronizm alaninda sinirli ¢aligma oldugu, ancak turizm isletmelerinde kronizm ile orgiitsel vatandaglik
davranigi arasindaki iligkiye iligkin bir caligma bulunmadigi gériilmektedir. Bu baglamda, bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisanlarm
kronizm algilart ile orgiitsel vatandaglik davranislari arasindaki iligkinin ortaya g¢ikarilmasi amaglanmistir. Arastirmada nicel
aragtirma yontemleri ve anket teknikleri kullanilmistir. Arastirmanin evrenini Antalya'daki bes yildizli otel isletmeleri ¢aliganlar
olusturmaktadir. Kronizm ile Orgiitsel vatandaglik arasindaki iligkinin belirlenmesine iliskin korelasyon analizi sonuglarinda
korelasyon bulunmustur. Bununla birlikte, kronizmin rgiitsel vatandaslik iizerinde anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kronizm, Orgiitsel Vatandaslik Davranisi, Bes Yildizli Otel Isletmeleri

Abstract

When the literature is examined, it is seen that there is limited work in the field of chronism, but there is no study related to the
relationship between chronism and organizational citizenship behavior in tourism businesses. In this context, it was aimed to reveal
the relationship between the perceptions of chronism and organizational citizenship behavior of the employees in the five-star hotel
businesses. In the study, quantitative research methods and survey techniques were used. The universe of the study is composed of
employees of five-star hotel businesses in Antalya. A correlation was found in the correlation analysis results regarding the
determination of the relationship between chronism and organizational citizenship. However, it has been determined that chronism
has a significant effect on organizational citizenship.
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1. Giris

Gilintimiizde bir¢ok otel isletmesinin, rekabet stratejilerini ¢alisanlar {izerine kurguladiklar1 sdylenebilir. Ne
var ki insan kaynaklari ile ilgili sorunlar, bugiin de varligin1 siirdiirmekte ve rekabet agisindan orgiitleri tehdit
etmektedir. Bu sorunlardan biri de kayirmaciliktir (Erdem ve arkadaslari, 2013: 52). Kayirmacilik kavraminin
genis kapsamli oldugu ve farkli kayirmacilik bigimlerinin bulundugu goriilmektedir. Bunlar arasinda, akraba
kayirmaciligi, es-dost, arkadas, hemsehri, ayni okullu olmak, ayni kokenden olmak, ayni siyasi goriisten olmak
gibi benzerlikleri esas alan kayirmacilik bigimleri 6n plana ¢ikmaktadir (Asunakutlu ve Avci, 2010: 96). Bu
calismada kayirmacilik cesitlerinden tanidik, es-dost kayirmaciligi i¢in kullanilan kronizm kavrami ele
almmustir. Kayirmacilik etkilerinden dolayr calisanlarin is stresi artarken; is tatmini, isverene giiveni ve
motivasyonu ise azalmaktadir. Bu da calisanlarin 6rgiitsel bagliliklarinda diisiise, isten ayrilma egilimlerinde
ise artisa neden olmaktadir (Biite, 2011: 403). Orgiitsel vatandaslik davramsi (OVD) ise, orgiitte istege bagli
ve goniilliiliik esasina dayali bir anlayis icinde sergilenen rol fazlasi davranislar ve bu davranislarin orgiitsel
etkililige katkida bulunmasi olarak agiklanmaktadir (Sezgin, 2005: 319). OVD, érgiitiin saglikl isleyisini
engelleyecek yikici ve istenmeyen davranislardan koruma, ¢alisanlarin yetenek ve becerilerini gelistirme, etkin
bir koordinasyon kurarak orgiitiin verimliligi ile performansini arttirmay1 amaglamaktadir (Basim ve Sesen,
2006: 84).

Kronizmin bir¢ok alanda karsilasilan bir durum oldugu bilinmektedir. Bununla birlikte ¢aliganlarin goniillii
davranislar gostermesi olarak ifade edilen orgiitsel vatandaglik davranisinin ise isletmeler agisindan istenilen
bir davranis oldugu da agiktir. Turizm sektoriiniin emek yogun 6zelligi nedeniyle hizmet kalitesi ve miisteri
memnuniyeti gibi konularda ¢alisan davranislarinin etkisi sebebiyle ¢alisanlarin davraniglarina etki edecek
hususlar da son derece 6nemli olmaktadir. Bu kapsamda calisanlarin kronizm algilarini tespit etmek ve
kronizm ile orgiitsel vatandaslik davranisi iliskisini ortaya koymanin 6nemli oldugu diistintilmektedir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Kronizm

Kayirmacilik kelimesi 1660’larda Cambridge Universitesi’ndeki dgrencilerin bir kisminin konugma dilinde;
Yunanca khronios olarak yazilan, kelime anlami ise ‘kalici’ olmasina ragmen yakin arkadag manasinda
kullanilan crony kelime kokiinden tiiremistir. Kronizm kelimesi ise 1840 civarinda ortaya ¢ikmis olup ilk
anlam1 "arkadas edinme yetenegi veya arzusu" oldugu goriilmektedir. Diger yandan 1952 yilinda Truman
yonetimi, niteliklerine bakilmaksizin hiikiimet gorevlerine arkadas atamalari ile suglandiginda, New York
Times'daki bir gazeteci bu uygulamay1 kronizm olarak tanimladi ve kelimenin anlami degiserek kelime siyasi
tabir amaciyla kullanilmaya baglanmstir (Oxford English Dictionary, 1989). Boylece kelimenin tarafsizligi ve
masumiyeti yok edilerek kronizm kelimesinde anlam degisikligine neden olmustur. Crony kelimesinin anlami
artik siyasi suistimalin isareti olan asagilayict bir arkadaslik duygusuna ya da tercihli bir muameleye
doniismiistiir (Khatri ve Tsang, 2003: 290).

Kayirmacilik; orgiit igerisindeki elemanlarin ya da kamudaki memurun ve iist diizey yoneticilerin yakinlarini
yasadis1 bir bi¢imde ve haksiz yere kayirmasi olarak tamimlamaktadir (Ozkanan ve Erdem 2014: 181).
Kayirmacilik kavrami, kamu gorevlerine yapilan atamalarda veya terfilerde akrabalik iliskisine dayali bir
kayirmacilik nepotizm kavrami ile aciklanirken es ya da dost kayirmaciliginda kronizm olarak
adlandirilmaktadir. Bununla birlikte siyasal ya da dinsel yandasliga dncelik verilmesi halinde patronaj; kamu
kaynaklarinin siyasal iktidara yandas segmen kesimlerini kayiracak bi¢imde yonlendirilmesi ise klientelizm
olarak siniflandirilmaktadir (Akozer, 2003: 16-17). Kayirmaciligin galigmalarda terfi kayirmaciligi, islem
kayirmaciligi ve ise alma siirecine iliskin kayirmacilik olarak {i¢ boyutta incelendigi goriilmektedir
(Asunakutlu ve Avci, 2010: 102; Kurt ve Dogramaci, 2014: 84; Karatas, 2013: 74).

Calisanlarin adil olmayan bir ise alim siireci ile ise alinmasi isletmelerde hali hazirda ¢alismakta olan
calisanlar1 olumsuz etkilemekte ve motivasyonlarini diigiirmektedir (Kurnaz, 2019: 456). Kronizm, orgiitteki
adalet ortamini1 ortadan kaldirarak oOrgiitiin isleyisinde aksamalara neden olmakta, isletmede c¢atisma
potansiyelini arttirmakta, ¢alisanlarin yonetime ve insan kaynaklar1 birimine giivenlerinin sarsilmasina neden
olmaktadir (Karatas, 2013: 40-41).

2.2. Orgiitsel Vatandashk Davrams:

Orgiitsel vatandaslik davranisi, Organ (1988)’mn géniillii olarak gosterilen davranislar ile resmi is tanimlari
arasinda fark oldugunu diisiinmesi sonucu ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Orgiitsel vatandaslhk davranisinim, is
tanimlarinin Gtesinde gosterilen ekstra rol davraniglari oldugunun anlagilmasi ile kavram Organ (1988)
tarafindan, érgiitte bireysel davranislar icin resmi odiil sistemi tarafindan dogrudan veya agik¢a belirtilmeyen
ancak orgiitiin etkin bir sekilde faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde etkili olan tegviklerle olusan davramslar
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oldugunu ve ¢alisan ile orgiit arasinda yapilan is sozlegmesinin ve belirlenen is tamimlarinin étesinde
sergilenen goniillii davranislar olarak tanimlanmistir (Organ, 1997: 86). S6zii gegen ekstra-rol davranislarinin,
isin gereklerini yerine getirmede onemi olmayan ve sergilenmesi iistler tarafindan beklenmeyen davraniglar
olarak agiklanmaktadir. Sergilenen bu davranislarin orgiitiin sosyal yapisini saglamlastirdigi ancak gorev
performansi dogrudan etkilemedigi goriilmektedir. Bu davranislara 6rnek olarak ise is arkadaslarina isle ilgili
bir sorunda destek olma; is yerinin temizliginin ve tertipliliginin korunmasinda yardimeci olma; iistlere isle
ilgili, zamaninda ve yapici Onerilerde bulunma ve orgiitsel kaynaklari koruma gibi davramslar gosterilebilir
(Tasc1 ve Kog, 2007: 374). Aynt zamanda Organ (1988 akt., Arslantag ve Pekdemir, 2007: 264), orgiitsel
vatandaslik davranigini 6zgecilik, vicdanlilik, nezaket, centilmenlik ve sivil erdem olmak {izere bes farkli
boyutta ifade etmistir. Orgiitsel vatandaslik davranisi, orgiitiin saglikli isleyisini bozabilecek istenmeyen
davraniglardan orgiitii koruma, galisanlarin yetenek ve becerilerini gelistirme, etkin bir koordinasyon kurarak
orgiitiin verimliligi ile performansini arttirmayr amaglamaktadir. Bu amaclara ulasilabilmede orgiitsel
vatandaslik davranisi, ¢alisanlarin sadakati, ¢aligmasi, 6zverisi ve bagliliklariyla yakindan ilgili olmaktadir
(Basim ve Sesen, 2006: 84). Calisanlarin sergileyecekleri orglitsel vatandaslik davranislarinda ise liderlerin
davranislarinin etkili oldugu bilinmektedir (Farh ve arkadaslari, 1990: 719; Cetin ve arkadaslari, 2012: 45).
Dolayisiyla iistler tarafindan gerceklestirilecek kronizme iliskin davranislarin ¢alisanlarin 6rgiitsel vatandaglik
davranislarin etkileyebilecegi diisliniilmektedir.

2.3. Kronizm ve Orgiitsel Vatandashk Davrams: iliskisi ve Turizm Sektoriindeki Onemi

Kayirmacilik uygulamalarina maruz kalan yonetici ve ¢alisanlar {izerinde olusan olumsuz etkiler orgiitler i¢in
sorun olusturmaktadir. Yeteneksiz bir kiginin emrinde ¢alismak, kayirmaciliga maruz kalan bir ¢alisan i¢in
rahatsiz edici bir durumdur. Yapilan katki ve alinan pay arasinda bir esitsizlik olmasi durumu, ¢alisanlarin adil
olmayan bir ortamda ¢alistiklarin1 diisiinmelerine sebep olacaktir. Bu kosullar altinda ortaya ¢ikan giiven
eksikligi is doyumu, motivasyon, orgiitsel baglilik ve performansi olumsuz etkileyecektir (Biite, 2009: 737
akt., Biite, 2011: 389). Ozellikle hizmet sektdriiniin bir alt kolu olan turizm sektoriinde de kronizm etkileri
hissedilmektedir. Sektdriin insan odakli olmasi ve sektérde yer alan igletmelerin hizmet iiretebilmesi i¢in en
¢ok ihtiya¢ duydugu unsurlardan birinin insan kaynagi olmasi ister istemez kronizme maruz kalma ihtimalini
artirmaktadir (Kurnaz, 2019: 456).

Bu dogrultuda hizmetler sektorii icerisinde faaliyette bulunan ve turizm sektoriiniin en onemli isletme
tiirlerinden birini olusturan otel isletmelerinde insan kaynaklari uygulamalar1 kapsaminda calisanlarin ise
almmasi, terfileri ve atamalarinda kayirmaciligin uygulanmasi, isletmelerde calisan diger calisanlarin
isletmelerine ve yoneticilerine yonelik algilamalarin etkileyecektir. Bu iligskinin negatif yonlii bir iliski olarak
ortaya ¢ikmasi beklenebilir. Eger otel isletmelerinde ¢alisanlarin kayirmacilik uygulamalarina ait algilamalari
yiiksek ise oOrgiitlerine ve yoneticilerine yonelik gelistirecekleri tutumlar da olumsuz olacaktir (Pelit ve
arkadaslari, 2017: 50). Diger yandan isyerinde galisan davranigi, isverenlerinden ve meslektaslarindan aldiklari
muamelenin bir tepkisidir. Kurulusun desteginin yani sira igveren destegi, is yerinde olumlu davraniglarin
gelistirilmesine ve olumsuz davranislarin azaltilmasina da katkida bulunabilir. Liderler ve astlar arasindaki
iligkilerin kalitesi, ¢alisanlarin davranislari iizerinde 6nemli etkiye sahiptir (Shaheen, 2017: 34). Kosullu
odiiller saglama, alt katilima izin verme ve astlar destekleme gibi lider davraniglar1 ve lider adaletinin, caligan
memnuniyeti ve Orgiitsel vatandaslik davranisi ile iligkili oldugu goriilmektedir (Farh ve arkadaslari, 1990:
719). Dolayisiyla ¢alisanlar tarafindan algilanacak kronizm ile ilgili bir durum g¢aliganlarin orgiitsel vatandaslik
davranisini da etkileyecegi diisliniilmektedir.

Turizm sektoriinde orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemeye yatkin bireyleri se¢mek, isletmenin varligini
siirdiirmesi ve basarisi i¢in ¢ok 6nemlidir. Ciinki turizm isletmelerinde birgok hizmet, biiyiik 6l¢lide misafir
calisan etkilesimine baghdir. Calisma arkadaslari ile iligkilerinde nazik, uyumlu ve yardimsever olan
calisanlar, yeni fikirlere ve degisimlere agik olacak, isle ilgili rollerinin disinda orgiite katkida bulunacak
davraniglar sergileyerek oOrgiite daha aktif olarak hizmet edeceklerdir. Bununla birlikte, ¢alisanlar bu
davranislarini1 herhangi bir 6diil veya ceza durumu olmadan her kosulda sergileyeceklerinden dolay1 isletme
performansina bu 6zelliklere sahip olmayanlara goére daha fazla katkida bulunabilecekleri diistiniilmektedir
(Nergiz, 2016: 220).

Shaheen (2017)’in Pakistan’da ¢esitli kamu sektorii kuruluslarindaki ¢alisanlar iizerine gerceklestirdigi
doktora tezinde kayirmaciligin oOrgiitsel vatandaslik davranisi ile onemli Olgiide iligkili olmadigi ortaya
konmustur. Yiicekaya (2017)’nin nepotizm ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskiyi inceledigi
doktora tezinde ise farkli bir sonug elde edildigi goriilmektedir. Calisma Karabiik ve Zonguldak illerinde
miilkiyet sahipligi yolu ile 6zellestirilen isletme g¢alisanlari ile blok satis yolu ile 6zel girisime devredilen
isletme ¢aliganlar iizerine gerceklestirilmistir. Calismada nepotizm ile orgiitsel vatandaglik davranisi arasinda
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negatif yonlii bir iliski oldugu ve nepotizmin Orgiitsel vatandaslik davramigimi etkilemekte oldugu
gorlilmektedir. Nepotizm algisindaki 1 birimlik degisim Orgiitsel vatandaslik davranisinda negatif yonde
0,04°liik bir degisime neden olmaktadir. Bu durum kayirmaci uygulamalarin is gorenler iizerinde olumsuz etki
yaptigini gostermektedir. Sara¢ ve Batman (2020)’1n otel isgérenlerinin kronizm ve motivasyon algilarinin
yonetici goziiyle degerlendirdikleri ¢alismasinda; kiy1 otellerindeki kronizm algisinin sehir otellerine nispeten
yliksek oldugu, motivasyonun ise diisiik oldugu belirlenmistir. Otelin yildiz siniflamasina gore yapilan
karsilasgtirmada ise 4-5 yildizli otellerde kronizm algisinin 3 yildizli otellere gore yiiksek oldugu, motivasyonun
ise diisiik oldugu tespit edilmistir. Erdem ve Karatas (2015)’1n Mugla ilinde faaliyet gosteren ii¢, dort ve bes
yildizl1 otel isletmeleri calisanlar iizerine yaptiklar1 ¢alismada kronizm ile is tatmini arasinda anlamli ve
negatif yonli bir iliski tespit edilmistir. Kronizm ile isten ayrilma niyeti arasinda ise, anlamli ve pozitif yonlii
bir iliski saptanmistir. Erdem ve arkadaslar1 (2013) nin Istanbul ilinde faaliyet gdsteren bir, iki ve ii¢ yildizli
otel isletmelerindeki calisanlari iizerine yaptiklar1 calismada, katilimcilarin yaklasik yarisi, calisma kosullar
(caligma saatleri, kullanilan ara¢ — geregler vb.) acisindan bazi iggérenlerin lehine farkliliklar oldugu ve tiim
onermelere (16 madde) verilen yanitlarin genel aritmetik ortalamasinin 2,77 oldugu belirlenmistir. Karatas
(2013)’mm Mugla ilinde faaliyet gosteren ii¢, dort ve bes yildizli otel isletmelerindeki ¢alisanlar {izerine
gerceklestirdigi yiliksek lisans tezinde, kronizm ile is tatmini arasinda anlamli ve negatif yonli bir iligki
belirlenirken, kronizm ise isten ayrilma niyeti arasinda ise anlamli ve pozitif yonlii bir iligki tespit edilmistir.
Kurnaz (2019)’1n Mugla’da faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin mutfak departmani ¢alisanlari iizerine
gercgeklestirdigi calismada da benzer bir sonug belirlendigi goriilmektedir. Kronizmin her bir boyutunun (islem
kronizmi, terfide kronizm, ise alma siirecinde kronizm, {icret kronizmi, performans degerlemede kronizm)
isten ayrilma niyeti ile anlamli bir iligki iginde oldugu, is tatmini boyutu ile ise negatif yonlii ve anlamli bir
iligki icinde oldugu tespit edilmistir.

3. Yontem

Literatiir incelendiginde kronizm alaninda sinirl galismanin oldugu goriiliirken turizm igletmelerinde kronizm
ile orgiitsel vatandaslik davranisi iliskisine yonelik bir ¢alismaya rastlanmamustir. Bu kapsamda ¢alismada bes
yildizli otel igletmelerindeki ¢alisanlarin kronizm algilar ile orgiitsel vatandaslik davranisi iliskisinin ortaya
konulmasi amaglanmigtir. Turizm sektdriiniin hizmet sektorii olmasi sebebiyle sunulan hizmet c¢alisanlarin
performansindan ayri diisiiniilememektedir. Dolayisiyla hizmet kalitesi, miisteri memnuniyeti gibi konular
agisindan ¢alisanlarin performansina etki edecek hususlarin énemli oldugu diistiniilmektedir. Bu kapsamda
caligma, ¢alisanlarin kronizm algilari ile 6rgiitsel vatandaglik davranisi iligkisini tespit ederek hem literatiire
hem de sektore katki saglamasi agisindan 6nemli goriilmektedir.

Bu arastirmanin amaci bes yildizli otel isletme calisanlarinin kronizm algilari ile 6rgiitsel vatandaslik diizeyleri
arasindaki iligkiyi belirlemektir. Bu ¢aligsmaya iliskin hipotezler su sekilde sunulabilir.

Hi: Otel isletmeleri ¢alisanlarinin kronizm algilariin orgiitsel vatandaslik {izerine anlamli bir etkisi
vardir.

Hia: Otel igletmeleri ¢aliganlarinin kronizm algilarinin 6rgiitsel vatandaslik boyutlarindan centilmenlik
ilizerine anlaml1 bir etkisi vardir.

Hip: Otel isletmeleri calisanlarmin kronizm algilarimin 6rgiitsel vatandaslik boyutlarindan 6zgecilik
iizerine anlaml1 bir etkisi vardir.

Hic: Otel isletmeleri ¢alisanlarinin kronizm algilarimin 6rgiitsel vatandaslik boyutlarindan vicdanlilik
iizerine anlaml1 bir etkisi vardir.

Hig: Otel isletmeleri c¢alisanlarimin kronizm algilarmin orgiitsel vatandaslik boyutlarindan nezaket
iizerine anlaml1 bir etkisi vardir.

Hie: Otel isletmeleri galisanlarinin kronizm algilarinin orgiitsel vatandaslhik boyutlarindan sivil erdem
iizerine anlaml1 bir etkisi vardir.

Kronizm ve orgiitsel vatandaglik davranigi degiskenlerine iligkin literatiir taramasi yapilmis ve uygulamali bir
nitelik tasiyan bu arastirmada anket tekniginden faydalanilmistir. Ilgili anket {i¢ boliimden olusmaktadir.
Birinci boliimde kisisel 6zellikler, ikinci bolimde kronizm 6lgegi ve son boliimde ise orgiitsel vatandaslik
Olcegi yer almistir. Kronizme iliskin 6lgek, Abdalla, Maghrabi, ve Raggad (1998) ile Ford ve McLaughin
(1985) tarafindan gelistirilmis olan 6lgegin Tiirkge gevirisi, Biite ve Tekarslan (2010) ile Asunakutlu ve Avci
(2010) tarafindan yapilmis ve Erdem, Ceribas ve Karatas (2013) c¢aligmasinda kronizme uyarlanarak
kullanilmistir. flgili 6lgek, islem kronizmi (7 ifade), terfide kronizm (5 ifade) ve ise alma siirecinde kronizm
(4 ifade) olmak iizere ii¢ boyut ve 16 ifadeden olusmaktadir. Orgiitsel vatandashga iliskin dlgek ise,
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isgorenlerin orgiitsel vatandaslik davranigii 6lgmek amaciyla Ehrhart (2001), Evans (2001), Love (2001),
Liao (2002) ve Reis (2002) tarafindan gelistirilen 6l¢eklerden yararlanilarak Bolat ve Bolat (2008) tarafindan
olusturulan 6lcek kullanilmistir. Olgek, Ozgecilik (baskalarim diisiinme) (4 ifade), Vicdanlilik (4 ifade),
Nezaket (4 ifade), Centilmenlik (4 ifade) ve Sivil erdem (4 ifade) olmak iizere bes boyuttan ve 20 ifadeden
olugmaktadir. Kronizm 6lgegi 5°li Likert ile 1=""Hi¢ Katilmiyorum” ve 5="“Tamamen Katiliyorum” seklinde
derecelendirilirken, orgiitsel vatandaslik 6lcegi ise 1="Higbir Zaman” ve 5= “Her Zaman” seklinde siklik
araliginda derecelendirilmistir.

Calismanin evrenini, Antalya ilinde bulunan bes yildizli otel isletmeleri ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Evreni
olusturan birimlerin ¢ok fazla sayida olmasi, zaman ve maliyet gibi kisitlamalar nedeniyle 6rneklem alma
yoluna gidilmistir. Bu dogrultuda olasilik disi 6rnekleme yontemlerinden kolay oOrnekleme yontemi
kullanilmistir. Antalya ilinde bulunan bes yildizli otel isletmelerinin sayilar incelendiginde; turizm yatirim
belgeli 49 ve turizm isletme belgeli 255 tesis bulunmaktadir (Antalya Il Kiiltiir Turizm Miidiirliigi,
12.01.2020). Otel isletmelerinde ¢aligsanlara iligkin herhangi bir veri elde edilemediginden, Turizm
Tesisleri’nin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iliskin Yénetmelige gore bes yildizli otel isletmelerinin en
az olmasi gereken oda sayisinin 120 oldugu disiiniildiigiinde, Agaoglu’na (1992: 114) gore Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’nin bes yildizli otel isletmeleri i¢in oda basina diisen ¢alisan sayisiin 1.18 oldugu belirtildiginden
304 (bes yildizli otel sayis1) * 120 (oda sayisi) = 36.480°dir. Bu rakam, Antalya’daki bes yildizli otel
isletmelerinde olmasi gereken minimum oda sayis1 olup 36.480* 1.18=43.046 ise calismas1 gereken personel
sayist oldugu diisiiniildiigiinde, elde edilen bu rakam, evrenin 10.000 (on bin)’den fazla oldugu ve dolayisiyla
siirsiz evren oldugunu ve aragtirma konusu ile ilgili degiskenlerin, nicel ve sinirsiz evren olmasi nedeniyle
orneklem biiylikliigiiniin hesaplandigi formiile gore (Ural ve Kilig, 2011:47) 384 kisi olmaktadir. Bu kapsamda
2018 yili Haziran ve Kasim aylari arasinda 600 anket dagitilmis olup 550 anket geri donmistiir. Anketler
igerisinde eksik ve hatali doldurulan anketler dikkate alinmayarak gecerli bulunan 494 anket degerlendirmeye
almmustir. Veriler 2018 yilinda elde edildiginden ve 2020 y1li 6ncesi aragtirma verileri s6z konusu oldugundan
caligma, etik kurul izni gerektirmemektedir.

Elde edilen verilerin analizi, kronizm ve alt boyutlari, OVD ve OVD’nin alt boyutlarinin giivenilirligine iliskin
Cronbach’s Alpha katsayilar1 hesaplanarak verilmistir. Bununla birlikte ¢alisanlarin kronizm ve alt boyutlari
ile oOrgiitsel vatandaslik ve alt boyutlarmin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri verilmistir.
Katilimcilarin bireysel ve isletmeye ait 6zelliklerine iliskin frekans ve yilizde dagilimlar1 sunulmustur. Kronizm
ve OVD ifadelerine iligkin frekans, yiizde, aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri verilmistir. Kronizm
ile alt boyutlar, OVD ve OVD’nin alt boyutlar1 arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla yapilan basit
korelasyon analizi sonucunda Pearson korelasyon katsayisi hesaplanarak sunulmustur. Bununla birlikte,
kronizm ve alt boyutlarinin orgilitsel vatandasliga etkisini belirlemek amaciyla basit dogrusal regreasyon
analizi uygulanmstir.

4. Bulgular

Bu boliimde ilk olarak arastirma kapsaminda kullanilan dl¢eklerin giivenirlik katsayilarina iliskin Cronbach’s
Alpha degerleri, aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 1 ve Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 1. Kronizm ve Alt Boyutlara iliskin Giivenirlik Katsayis

Cronbach’s Alpha Katsayisi

Olcek X S.S.
Kronizm 0,965 2,70 1,20
Islem Kronizm 0,908 2,71 1,18
Terfide Kronizm 0,928 2,74 1,30
Ise Alma Siirecinde Kronizm 0,932 2,68 1,36

Tablo 1’e gore, kronizm Slcegine iliskin Cronbach’s Alpha degeri 0,965 olarak tespit edilmistir. Antalya’da
bes yildizli otel isletmesi calisanlarinin kronizme iliskin goriislerinin orta diizeyin altinda oldugu
belirlenmistir. Bununla birlikte, islem kronizmin diger boyutlara oranla daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu
tespit edilmistir. Bu durumda islem kronizmin daha fazla oldugu seklinde ifade edilebilir.

Tablo 2’de yer alan 6rgiitsel vatandaglik 6lgegine iliskin Cronbach’s Alpha degeri 0,853 olarak hesaplanmig
ve alt boyutlarin tamaminin 0,70’in iizerinde oldugu saptanmustir. Katilimcilarin orgiitsel vatandaslik
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diizeylerinin 4,32 aritmetik ortalama ile yiiksek oldugu ve olumlu gériis bildirdikleri tespit edilmistir. Orgiitsel
vatandaslik diizeyinin en yiiksek oldugu boyutun ise Ozgecilik oldugu belirlenmistir.

Tablo 2. Orgiitsel Vatandaslik ve Alt Boyutlara Iliskin Giivenirlik Katsayis

Olcek Cronbach’s Alpha _
Katsayisi X S.S.
ORGUTSEL VATANDASLIK 0,853 4,32 0,55
Ozgecilik 0,828 4,37 0,71
Vicdanlilik 0,780 4,49 0,85
Nezaket 0,827 4,55 0,62
Centilmenlik 0,735 4,01 0,69
Sivil Erdem 0,811 4,10 0,87

Kronizm 6lgegi igerisinde en yiiksek ortalamaya sahip ifade “Bu isletmenin yonetim kadrosunda tanmidigy
arkadast olan calisanlar, diger kisilerden itibar gormektedir” (x=2,93) ifadesinde oldugu tespit edilmistir.
Diger taraftan arastirmaya katilan ¢alisanlarin algiladiklar1 kronizm diizeylerini belirten en diigiik ortalamanin
ise “Bu isletmede yoneticilerin tamdig1 /arkadast olan kisilerden cekinirim” (x=2,24) ifadesinde oldugu
belirlenmistir.

Orgiitsel vatandaslik 6lcegi icerisinde en yiiksek ortalamaya sahip ifade “Bana verilen isleri zamaninda
tamamlamaya éozen gosterivim” (x=4,72) ifadesinde oldugu tespit edilmistir. Diger taraftan arastirmaya
katilan calisanlarin orgiitsel vatandaslik diizeylerini belirten en diisiik ortalamanin ise “Otelin verdigi
hizmetlerden mutlaka kusurlu bir yan bulurum” (x=3,33) ifadesi oldugu belirlenmistir.

Orneklem kapsaminda yer alan otel isletmeleri ¢alisanlarinin bireysel ve isletmeye ait dzelliklerine iliskin
frekans ve yiizde dagilimlan tablo 3’de verilmistir. Buna gore, ¢alisanlarin %51,6’s1 erkek ve % 47,4’ ise
kadindir. Diger degiskenler incelendiginde ise galisanlarin ¢ogunlugunun (%53,2) 21-30 yas araliginda,
%37,9’unun ortadgretim (Lise) mezunu oldugu, evlilerin (%49,4) bekarlara (%47,6) oranla daha fazla oldugu
ve katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun (%50,8) turizm egitimi almadigi belirlenmistir. Bununla birlikte,
katilimeilari %25,3’iiniin Onbiiro, %17,4’unun Kat Hizmetleri ve %18,8’unun ise Yiyecek-Icecek
bolimiinde, calisilan departman olarak digeri (%19,2) isaretleyenlerin biiyiik cogunlugunun ise SPA, Halkla
iligkiler ve Giivenlik departmaninda calisan isgorenlerden olustugu tespit edilmistir. Ayrica, katilimcilarin
%34,6’sin1n 2-4 y1l araliginda turizm sektoriinde, cogunlugunun ise (%79,8’inin) 4 yil ve daha az siiredir otel
isletmesinde ve %82’sinin ise kadrolu ¢alistig1 belirlenmistir.

Tablo 3. Calisanlarin Bireysel ve Isletmeye ait Ozelliklerine liskin Bulgular

Bireysel Degiskenler f % Cahsma Yasamina iliskin Degiskenler f %
- Kadm 234 474 = . 125 25,3
D 4 s Onbiiro '

c B g . . 93 18,8
O Erkek 255 51,6 £ Yiyecek-Igecek 86 174

g Kat hizmetleri !
20 yas ve alt1 52 10,5 ) 36 7,3
5 2 Muhasebe
@ _g 21-30 yas aras1 263 53,2 = Teknik Servis 26 53
>~ 31-40 yas aras1 136 275 = : 29 59
O . = Satig-Pazarlama/Insan
41 yas ve lizeri 41 8,3 =
= Kaynaklari 95 19.2
& _ 2| Bekar 235 476 | @ Diger ’
S < 3| Evii 244 49,4 o
o §| 1ylvedahaaz 93 18,8
. . £ T 3| 2-4ylarasi 1 34,6
> 1lkdgretim 90 18,2 2 :g «| 5-7 yil arast 93 18,8

:§ E | Ortadgretim (Lise) 187 379 | 2% & 810 yilaras 43 87

% 5 | Onlisans 92 18,6 @ & 11 yil ve iizeri 70 14,2

o Lisans/Lisansiistii 124 25,1 O

= B3| 1yilvedahaaz 196 39,7

Almadim 251 508 i‘ 2 3| 24 yil arasi 193 39,1

£ Turizm I:|se5| 64 13,0 E 2 ﬁ 57 yil arasi 51 10.3

= Turizm Onlisans 50 10,1 S8 E 8-10 vil 23 4’7
S 80 . . . o £ 5 #{ o-10ylarasi ,

E = Elilgezrrf*Llsans/ Lisansiistii 68 13,7 Z 3 11 yil ve iizeri 22 45
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45 91 -
2% | Daimi 405 82
Toplam (f) = 494 ¢alisan 8 (’; Kismi 80 16,2

**Turizm egitimi olarak digeri isaretleyenler, ¢alistigi alan ilgili sahip olduklari kurs/seminer ve egitim belgelerini 6rnek olarak
gostermislerdir.

Kronizm ile 6rgiitsel vatandaglik arasindaki iligkinin belirlenmesine iligkin korelasyon analizi sonuglar1 Tablo
4’de yer verilmistir. Buna gore, kronizm ile orgiitsel vatandaslik arasinda 0,05 anlamlilik diizeyinde bir iliski
tespit edilmistir. Pearson korelasyon katsayisi r=-0,103 olarak belirlenmistir. Biiyiikoztiirk (2016:32)’e gore
korelasyon katsayisi, 0,30’un altinda olmas1 durumunda diisiik diizeyde bir iliski s6z konusudur.

Tablo 4’teki bulgular alt boyutlar kapsaminda incelendiginde, otel ¢alisanlarinin algiladiklari kronizm ile
centilmenlik (r=-0,125; p<0,05) ve sivil erdem (r=-0,97; p<0,05) boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml
ve zayif bir iligki oldugu tespit edilmistir. Kronizm alt boyutlarindan terfide kronizm (r=-0,110; p<0,05) ve ise
alma siirecinde kronizm (r=-0,113; p<0,05) ile orgiitsel vatandaglik arasinda zayif ve anlamli bir iliski oldugu
belirlenmistir.

Tablo 4. Kronizm ile Orgiitsel Vatandaslik Arasindaki Iliskiyi Belirlemeye Y&nelik Korelasyon Katsayilart

LB
x e 27
a =
2 = - 5 = =
& g g £ LI g«
S g < = = >
N = 3 ] = O «
L@ > z O 73] >
KRONIZM r -0,056 -0,061 -0,045 -0,125 -0,97 -0,103
p 0,214 0,176 0,316 0,005 0,031 0,022
. .. r -0,005 -0,042 -0,025 -0,121" -0,093" -0,078
Islem Kronizmi
p 0,908 0,355 0,586 0,007 0,040 0,085
Terfide Kronizm r -0,086 -0,066 -0,062 -0,106 -0,092 -0,110
p 0,056 0,144 0,172 0,018 0,042 0,014
. r -0,085 -0,071 -0,048 -0,128" -0,090" -0,113"
Ise Alma Siirecinde Kronizm
p 0,058 0,114 0,291 0,005 0,045 0,012

Sig.: anlamlilik diizeyi (p), ** 0,05 diizeyinde iligkiler anlamlidir, n: 494.

Kronizmin, orgiitsel vatandaslk iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapilan basit regresyon analizi
sonuglari tablo 5’te yer almistir. Buna gore, algilanan kronizm diizeyinin orgiitsel vatandaslik diizeyi tizerinde
istatistiksel olarak anlaml1 ve negatif yonlii bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Bu ¢er¢cevede, kronizmin orgiitsel
vatandaslik tizerindeki etkisini belirleme amacina yonelik regresyon modeli asagidaki sekildedir:

Orgiitsel Vatandashk = 4,466 — 0,054 x Kronizm
Bu regresyon modeline gore, kronizmde gergeklesen her 1 (bir) birimlik artig, orgiitsel vatandaglik {izerinde
4,466’lik bir azalis meydana getirecegi tespit edilmistir. Bu dogrultuda, arastirmanin temel hipotezi olan, Hi:
“Bes yildizl otel isletmeleri ¢alisanlarinin kronizm algilari ile 6rgiitsel vatandaslik davranig diizeyleri arasinda
anlaml etkisi vardir.” hipotezinin desteklendigi tespit edilmistir.

Tablo 5. Kronizmin Orgiitsel Vatandaslik Uzerindeki Etkisi

Standardize Edilmemis Standardize Edilmis
Katsayilar Katsayilar t Sig. F Degeri  Sig.

B S.S. Beta

Bagimsiz
Degiskenler

Sabit 4,466 0,065 68,209 0,000 6,508 0,010
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KRONiZM -0,054** 0,021 -0,125 -2,551 0,010

Sig.: anlamlilik diizeyi (p), ** 0,05 diizeyinde iligkiler anlamlidir, n: 494.

Tablo 6’da kronizmin, orgiitsel vatandaslik boyutlarindan centilmenlik {izerinde etkisini belirlemek amaciyla
yapilan basit regresyon analizi sonucglarina gore, algilanan kronizm diizeyinin Orgiitsel vatandaslik
boyutlarindan centilmenlik tizerinde istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonli bir etkisi oldugu tespit
edilmistir. Bu cergevede, kronizmin Orgilitsel vatandaslik tizerindeki etkisini belirleme amacina yonelik
regresyon modeli asagidaki sekildedir:

Centilmenlik = 4,255 — 0,083 x Kronizm

Bu regresyon modeline gore, kronizmde gerceklesen her 1 (bir) birimlik artig, Orgiitsel vatandaslik
boyutlarindan centilmenlik iizerinde 4,255°1ik bir azalis meydana getirecegi tespit edilmistir. Bu dogrultuda,
Hia: “Otel isletmeleri ¢alisanlarinin kronizm algilarinin 6rgiitsel vatandaslik boyutlarindan centilmenlik
iizerine anlamli bir etkisi vardir.” hipotezinin desteklendigi belirlenmistir.

Tablo 6. Kronizmin Centilmenlik Alt Boyutu Uzerindeki Etkisi

o Standardize Edilmemis Standardize Edilmis
Bagimsiz

Degiskenler Katsayilar Katsayilar t Sig. F Degeri  Sig.
B S.S. Beta
Sabit 4,255 0,082 51,674 0,000
9,540 0,002
KRONIZM -0,083** 0,027 -0,151 -3,089 0,002

Sig.: anlamlilik diizeyi (p), **0,05 diizeyinde iliskiler anlamlidir, n: 494.

Tablo 7°de kronizmin, orgiitsel vatandaslik boyutlarindan sivil erdem tizerinde etkisini belirlemek amaciyla
yapilan basit regresyon analizi sonuglarina gore, katilimcilarin kronizm diizeyinin oOrgiitsel vatandaglik
boyutlarindan sivil erdem f{izerinde istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonlii bir etkisi oldugu tespit
edilmistir.

Tablo 7. Kronizmin Sivil Erdem Alt Boyutu Uzerindeki Etkisi

Standardize Edilmemis Standardize Edilmis

Bagimsiz . o . .
Degiskenler Katsayilar Katsayilar t Sig.  FDegeri  Sig.
B S.S. Beta
Sabit 4,377 0,105 41,797 0,000
6,531 0,010
KRONIZM -0,087** 0,034 -0,125 -2,556 0,010

Sig.: anlamlilik diizeyi (p), ** 0,05 diizeyinde iliskiler anlamlidir, n: 494.

Bu ¢ergevede, kronizmin orgiitsel vatandaglik {izerindeki etkisini belirleme amacina yonelik regresyon modeli
asagidaki sekildedir:

Sivil Erdem = 4,377 — 0,087 x Kronizm

Bu regresyon modeline gore, kronizmde gerceklesen her 1 (bir) birimlik artis, 6rgiitsel vatandaslik boyutu olan
sivil erdem iizerinde 4,377°lik bir azalisa neden olacag tespit edilmistir. Bu gercevede, Hie: “Otel igletmeleri
calisanlarinin kronizm algilarinin orgiitsel vatandaslik boyutlarindan sivil erdem iizerine anlamli bir etkisi
vardir.” hipotezinin desteklendigi tespit edilmistir. Bununla birlikte, kronizmin, orgiitsel vatandagshk
boyutlarindan vicdanlilik ve nezaket boyutlari {izerinde etkisinin olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan
basit regresyon analizi sonuglarina gore, istatistiksel olarak anlamli bir etkisi olmadig1 tespit edilmistir. Bu
cercevede Hic: “Otel isletmeleri c¢alisanlarinin kronizm algilarmin orgiitsel vatandaslhik boyutlarindan
vicdanlilik {izerine anlamli bir etkisi vardir.” ve Hig: “Otel isletmeleri ¢aliganlarinin kronizm algilarinin
orgiitsel vatandaslik boyutlarindan nezaket lizerine anlamli bir etkisi vardir.” hipotezlerinin red edildigi
belirlenmistir.
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5. Sonuc ve Oneriler

Betimsel bir nitelik tasiyan bu calisma, Antalya ilinde faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmelerindeki
calisanlarin kronizme iligkin algilari ile orgiitsel vatandaslik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iligki olup olmadiginin tespit edilmesi amaciyla yiriitilmiistiir. Kronizm kavraminin hem sinirli sayida
calisilmast hem de turizm isletmelerinde kronizm ile Orgiitsel vatandaglik davranisi iligkisine yonelik bir
caligmaya rastlanilmamasi, ¢alismanin 6nemini artirmaktadir. Elde edilen bulgular neticesinde ortaya ¢ikan
sonuglar su sekilde 6zetlenebilir. Oncelikle ¢alisanlarin, calistiklar otellerde ortaya ¢ikan kronizme iliskin algi
diizeylerinin ortalamanin altinda oldugu tespit edilmistir. Bu durum galisanlarin, orgiitlerindeki yonetim
kademesinde yer alan kisilerin tanidiklar1 veya arkadaslarmi ¢ok kayirmadiklarini gérmesi ile agiklanabilir.
Ancak calisanlarin, yonetim kadrosunda tanidigi/arkadasi olan ¢alisanlarin, diger kisilerden itibar gérmesinden
de rahatsiz olduklart da belirtilmistir. Bununla birlikte calistiklar1 Orgiitlerine olan sadakati, baglilig
gosterebilecek olan orgiitsel vatandaglik diizeylerinin ise oldukga yiiksek bir seviyede oldugu belirlenmistir.
Ozellikle de verilen isleri zamaninda tamamlamaya 6zen gosterdikleri vurgulanmustir.

Son olarak arastirmanin yapilmasindaki temel amaci tasiyan kronizm ile Orgiitsel vatandaslik arasindaki
iligkinin belirlenmesine iligskin korelasyon analizi sonuglarinda ise anlamli bir iliski tespit edilmistir. Buna
gore, calisanlarin calistiklar1 otel isletmelerinde algiladiklari kronizm ile orgiitsel vatandaslik diizeyleri
arasinda zayif diizeyli bir iligki bulunmaktadir. Bu kapsamda, ¢aligsanlar tarafindan algilanan kronizm arttikga,
orgiitsel vatandaslik diizeyleri de buna bagli olarak azalacagi ifade edilebilir. Bir bagka ifadeyle, calisanlarin
calisma ortamlarinda o6zellikle de yonetim tarafindan diger calisma arkadaslarina ayrimcilik yaptiklarini
diisiinmesi, orgiitiine olan vatandaslik diizeyinin de azalmasina yol acgabilecektir. Ozellikle turizm
isletmelerinde verilen hizmetin kalitesi biiylik oranda calisanlara bagli olmaktadir. Dolayisiyla igletmede
kronizm s6z konusu oldugunda galisanlarin gosterdikleri goniillii davranislar olamayacagindan isletmede
kronizm ile ilgili davramislar gosterilmemesi bilylik fayda saglayacaktir. Bununla birlikte, algilanan kronizm
diizeyinin orgiitsel vatandaslik diizeyi lizerinde istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonlii bir etkisi oldugu
tespit edilmistir.

Konuyla ilgili yapilan ¢alismalar incelendiginde otel isletmeleri ¢aliganlarinin kronizm algilar ile 6rgiitsel
vatandaslik davraniglari arasindaki iligkiyi inceleyen bir ¢aligmaya rastlanmamis olup farkli alanlarda bu iki
kavramin incelendigi ya da diger bir kayirmacilik tiirii olan nepotizm ile arastirildig1 goriilmektedir (Shaheen,
2017; Yiicekaya, 2017). Konunun farkli bolgelerdeki konaklama igletmelerinde de incelenmesi ile sonuglarin
karsilagtirilmasina ve literatiirdeki boslugun doldurulmasina katki saglanmig olacaktir. Diger yandan Sarag ve
Batman (2020)’1n otel isgdrenlerinin kronizm ve motivasyon algilarimin yonetici goziiyle degerlendirdikleri
caligsmasinda; kiy1 otellerindeki kronizm algisinin sehir otellerine nispeten yiiksek oldugu, motivasyonun ise
diisiik oldugu belirlenmigtir. Bu kapsamda konuyla ilgili ¢aligmalarin sehir otellerinde de arastirilmasinin
onemli oldugu diisiiniilmektedir. Otel isletmelerinde kronizm ile ilgili son yillarda yapilmis ¢aligsmalar
incelendiginde kronizmin; motivasyon (Sara¢ ve Batman, 2020), is tatmini (Erdem ve Karatas, 2015; Karatas,
2013), isten ayrilma niyeti (Erdem ve arkadaglari, 2013; Kurnaz, 2019) konulariyla iligkisinin incelendigi
goriilmektedir. Dolayisiyla kronizm kavraminin orgiitsel adalet, orgiitsel intikam, isgéren performansi ve
orgiitsel gliven gibi farkli kavramlar ile iliskisinin aragtirilmasi da literatiire katki saglayacaktir.
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