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Ozet

Calisma, saglik turizmi deneyimi, turist ilham kaynagi ve baglihigi arasindaki etkiyi 6lgmek amaciyla gergeklestirilmistir.
Aragtirmanin evrenini Bing6l’de termal kaplica tesislerinin yer aldigi Ilicalar bolgesini ziyaret eden yerli turistler olusturmaktadr.
Aragtirmada, veri toplamak amaciyla anket teknigi kullanilmigtir. Evrenin genis bir alan1 kapsamasi nedeniyle arastirmada tesadiifi
olmayan 6rneklemelerden “kolayda drneklem” yontemi kullanilmigtir. Veriler 01 Eyliil-01 Ekim 2021 tarihleri arasinda ¢evrimigi
toplanmigtir. Toplamda 418 gegerli veri, ¢alismanin analizi i¢in tespit edilmistir. Aragtirmanin veri analizi i¢in Smart (PLS-SEM)
kullanilmustir. Gergeklestirilen yapisal esitlik modeli sonuglarina gore saglik turizmi deneyiminin ve alt boyutlarini olusturan egitim,
eglence, estetik ve kacis degiskenlerinin turist ilham kaynag tizerinde pozitif yonden anlamli etkisinin oldugu tespit edilmistir.
Ayrica turist ilham kaynaginin turist baglihig1 tizerinde pozitif yonden anlamli etkisinin oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: ilham Kaynag1 Aktarim Modeli, Saglk turizmi deneyimi, Turist baglilig1, Bingol

Abstract

The study was carried out to measure the effect between wellness tourism experience, tourist inspiration and engagement. The
universe of the research consists of domestic tourists visiting the Ilicalar region, where thermal spa facilities are located in Bingdl.
In the research, questionnaire technique was used to collect data. Since the universe covers a large area, the “convenience sampling”
method, which is one of the non-random samplings, was used in the research. Data were collected online between 01 September
and 01 October 2021. A total of 418 valid data were identified for analysis of the study. Smart (PLS-SEM) was used for data analysis
of the research. According to the results of the structural equation model, it was determined that the wellness tourism experience
and the variables of education, entertainment, aesthetics and escape, which constitute its sub-dimensions, have a positive and
significant effect on the source of tourist inspiration. In addition, it has been determined that tourist inspiration has a positive and
significant effect on tourist engagement.
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Giris

Agir bir is yiikiiniin dikte ettigi yasam temposuna ayak uydurmak icin miicadele eden bireyler, giderek artan
bir sekilde tiikenmislik veya diger benzer zihinsel saglik durumlarindan muzdariptir (Moreno-Gonzalez, Ledn
ve Fernandez-Herndndez, 2020). Bu tiir durumlarin yaygm olarak arttign ve dikkat kazandigi modern
toplumda, kalic1 saglik ve canlilifi saglamanin etkili yollarini bulmaya yo6nelik ortak bir istek bulunmaktadir
(Tian vd., 2017). Bu arzuyla ortaya ¢ikan saglik turizmi sektorii, 6zellikle pandemi sonrasi biitiin diinyada,
tiiketici arzusunu tatmin etmek i¢in en etkili yollardan birisi olarak goriilmektedir (Wang, Xu ve Huang, 2020).
Global Wellness Institute (Global Saglik Turizmi Enstitiisli) tarafindan hazirlanan bir rapora gore, saglik
turizmi sektorii, 2019 yilinda yaklasik 642 milyar dolar degerinde, hizli biiyliyen kiiresel bir pazar
olusturmaktadir (Hunt ve Harbour, 2019). Tiirkiye’de 2019 yilinda elde edilen bu gelir 1 milyar 65 milyon 105
bin dolar olarak gerceklesmistir. 2020 yilinda yasanan kiiresel salgin sebebiyle saglik turisti sayisinda gozle
goriliir bir azalma meydana gelmistir. Saglik turizmi ve tibbi nedenlerle gelen ziyaretcilerden elde edilen
turizm geliri, 2020 y1linda 548 milyon 882 bin dolara gerilemistir. 2021 yilinin ilk iki ¢eyreginde elde edilen
gelir 393 milyon 688 bin ABD dolari tutarinda gergeklesmistir (USHAS, 2021).

Saglik turizminin, turistlere rehberlik etme ve onlar1 saglikli yasam turizmi destinasyonlarina duygusal olarak
dahil etme konusunda ¢ok az ampirik veri bulunmaktadir. Miisteri iliskileri yonetiminde (MIY) miisterilerin
kisisellestirilmis etkilesim ve katilim yoluyla kendi tiiketim deneyimlerini olugturma ve sekillendirme
Ozgiirliigiine sahip oldugu ve boylece kendileri i¢in benzersiz deneyimler olusturdugu bilinmektedir (Rather,
2020). Saglik turizmi, yalnizca turistlerin sagliginin iyilestirilmesine fayda saglamakla kalmayip ayni zamanda
turizm destinasyonlar1 iizerinde oldukga olumlu bir etkiye sahiptir (Villamediana-Pedrosa, Vila-Lopez ve
Kiister-Boluda, 2020). MIY nin, miisteri baglilig1 yapismin saglanmasinda miisteri sadakati (Harrigan vd.,
2017), kurumsal imaj (Dijkmans, Kerkhof ve Beukeboom, 2015) ve deger yaratma (Jaakkola ve Alexander,
2014) ile giiclii bir sekilde iliskili oldugu tespit edilmistir. Ozellikle, ilgili ve sadik ziyaretciler, turizm
sektoriiniin giderek daha dinamik ve etkilesimli turizm pazarlama ortamlarinda hayatta kalmalarini ve
gelismelerini saglayacagindan, turist bagliligit 6nem kazanmaktadir (Fang, Zhang ve Li, 2020). Bu tiir
psikolojik ve ekonomik etkilere ragmen, alanyazin, kendisini saglik turizmindeki sinirli arastirma alanlariyla,
ozellikle tedavi edici (therapeutic) katilm ve kisisel refahin arttirilmasi agisindan smirlama egiliminde
olmustur (Lee vd., 2014; Ohe vd., 2017; Thal ve Hudson, 2019). Saglik turizminin etkinligi ile bireysel baglilik
davranislar1 arasindaki temel mekanizmay1 incelemede 6nemli bir literatiir boslugu oldugu goriilmektedir.
Turizm destinasyonlarindan belirgin bir sekilde ayrilan saglikli yagsam destinasyonlari, temel olarak, tedavi
edici veya iyilestirme etkisi kazanmaya oncelik veren, tedavi edici veya manevi ¢ekiciligi olan farkli manzara
tirleri (6rnegin, kaplica tatil koyleri, ormanlar ve manevi iyilestirme sunan kutsal yerler) ile karakterize
edilmekte (Chen, Huang ve Petrick, 2016a) ve bu tiir yerler ilham verici deneyimlerle sonuglanmaktadir
(Hinsch, Felix ve Rauschnabel, 2020).

[Tham durumu, hayal giiciiniin ortaya ¢ikarilmasini ve fikirlerin ammsatilmasini igeren bir tiir motivasyonel
deneyim olarak karakterize edilebilir. ilham, bu nedenle, gerceklesen olaylara kars1 bir iistiinliik saglanmasina
neden olmaktadir (Thrash ve Elliot, 2004). Deneyimsel deneyimleriyle zenginlestirilmis saglik turisti,
davranigsal ilhama (yani bagliliga) yonelecektir. Bu iki parcali siire¢ Thrash ve Elliot (2003) tarafindan

onerilen esinlenme — ilham alma yani “ilham kaynagi aktarim modelini” tamamlamaktadir. Bu kapsamli

cerg¢eve, hem psikoloji hem de pazarlama disiplinlerindeki akademisyenler tarafindan incelenmis (Bottger vd.,
2017; Liang, Chen ve Lei, 2016; Wartiovaara, Lahti ve Wincent, 2019) olmasina ragmen, turizm alaninda
sinirh sayida ¢alismanin oldugu goriilmiistiir. Calisma, saglik turizmi deneyimi ile bu durumun turistler
iizerindeki etkisinin nasil olacagini aydinlatmayir amaclamaktadir. Arastirmada ayrica, saglik turizmi
deneyiminin turist ilham kaynagi ile nasil bir etkilesime sahip oldugu da belirlenmeye ¢aligilmigtir.

Saglik turizmi deneyimi ve sonraki sonuglari literatiirde bir¢ok degiskenle iliskilendirilmistir. Ornegin,
turistlerin yasam kalitesi (Luo vd., 2018), refah (Lee vd., 2014), yasam memnuniyeti (Chen, Petrick ve
Shahvali, 2016Db), fizyolojik ve psikolojik rahatlama (Ohe vd., 2017), motivasyon (Kelly, 2012) gibi
degiskenler talep tarafi perspektifinden dogrulanmistir. Ancak turistlerle nasil iyi iligkiler kurulacagi ve
bagliligin tesvik edilmesi gibi arz tarafina yonelik sinirli sayida ¢alismanin oldugu goriilmektedir. Bu nedenle,
bu ¢alisma saglik turizminin arz yonlii etkisini iliskisel pazarlama (yani turist baglilig1) perspektifinden
arastirmayi amaglamaktadir.
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Literatiir Taramasi
Ilham Kaynag Aktarim Modeli

[lham, psikoloji, pazarlama ve turizm alanlarinda yiikselen ve gelecek vaat eden bir kavram olarak kabul
edilmektedir (Thrash vd., 2017). Bu kavram herkes¢e asina olunan psikolojik bir deneyimdir ¢linkii herkes
farkli yollarla (kitap okumak, giizellik duygusu vb. yoluyla) rol modellerden ilham alabilir (Thrash ve Elliot,
2003). Oxford Ingilizce Sozliigii’ndeki ilhamin taninu, “bir fikir, amag vb. seylerin zihne asilanarak duygu ya
da diirtliniin telkini, uyanis1 ya da yaratilmas1” (Weiner ve Simpson, 1989) seklinde yapilmistir. Psikoloji
(Liang vd., 2016), antropoloji (Hoover, 2010), egitim (Ahmed vd., 2020) ve edebiyat (Regosin, 2018)
alanlarinda ¢ok sayida ilham c¢alismasi bulunmaktadir. Bu akademisyenler genellikle ilham verici bir durumu
statik bir kisilik 6zelligi ve dinamik, etkili bir deneyim olarak goriirler. Thrash ve Elliot (2003), mevcut
caligmalarin ilham kaynaginin {i¢ yoni ile karakterize edilerek kavramsallastirildigini ve ortak bir noktayi
olusturdugunu ifade etmislerdir. Bu ortak noktalar; cagrisim, istiinliik (askinlik) ve motivasyon olarak
belirtilmistir. Cagrisim, dis etkenler tarafindan uyandirilma hissidir; {istiinliik ise, olumlu psikolojik sonuglarin
baglangicini atesleyebilecek ve turistlerde en yogun deneyimleri tetikleyebilecek bir netlik ve aydinlanma
kazanma durumunu ifade eder. Motivasyon, yaratict fikirlerin eylemlere doniismesini saglayan insan
davraniglarini tetikleme ve yonlendirmede rol oynar. Bottger vd. (2017) gergeklestirmis olduklart
caligmalarinda tiikketim ve ilham kaynagini bagdagtirarak “miisteri ilham kaynagi” kavramini ortaya
cikarmislardir. Bottger vd.’ne gore miisteri ilham kaynagi, bir miisterinin pazarlama kaynakli bir fikrin
alimindan, tiiketimle ilgili bir hedefin i¢sel arayisina gecisini kolaylastiran gegici motivasyonel durumudur.
Bu kavramsallastirma, ilham verici bir deneyim ile son derece tutarhidir. Ilham veren deneyimler yiiksek
diizeyde siirpriz, nese ve akis uyandirir ve bu da satin alma motivasyonunu ve bagliligi besler (Park,
Eisingerich ve Park, 2013). Ilham, ayn1 zamanda tiiketim siirecinin yaratt1§1 toplam memnuniyet ve mutlak
memnuniyet duygulariyla karakterize edilen, miisterilerin kendilerini tatmin ettigi ihtiya¢ ve istekleriyle
yakindan ilgilidir (Manasseh vd., 2012). Ilgili arastirmalar, miisterinin ilham alma durumunun hem
motivasyonu hem de niyeti icerdigini ve sirayla davranigsal egilimlerle ilgili dis faktorler tarafindan
yonlendirildigini ileri siirmiistiir (Thrash ve Elliot, 2004). Tam bir ilham kaynag1 olusturmak i¢in iki ana siire¢
vardir; esinlenme ve ilham verme (Béttger vd., 2017; Oleynick vd., 2014). Esinlenme, ¢agrisim ve {istiinliikle
baglantili nispeten pasif bir siiregcken, ilham verme motivasyonla iligkili aktif bir siirectir (Thrash vd., 2017).
Bu sekilde, ilham kaynag1 aktarim modeli 6nerilmistir, ¢iinki i¢sel deger esinlenme asamasindan ilham verme
asamasina iletilir (Hinsch vd., 2020).

Alanyazin, tiketicilerin tiiketim siirecinde aktif olarak benzersiz ve ilham verici deneyimler aradigini ve
turistlerin istisna olmadigini iddia etmistir (Farrelly, 2019; Hosany, 2011). Turist ilham kaynagi, bir gezi
sirasinda turizm kaynakli fikir ve olasiliklarin aniden farkina varma, i¢gorii, tanima veya kavrama an1 olarak
tanimlanmaktadir (Bigné, Andreu ve Gnoth, 2005; Lindberg, Hansen ve Eide, 2014). Turistler, bir gezi
sirasinda, muhtesem dogal manzaralara dogrudan maruz kaldiklarinda veya carpict yerel kiiltiirleri
deneyimlediklerinde, esinlenen ve ilham alan iki ilham verici durumu deneyimleme egilimindedir (Bottger
vd., 2017; Khoi, Phong ve Le, 2019). Turistlerin i¢erisinde esinlenme durumu, estetikle ilgili diisiinceler veya
yaratici diislinme gibi yeni ve daha iyi olasiliklarin farkindaligina yol acan entelektiiel gelismeler, zihniyetlerin
ve ufuklarm genislemesi gibi yeni fikirlerin kabulii ile ilgilidir (Lindberg vd., 2014; Prayag, Hosany ve Odeh,
2013). Turistin ilham alma durumu ise, daha fazla arastirmak ve turizm faaliyetine katilmak gibi aniden
kesfedilen fikirleri ger¢eklestirme diirtlisiiyle baglantilidir (Campos, Pinto ve Scott, 2019; Tan, Luh ve Kung,
2014; Thrash ve Elliot, 2003). Burada turist esin kaynag olarak tanimlanan durum, ¢agrisim (ele gegirilmislik,
“kontrolstizliik”, nesneden ¢ekim, acgiklik) ve istiinliik (pozitiflik, zenginlestirme, netlik) ile karakterize
edilirken; turistin ilham alma durumu ise, aktivasyon ve yaklasim motivasyonu ile tanimlanmaktadir (Bottger
vd., 2017). Esinlenmek ve ilham almak, turist ilham kaynagi deneyimi igin yeterli kosullar oldugundan,
birbirleriyle giiglii bir sekilde iliskilidir (Thrash ve Elliot, 2003; 2004) ve her ikisinin de turistlerin duygularini
olusturmada (6rnegin, zevk) iistiinliik kurmada ve sonraki davranislari (6rnegin, tekrar ziyaret etme niyeti)
ortaya ¢ikmakta Onemli bir potansiyele sahiptir. Bu iki benzersiz ilham verici durumun dogasi ve etkileri
turizm baglaminda biiylik 6l¢iide gz ardi edilmektedir (Khoi vd., 2019). Bu da turistlere ilham veren
deneyimlerin kapsamli anlayisinda ve bunlarin miiteakip sonuglarinda bir bosluk yaratmaktadir.

Saghk Turizmi Deneyimi

Seyahat ederken bile saglik ve zindeligi korumak i¢in motive olan tiiketicilerden, artan bir talep s6z konusudur
(Moreno-Gonzalez vd., 2020; Travis ve Ryan, 2004). Global Saglik Turizmi Enstitiisii (2016), saglik turizmini
“kiginin fiziksel ve psikolojik sagligini koruma veya gelistirme arayisiyla iligkili seyahat” olarak
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tanimlamaktadir. Genellikle hastaliklar1 tedavi etmek veya tedavi etmek icin tibbi miidahale amaciyla seyahat
etmeyi iceren medikal turizmin aksine (Carrera ve Bridges, 2006; Yu ve Ko, 2012) saglik turizmi, turistlerin
kisisel yasam tarzi tercihi olarak kabul edilebilir. Saglik turizminde kisiler, dogrudan tibbi miidahale
olmaksizin tatilleri sirasinda entegre bir saglik durumuna (beden ve ruh) kavusurlar (Wang vd., 2020). Saglik
turizmi deneyimi, geleneksel turizm deneyiminden farkli olarak, kisinin sagligin fiziksel ve psikolojik olarak
koruma veya gelistirme arayisiyla daha ¢ok iliskilidir (Mueller ve Kaufmann, 2001). Kiiresel ekonominin en
hizl1 biiyiliyen sektorlerinden bazilar1 deneyimlerin tiiketimi ile ilgilidir (Pine ve Gilmore, 1999). Deneyimin
on plana ¢ikmasinda turizm sektoriiniin 6nemli bir payinin oldugu belirtilmistir (Sternberg, 1997; Bilgin ve
Goral, 2017).

Pine ve Gilmore’nin (1999) gelistirmis oldugu deneyim ekonomisi modelinde deneyim tiirleri; egitim, eglence,
estetik ve kacis olarak belirlenmistir. Benzer sekilde Luo vd. (2018), bireylerin saglik deneyimlerini sistematik
olarak analiz ettikleri ¢calismalarinda, saglik turizmi deneyiminin egitim, eglence, estetik ve kac¢is yonlerini
icerdigini tespit etmislerdir. Spesifik olarak, egitim deneyimi, bireylerin saglikli yasam destinasyonunda aktif
katilim yoluyla genisleyen entelektiiel gelisimi ve ufuklarini ifade eder. Bu deneyimde kisilerin yeni beceriler
gelistirmeleri veya onceki becerilerini arttirmalart beklenir (Atwal ve Williams, 2009). Eglence deneyimi,
turistlerin seyahat ederken kazandiklar1 eglence veya keyif ve kendiliginden olusan yogun seving anilarini
ifade eder. Pazarlamacilar igin turizm sektoril, eglence deneyiminin anahtar fikri olarak goriilmektedir
(Williams, 2006). Estetik deneyim, turistlerin yerel manzaralarin sanat veya giizelliginin takdir edilmesinden
kaynaklanan ve sonug¢ olarak manevi yasamlarini iyilestirebilecek keyfi deneyim anlamina gelmektedir.
Estetik deneyiminde amag sadece orada bulunmaktir (Pine ve Gilmore, 1999). Kagis deneyimi ise tipik olarak
rutin hayattan koparak ve yeniligi kesfederek elde edilen bir deneyimi ifade etmektedir. Kagis, turizm ve
konaklama igletmeciliginin ¢ogunun merkezi bir 6zelligidir (Williams, 2006).

Saghk Turizmi Deneyimi ve Turist ilham Kaynag

Rutin ve tekrarlayan giinliik yagamlar, agir is yiikleri, hayattaki diger zahmetlerin yani sira biit¢e kisitlamalari,
bireylerin igsel enerjisini ve motivasyonunu tiiketebilmektedir (Moreno-Gonzélez vd., 2020; Tao vd., 2020).
Saglik durumlarim iyilestirmek i¢in yorgun bireyleri canlandirmak ve ilham durumlarini harekete gecirmek,
modern yasamin vazgegilmez bir konusu haline gelmistir. Ilham, beyin tarafindan algilanan uyariciy1 ortaya
¢ikaran diisiincenin bir gereklilik ve heyecan duygusu uyandirdigi motivasyonel bir durumdur (Wartiovaara
vd., 2019). Psikolojik bir yap1 olarak ilham, temel olarak ii¢ kaynaktan elde edilir: mucizevi (dogaiistii), ruhsal
(intrapsisik) ve cevresel kaynaklar (Thrash ve Elliot, 2003; Verhoef, Reinartz ve Krafft, 2010). Tiiketim
baglaminda, Bottger vd. (2017), tiiketici ilhaminin yeni {irlin karmasi, aligveris deneyimleri, tiiketim
sirasindaki {istlin anlar ve tiikketim ortamindaki diger bir¢ok kaynak gibi cesitli ifsalardan gelebilecegini 6ne
siirmiistiir. iThama aciklik gibi bireysel kisilik 6zelliklerinin de ilham verici deneyimlerin siklig1 ve yogunlugu
tizerinde gliglii bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir (Khoi vd., 2019). Turizmde ¢esitli ilham kaynaklar1
arasinda, deneyimsel faktorlerin (6rnegin turizm veya tiikketim deneyimi) potansiyeli, ilham verici durumun
tahmininde giderek daha etkili faktorler olarak algilanmaktadir (Khoi vd., 2019; Oleynick vd., 2014).
Ozellikle, deneyimsel ekonomi baglaminda turizm deneyimi, genellikle talep tarafinda akilda kalic1 olarak
algilanir ve arz tarafinda ekonomik tekliflerin merkezinde yer almaktadir (Luo vd., 2018). Cohen (1979),
turizm deneyiminin temel olarak turistlerin manevi merkezlerinden kaynaklandigini ve deneyimin kendisinin
belirli psikolojik etkilere yonelik bir tetikleyici olarak hareket ettigini savunmaktadir. Chen vd. (2016a), genel
turizm destinasyonlarindan farkli olarak, saglikli yasam destinasyonlarinin kaplicalar, ormanlar, kutsal veya
dini yerler gibi belirli terapatik veya onarict 6zelliklere sahip destinasyonlar oldugunu ifade etmislerdir. Bu
yerler, ziyaret eden turistlerden ilham alma potansiyeline sahiptir. He, Liu ve Li (2021) gerceklestirmis
olduklar1 ¢alismalarinda saglik turizmi deneyimlerinden egitim, estetik ve ka¢is degiskenlerinin turist ilham
kaynagi iizerinde olumlu etkisinin oldugunu belirtmislerdir. ilgili alanyazinda belirtilen hususlar dikkate
alinarak asagidaki hipotezler onerilmektedir:

Hq: Turistlerin saglik turizmi deneyimleri, ilham kaynag {izerinde olumlu bir etkiye sahiptir.
Hia: Egitim deneyimleri, ilham kaynag {izerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

Hip: Eglence deneyimleri, ilham kaynagi tizerinde olumlu bir etkiye sahiptir

Hic: Estetik deneyimleri, ilham kaynagi iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

Hia: Kagis deneyimleri, ilham kaynagi iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.
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Turist Baghhig ve Turist ilham Kaynag

Diger iligkisel kavramlarin (6rnegin ilgilenim, sadakat) aksine, miisteri bagliligi, miisteri iliskilerinin
yonetilmesinde belirleyici bir rol oynamaktadir (Brodie vd., 2011; Ou vd., 2020). Kapsamli aragtirmalarin
odak noktasi olan turist bagliligi (Cordina, Gannon ve Croall, 2019; Loureiro ve Sarmento, 2019), turistlerin
bir turizm destinasyonundaki deneyimlerine katilim ve baglilik diizeylerini ifade etmektedir (Brodie vd.,
2011). Turist baglilig1 kavrami, miisterilerin ilgilenim ve etkilesimlerini i¢ceren miisteri bagliligindan (Huang
ve Choi, 2019) kaynaklanmaktadir. Miisteri baglilig1, miisteri ilgileniminden farklidir. Miisteri ilgilenimi, bir
bireyin ilgili bir iirline veya markaya olan dogal ilgisini ve satin alma &ncesinde bile mevcut olabilen iiriin
veya markayla olan iliskisini ifade ederken (Zaichkowsky, 1994) miisteri baglilig1, bir miisterinin tirlinii satin
alip deneyimledikten sonra gerceklesen ifadesini temsil etmektedir (Pansari ve Kumar, 2017).

Literatiirde hem miisteri deneyiminin hem de marka deneyiminin miisteri baglilig1 ile yiiksek oranda iliskili
oldugu bulgulanmistir (Brodie vd., 2011; Pansari ve Kumar, 2017). Bu tiir bulgular, miisterinin algilanan
deneyimsel degerlerinin onlarin baglilik davranislarini etkileyebilecegini ortaya ¢ikarmistir (Brodie vd., 2011;
Pansari ve Kumar, 2017; Garay ve Morales, 2020). [lham kaynag1 aktarim modeli, ilhamin, kiginin heyecan
verici yeni fikirlere sahip olmalarina neden olan veya bir seyler yaratmaya ya da bir seyler yapmak istemelerine
neden olan baz1 degerlerin deneyimledigi bir siireci ortaya koymaktadir (Tang ve Tsang, 2020). Baglilik
diizeylerini artirmada rol oynadigi belirtilen cesitli faktorler (motivasyonel, iliskisel, orgiitsel etkenler vb.)
literatiirde belirtilmistir (Gokge vd., 2018; Pelit ve Gokge, 2019; Chen vd., 2020; Sun ve Yoon, 2020; Uslu ve
Baydas, 2021). Bununla birlikte, yakin zamana kadar, turizm caligmalari, 6zellikle turist ilham kaynagi olmak
tizere, ilham verici faktorlere hala yeterli diizeyde odaklanmamustir.

[lham, tiiketicilerin satin almanin &tesinde siirekli katiimma yol acan igsel motivasyonunu ortaya
¢ikarabilmektedir (So, Li ve Kim, 2020). Ornegin, deneyimsel faktérlerin neden oldugu ilham verici bir durum,
turistleri saglikli yasam destinasyonu hakkinda 6nerilerde bulunmaya ve seyahat ettikten sonra olumlu turizm
deneyimlerini sosyal medyada paylasmaya motive edebilir (Wartiovaara vd., 2019). Yoga ve orman turizmi
destinasyonlar1 tarafindan tesvik edilen secilmis psikolojik faktorlerin (6rnegin, farkindalik ve yansima)
turistlerin baglhilik davraniglariyla giiglii bir sekilde iliskili oldugu bulgulanmustir (Barbaro ve Pickett, 2016).
Bu durum, turistlerin en uygun deneyimlere karsi uyarilmalar1 ve gidecek oldugu yerler veya destinasyonlarla
derinlemesine etkilesim elde etmek i¢in motive olmalarmmi daha olasi kilmaktadir. He wvd. (2021)
gerceklestirmis olduklari galismalarinda turist ilham kaynaginin turist bagliligina pozitif etkisinin oldugunu
tespit etmiglerdir. Elde edilen bilgiler ve gergeklestirilen calismalar neticesinde, arastirma, saglik turizmi
baglaminda, terapatik veya onarici etkileri olan manzaralarin daha ilham verici olarak algilanacagini ve
dolayisiyla baglilik davranisinin olabilecegini ileri siirmektedir. Bu nedenle asagidaki hipotez dnerilmektedir:

H>: Turistlerin ilham almalari, baglilik tizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.
Yontem

Calisma, saglik turizmi deneyimi, turist ilham kaynagi ve baglhiligi arasindaki iliskiyi 6lgmek amaciyla
gerceklestirilmistir. Arastirmanin evrenini Bingdl’de termal kaplica tesislerinin yer aldigi Ilicalar bdlgesini
ziyaret eden yerli turistler olusturmaktadir. Bing6l ili, Dogu Anadolu Bolgesinin Yukari Firat béliimiinde yer
alan ve bolgenin jeotermal kaynaklar acisindan en zengin illerinden birisidir. Ilicalar beldesinde iki adet
kaplica tesisi bulunmaktadir. Bu tesislerden birisi kamu tarafindan digeri ise 06zel sektor tarafindan
isletilmektedir. Kamu kurumu tarafindan isletilen tesiste fizik tedavi ve rehabilitasyon merkezi amaciyla
olusturulmus fiziksel yapilar, uygulama oteli, bay ve bayan kapali havuzlan yer almaktadir. Diger 6zel olarak
isletilen kaplica tesisi ise 250 kisi kapasiteli, bir otel, bir apart otel, iki kapali havuz (bay-bayan) ve restoran
ile hizmet vermektedir. Bununla birlikte; Kigi, Yayladere ve Karliova ilgelerinde de termal kaynaklar
bulunmaktadir. Ancak bu il¢elerde kaplica tesisleri bulunmamaktadir. Cesitli hastaliklara sifa olan Bingdl

ilinde Ilicalar beldesinde yer alan kaplicalar, ¢evre illerden 6nemli 6l¢iide ragbet gormektedir (Kement ve
Batga, 2016).
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Sekil 1. Arastirma Model Onerisi

Saglik Turizmi Deneyimi

Turist Baglihig

Arastirma, veri toplamak amaciyla anket teknigini kullanmistir. Evrenin genis bir alan1 kapsamasi nedeniyle
arastirmada “kolayda orneklem” yontemi kullanilmistir. Arastirma verileri, oncelikle alt1 ana degiskeni ve
yanitlayanlarin sosyo-demografik profilini kapsayan bir anketle olusturulmustur. Spesifik olarak egitim,
eglence, estetik ve kagis deneyimlerini 6lgmek icin sirastyla dort madden olusan toplam on alt1 ifade
kullanilmigtir (Luo vd., 2018). Benzer sekilde ilham kaynagini 6l¢gmek igin dort ifade (Thrash ve Elliot, 2003),
son degisken turist bagliliginin 6l¢iimii ise ii¢ ifade ile tespit edilmeye galisilmistir (So, King ve Sparks, 2014;
Fang vd., 2020).

Veriler 01 Eyliil - 01 Ekim 2021 tarihleri arasinda ¢evrimici toplanmistir. Bu calismada kullanilan anket teknigi
icin Bingdl Universitesi Etik Kurulu’'ndan 28/10/2021 tarihli ve E.34712 nolu toplantisinda
33117789/044/34712 sira sayili karari ile izin alinmigtir. Anketler Google formlar, sosyal medya hesaplari ve
e-posta vasitasiyla dagitilmistir. Toplanan verilerin kalitesini artirmak igin, katilimcilardan ankete, yalnizca
deneyimin tamamlanmasindan sonra katilabilecekleri ifade edilmistir. Ural ve Kilic (2006) o6rneklem
bliyiikliigliniin hesaplanmasinda 10.000°den biiyiik evren biiylikliiklerinde 384 sayisinin 6rneklem igin yeterli
oldugunu belirtmislerdir. Toplamda 418 gecerli 6rnek, ¢alismanin analizi igin tespit edilmistir. Caligmada
kullanilan tiim ifadeler besli likert tipi olacak sekilde “kesinlikle katilmiyorum” (1), “kesinlikle katiliyorum”
(5) araliginda katilimeilara yoneltilmistir.

Bulgular

Arastirmaya katilan turistlerin demografik 6zellikleri incelenmistir. Bu baglamda elde edilen sonuglar Tablo
1’de detayli olarak verilmektedir.

Tablo 1. Katime1 Demografik Bulgulari

Katihme Ozellikleri N %
Yas Arahgi 18-24 yas aralig 38 9,1
25-34 yag aralig1 62 14,8
35-44 yag aralig1 73 17,5
45-54 yas aralig1 103 24,6
55-64 yas aralig 86 20,6
65 yas ve lizerinde olanlar 56 13,4
Cinsiyet Erkek 206 49,3
Kadin 212 50,7
Medeni Durum Evli 296 70,8
Bekar 122 29,2
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Egitim [Ikogretim 56 13,4
Lise 163 39,0
On lisans 130 31,1
Lisans 47 11,2
Yiiksek Lisans/doktora 22 53
Gelir Algisi Cok diisiik 44 10,5
Diisiik 162 38,8
Orta 193 46,2
Yiiksek 15 3,6
Cok yiiksek 4 1,0

Katilimcilarin yag araligi incelendiginde %24,6’s1 45-54 yas araligindadir. Arastirmaya katilan turistlerin
cinsiyetlerine bakildiginda; %49,3’ii erkek, %50,7’si kadindir. Katilimcilarin medeni durumlarina
bakildiginda %70,8’si evli ve %29,2’si ise bekardir. Katilimcilarin %39’u lise mezunudur. Katilimeilarin gelir
algilarma bakildiginda %46,2’si orta diizeyde gelire sahip oldugunu belirtmistir.

Veri Analizi

Arastirmanin veri analizi i¢cin Smart (PLS-SEM) kullanilmistir. PLS SEM, 6l¢iim modeli ve yapisal model
olarak iki asamali bir yaklasimla degerlendirilmektedir (Hair vd., 2014). Ol¢iim modelinde giivenilirlik
katsayinin hesaplanmasi i¢in Cronbach Alpha (CA) ve rho-A degerleri incelenmektedir. Ayrica degiskenlerin
i¢ tutarliginin hesaplanmak i¢in bilesik giivenirlik (Composite Reliability-CR), uyum gegerliligini belirlemek
icin digsal gosterge yiikleri ve ortalama agiklanan varyans (Average Variance Extracted-AVE), ayrim
gegerliligini tespit etmek i¢in Fornell-Larcker kriteri ve HTMT (Heterotrait-Monotrait Ratio) testleri
uygulanmaktadir. Yapisal modelde ise, ¢oklu baglanti analizi (VIF), determinasyon katsayis1 (R2), etki
biiyiikliigli analizi (f2), tahmin giicii analizi (Q2) ve yol katsayisi analizleri gerceklestirilmektedir.

Ol¢iim Modeli Sonuclar:

Olgiim modeli, dlgegin giivenilirligini ve gecerliligini test etmek i¢in kullanilir. Hair vd., (2019), CA, rho-A
ve CR degerlerinin 0.70’den biiyiik olmas1 gerektigini belirtmislerdir. Ayrica, dlgegin uyum gecerliligini
dogrulamak i¢in gosterge yiikleri ve AVE degerlerinin 0,50’den fazla olmas1 gerekmektedir (Hair vd., 2014).

Tablo 2. Giivenirlik ve Gegerlik Sonuglar:

Degiskenler CA CR rho-A AVE
Egitim 0,808 0,874 0,824 0,635
Eglence 0,873 0,913 0,878 0,725
Estetik 0,886 0,921 0,895 0,746
Kagis 0,941 0,958 0,950 0,850
Turist iTham Kaynag1 0,907 0,935 0,918 0,783
Turist Bagliligi 0,880 0,926 0,886 0,806

Gergeklestirilen analizler neticesinde CA, rho-A, CR, gosterge yiikleri ve AVE degerlerinin 6nerilen sinirlarin
iizerinde oldugu tespit edilmis ve sonuglar Tablo 2 ve Sekil 2°de gosterilmistir.
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Sekil 2. Gosterge Yiikleri ve R Degerleri
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Olgeklerin ayirt edici gegerliligini dogrulamak igin Fornell ve Larcker’in (1981) kullandig1 6lgiim modeli
kullanilmistir. Ayrim gegerliligi, korelasyon matris degerleri kosegenlerdeki AVE’lerin karekokii ile
kargilagtirilarak test edilmistir. Mevcut calisma, Tablo 2’de kosegenlerdeki AVE’lerin tiim karekok
degerlerinin diger yapilarla olan karsilikli korelasyondan daha yiiksek oldugunu ve boylece ayrim gegerliligini
dogruladigini belirlemistir. Sonuglar Tablo 3’te gdsterilmistir.

Tablo 3. Ayrim Gegerligi Sonuglari (Fornell Larcker Kriteri)

Degiskenler 1 2 3 4 5 6
Egitim 0,797

Eglence 0,259 0,851

Estetik 0,188 0,361 0,863

Kag1s 0,184 0,062 0,155 0,922

Turist {lham Kaynag 0,267 0,373 0,375 0,370 0,885

Turist Baglihigt 0,177 0,086 0,178 0,773 0,443 0,898

Ayrica, korelasyonlarin Heterotrait-Monotrait oran1 (HTMT), ayrim gecerliligini degerlendirmek i¢in yeni bir
kriter olarak degerlendirilmektedir (Hair vd., 2016). HTMT degerleri 1°den kii¢iik olmalidir (Henseler,
Hubona ve Ray, 2016). Calismada HTMT ’nin tiim degerlerinin 1’in altinda oldugu tespit edilmistir. Sonuglar
Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Ayrim Gegerliligi Sonuclari (HTMT)

Degiskenler 1 2 3 4 5 6
Egitim

Eglence 0,306

Estetik 0,226 0,412

Kagis 0,211 0,065 0,166

Turist {lham Kaynagi 0,302 0,415 0,413 0,395

Turist Bagliligi 0,216 0,098 0,199 0,849 0,493

Arastirma modelinin uyum 1iyiligi degerleri i¢in SRMR ve NFI degerleri incelenmistir. Buna gore, SRMR
0.046 sonucu ile kritik deger olan 0.08’den (Hu ve Bentler, 1999) diistik ¢ikmustir. Hair, Ringle ve Sarstedt
(2013), 1’e yakin bir NFI degerin iyi uyum anlamina geldigini ifade etmislerdir. Elde edilen sonuglar
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neticesinde NFI degerinin 0.873 oldugu belirlenmistir. Tim bu degerler arastirma modelinin uyum iyiligini
karsiladigin1 géstermektedir.

Yapisal Model Sonuclar

Yapisal modelin tespiti i¢in ¢oklu baglanti analizi (VIF), determinasyon katsayis1 (R2), etki biiylikligii analizi
(f2), tahmin giicii analizi (Q2) ve yol katsayisi analizleri gerceklestirilmistir. VIF, degiskenler arasinda ¢oklu
dogrusallik problemi olup olmadiginin bir 6l¢iitii olarak kabul edilmektedir (O’brien, 2007). Diamantopoulos
ve Siguaw (2006) 3’{in altindaki VIF degerlerinin ¢oklu dogrusallik sorunu olusturmayacagini belirtmislerdir.
Calismada elde edilen sonuclar dogrultusunda VIF degerlerinin uygun degerlere sahip oldugu goriilmektedir
(Tablo 5). Arastirma modelinde yer alan degiskenlerin determinasyon katsayisina bakilmistir. Determinasyon
katsayisini hesaplamak i¢in R2 degeri incelenmistir. R2 sonuglar1 Sekil 2°de gosterilmistir. Elde edilen
sonuglara gore bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler iizerinde genel olarak zayif derecede bir etkisinin
oldugunu gostermektedir. Yapisal modelin degerlendirilme stireci etki biiyiikliigii analizi {2 ile devam etmistir.
Etki biiyiikliigli analizinde bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenlerin agiklanma oranindaki paylarini
gostermektedir. f2 degeri 0,02’nin altinda veya esdegeri ise, diisiik bir etki anlamina gelmektedir. 2 0,15
degeri gosteriyorsa orta etki, 0,35 ise giiclii bir etkiyi gostermektedir (Cohen, 1988). Mevcut arastirmada 2
genel olarak gizil degiskenlerin orta diizeyde etkiye sahip oldugunu gostermektedir (Tablo 5).

Sekil 3. Yapisal Esitlik Modeli
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Tahmin giicii analizi Q2, modelin tahmin etme giiciinii hesaplayan bir metottur. Analiz bagiml1 degiskenleri
indikatorlerine ait tlim gdzlemlerin dongiisel olarak kapatilip tekrar hesaplanmasi ile ger¢eklesmektedir. Q2
katsayisinin 0’dan farkli bir deger almasi gerekmektedir (Sonmez Cakir, 2020). Yapilan analizler sonucunda
elde edilen Q2 degerleri tahmin giiciiniin oldugunu gostermektedir (TiK: 0,238; TB: 0,150). Yapisal model 6n
degerlendirmeler tamamlandiktan sonra arastirma hipotezlerinin testine ge¢ilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo
5’te detayli olarak verilmektedir.

Tablo 5. Yapisal Esitlik Modeli Sonuclar:

Hipotezler B S.S. t-degeri p-degeri VIF 2 Q?
Model

Hi STD >>>TIK 0,558 0,039 14,252 0,000*** 1.000 0,45

Hia  Egitim >>TIK 0,106 0,050 2,130 0,034* 1113 0,01
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Hi  Eglence >>TIK 0,247 0,047 5,239 0,000*** 1.203 0,07
Hic  Estetik > TIK 0,219 0,044 5,014 0,000*** 1.181 0,05
Hiw  Kagis >>TIK 0,301 0,045 6,674 0,000*** 1.052 0,12 0.238
H, TIK >>TB 0,443 0,047 9,430 0,000*** 1.000 0,24 0,150

p=<0.001*** p=<0.01** p=<0.05% STD: Saglik Turizmi Deneyimi, TIK: Turist [lham Kaynagi, TB: Turist Baghlig

Gergeklestirilen yapisal esitlik modeli sonuglarma gére saglik turizmi deneyiminin (BSTD>>TIK=0.558,
t=14.252, p<0.001) ve alt boyutlarin1 olusturan egitim (Begitim>>TIK=0.106, t=2.130, p<0.05), eglence
(Beglence>>TIK=0.247, t=5.239, p<0.001), estetik (Bestetik>>TIK=0.219, t=5.014, p<0.001) ve kagis
degiskenlerinin (Bkagis>>TIK=0.301, t=6.674, p<0.001) turist ilham kaynag iizerinde olumlu bir etkisinin
oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla H1, Hla, Hlb, Hlc ve H1d hipotezleri kabul edilmistir. Ayrica turist
ilham kaynaginin (BTIK>>TB=0.443, t=9.430, p<0.001) turist baglilig: iizerinde olumlu etkisinin oldugu
belirlenmistir. Bu bakimdan H2 hipotezi de benzer sekilde kabul edilmistir.

Sonug ve Tartisma

Caligma, saglik turizmi deneyimi baglaminda ilham kaynagmin Onciillerini ve sonuglarini aragtirmayi
amaclamaktadir. Arastirma, saglik turizmi deneyimi, ilham alma kaynagi ve turist baglilig1 arasindaki iligkileri
gosteren biitiinlesik bir model insa etmektedir. Bing61’{in Ilicalar beldesini ziyarete gelen 418 saglik turisti ile
gerceklestirilen analizler neticesinde, saglik turizmi deneyiminin dort bileseninin (egitim, eglence, estetik ve
kacis) ilham kaynagini olumlu yonde etkileyebilecegi belirlenmistir. Bu bakimdan H1, Hla, H1b, H1c ve H1d
hipotezleri kabul edilmistir. Bu ¢aligsma, saglik turizminde ilham kaynaginin hayati roliinii vurgulamakta ve
turist bagliliginin olusumunun arkasindaki mekanizmay1 dikkate alarak teorik katkilar ve pratik uygulamalarla
aragtirma bulgular1 sunmaktadir. Saglik turistleri, saglikla ilgili bilgi edinme, rahatlama, stresten uzaklasma,
doga gezilerine (6rnegin, gilizellik ve terapatik ¢ekicilik iceren manzaralarin keyfini ¢ikarma) ve saglikli yagam
etkinliklerine daha fazla zaman ayirma egiliminde olabilir, ¢iinkii bu etkinlikler sagligt koruma veya
iyilestirme hedeflerini yerine getirmektedir (Han vd., 2018). Elde edilen sonuglarin alan yazinda sinirli olan
caligmalarla paralellik gosterdigi tespit edilmistir. He vd.’nin (2021) Cin’in Shizhu sehrinde gerceklestirmis
olduklar calismalarinda, saglik turistlerinin ilham kaynaginin olusmasinda 6zellikle egitim, estetik ve kacis
deneyimlerinin etkili oldugu ve bu etkilerin turist bagliligini olumlu yonde gelistirdigini tespit etmislerdir.

Arastirma model Onerisinde amaglanan bir diger etki iham kaynaginin olasi sonuglaridir. Olast sonuglar ilham
kaynaginin turist baghligini olumlu yonde etkiledigini gdstermektedir. Bu bakimdan olusturulan H2 hipotezi
kabul edilmistir. Alan yazinda ilham kaynaginin veya ilham kaynagi unsurlarin davraniglart olumlu yénde
etkiledigi belirlenmistir. So vd., (2020) ilham kaynaginin, tiiketicilerin i¢sel motivasyonlarini arttirarak satin
alma siirecinde daha pozitif duygular olusturabilecegini ifade etmislerdir. Wartiovaara vd., (2019) deneyimsel
faktorlerin neden oldugu ilham verici durumlarin, turistleri saglikli yasam destinasyonu hakkinda 6nerilerde
bulunmaya ve seyahat ettikten sonra olumlu turizm deneyimlerini tavsiye etme niyetine doniisebilecegini
belirtmislerdir. Barbaro ve Pickett (2016) turizm destinasyonlariin olast psikolojik faktérlerinin (6rnegin,
farkindalik ve yansima) turistlerin baghlik davranislariyla giiclii bir sekilde iligkili oldugunu bulgulamiglardir.
He vd. (2021) gergeklestirmis olduklar1 ¢alismalarinda turist ilham kaynagina neden olan bazi deneyimsel
unsurlarin turist bagliligini olumlu sekilde etkiledigini tespit etmislerdir. Elde edilen sonuglarin literatiirle
paralellik gosterdigi goriilmektedir.

Teorik Cikarimlar

Caligmada saglik turizmi arastirmalar {izerine mevcut literatiir zenginlestirilmeye ve ilham kaynagi aktarim
modeli dikkate alinarak turist davraniglarinin olasi etkileri belirlenmeye calisilmistir. Caligma 6zellikle yerli
literatiirde, saglik turizminin psikolojik etkisine odaklanarak, turistlerin psikolojik saglig1 ve saglik turizminin
disiplinler arasi ¢alismasina iligkin bilgi bosluguna katkida bulunmustur. Gergeklestirilen ¢alismada ilham
kaynagi aktarim modeli kullanilarak, saglik turizmi deneyimi-ilham kaynagi-baglilik yolu insa edilmis ve
saglik turizmi baglaminda ilham kaynagimin temel mekanizmasi ve sonucu tartisilmistir. Thrash ve Elliot
(2003) tarafindan Onerilen ilham kaynag1 aktarim modeli, sosyal psikoloji ve pazarlama alanlarinda ampirik
olarak test edilmis olmasina ragmen, saglik turizmi deneyiminin turist baglilig1 iizerindeki etkisini analiz
etmek i¢in bu modeli ampirik olarak uygulayan sinirl sayida turizm ¢aligmasi1 bulunmaktadir. Arastirma saglik
turizmi baglaminda turist bagliligi davranigimi ortaya ¢ikarma stireci lizerine yerli literatiirdeki bosluga katkilar
sunmaktadir. Uluslararas1 saglik turizmi endiistrisinin son yillardaki hizli gelisimi ile birlikte, saglik turizmi
endiistrisinin, turist davraniglart perspektifinden ziyaret¢ilerle iliskileri nasil siirdiirecegini ve gelistirecegini
anlamas1 gerekmektedir. Ozellikle son dénemlerde yasanan Covid 19 salgim ile beraber mevcut turizm
deneyimlerinde ve beklentilerinde farklilar yasandigi bilinmektedir. Bu bakimdan olas1 deneyim unsurlarinin
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dikkate alinarak mevcut sartlara uyum saglayacak bir perspektifte olumlu davranislara yol acacak stratejilerin
belirlenmesi 6nemli goriilmektedir.

Pratik Cikarimlar

Pratik bir bakis agisiyla, arastirma sonuclarimiz hiikiimet yetkilileri, turizm ydneticileri ve yerel paydaslar i¢in
dikkate deger oneriler sunmaktadir. ilk olarak, bu galisma, bir saglik turizmi deneyiminin baglihg olumlu
yonde etkileyebilecegini gostermektedir. Endiistri uygulayicilari, destinasyonlarinin tekliflerini bu yonde
gelistirmek ve genisletmek icin bu anlayistan yararlanabilir. Ornegin, destekleyici altyapilar ve tesisler
planlanmal1 ve ilgili politikalar baslatilmalidir. Ek olarak, pandemi sonras1 diinyada turistler, saglik konusunda
daha bilingli hale gelmis ve bu da saglik koruma/gelistirme arzusuyla bir saglikli yasam destinasyonunu ziyaret
etme motivasyonlarin1 daha da giiglendirmistir. Bu nedenle, ¢aligmanin test ettigi “ilham kaynag1” etkileri,
hiikiimet yetkililerini saglik turizmine daha fazla halkin katilimini tesvik etmeye motive edebilir. Bu, yalnizca
uyumlu bir ev sahibi-misafir iliskisini beslemek ve saglikli yasam destinasyonlarinin siirdiiriilebilirligini
saglamak icin faydali olmakla kalmaz, ayni zamanda pandemi sonrasi diinyada turizm ekonomisinin
iyilesmesine de biiyiik katkilar saglayacaktir. Ikinci olarak, bu galisma, saglik turizmi deneyimi bilesenlerinin
(egitim, eglence, estetik ve kagis) ilhamla yiiksek bir 6neme sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Bu nedenle,
turizm gelistiricilerinin egitim, eglence, estetik ve kacis yonlerine daha fazla 6nem vermelerini 6neriyoruz.
Baska bir deyisle, turizm yoneticileri, olumlu psikolojik ve davranigsal sonuglar1 arttirma yoniiyle, bu
bilesenleri var olan saglik turizmi ¢ekiciliginin insas1 ve saglik turizmi faaliyetlerinin tasarimi i¢in entegre
etmelidir. Ornegin, turist estetigi deneyimini uyandirmak veya gelistirmek igin daha g¢ekici manzaralar
tasarlanabilir. Saglik turizmi etkinliklerinin (yani spa, yoga ve Tai Chi), eglence faktdrlerinin (miizik,
animasyon), egitim stratejisinin (brosiirler, bilgilendirme amagh gorseller) ve kagis etkinliklerinin (farkli spor
etkinlikleri) yeni bigimleri baglatilabilir ve aktif olarak tesvik edilebilir. Bu sekilde paydaslarin turistlerin
beklentilerini daha dogru bir sekilde yakalamalari ve beklentilerini karsilayarak genel katilimlarini arttirmalari
daha kolay olacaktir.

Caligmanin, bir takim siirliliklart mevcuttur. Her seyden once, saglikla ilgili faktorler, hedeflenen turistlerin
saglik turizmine katilma motivasyonunu etkileyebilir. Bu faktorlerin, siirekli gelisen ve degisen pandemi
ortamindan etkilenebilecegi unutulmamalidir. Bu nedenle, mevcut arastirmay1 daha genis bir saglik turizmi
perspektifinde degerlendirerek biitiinciil bir sonu¢ yakalanabilir. Calisma kolayda orneklem metodunu
benimsemistir, bu nedenle arastirma sonuglari genel bir dogrulugu yansitmayabilir. Bir diger sinirhilik verilerin
sadece Bingdl ili Ilicalar beldesiyle sinirli kalmasidir. Arastirmanin diger bolgeler ve farkli kiiltiirlerle test
edilmesi Onerilmektedir. Diger bir sinirlilik, aragtirma sonuglarini agiklamak i¢in ¢alismanin yalnizca ilham
kaynagi degiskenini bir ara faktor olarak ele almasidir. Caligmanin kapsamini genisletmek adina gelecekte
yapilmas: diisiiniilen arastirmalarda farkli degiskenler (davranigsal niyet, tatmin, sadakat vb.) dikkate
alinabilir.

Kaynakca

Ahmed, T., Chandran, V. G. R., Klobas, J. E., Lifian, F., & Kokkalis, P. (2020). Entrepreneurship education
programmes: How learning, inspiration and resources affect intentions for new venture creation in a
developing economy. International Journal of Management Education, 18(1), 1-13.

Atwal, G., & Williams, A. (2009). Luxury Brand Marketing: The Experience is Everything!. Journal of Brand
Management, 26(5/6), 338-346.

Barbaro, N., & Pickett, S. M. (2016). Mindfully green: Examining the effect of connectedness to nature on the
relationship between mindfulness and engagement in pro-environmental behavior. Personality and
Individual Differences, 93, 137-142.

Bigné, J. E., Andreu, L., & Gnoth, J. (2005). The theme park experience: An analysis of pleasure, arousal and
satisfaction. Tourism Management, 26(6), 833-844.

Bilgin, Y., & Géral, M. (2017). Saglik kuruluslarinda hizmet kalitesinin hasta memnuniyetine etkisi: Bartin
devlet hastanesi 6rnegi. Bartin Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 8(16), 151-176.

Bottger, T., Rudolph, T., Evanschitzky, H., & Pfrang, T. (2017). Customer inspiration: Conceptualization,
scale development, and validation. Journal of Marketing, 81(6), 116-131.

Brodie, R. J., Hollebeek, L. D., Juri¢, B., & Ili¢, A. (2011). Customer engagement: Conceptual domain,
fundamental propositions, and implications for research. Journal of Service Research, 14(3), 252-271.

11



Cavusoglu ve Biikey | Journal of Gastronomy, Hospitality and Travel, 5(1) — 2022

Campos, A. C., Pinto, P., & Scott, N. (2019). Bottom-up factors of attention during the tourist experience: An
empirical study. Current Issues in Tourism, 23(24), 3111-3133.

Carrera, P. M., & Bridges, J. F. (2006). Globalization and healthcare: Understanding health and medical
tourism. Expert Review of Pharmacoeconomics & Outcomes Research, 6(4), 447-454.

Chen, C.-C., Huang, W. J., & Petrick, J. F. (2016a). Holiday recovery experiences, tourism satisfaction and
life satisfaction-Is there a relationship?. Tourism Management, 53, 140-147.

Chen, C.-C., Petrick, J. F., & Shahvali, M. (2016b). Tourism experiences as a stress reliever: Examining the
effects of tourism recovery experiences on life satisfaction. Journal of Travel Research, 55(2), 150-160.

Chen, R., Zhou, Z., Zhan, G., & Zhou, N. (2020). The impact of destination brand authenticity and destination
brand self-congruence on tourist loyalty: The mediating role of destination brand engagement. Journal
of Destination Marketing & Management, 15(March), 1-11.

Cohen, E. (1979). A phenomenology of tourist experiences. Sociology, 13(2), 179-201.

Cohen, J. (1988). Statistical power analysis for the behavioral sciences. (2nd Ed.). Hillsdale, NJ: Lawrence
Erlbaum Associates, Publishers.

Cordina, R., Gannon, M. J., & Croall, R. (2019). Over and over: Local fans and spectator sport tourist
engagement. The Service Industries Journal, 39(7-8), 590-608.

Diamantopoulos, A., & Siguaw, J. A. (2006). Formative versus reflective indicators in organizational measure
development: A comparison and empirical illustration. British journal of management, 17(4), 263-282.

Dijkmans, C., Kerkhof, P., & Beukeboom, C. J. (2015). A stage to engage: Social media use and corporate
reputation. Tourism Management, 47(April), 58-67.

Fang, S., Zhang, C., & Li, Y. (2020). Physical attractiveness of service employees and customer engagement
in tourism industry. Annals of Tourism Research, 80(January), 1-16.

Farrelly, F. (2019). Revealing the memorial experience through the touristled construction of imagined
communities. Tourism Management, 75, 13-21.

Fornell, C., & Larcker, D. F. (1981). Evaluating structural equation models with unobservable variables and
measurement error. Journal of Marketing Research, 18(1), 39-50.

Garay, T. L., & Morales, P. S. (2020). User engagement in festival virtual brand communities: The cases of
Soénar and Primavera Sound (Barcelona). Journal of Hospitality & Tourism Research, 44(2), 300-327.

Global Wellness Institute. (2016). What is wellness tourism?. https://globalwellness institute.org/what-is-
wellness/what-is-wellness-tourism/ (Erisim Tarihi: 24.10.2021).

Gokee, Y., Hassan, A., Pelit, E., & Gokege, F. (2018, April). The Effect of Organizational Trust on
Organizational Commitment and Corporate Image: An Application on Hotel Employees. In Innovation
and Global Issues Congress I11 (p. 108).

Hair, J. F., Sarstedt, M., Hopkins, L., & Kuppelwieser, V. G. (2014). Partial least squares structural equation
modeling (PLS-SEM): An emerging tool in business research. European Business Review, 26(2), 106-
121.

Hair, J. F., Sarstedt, M., Matthews, L. M. & Ringle, C. M. (2016). Identifying and treating unobserved
heterogeneity with FIMIX-PLS: Part I-method. European Business Review, 28(1), 63-76.

Hair, J. F., Ringle, C. M. ve Sarstedt, M. (2011). PLS-SEM: Indeed a silver bullet. Journal of Marketing
Theory and Practice, 19(2), 139-152.

Hair, J. F., Ringle, C. M., & Sarstedt, M. (2013). Partial least squares structural equation modeling: Rigorous
applications, better results and higher acceptance. Long Range Planning, 46(1-2), 1-12.

Hair, J. F., Risher, J. J., Sarstedt, M. ve Ringle, C. M. (2019). When to use and how to report the results of
PLS-SEM. European Business Review, 31(1), 2-24.

Han, H., Kiatkawsin, K., Jung, H., & Kim, W. (2018). The role of wellness spa tourism performance in building
destination loyalty: The case of Thailand. Journal of Travel & Tourism Marketing, 35(5), 595-610.

12



Cavusoglu ve Biikey | Journal of Gastronomy, Hospitality and Travel, 5(1) — 2022

Harrigan, P., Evers, U., Miles, M., & Daly, T. (2017). Customer engagement with tourism social media brands.
Tourism Management, 59(April), 597-609.

He, M., Liu, B., & Li, Y. (2021). Tourist inspiration: How the wellness tourism experience inspires tourist
engagement. Journal of Hospitality & Tourism Research, ahead-of-print(ahead-of-print).

Henseler, J., Hubona, G., & Ray, P. A. (2016). Using PLS path modeling in new technology research: Updated
guidelines. Industrial Management & Data Systems, 116(1), 2-20.

Hinsch, C., Felix, R., & Rauschnabel, P. A. (2020). Nostalgia beats the wow-effect: Inspiration, awe and
meaningful associations in augmented reality marketing. Journal of Retailing and Consumer Services,
53(March), 1-11.

Hoover, K. C. (2010). Smell with inspiration: The evolutionary significance of olfaction. American Journal of
Physical Anthropology, 143(53), 63-74.

Hosany, S. (2011). Appraisal determinants of tourist emotional responses. Journal of Travel Research, 51(3),
303-314.

Hu, L. T., & Bentler, P. M. (1999). Cutoff criteria for fit indexes in covariance structure analysis: conventional
criteria versus new alternatives. Structural Equation Modeling: A Multidisciplinary Journal, 6(1), 1-55.

Huang, S., & Choi, H. S. C. (2019). Developing and validating a multidimensional tourist engagement scale
(TES). The Service Industries Journal, 39(7-8), 469-497.

Hunt, C. A., & Harbor, L. C. (2019). Pro-environmental tourism: Lessons from adventure, wellness and eco-
tourism (AWE) in Costa Rica. Journal of Outdoor Recreation and Tourism, 28(December), 1-8.

Jaakkola, E., & Alexander, M. (2014). The role of customer engagement behavior in value co-creation: A
service system perspective. Journal of Service Research, 17(3), 247-261.

Kelly, C. (2012). Wellness tourism: Retreat visitor motivations and experiences. Tourism Recreation
Research, 37(3), 205-213.

Kement, U., & Batga, B. (2016). Bingdl’de Termal Amagl Hizmet Veren Isletmelerin Rekreatif ve Turistik
Acidan. Journal of Tourism and Gastronomy Studies, 4(4), 57-74.

Khoi, N. H., Phong, N. D., & Le, A. N.-H. (2019). Customer inspiration in a tourism context: An investigation
of driving and moderating factors. Current Issues in Tourism, 23(21), 2699-2715.

Lee, D.J., Kruger, S., Whang, M. J., Uysal, M., & Sirgy, M. J. (2014). Validating a customer well-being index
related to natural wildlife tourism. Tourism Management, 45(December), 171-180.

Liang, J., Chen, Z., & Lei, J. (2016). Inspire me to donate: The use of strength emotion in donation appeals.
Journal of Consumer Psychology, 26(2), 283-288.

Lindberg, F., Hansen, A. H., & Eide, D. (2014). A multirelational approach for understanding consumer
experiences within tourism. Journal of Hospitality Marketing & Management, 23(5), 487-512.

Loureiro, S. M. C., & Sarmento, E. M. (2019). Place attachment and tourist engagement of major visitor
attractions in Lisbon. Tourism and Hospitality Research, 19(3), 368-381.

Luo, Y., Lanlung, C., Kim, E., Tang, L. R., & Song, S. M. (2018). Towards quality of life: The effects of the
wellness tourism experience. Journal of Travel & Tourism Marketing, 35(4), 410-424.

Manasseh, T., Miiller-Sarmiento, P., Reuter, H., von Faber-Castell, C., & Pallua, C. (2012). Customer
inspiration—a key lever for growth in European retail. Marketing Review St Gallen, 29(5), 16-21.

Moreno-Gonzalez, A. A., Ledn, C. J., & Fernandez-Hernandez, C. (2020). Health destination image: The
influence of public health management and well-being conditions. Journal of Destination Marketing &
Management, 16(June), 1-11.

Mueller, H., & Kaufmann, E. L. (2001). Wellness tourism: Market analysis of a special health tourism segment
and implications for the hotel industry. Journal of Vacation Marketing, 7(1), 5-17.

O’brien, R. M. (2007). A caution regarding rules of thumb for variance inflation factors. Quality & quantity,
41(5), 673-690.

13



Cavusoglu ve Biikey | Journal of Gastronomy, Hospitality and Travel, 5(1) — 2022

Ohe, Y., Ikei, H., Song, C., & Miyazaki, Y. (2017). Evaluating the relaxation effects of emerging forest-therapy
tourism: A multidisciplinary approach. Tourism Management, 62(October), 322-334.

Oleynick, V. C., Thrash, T. M., LeFew, M. C., Moldovan, E. G., & Kieffaber, P. D. (2014). The scientific
study of inspiration in the creative process: Challenges and opportunities. Frontiers in Human
Neuroscience, 8, 1-8.

Ou, J., Wong, I. A,, Prentice, C., & Liu, M. T. (2020). Customer engagement and its outcomes: The cross-
level effect of service environment and brand equity. Journal of Hospitality & Tourism Research, 44(2),
377-402.

Pansari, A., & Kumar, V. (2017). Customer engagement: The construct, antecedents, and consequences.
Journal of the Academy of Marketing Science, 45(3), 294-311.

Park, C. W., Eisingerich, A. B., & Park, J. W. (2013). Attachment-aversion (AA) model of customer—brand
relationships. Journal of Consumer Psychology, 23(2), 229-248.

Pelit, E., & Gokge, Y. (2019). Yoneticiye duyulan giiven ile ¢alisma yasam kalitesinin isten ayrilma niyetine
etkisi: Otel isletmeleri isgdrenleri tizerinde bir arastirma. Balikesir University Journal of Social Sciences
Institute, 22(41), 503-530.

Pine J. B., & Gilmore, J. H. (1999). The Experience Economy: Work is Theatre and Every Business a Stage.
Harvard Business School Press Boston, Massachusetts.

Prayag, G., Hosany, S., & Odeh, K. (2013). The role of tourists' emotional experiences and satisfaction in
understanding behavioral intentions. Journal of Destination Marketing & Management, 2(2), 118-127.

Rather, R. A. (2020). Customer experience and engagement in tourism destinations: The experiential
marketing perspective. Journal of Travel & Tourism Marketing, 37(1), 15-32.

Regosin, R. L. (2018). The poetry of inspiration: Agrippa d’Aubigne’s Les Tragiques. University of North
Carolina Press.

So, K. K. F., King, C., & Sparks, B. (2014). Customer engagement with tourism brands: Scale development
and validation. Journal of Hospitality & Tourism Research, 38(3), 304-329.

So, K. K. F., Li, X., & Kim, H. (2020). A decade of customer engagement research in hospitality and tourism:
A systematic review and research agenda. Journal of Hospitality & Tourism Research, 44(2), 178-200.

Sénmez Cakir, F. (2020). Kismi en kiiciik kareler yapisal esitlik modellemesi (PLS-SEM) SmartPLS 3.2.
Uygulamalari. Anlara: Gazi Kitabevi.

Sternberg, E. (1997). The Iconography of the Tourism Experience. Annals of Tourism Research, 24(4), 951-
969.

Sun, H. J., & Yoon, H. H. (2020). Linking organizational virtuousness, engagement, and organizational
citizenship behavior: The moderating role of individual and organizational factors. Journal of
Hospitality & Tourism Research, ahead-of-print(ahead-of-print).

Tan, S.-K., Luh, D.-B., & Kung, S.-F. (2014). A taxonomy of creative tourists in creative tourism. Tourism
Management, 42, 248-259.

Tang, Y. E., & Tsang, A. S. (2020). Inspire me to purchase: Consumers’ personal control and preference for
underdog brand positioning. Journal of Business Research, 115(July), 101-109.

Tao, C. Z, Liu, Q., Lu, W., Pan, Y., & Shan, M. (2020). The sub-health status of different social roles and the
analysis of its influencing factors during the 2019 coronavirus disease pandemic. International Journal
of Medicine and Public Health, 10(3), 135-140.

Thal, K. I., & Hudson, S. (2019). A conceptual model of wellness destination characteristics that contribute to
psychological well-being. Journal of Hospitality & Tourism Research, 43(1), 41-57.

Thrash, T. M., & Elliot, A. J. (2003). Inspiration as a psychological construct. Journal of Personality and
Social Psychology, 84(4), 871-8809.

Thrash, T. M., & Elliot, A. J. (2004). Inspiration: Core characteristics, component processes, antecedents, and
function. Journal of Personality and Social Psychology, 87(6), 957-973.

14



Cavusoglu ve Biikey | Journal of Gastronomy, Hospitality and Travel, 5(1) — 2022

Thrash, T. M., Maruskin, L. A., Moldovan, E. G., Oleynick, V. C., & Belzak, W. C. (2017). Writer—reader
contagion of inspiration and related states: Conditional process analyses within a cross-classified writer
x reader framework. Journal of Personality and Social Psychology, 113(3), 466-491.

Tian, Y.-F., Zhai, C.-T., Gao, H.-N., Chen, M., & Wang, J. (2017). Effect of moxibustion on the nailfold
microcirculation of young and middle-aged people in sub-health status. World Journal of Acupuncture-
Moxibustion, 27(4), 1-7.

Travis, J. W., & Ryan, R. S. (2004). Wellness workbook: How to achieve enduring health and vitality. Random
House Digital.

USHAS (2021). Saghk Turizmi Verileri. https://www.ushas.com.tr/saglik-turizmi-verileri/ (Erisim Tarihi:
24.10.2021).

Uslu, A., & Baydas, A. (2021). Algilanan orgiitsel adaletin orgiitsel baglilik, 6rgiitsel sinizm ve i tatmini
tizerine etkisi: TRB1 bolgesi 6rnegi. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 20(79), 1556-1573.

Verhoef, P. C., Reinartz, W. J., & Krafft, M. (2010). Customer engagement as a new perspective in customer
management. Journal of Service Research, 13(3), 247-252.

Villamediana-Pedrosa, J. D., Vila-Lopez, N., & Kiister-Boluda, 1. (2020). Predictors of tourist engagement:
Travel motives and tourism destination profiles. Journal of Destination Marketing & Management,
16(June), 1-18.

Wang, K., Xu, H., & Huang, L. (2020). Wellness tourism and spatial stigma: A case study of Bama, China.
Tourism Management, 78(June), 1-12.

Wartiovaara, M., Lahti, T., & Wincent, J. (2019). The role of inspiration in entrepreneurship: Theory and the
future research agenda. Journal of Business Research, 101(August), 548-554.

Weiner, E. S. C., & Simpson, J. P. (1989). The Oxford English dictionary (2nd ed.). Oxford University Press.

Williams, A. (2006). Tourism and Hospitality Marketing: Fantasy, Feeling and Fun. International Journal of
Contemporary Hospitality Management, 18(6) ,482-495.

Yu, J. Y., & Ko, T. G. (2012). A cross-cultural study of perceptions of medical tourism among Chinese,
Japanese and Korean tourists in Korea. Tourism Management, 33(1), 80-88.

Zaichkowsky, J. L. (1994). The personal involvement inventory: Reduction, revision, and application to
advertising. Journal of Advertising, 23(4), 59-70.

15



