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Ozet

Bu c¢alisma ile saglik turizmi yetki belgesine sahip araci kuruluslarin sunduklari hizmetler agisindan internet sayfalarmin
incelenmesi amaglanmugtir. 20.10.2021 tarihinde Saglik Bakanligi’nin Saglik Hizmetleri Genel Midiirliigii/ Saglik Turizmi Daire
Bagkanligi’nin internet sayfasina erisilerek, saglik turizmi yetki belgesine sahip 246 adet araci1 kurulusun isimleri tespit edilmistir.
Aragtirma kapsaminda 246 adet arac1 kurulustan, 203 tanesinin internet sayfasina ulasilmistir. Ulagilan 203 araci kurulustan, 153
aract kurulusun olusturulan dl¢iitler kapsaminda saglik hizmetleri sundugu tespit edilmistir. Marmara bolgesinde 83 araci kurulus,
I¢ Anadolu bolgesinde 30 arac1 kurulus, Akdeniz bolgesinde 19 araci kurulus, Ege bolgesinde15 araci kurulus, Karadeniz bolgesinde
3 araci kurulus ve Giineydogu Anadolu bolgesinde 3 araci kurulus faaliyet gostermektedir. Dogu Anadolu bolgesinde ise saglik
turizmi alaninda hizmet veren araci kurulus olmadigi tespit edilmistir. Calisma sonucunda 153 araci kurulusun 19 farkli alanda
saglik hizmeti sagladiklari, bir araci kurulusun birden fazla alanda tedavi olanagi sundugu belirlenmistir. Branglar bazinda, araci
kuruluslarin en fazla “Agiz ve Dis Saglig1” hizmeti i¢in olanak saglandig1 (78 araci kurulus), en az ise “Diyabet” tedavisi i¢in imkan
sunduklari (8 arac1 kurulus) sonucuna ulasilmustir.

Anahtar Kelimeler: Saglik turizmi, Yetki belgesi, Aract kuruluslar

Abstract

With this study, it is aimed to examine the internet pages of the intermediary institutions with health tourism authorization certificate
in terms of the services they offer. On 20.10.2021, the website of the Ministry of Health's General Directorate of Health
Services/Health Tourism Department was accessed, and the names of 246 intermediary institutions with health tourism authorization
certificates were determined. Within the scope of the research, the web pages of 203 of 246 intermediary institutions were reached.
It has been determined that out of 203 intermediary institutions reached, 153 intermediary institutions provide health services. There
are 83 intermediary institutions in the Marmara region, 30 intermediary institutions in the Central Anatolia region, 19 intermediary
institutions in the Mediterranean region, 15 intermediary institutions in the Aegean region, 3 intermediary institutions in the Black
Sea region and 3 intermediary institutions in the Southeastern Anatolia region. It has been determined that there is no intermediary
institution serving in the field of health tourism in the Eastern Anatolia region. As a result of the study, it was determined that 153
intermediary institutions provide health services in 19 different fields, and one intermediary institution offers treatment in more than
one field. On the basis of branches, it was concluded that the intermediary institutions provided the most opportunities for "Oral
and Dental Health" services (78 intermediary institutions), and the least they provided the opportunity for "Diabetes" treatment (8
intermediary institutions).

Anahtar Kelimeler: Health tourism, Authorization certificate, Intermediary institutions
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Giris

Saglikli bireyler gibi saglik sorunu yasayan bireylerde, sorunlarina ¢éziim bulabilmek ve daha saglikli hale
gelebilmek adina, bulunduklari ¢evre disina seyahat etmektedirler. Bu seyahatler bazen tilke i¢i bazen de tilke
dis1 olabilmektedir. Insanin iyilesmek ve daha saglikli olmak ¢abasiyla yaptig1 bu seyahat tiiriine saglik turizmi
denilmektedir (Cicek ve Avderen, 2013). Saglik turizmi ¢ercevesinde, maliyetin daha az, sunulan hizmet
kalitesinin daha yiiksek, bekleme siiresinin daha diisiik olmasi gibi etkenlerden dolay1 bu hizmetten yararlanan
birey sayisinin son yillarda oldukga arttig1 goriilmektedir. Diinya Turizm Orgiitii’niin 2021 yilinda agiklamus
oldugu verilere bakildiginda 2020 yil1 i¢in 1,7 milyar insanin turizm hizmetinden yararlandigini1 sdylemek

miimkiindiir. Bu hizmetten yararlanan kisilerin yaklasik %30°u dini ziyaretler, akraba ziyaretleri ve saglik
amaciyla yapilan ziyaretler olarak tespit edilmistir (Unwto, 2021).

Yurtdis1 saglik hizmeti talep eden bireyler, sorunsuz ve hizl bir sekilde islemlerin tamamlanabilmesi adina
giiven duyduklar1 araci kuruluslardan hizmet alarak, diinyanin farkli yerlerindeki saglik kuruluslarma
yonlendirilmektedirler (Mohamad, Omar ve Haron, 2012). Farkli yerlerde saglik hizmeti almak isteyen
bireyler, saglik hizmetlerinin yaninda kiiltiir turlar gibi farkli hizmetler de talep etmektedirler. Farkli yerlerde
saglik hizmetinden yararlanmay1 diislinen bireyler, bu hizmetin dncesinde, hizmet siirecinde ve sonrasinda
saglik hizmetleri disinda konaklama, transfer siireci, vize islemleri gibi islemlerinde siirece dahil oldugu
hizmetlerden de istifade etmek istemektedirler. Ozellikle yurtdist saglik hizmeti alacak bireylerin, gidecekleri
iilkelere giiven duymalari, korku ve tedirginlik yasamamalari olduk¢a 6nemli bir husus olup, bu konuda araci
kuruluslar biiyiik 6nem arz etmektedir (shgmturizmdb.saglik.gov.tr, 2021). Saglik hizmeti gergevesinde se¢im
imkan1 olan ve giivenirlik hususunu 6n planda tutan bireyler, genelde araci kuruluglara bagvurmaktadirlar
(Cormany ve Baloglu, 2011).

Araci kuruluslar, yurtdist saglik hizmeti alacak bireylerin evden ayrilislarindan, eve doniiglerine kadar tiim
siireg boyunca bireylere yardimei olmaktadirlar. Bu araci kuruluslara ulagsmada, internet sayfalari 6nemli bir
role sahiptir (Cubukcu, 2010). Saglik hizmeti talep eden bireyler, gidecekleri iilkeyi segmeden Once internet
iizerinden detayl1 bir sekilde arastirmada bulunmaktadirlar. Burada araci kuruluglarin internet sayfalar kisileri
yonlendirmek adina 6nemli bir rol {istlenmektedirler. Kisiler saglik hizmeti alacag: yer hakkindaki bilgilere
internet {izerinden erismektedirler (Oksiiz ve Altintas, 2017). Internet sayfalari, saglik turizmi talep eden
bireylere bilgi sunma, fiyat karsilagtirma gibi olanaklar saglamaktadirlar. Bundan dolay1 kuruluslar internet
sayfalarina oOzellikle dikkat etmekte ve miisterilere kolaylikla ulasma noktasinda koprii olarak
kullanmaktadirlar (Loncaric, Basan ve Jurkovic, 2013). Internet sayesinde isletmeler kendi reklamlarini yapma
imkan1 bulurken, miisteriler ise saglik kuruluslar1 hakkinda bilgi sahibi olmaktadirlar. Bundan dolay1 saglik
hizmeti sunan kuruluglarin internet sayfalarinin agik ve anlasilir olmasi, miisterilerin aklindaki sorulara cevap
verebilmesi gerekmektedir. Bunun i¢in saglik kuruluslarinin internet sayfalarinda dogru bilgilerin bulunmasi,
miisteri tercihlerini etkileyen onemli bir faktér olmaktadir. Bu sebeple de saglik turizmi hizmeti veren
kuruluslarin internet sayfalarini siirekli olarak gelistirip giincellemeleri gerekmektedir (Cavusgil Kose, Karalar
ve Usta, 2018). Buradan hareketle bu ¢alismanin amaci, saglik turizmi yetki belgesine sahip araci kuruluslarin
internet sayfalarini igerik analizi yontemiyle incelemektir.

Kavramsal Cerceve

Saglik turizminde sektdre hizmet eden birgok kisi ve kurum bulunmaktadir. Saglik hizmeti alma siirecinde
iilke degistiren hastalarin, bu seyahat siireglerinde turizm sektorii ve saglik sektoriiniin entegrasyonu 6nem arz
etmektedir. Ozellikle iki sektorii de ilgilendiren islemlerin koordineli yapilmasi ve iilkeler aras1 seyahatlerde
hastanin magdur olmamasi icin yasal olarak faaliyet gosteren ve denetlenebilen isletmelere olan ihtiyag
artmaktadir. Bu konuda yasal altyapinin hi¢ olmadig1 ya da eksik oldugu iilkelerde hastalar illegal yollarla da
organize edilerek saglik turizmine katilmalar1 saglanabilmektedir. Bu tip istenmeyen siirecler hem hastayi
magdur edebilmekte hem de iilke imajina olumsuz etki edebilmektedir (Aladag Bayrak ve Dalkiran, 2020:
173).

Uluslararas1 saglik turizmi araci kurulusu, yabanci bir iilkede saglik hizmeti almay1 planlayan uluslararasi
hastalara hizmet sunmaktadirlar (Uyanik Cavusoglu, 2018) ve bakanlik¢a, uluslararasi saglik turisti ile
beraberindeki refakatgi ve diger yakinlarina konaklama, ulasim ve transfer hizmetlerinin saglanmasi
faaliyetlerini yliriitmek {izere yetkilendirilen, 14/9/1972 tarihli ve 1618 sayili Seyahat Acentalar1 ve Seyahat
Acentalar1 Birligi Kanunu uyarinca isletme belgesi alan A grubu seyahat acentalar1 olarak tanimlanmistir
(www.resmigazete.gov.tr, 2022). Saglik turizmi araci kuruluslarinin yerine getirmek zorunda olduklari temel
faaliyetleri ise su sekilde 6zetlemek miimkiindiir. Danigmanlik, uzman personel istihdam etmek, kurumsal web
tabanli hizmet platformlar: olusturmak, tiim resmi islemleri yerine getirmek, turistik hizmetler konusunda
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rehberlik etmek ve siire¢ sona erip hasta {ilkesine déndiigiinde, tiim siiregle ilgili geri bildirim alarak hastane
ile paylasilmasini saglamak (Uyanik Cavusoglu, 2018; Aladag Bayrak ve Dalkiran, 2020: 175).

Diinyanin en genis iletisim ag1 olan internet, isletmelerin kendi reklamlarin1 yapabilmeleri adina 6nemli bir
platform konumundadir (Bahar ve Yalgin, 2019). Miisteriler bir iiriin hakkinda bilgi edinmek ve o iir{inii satin
almak i¢in internet sayfalarini kullanmaktadirlar. Bundan dolayi ticaret yapan kuruluslarin sunduklart hizmeti
ve sattiklari iiriinleri anlasilir bir sekilde internet sayfalarinda yayimlamalar1 6nemli bir husustur (Bayram ve
Yayli, 2009).

Ilgili yazinda turizm isletmelerine ait internet sayfalarini inceleyen ¢aligmalar bulunmaktadir. Calismalarin bir
kismu konaklama isletmelerini, bir kismi seyahat acentelerini, bir kismi restoran isletmelerini, bir kismi ise
saglik turizmi kapsaminda hizmet veren kuruluslarin internet sayfalarim incelemislerdir. Ornegin
Karamustafa, Bickes ve Ulama (2002), konaklama firmalarinin internet sayfalarimi incelemislerdir. Bu
inceleme sonucunda, firmalarin internet sayfalarinin giincel olmadigin tespit etmislerdir. Bayram ve Yayl
(2009), konaklama isletmelerinin internet sayfalarmi inceledikleri galigmalarinda, internet sayfalarinin
isletmeler hakkinda agiklayici bilgiler sunduklar sonucuna ulagsmiglardir. Cubukgu (2010) Ege bolgesindeki
otellerin internet sayfalarini Olgiit belirleyerek inceledigi aragtirmasinda, otellerin bir kisminin internet
sayfalarinin yeterli diizeyde bilgiye sahip oldugunu, bir kisim otellerin ise internet sayfalarinin yetersiz
oldugunu belirlemistir. Cicek, Demirel ve Onat (2010) Burdur ilindeki otellerin internet sayfalarini
incelemisler ve internet sayfalarinin giincel olmadigini ve etkin olarak kullanilmadigini tespit etmislerdir. Ates
ve Boz (2015) ise Canakkale’deki otellerin internet sayfalarini incelemislerdir. Ayrica otellerin internet
sayfalarimi aktif ve etkin bir bigimde kullanmadiklarin1 tespit etmislerdir. Erzurum ilindeki otellerin internet
sayfalarimi ele alan Cengiz ve Akkus (2015) ise, internet sayfalarmin yeterli bilgiyi vermediklerini
belirtmiglerdir. Pamukcu ve Arpact (2016) helal sertifikaya sahip olan otellerin internet sayfalarini
inceledikleri ¢aligmalarinda, otel ile ilgili bilgilerin yeterli diizeyde sunuldugunu ancak otellerin sertifika
bilgileri ile ilgili olarak yeterli bilgiye ulasilamadigin belirtmislerdir. Unal ve Celen (2018) de, Antalya’nin
Lara ilgesinde faaliyet gosteren 5 yildizli otellerin internet sayfalarini inceledikleri ¢aligmalarinda, tiim
otellerin internet sayfalarinda konum ve iletisim bilgilerinin eksiksiz bir sekilde sunuldugunu belirtmislerdir.

Seyahat acentelerinin internet sayfalarinin etkin kullanimini farkli gruplar tizerinden inceleyen Kokash (2012),
gruplar arasinda internet sayfalarina olan algimin farklilagtigin1 vurgulamistir. Erdogan, Erdogan ve Tosun
(2012) seyahat acentelerinin internet sayfalarinda yer alan otellerin bulundugu bélgeyle ilgili olarak higbir
icerigin paylasilmadigini tespit etmislerdir. Seyahat acentelerinin internet sayfalarini inceleyen Dogan ve
Keke¢ Morkog (2015), internet sayfalarinin gilincel olmadigimi ve aktif sekilde kullanilmadigimi
belirlemislerdir. Tiim seyahat acenteligi faaliyetlerini yapabilen A grubu seyahat acenteleri ile ilgili olarak
Cesur ve Boz (2015), Canakkale’de bulunan bu 6zellige sahip acentelerin internet sayfalariin giincelligi ile
satiglar arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Tas vd. (2018), Istanbul’da
bulunan A grubu seyahat acentelerinin internet sayfalarini inceledikleri arastirmalarinda, acentelerin internet
sitelerini etkin olarak kullanmadiklarimi tespit etmislerdir. Bahar ve Yalgin (2019), A grubu seyahat
acentelerinin internet sayfalarini inceleyerek, internet sayfalarinin miisterilerin beklentilerine cevap
veremedigi sonucuna ulagmislardir.

Birdir ve Buzcu (2014) tarafindan, hasta bakimi ve saglik hizmetlerini gelistirme adina yol gdsteren
standartlar1 ifade eden JCI akreditasyon belgesi bulunan saglik kuruluslarinin internet sayfalari
degerlendirmislerdir. Bu degerlendirme sonucunda internet sayfalarinda {icret bilgilerinin bulunmadigini
belirtmislerdir. Lee vd. (2014) saglik turizmi sunan araci kuruluslarin internet sayfalarini inceledikleri
caligmalarinda, internet sayfalarinda yer alan faydali bilgilerin miisterileri olumlu yonde etkiledigi sonucuna
varmiglardir. Constantin ve Kavoura (2016), saglik turizmindeki araci kuruluslarin internet sayfalarinin
hastalar1 bilgilendirme adina 6nemli bir role sahip olduklarini belirtip, farkli dillerde de goriintiilenebilen
sayfalarm yurtdisindaki hastalara ulagabilmesine imkan tamidigina vurgu yapmislardir. Frederick ve Gan
(2015), saglik turizmi alaninda hizmet veren saglik kuruluslarinin internet sayfalarini inceleyerek, farkli
bolgelerdeki aract kuruluglarin internet sayfalarinin farkl bilgiler igerdiklerini tespit etmislerdir. Maguire vd.
(2016), medikal turizm kapsaminda faaliyet gosteren araci kuruluslarin internet sayfalarimin incelenmesi
sonucunda, hemen hemen tiim internet sayfalarinda iletisim formunun bulundugunu, buna karsin talep edilecek
olan tedavinin risk oranlarmin paylasilmadigimi gérmiislerdir. Moghavvemi vd. (2017) ise saglik turizmi ad1
altinda hizmet sunan Asya iilkelerindeki 6zel hastanelerin internet sayfalarini incelemislerdir. Inceledikleri
internet sayfalar1 sonucunda, sayfalarin gilincellenerek gelistirilmesi gerektigini belirtmislerdir. Temizkan ve
Konak (2018) tarafindan medikal turizm kapsaminda faaliyet gosteren araci kuruluslarin internet sayfalarinin
incelenmistir. Inceleme sonucunda bu internet sayfalarinin siirekli olarak giincellenerek gelistirildigi sonucuna
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ulasilmistir. Icerisinde bulundugumuz ¢agin bilgi ¢ag oldugu diisiiniildiigiinde yukarida incelenen tiim
kuruluslara ulasma noktasinda internetin 6nemli rol iistlendigini sdylemek miimkiindiir. Bu dogrultuda saglik
turizm yetki belgesine sahip kuruluslar, saglik hizmeti alacak olan bireylerin ulasacaklari ilk basamaktir.

Yontem

Bu calismanin amaci, saglik turizmi yetki belgesi bulunan araci kuruluslarin internet sayfalarini igerik analizi
yontemiyle incelemektir. Bu cercevede saglik turizmi yetki belgesi bulunan araci kuruluslarin internet
sayfalarinin durumlari nitel arastirma yaklasimi cercevesinde icerik analizi yontemiyle incelenmistir. Icerik
analizi; temel olarak metinde ya da gorselde yer alan igerigin Onceden belirlenmis boyutlara gore
siniflandirilmasinda, kodlanmasinda ve sayisal olarak 6zetlenmesinde ve agikca belli olan unsurlarin tespit
edilmesinde yararlanilan bir arastirma yontemidir (Macnamara, 2005; Culha ve Kalkan, 2015). Bu yontem ile
Resmi Gazete yayinlanarak 2017 yilinda yiriirlige giren “Uluslararas1 Saglik Turizmi ve Turistin Sagligi
Hakkinda Yonetmelik” kapsaminda, 20.10.2021 tarihinde Saglik Bakanligi’nmin Saglik Hizmetleri Genel
Midiirligii/Saglik Turizmi Daire Bagkanligi’nin internet sayfasina erisilerek, saglik turizmi yetki belgesine
sahip 246 adet araci1 kurulusun isimleri tespit edilmistir. Tespit edilen tiim kuruluslarin internet sayfalarina
arama motorlar1 kullanilarak erisilmeye calisilmistir. 246 adet aract kurulustan, 203 tanesinin internet
sayfasina ulagilmistir. Calismada incelenen araci kuruluslarin internet sayfalarindan elde edilen bilgiler, aract
kuruluslarin verdikleri hizmetlere gore tablolastirilmig, saglik hizmeti sunan araci kuruluslar i¢in sagladiklari
tedavi tiirlerine gore ayrica bir tablolama islemi daha gerceklestirilmistir. Verilerin tablodaki gdsterimleri i¢in
frekans ve yiizde analizinden yararlanilmistir. Yapilan bu calisma, etik kurul izni gerektiren arastirmalar
(trdizin.gov.tr, 2022) disinda yer aldigi i¢in etik kurul izin belgesi gerektirmemektedir.

Bulgular

Saglik turizmi yetki belgesine sahip araci kuruluslarin internet sayfalari, bu kuruluslarin sunduklar1 hizmetler
ve saglik hizmeti sunan kuruluglarin sagladiklar1 tedavi tiirleri baglaminda ele alinmigtir. Toplanan veriler
1s1ginda frekans ve yiizde analizi teknigi kullanilarak tablolama islemi yapilmistir. Sunduklart hizmete goére
araci kuruluglarin Tiirkiye’deki bolgelere gore dagilimi Tablo-1’de sunulmustur.

Tablo 1. Saghk Turizmi Yetki Belgesine Sahip Araci Kuruluslarin Sunduklar1 Hizmetlere iliskin Bulgular

Saghk Turlar Otel Ucak Bileti Vize Transfer
Hizmeti Rezervasyonu Islemleri Islemleri Hizmetleri
n % n % n % n % n % n %

Marmara Bolgesi 83 542 27 391 33 41,3 14 29,1 10 40,0 30 45,5

Ege Bolgesi 15 98 11 159 9 11,3 9 18,8 4 16,0 8 12,1

Akdeniz Bolgesi 19 124 9 131 15 18,8 8 16,6 2 8,0 9 13,6

Karadeniz Bolgesi 3 2,0 2 29 1 1,2 1 2,1 1 4.0 2 3,0
I¢ Anadolu 30 196 14 203 18 225 12 250 6 240 14 212
Bolgesi

Dogu Anadolu .2 29 1 12 1 21 - - ] ]
Bolgesi

Giineydogu

enadotu Bilgesi 20 4 58 3 3.7 3 63 2 80 3 46
Toplam 153 100 69 100 80 100 48 100 25 100 66 100

* Turlar (Yurtici, Yurtdisi, Kiiltiir ve Gemi)

Saglik turizmi yetki belgesine sahip aract kuruluglarin internet sayfalari incelendiginde (Tablo 1) 153
kurulusun saglik hizmeti sundugu goriilmektedir. Bu kuruluslarin bolgelere gore dagilimi incelendiginde,
yogunlugun 83 araci kurulus olarak Marmara bolgesinde oldugu goriilmektedir. Bunun en 6nemli nedeni
Istanbul sehrinin bu bélgede yer almasidir. Istanbul hem niifus yogunlugu olarak kozmopolit bir yapiya sahip
olup, hem de yurt disindan gelen milyonlarca turiste ev sahipligi yapmaktadir. Marmara bélgesini 30 kurulus
ile I¢ Anadolu bolgesi izlemektedir. Bu durumun nedenlerinden biri iilkemizin baskenti Ankara’nin bu bolgede
yer almasidir. Daha sonra sirasiyla 19 kurulus Akdeniz bolgesinde, 15 kurulus Ege bdlgesinde, 3 kurulus
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Karadeniz bolgesinde ve 3 kurulus Giineydogu Anadolu bolgesindedir. Dogu Anadolu boélgesindeki araci
kuruluslarin saglik hizmeti vermedikleri goriillmektedir.

Internet sayfalarindan elde edilen bilgilere gore saglik turizmi yetki belgesine sahip aract kuruluslardan tur
hizmetleri kapsaminda yurtici, yurtdisi, kiiltiir ve gemi turlarindan herhangi bir hizmeti sunanlar, bolgeler
bazinda sirasiyla; Marmara bolgesinde 27 kurulus, I¢ Anadolu bélgesinde 14 kurulus, Ege bdlgesinde 11
kurulus, Akdeniz bolgesinde 9 kurulus, Giineydogu Anadolu bélgesinde 4 kurulus, Karadeniz bolgesinde ve
Dogu Anadolu bolgesinde 2 kurulus olarak toplam 69 kurulusun tur hizmeti verdigi tespit edilmistir.

Otel rezervasyon ve konaklama hizmeti sunan saglik turizmi yetki belgesine sahip araci kuruluslarin sayilar
80 olarak tespit edilmistir. Bu kuruluslarin bolgelere gore dagilimi; Marmara bélgesinde 33 kurulus, I¢
Anadolu bolgesinde 18 kurulus, Akdeniz bolgesinde 15 kurulus, Ege bolgesinde 9 kurulus, Gilineydogu
Anadolu bolgesinde 3 kurulus, Karadeniz bolgesinde ve Dogu Anadolu bolgesinde 1 kurulus seklinde oldugu
gOrilmistir.

Ugak bileti iglemlerini gergeklestiren saglik turizmi yetki belgesine sahip araci kuruluslar; Marmara bolgesinde
14 kurulus, I¢ Anadolu bolgesinde 12 kurulus, Ege bolgesinde 9 kurulus, Akdeniz bdlgesinde 8 kurulus,
Gilineydogu Anadolu bélgesinde 3 kurulus, Karadeniz bdlgesinde ve Dogu Anadolu bolgesinde 1 kurulus
olarak toplamda 48 kurulus oldugu tespit edilmistir.

Saglik turizmi yetki belgesine sahip aracit kuruluslarin internet sayfalarinin incelenmesi sonucu vize iglemleri
icin hizmet sunan 25 kurulusun oldugu goriilmiistiir. Tablo-1 incelendiginde Marmara bolgesinde 10 kurulus,
I¢ Anadolu bélgesinde 6 kurulus, Ege bolgesinde 4 kurulus, Akdeniz bolgesinde 2 kurulus, Giineydogu
Anadolu bolgesinde 2 kurulus, Karadeniz bolgesinde 1 kurulus oldugu sonucuna ulagilmigtir. Dogu Anadolu
bolgesinde ise bu hizmeti sunan kurulusun olmadig belirlenmistir.

Internet sayfalarinda transfer hizmeti sunan saglik turizmi yetki belgesine sahip arac1 kuruluslarin bélgelere
gore degerlendirilmis olup, Marmara bolgesinde 30 kurulus, i¢ Anadolu bolgesinde 14 kurulus, Akdeniz
bolgesinde 9 kurulus, Ege bolgesinde 8 kurulus, Giineydogu Anadolu bdlgesinde 3 kurulus, Karadeniz
bolgesinde 1 kurulus oldugu, Dogu Anadolu bdlgesinde ise bu hizmeti sunan kurulusun olmadigi
vurgulanmistir.

Saglik turizmi yetki belgesine sahip 153 aract kurulusun sagladigi saglik hizmetleri Tablo-2’de bolgeler
genelinde ele alinmistir. Dogu Anadolu boélgesinde saglik hizmeti veren aracit kurulus bulunmadigindan
tablolarda Dogu Anadolu bolgesi i¢in herhangi bir veri girisi yapilmamuistir.

Tablo 2-a. Saghk Turizmi Yetki Belgesine Sahip Araci Kuruluslardan Saghk Hizmetleri Kapsaminda Sunduklari
Tedavi Yontemlerine iliskin Bulgular

Genel Saghk & Agiz ve Dis Sa¢ Saghg Goz Estetik ve
Teshis ve Tedavi Saghg Hizmetleri Hastaliklarn  Plastik Cerrahi

n % n % n % n % n %
Marmara Bolgesi 19 57,6 33 42,3 39 54,2 22 431 41 58,6
Ege Bolgesi 2 6,1 9 115 7 9,7 8 15,7 8 11,4
Akdeniz Bolgesi 4 12,1 12 15,4 8 111 4 7,8 4 57
Karadeniz Bolgesi - - 2 2,6 2 2,8 1 2,0 1 14
i¢ Anadolu Bolgesi 7 21,2 19 24,4 15 20,8 15 29,4 13 18,6
(A;zggzﬁ’%‘élgesi 1 3,0 3 38 1 14 1 20 3 43
Toplam 33 100 78 100 72 100 51 100 70 100

Saglik turizmi yetki belgesine sahip 153 araci kurulus icerisinden 33 kurulusun “Genel Saglik & Teshis ve
Tedavi” hizmetlerine erisim sunduklar1 belirlenmis olup, Marmara bélgesinde 19, i¢ Anadolu bélgesinde 7,
Akdeniz bolgesinde 4, Ege bolgesinde 2, Giineydogu Anadolu bolgesinde 1 kurulusun bulundugu
goriilmektedir.
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“Ag1z ve Dis Saglhig1” hizmetine ulasim olanagi sunan 78 araci kurulus; Marmara bolgesinde 33, I¢ Anadolu
bolgesinde 19, Akdeniz bolgesinde 12, Ege bolgesinde 9, Giineydogu Anadolu bolgesinde 3, Karadeniz
bolgesinde 2 seklinde bir dagilim sergilemistir. Araci kuruluslarin internet sayfalarinda yer alan bilgiler
15181nda, baglica implant tedavisi, dis tedavileri, agiz ve dig bakimi gibi hizmetlerin sunuldugu tespit edilmistir.

“Sac Saglig1 Hizmetleri” kapsamindaki faaliyetlere erisim imkani saglayan 72 araci kurulus bolgeler bazinda;
Marmara bélgesinde 39, I¢ Anadolu bélgesinde 15, Akdeniz bolgesinde 8, Ege bolgesinde 7, Karadeniz
bolgesinde 2, Giineydogu Anadolu bolgesinde 1 araci kurulus olarak gruplandirilmistir. Araci kuruluglarin
internet sayfalar1 incelendiginde sa¢ ekimi isleminin daha fazla tercih edildigi goriilmiistiir.

“Goz Hastaliklarr” tedavisine erisim adina saglik hizmeti sunan araci kuruluslar; Marmara bolgesinde 22, i¢
Anadolu bolgesinde 15, Ege bolgesinde 8, Akdeniz bolgesinde 4, Giineydogu Anadolu bolgesinde 1,
Karadeniz bolgesinde 1 aract kurulus bulunmaktadir. Araci kuruluslarin incelenen internet sayfalarinda, bu
hizmet 6zelinde g6z ameliyatlarina daha fazla yer verildigi sonucuna ulagilmstir.

Son zamanlarda adini sik¢a duydugumuz “Plastik Cerrahi” uygulamasina ulasabilme adina; Marmara
bolgesinde 41, I¢ Anadolu bolgesinde 13, Ege bolgesinde 8, Akdeniz bdlgesinde 4, Giineydogu Anadolu
bolgesinde 3, Karadeniz bolgesinde 1 araci kurulus faaliyet gostermektedir. Bu kuruluslarin internet sayfalari
incelendiginde, Yag Aldirma, Yiiz Gerdirme ve Burun Estetigi tedavilerinin 6n plana ¢iktig1 belirlenmistir.

Tablo 2-b. Saghk Turizmi Yetki Belgesine Sahip Araci Kuruluslardan Saghk Hizmetleri Kapsaminda Sunduklar:
Tedavi Yontemlerine iliskin Bulgular

Genel Cerrahi  Tiip Bebek Onkoloji Ortopedi Kardiyoloji

n % n % n % n % n %
Marmara Bolgesi 8 32,0 13 342 16 457 13 394 12 353
Ege Bolgesi 4 16,0 8 211 6 171 5 152 7 20,6
Akdeniz Bolgesi 1 40 3 79 2 57 2 60 2 5,9
Karadeniz Bolgesi 1 4.0 1 2,6 - - 1 3,0 1 2,9
i¢ Anadolu Bolgesi 10 40,0 12 316 10 286 12 364 11 324
Giineydogu Anadolu Bolgesi 1 4,0 1 2,6 1 29 - - 1 2,9
Toplam 25 100 38 100 35 100 33 100 34 100

Aract kuruluslardan saglik turizmi kapsaminda “Genel Cerrahi” tedavisi sunan kuruluglar; Marmara
bolgesinde 8, Ic Anadolu bolgesinde 10, Ege bolgesinde 4, Akdeniz bolgesinde 1, Giineydogu Anadolu
bolgesinde 1, Karadeniz bolgesinde 1 kurulus olarak dagilim gostermislerdir. Araci kuruluslarin internet
sayfalarma bakildiginda mide ameliyatlarmin daha ele alindigini sdylemek miimkiindir.

“Tiip Bebek” tedavisi i¢in araci kuruluslarm, Marmara bolgesinde 13, I¢ Anadolu bolgesinde 12, Ege
bolgesinde 8, Akdeniz bolgesinde 3, Giineydogu Anadolu bolgesinde 1, Karadeniz bolgesinde 1 kurulus
oldugu tespit edilmistir. Saglik turizmi yetki belgesine sahip araci kuruluslarin internet sayfalarinda, “Tiip
Bebek” tedavisinin 6n plana konuldugu goriilmiistiir.

“Onkoloji” tedavisi icin Marmara bolgesinde 16, I¢ Anadolu bélgesinde 10, Ege bolgesinde 6, Akdeniz
bolgesinde 2, Giineydogu Anadolu bolgesinde 1 araci kurulusun faaliyet gosterdigi belirlenmistir. Aract
kuruluslarin internet sayfalar1 incelendiginde genel anlamda kadinlarda “Meme Kanseri” iizerine, erkeklerde
ise “Prostat Kanseri” lizerine tedavi imkanlar1 sagladiklari tespit edilmistir.

“Ortopedi” tedavisi icin Marmara bolgesinde 13, I¢ Anadolu bélgesinde 12, Ege bolgesinde 5, Akdeniz
bolgesinde 2, Karadeniz bolgesinde 1 araci kurulus bulunmaktadir. Bu araci kuruluglarin internet sayfalarina
bakilarak, bel ve boyun fitigryla ilgili tedavi imkan1 hazirladiklar1 goriilmiistiir.

“Kardiyoloji” tedavisi icin Marmara bdlgesinde 12, I¢ Anadolu bélgesinde 11, Ege bolgesinde 7, Akdeniz
bolgesinde 2, Karadeniz bolgesinde 1, Giineydogu Anadolu bolgesinde 1 araci kurulusun hizmet vermektedir.
Araci kuruluglara ait internet sayfalarimi incelendiginde genel olarak kalp rahatsizliklarinin hemen hemen hepsi
i¢in tedavi olanagi sunduklar1 sonucuna ulasilmistir.
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Tablo 2-c. Saghk Turizmi Yetki Belgesine Sahip Araci Kuruluslardan Saghk Hizmetleri Kapsaminda Sunduklar:
Tedavi Yontemlerine Iliskin Bulgular

Uroloji Néroloji Obezite Diyabet Ha(si(;::ll:l(arl
n % n % n % n % n %
Marmara Bolgesi 7 38,9 11 40,7 15 42,8 3 37,5 4 26,7
Ege Bolgesi 4 22,2 5 18,5 7 20,0 - - 2 13,3
Akdeniz Bolgesi 1 5,6 - - 7 20,0 2 25,0 1 6,7
Karadeniz Bolgesi 1 5,6 1 3,7 1 2,9 - - 1 6,7
¢ Anadolu Bélgesi 5 27,7 10 37,1 4 11,4 3 37,5 7 46,6
gglzzidogu Anadolu ) ) ) ) 1 2.9 ) ) ) )
Toplam 18 100 27 100 35 100 8 100 15 100

“Uroloji” tedavisi icin Marmara bélgesinde 7, I¢ Anadolu bélgesinde 5, Ege bolgesinde 4, Akdeniz bolgesinde
1, Karadeniz bolgesinde 1 araci kurulus bulunmaktadir. Bu araci kuruluglarin internet sayfalari incelendiginde,
bobrek hastaliklari ile ilgili tedavi imkani sunduklari goriilmiistiir.

“Néroloji” tedavisi icin Marmara bolgesinde 11, i¢ Anadolu bolgesinde 10, Ege bolgesinde 5, Karadeniz
bolgesinde 1 araci kurulus bulunmaktadir. Bu araci kuruluslarin internet sayfalarindaki bilgiler 151ginda,
Epilepsi ve beyin tiimdrleri ile ilgili tedavi imkan1 sagladiklar1 belirlenmistir.

“Obezite” tedavisi i¢in Marmara bdlgesinde 15, Ege bolgesinde 7, Akdeniz bélgesinde 7, i¢ Anadolu
bolgesinde 4, Karadeniz bodlgesinde 1, Giineydogu Anadolu bdlgesinde 1 araci kurulus hizmet vermektedir.
Bu arac1 kuruluslarin internet sayfalarina bakildiginda, viicuttaki yag oranini azaltmaya yonelik tedavi olanagi
sunduklar1 gorilmiistiir.

“Diyabet” tedavisi icin Marmara bolgesinde 3, i¢c Anadolu bolgesinde 3, Akdeniz bolgesinde 2 arac1 kurulus
hizmet sunmaktadir. Son yillarda artig gosteren bu hastalik i¢in araci kuruluslarin internet sayfalarinda ¢ok
fazla bilgiye rastlanmamis olup, genel anlamda seker hastaligi tedavisi i¢in olanak saglamaktadir.

“Cocuk Hastaliklar1” tedavisi i¢in I¢ Anadolu bolgesinde 7, Marmara bolgesinde 4, Ege bolgesinde 2, Akdeniz
bolgesinde 1, Karadeniz bolgesinde 1 araci kurulusun hizmet verdigi belirlenmistir. Araci kuruluslarin internet
sayfalar1 incelendiginde, 0-12 yas arasindaki ¢ocuklarda ortaya ¢ikabilecek tiim hastalik tiirleri i¢in tedavi
olanagi sunduklari tespit edilmistir.

Tablo 2-d. Saghk Turizmi Yetki Belgesine Sahip Araci Kuruluslardan Saghk Hizmetleri Kapsaminda Sunduklar:
Tedavi Yontemlerine iliskin Bulgular

Fizik Tedavi ve

Organ Nakli Check-Up Rehabilitasyon Termal Tedavi
n % n % n % n %

Marmara Bolgesi 7 36,8 3 176 6 354 - -

Ege Bolgesi 4 21,0 1 59 2 11,7 1 11,1
Akdeniz Bolgesi - - 3 176 - - 1 11,1
Karadeniz Bolgesi 1 53 1 59 2 11,7 - -

i¢c Anadolu Bolgesi 6 316 9 530 7 41,2 6 66,7
Giineydogu Anadolu Bolgesi 1 53 - - - - 1 111
Toplam 19 100 17 100 17 100 9 100
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“Organ Nakli” kapsaminda faaliyet gdsteren; Marmara bolgesinde 7, I¢ Anadolu bélgesinde 6, Ege bolgesinde
4, Karadeniz bolgesinde 1, Giineydogu Anadolu bolgesinde 1 araci kurulusun bulundugu goriilmiistiir. Araci
kuruluslarn internet sayfalari incelendiginde, 6zellikle bobrek nakli iizerine daha fazla tedavi imkani1 verildigi
goriilmektedir.

“Check-Up” hizmetine erisim saglayan araci kuruluslar; i¢c Anadolu bélgesinde 9, Marmara bélgesinde 3,
Akdeniz bolgesinde 3, Ege bolgesinde 1, Karadeniz bolgesinde 1 aract kurulus seklinde bir dagilim
sergilemistir. Araci kuruluslarin internet sayfalarinda yer alan verilere gore, genel anlamda benzer test ve
tetkikler ile kisilerin genel saglik durumlar1 hakkinda bilgi sahibi olmalarina yonelik bir hizmete erisime
kolaylig1 sagladiklar1 goriilmiistiir.

“Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon” tedavisi icin I¢ Anadolu bélgesinde 7, Marmara bolgesinde 6, Ege
bolgesinde 2, Karadeniz bolgesinde 2 araci kurulusun bulundugu goriilmiistiir. Bu kuruluslarin internet
sayfalarinda erisilen bilgilere gore bel ve boyun fitig1 tedavileri i¢in imkan sunduklart tespit edilmistir.

“Termal Tedavi” yontemi icin I¢ Anadolu bolgesinde 6, Akdeniz bolgesinde 1, Ege bélgesinde 1, Giineydogu
Anadolu bolgesinde 1 aract kurulus hizmet sunmaktadir. Alternatif bir tedavi yontemi olan termal tedavi
yontemi, birgok hastaligin iyilestirilmesinde 0&zellikle de romatizmal hastaliklarin tedavisinde etkili
olmaktadir. Araci kuruluslarin internet sayfalarinda termal tedavinin hangi rahatsizliklarin tedavilerinde
kullanilabilecegi hakkinda yeterli diizeyde bilgi olmadigi gorilmiistiir.

Tartisma, Sonuc Ve Oneriler

Tiirkiye’de saglik turizmi yetki belgesine sahip araci kuruluslarin internet sayfalarinin incelendigi bu calisma
icin araci kuruluslarin sunduklar1 hizmetler ile saglik hizmetleri kapsaminda hangi alanlarda tedavi imkani
sagladiklar1 incelenmistir. Aract kuruluglarin internet sayfalarinda sunduklar1 hizmetler; saglik hizmeti, turlar,
konaklama ve otel rezervasyonu, ucak bileti islemleri, vize islemleri ve transfer hizmetleri olmak {izere 6
baslikta toplanmistir. incelenen internet sayfalarinin tamaminda araci kuruluslarin hizmetleriyle alakal bilgiler
paylastiklar tespit edilmistir. Benzer olarak Cullu Kaygisiz (2021) da, araci kuruluslarin web sitelerini 6
boyutta ele almis, boyutlardan birini ise hizmet tiirleri olarak incelemistir. Web sitelerine ulasim sagladigi araci
kuruluslarin biiylik ¢ogunlugunun (%93) sundugu hizmet bilgilerini paylastiklarini belirlemistir. Ayrica
Cubukgu (2010), Constantin ve Kavoura (2016) ile Bahar ve Yalgin (2019) yaptiklari ¢aligmalarda araci
kuruluglarin  sunduklar1 hizmetler icin internet sitelerini bilgilendirme amaciyla kullamildiklarin
belirlemislerdir.

Bu ¢alisma sonucunda 153 araci kurulusun 19 farkli alanda saglik hizmeti sagladiklari, bir araci kurulusun
birden fazla alanda tedavi olanagi sundugu belirlenmistir. Branglar bazinda, “Agiz ve Dis Saglig1” bransinda
tedavi imkéani sunan 78 araci kurulus, “Sag¢ Saglig1 Hizmetleri” branginda tedavi imkan1 sunan 72 araci kurulus,
“Estetik ve Plastik Cerrahi” bransinda tedavi imk&ni sunan 70 araci kurulus, “Go6z Hastaliklar1” bransinda
tedavi imkan1 sunan 52 araci kurulus, “Tiip Bebek” i¢in tedavi imkani sunan 38 araci kurulus, “Onkoloji”
bransinda tedavi imkdn1 sunan 35 araci kurulus, “Obezite” bransinda tedavi imkani sunan 35 araci kurulus,
“Kardiyoloji” bransinda tedavi imkani sunan 34 araci kurulus, “Ortopedi” bransinda tedavi imk&n1 sunan 33
araci kurulus, “Genel Saglik & Teshis ve Tedavi” alaninda tedavi imkéani sunan 33 araci kurulus, “Noéroloji”
bransinda tedavi imkami sunan 27 araci kurulus, “Genel Cerrahi” bransinda tedavi imkani sunan 25 araci
kurulus, “Genel Cerrahi” alaninda tedavi imkan1 sunan 19 araci kurulus, “Uroloji” bransinda tedavi imkani
sunan 18 araci kurulus, “Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon” bransinda tedavi imkani sunan 17 araci kurulus,
“Check-up” hizmetine erisim imkan1 sunan 17 araci kurulus, “Cocuk Hastaliklar1” bransinda tedavi imkani
sunan 15 araci kurulug, “Termal Tedavi” hizmeti imkani sunan 9 aracit kurulus, “Diyabet” branginda tedavi
imkan1 sunan 8 araci kurulus oldugu sonucuna ulasilmistir. Birdir ve Buzcu (2014), Maifredi vd. (2010)
tarafindan gelistirilen Glgekteki boyutlardan biri olan “Kabul ve saglik hizmetleri” boyutunda, incelenen
kuruluslarn internet sayfalarinda sunduklar1 hizmetlerin gesitleriyle ilgili bilgilerin paylasildigini lakin hangi
hizmetlerin talep edilebilir oldugu ile ilgili veri paylasilmadigi belirtilmistir. Temizkan ve Konak (2018),
Tiirkiye Saglik Turizmini Gelistirme Konseyi’nin ¢evrimici platformu olan “map2heal.com” internet sitesine
iiye olan medikal turizm isletmelerinin farkli tedavi ve ¢6ziim Onerileri sunduklarini tespit ederken, medikal
turizm isletmeleri tedavi tiirleri hakkinda bilgi sunmamislardir. Frederick ve Gan (2015), Constantin ve
Kavoura (2016) ve Maguire vd. (2016) galismalarinda saglik turizmi alaninda hizmet veren kuruluslarin
internet sayfalarina sunduklar1 hizmet ve tedavi tiirleriyle ilgili bilgiler paylastiklarini tespit etmislerdir. Buna
karsin caligmadaki kapsamda, hangi tedavi tiiriiniin hangi internet sayfalarinda bulundugu ile ilgili istatistiki
bir aragtirma yapilmadig ortaya konulmaktadir.
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Arastirmanin sonucunda, saglik turizmi yetki belgesine sahip 246 adet araci kurulustan, 203 kurulusun internet
sayfalarina erisilmis, 153 tanesinin saglik turizmi alaninda hizmet verdigi tespit edilmistir. Saglik turizmi
alaninda hizmet sunan bu 153 kurulustan; 95 kurulusun sadece saglik turizmi alaninda hizmet sundugu tespit
edilirken, 58 kurulusun saglik turizminin yaninda tur hizmeti, ucak bileti, vize iglemleri gibi farkli hizmetleri
de sagladiklar1 tespit edilmistir. Buradan hareketle saglik turizmi yetki belgesine sahip araci kuruluslarin
internet sayfalarinda, sayfayi inceleyen kisilerin aklindaki sorulara cevap verecek standartta olmalidir.
Bununla birlikte saglik hizmeti talep edecek kisilerin, evlerinden ¢ikip o hizmeti alip tekrar evlerine donene
kadar gececek olan siirenin planlamasinin ¢evrimigi yapilabilmesi gerekmektedir. Bu uygulama kisinin hem
giiven duygusunun tatminine hem de “Nasil olacak acaba?” sorusunun cevabina ulagmasina yardimci
olacaktir.

Saglik turizmi yetki belgesine sahip aract kuruluglarin farkli hizmet tiirleri de sunmalari, saglik turistleri i¢in
ilgi ¢ekici olabilmektedir. Ozellik Tiirkiye’nin tarihi ve kiiltiirel yapisi diisiiniildiigiinde, yurtdisindan saglik
hizmeti almak isteyen potansiyel turistlerin sayisinin artacagi sdylenebilmektedir. Ayrica internet sayfalarinin
belirli araliklarla giincellenmesi ve gelistirilmesi yine hizmet alacak kisilerin dogru bilgiye erigsmesi noktasinda
biiyiik 6nem arz etmektedir. Bunun i¢in Saglik Turizmi Daire Baskanligi’nin, saglik turizmi alaninda hizmet
verecek araci kuruluslara internet sayfasina sahip olma zorunlulugu getirmeli ve bu sayfalarin belirli araliklarla
giincellenmesi adina bir kontrol mekanizmasi olusturmalidir.
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