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Ozet

Bu arastirmanin amaci, ULAKBIM resmi sitesinde yayimlanan sosyal bilimler veri tabaninda taranan dergilerde “artirilmis
gerceklik teknolojisi ve turizm” alaninda gergeklestirilmis aragtirmalarin incelenmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda, “artirilmig
gerceklik ve turizm, otelcilik, turist, miize, pazarlama, gastronomi, rekreasyon anahtar kelimeleri ile Tiirkge ve Ingilizce tarama
yapilmis ve turizm ile iliskili 15 makaleye ulasilmustir. Icerik analizi bulgularina gore, artirilmus gerceklik ve turizm ile ilgili simrl
sayida ¢alismanin oldugu goriilmiistiir. Artirilmig gergeklik teknolojisi ve turizm konulu arastirmalarin 2016 yilindan sonra basladigi
ve bu kapsamda en ¢ok “miizelerde artirilmig gergeklik teknolojisi kullanimi” konusunda c¢alismalarin gergeklestirildigi tespit
edilmistir. Bulgular dogrultusunda, bu alanda inceleme yapacak arastirmacilara igerik ve yontem ile ilgili konular basta olmak {izere
¢esitli 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Artirilmis Gergeklik, Turizm, Icerik Analizi.

Abstract

The aim of this research is to examine the researches carried out in the field of "augmented reality technology and tourism" in the
journals scanned in the social sciences database published on the official website of ULAKBIM. For this purpose, a search was
made in Turkish and English with the keywords "augmented reality and tourism, hotel management, tourist, museum, marketing,
gastronomy, recreation, and 15 articles related to tourism were reached. According to the content analysis findings, it has been seen
that there are a limited number of studies on augmented reality and tourism. It has been determined that researches on augmented
reality technology and tourism started after 2016, and in this context, most studies were carried out on the use of augmented reality
technology in museums. In line with the findings, various suggestions were presented for the researches to be done in this field,
especially the content and method related issues.
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Giris

Turizm sektoriinii biitiiniiyle sistemsel olarak etkileyen 6nemli bir teknoloji olan artirilmis gergeklik teknolojisi
ile ilgili akademik arastirmalar yiirtitiilmiistiir. Dijitallesmenin yayginlasmasi ile birlikte, dijital turizm, akill
turizm, inovasyon temali kongre ve toplanti sayist da artmustir. Diinya’daki gelismelere paralel olarak
Tiirkiye’de bu alanda yapilan arastirmalarin siklig1 ve egilimlerini tespit etmek gerekmektedir. Bir bilim dalina
dair gelismelerin, ilgili aragtirmalarin incelenmesi ile ortaya ¢ikarilabilecegi ifade edilmektedir (Kozak, 2001:
26). Turizm alan yazinina dair gesitli igerik analizi ve bibliyometrik analiz arastirmalari mevcuttur. ince vd.,
(2017) “Tirkiye’de turizm pazarlamasi konusunda yazilan lisansiistii tezlerin igerik analizi yontemiyle
incelenmesi” konulu arastirmada, turizm pazarlamasi konusunda en fazla tez ¢alismasinin 2015 yilinda
gergeklestlnldlgl bu tezlerin cogunlukla yiiksek lisans tezi oldugunu tespit etmistir. Gazi Universitesi ve
Balikesir Universitesi’nin turizm konusunda en fazla tez yazilan iiniversiteler oldugu ve bu tezlerde genellikle
nicel aragtirma yontemleri kullanildig: tespit edilmistir. Ayrica bu tezlerde verilerin anket yoluyla toplandig:
ve en ¢ok frekans analizi, ANOVA, T testi ve betimsel istatistiklerin kullanildig1 tespit edilmistir. Kervankiran
ve Sardag (2018) “Tiirkiye’de turizm cografyasi arastirmalart: lisansiistil tezlere yonelik bir i¢erik analizi”
konulu aragtirmada turizm cografyasi alaninda oncii ve nitelikli aragtirmalar bulunsa da sayica oldukga yetersiz
oldugunu tespit etmistir. Arastirma bulgularina gore turizm cografyasi temali tezler teorik ve metodolojik
acidan da yetersizdir. Akyol (2018) “Turizm egitimi ile ilgili lisansiistii tezlerin igerik analizi yontemi ile
degerlendirilmesi” konulu arastirmasinda, turizm egitimi ile ilgili arastirmalarin yetersiz sayida oldugu, ayrica
turizm ile iligkili anabilim dallarinin benzer isimde oldugu fakat farkli anabilim dallar1 olarak kategorize
edildigi ifade edilmistir. Bu bulgular dogrultusunda aragtirmada otelcilik, seyahat, rehberlik ve isletmecilik
gibi turizm endiistrisini olusturan temel disiplinlerin ortak bir program catisi altinda toplanmasi onerilmistir.
Tekin (2016) “Tiirkiye’deki lisanststii tezlerde odaklanilan konular: 1974-2015” konulu arastirmada turizm
ile ilgili 7 anabilim dalinda tezlerin tanimlandig1 ve odak konularimin igletme disiplini ile ilgili oldugu tespit
etmistir. Ercan (2020) tarafindan gercgeklestirilen “Tiirkiye’deki gastronomi turizmi konulu makalelerin
bibliyometrik analizi” baglikli arastirmada, gastronomi turizmi konulu yayinlanan makalelerin Tiirkiye’de
2015 yilindan itibaren artmaya bagladig1 ve nitel arastirma yontemlerinin arastirmacilar tarafindan daha fazla
tercih edildigi tespit edilmistir. Ayrica, makalelerde Marmara ve Ege bdolgesindeki illerin daha fazla
aragtirilarak digerlerinin daha az ya da hi¢ aragtirllmadigi bir diger bulgudur. Sahin ve Acun (2015) “Turist
rehberligi alaninin bibliyometrik profili (ulusal turizm kongreleri bildirileri)” bashikli arastirmada, en fazla
bildirinin 15. Ulusal Turizm Kongresinde sunuldugunu, arastirmalarin gogunlukla 2 yazarli, en fazla kullanilan
anahtar kelimelerin “turizm” ve “ turist rehberi” oldugunu, en fazla ¢alisilan konunun ise egitim oldugu tespit
etmistir. “Turizm ve engelli bireyler alaninda yapilan ¢alismalarin yonelimleri” konulu aragtirmada ise, turizm
ve engelliler konusunda ¢ok sayida ¢alisma yapildig1 tespit edilmis ancak yapilan bazi ¢aligmalarin igerisinde
s0z edilse bile, bu konuya tam anlamiyla tur operatorleri ya da tur rehberleri agisindan yaklagan bir ¢alismaya
rastlanmamistir. Bunun yaninda konuyu engellilerin bakis acisiyla degerlendiren bircok arastirmada,
hissettikleri psikolojik ya da sosyal kabul gorme iizerine duyduklar1 kaygi konusunda yapilan ¢aligmalara
rastlanmadigi da bir diger tespittir (Yildiz ve Yavas, 2020). Turizm arastirmalarinin icerik analizi ve
bibliyometrik analiz ile incelendigi érnek ¢aligsmalara bakildiginda, alanyazindaki eksik konular bagta olmak
iizere, yontem gibi pek c¢ok hususta sonraki arastirmalara katki saglayabilecek bulgulara erisildigi
goriilmektedir. Artirllmig Gergeklik Teknolojisi ile ilgili alanyazindaki mevcut durum konusunda bir eksiklik
s0z konusudur. Belli bir alanda gergeklestirilen arastirmalarin igerik analizi ile incelenmesi ilgili alanyazina
katki saglamaktadir (Yasar ve Papatga, 2015). Bu gereklilikten yola ¢ikarak, sosyal bilimler veri tabaninda
yayinlanan dergilerdeki artirilmis gerceklik teknolojisi ve turizm konulu arastirmalar incelenmistir. Bu
alandaki yapilacak aragtirmalara yol gosterecek bulgulara erisilmesi agisindan aragtirmanin 6nemli oldugu
diistinilmektedir.

Alanyazin
Artirillmis Gerceklik Teknolojisinin Tarihsel Gelisimi

1950’1i yillarda goriintii yonetmeni Morton Heilig, izleyicilerin tiim duyulariyla ekrana odaklanabilmesine
imkan verecek bir sinema diislinmiistiir ve 1957 yilinda gelecegin sinemasi olarak ifade ettigi “Sensorama”
isimli dijital bilgisayari icat etmistir. 1962 yilinda bu tasarisinin ilk 6rnegini olusturmus ve patentini almigtir
(Carmigniani vd., 2011). Morton Heilig’in icat ettigi Sensorama, koku, stereo ses, koltuk titresimleri ve riizgar
ile ii¢ boyutlu hareketli bir gorlintii kullanarak gerceklik illiizyonu saglayan, en az 1 en fazla 4 kisinin bir
arada kullanabildigi bir cihazdir. 1966’da Ivan Sutherland kafaya monteli ekran tasarlamis ve 1968’de
artirllmus gergeklik teknolojisini optik kafa aparatli bir ekran ile kullanan ilk kisi olmustur (experenti.eu, 2017).
1975°te Myron Krueger, kullanicilarin sanal nesnelerle etkilesime gegmesine olanak taniyan “Videoplace”
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ismini verdigi bir oda olusturmustur. Videoplace isimli bu interaktif odalarda, bir projeksiyon perdesi ve bir
kamera igeren farkli odalardaki iki kisi, ekrandaki “paylasilan alanda” goriintiilenen imgelerle iletisim
kurabilmektedir. S6z konusu odada bilgisayar bulunmamaktadir. Krueger, bu sistemle olusturmak istedigi
yapay gergeklik fikrini hayata gecirebilmek i¢in 1984 yilina kadar kendi bilgisayar sistemini tasarlamistir.
Goriintii tanima, goriintli analizi ve tepki tetkik sistemlerini gercek zamanli olabilecek sekilde diistinmiistiir.
Gergek zamandan kasit, canli video goriintiilerinin grafik goriintiilerle birlestirilebilecegi bir sistemdir. Bugiin
bu sistemde gelinen son nokta 25 farkli program veya etkilesim kalibiyla sunulan interaktif deneyimlerdir.
Program degisikligi yeni bir kisinin kameranin Oniine ge¢mesiyle miimkiin olmaktadir
(inventinginteractive.com, 2017).

Sonraki yillarda ise, Boeing sirketinde ¢alisan Tom Caudell ve David Mizell’in, bir ugak icin kablo ve tel
kurulumu konusunda ¢aligmalar yaparken “Artirilmigs Gergeklik” terimini tiiretmistir (Carmigniani vd., 2011:
343). Steven Feiner, Blair Maclntyre ve Doree Seligmann “Karma” isimli artirilmig gergeklik teknolojisinin
prototipini olusturan ilk c¢aligmasini ortaya koymus ve LB. Rosenberg, insanlarin performanslarini
gelistirdigini ifade ettigi “Sanal Aksesuarlar” adi verilen ilk isleyen artirilmig gergeklik sistemlerinden birini
gelistirmistir (monet.cs.columbia.edu, 2017) .

1993 yilinda Amerika Birlesik Devletleri ordusuna ait “Simiilasyon ve Egitim Teknolojileri Enstitiisti” ile
“Loral WDL” isimli savunma sirketi ilk kez, insanli simiilasyonlar ve artirilmis gergeklik donanimli cihazlar
ile ilgili bir sunum gergeklesmistir. 1994 yilinda sanatg1 Julie Martin, bu teknolojiyi tiyatro oyununda
kullanmistir. Gergeklik-Sanallik arasinda siireklilik anlami Paul Milgram ve Fumio Kishino tarafindan 1994’te
tanimlanarak kavramsallagtirilmigtir. Artirillmis gergeklik ve artirilmig sanallik teknolojilerindeki fark,
artirllmig gercekligin gergek diinyaya daha yakin olmasi, artirtlmis sanalligin ise sanal ortama yakin olmasidir.
1997°de Ronald Azuma, gergek ve sanal ortami bir araya es zamanli olarak getiren ve ti¢ boyutlu interaktif bir
cevre olusturulmasini saglayan AG teknolojisinin tanimimi yaptigi ilk aragtirmasim kaleme almistir. 1998
yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nde ilk 3 boyutlu AG teknolojisi gelistirilmistir (Carmigniani vd., 2011).
1999 yilinda Hirokazu Kato, HITLab laboratuvarinda AG uygulamalar1 gelistirilmesi i¢in kullanilan
“ARToolKit” cihazini gelistirmistir. Hirokazu Kato’nun gelistirdigi ARToolKit ile ger¢ek bir kart iizerinde {i¢
boyutlu sanal bir karakter, kullanicinin gézIiigii ile goriilebilmektedir. Kullanici kart1 hareket ettirdiginde sanal
karakter de hareket etmektedir (hitl.washington.edu, 2017). A¢ik havada ilk AG oyunu “ARQuake” 2000
yilinda Bruce Thomas tarafindan gelistirilmis ve “Uluslararas1 Giyilebilir Bilgisayarlar Sempozyumu’nda”
sunulmustur (wearables.unisa.edu, 2017).

2005 yilinda, fiziksel ¢evreyi gercek zamanli olarak analiz edebilen ve nesneler ile ¢evre arasindaki konumlari
iligkilendirebilen kamera sistemleri gelistirilmistir. Bu kamera sistemleri sanal nesneleri gercege entegre
edebilen cihazlarin temelini olusturmaktadir. AG teknolojisi 5 yil igerisinde yayginlagmasi 6ngoriilen bir
teknoloji haline gelmistir. Ilerleyen yillarda, agirlikli olarak mobil artirilmis gergeklik uygulamalar1 olmak
iizere pek ¢ok AG uygulamasi gelistirilmistir. 2007 yilinda artirilmis gergeklik teknolojisi tibbi techizatlara
entegre edilmistir (Carmigniani vd., 2011; anahtar.sanayi.gov.tr, 2016). 2008 yilinda, Google tarafindan
tasarlanan, HTC tarafindan {iretilen ilk Android tabanli akilli telefon “G1 Android” piyasaya siiriilmiistiir.
Wikitude Seyahat Rehberi ilk mobil artirilmig gergeklik teknolojisi uyumlu bir sekilde iiretilen bu akill telefon
ile uygulamaya sunulmustur (wikitude.com, 2017). 2009 yilinda Layar isimli Alman firmas:1 da wikitude
benzeri bir seyahat rehberi ve oyun uygulamasi gelistirmistir (layar.com, 2017). 2009 yilinda Massachusetts
Teknoloji Enstitiisii (MIT), SixthSense projesiyle, ¢evredeki fiziksel diinyay1 dijital bilgiyle zenginlestiren ve
bu bilgilerle etkilesim kurmak i¢in insan hareketlerine ve beden diline yansitarak kullanilan giyilebilir hareketli
bir AG araylizii liretmistir (pranavmistry.com, 2017).

2011 yilinda Paris Sud Universitesi’nin kurdugu LASTER Technologies sirketi, GPS kullanilan ilk AG kayak
gozliiklerini iiretmistir (anahtar.sanayi.gov.tr, 2016). 2012 yilinda Google, 6zel projeler gelistirdigi X
Laboratuvari’nda ek donanimlardan bagimsiz ilk AG gozliigii, Project Glass’1 iiretmistir. Google Gozliigi,
goriintiileri bir akilli telefon gibi, fakat elleri kullanmadan gosterebilmektedir. Ses komutlarmi
algilayabilmekte ve bu komutlarla interneti kullanarak etkilesim imkani saglayabilmektedir (.x.company/glass,
2017). Artirllmis gergeklik gozliiklerini, Google ve Microsoft tiretmektedir (philipprauschnabel.com, 2017).

Teknolojideki son gelismelerle birlikte, iPad, Eece Pad ve iPhone son siiriimlerini mobil artirilmis gercgeklik
teknolojisini siirekli gelistirerek piyasaya sunmaktadir. 1900’1l yillardan bu yana gelismekte olan artirilmis
gerceklik teknolojisi, glinlimiizde Google, Microsoft, Sony ve bunlar gibi daha bir¢ok diinya devinin de sektdre
girmesiyle, son yillarin en ¢ok konusulan teknolojilerinden biri haline gelmistir (aure.com.tr, 2016).
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Turizm Sektoriinde Artirillmis Gergeklik Teknolojisi

Artirilmis gergeklik teknolojisinin, bilgi iletisim teknolojileri igerisinde en ¢ok kullanilanlar arasinda olacagi
ongoriilmektedir. Mobil cihazin kamerasi, bilgi edinilmek istenen nesneye dogru ¢evrilerek, ekrandaki goriintii
araciligiyla bilgi sahibi olunmakta ve bu uygulamalar giderek yayginlasmaktadir. Tiirkiye’de son besyildir
cesitli sektdrlerde kullanilmaya baglanan bu teknoloji yardimiyla marka iletisimi ve deneyim zenginlestirmesi
saglanabilmektedir. Gorselligin gelistirilmesi etkin pazarlama imkani olusturmakta ve tiiketicilerin {iriinlere
olan ilgisi artmaktadir. Markaya baglilik da bu dogrultuda gelismektedir (blippar.com/tr, 2016).

Turizm sektdriinde yeni bir pazarlama araci olarak kullanilmakta olan AG teknolojisi, hali hazirda pek ¢ok
farkl1 disiplinde kullanilmaktadir. Ornegin; egitim bilimlerinde, anlamli dgrenmeyi ve bilgi transferini
kolaylastirmak icin, gozle goriilemeyen soyut yapilari ti¢ boyutlu olarak gorsellestirerek icerigi somutlastirdigi
ve karmagik konularin daha anlasilir bir sekilde aktarilmasina imkan vermesi sebebiyle artirilmig gerceklik
uygulamalarinin kullanildig: bilinmektedir (Kiiciik, 2015: 3). En yeni teknolojilerden biri olan AG teknolojisi
ile daha etkin ve ilgi gekici egitim verilebilmektedir. Mobil cihazlara artan ilgi géz oniine alindiginda, AG
teknolojisinin mobil cihazlarda kullanimi, bir egitim materyali olarak 6nemli bir potansiyeli olusturmaktadir
(Kysela ve Storkova, 2014).

Pazarlama, egitim, savunma sanayi, saglik, ulastirma, kozmetik, tekstil ve hazir giyim, ingaat, oyun ve turizm
sektorleri AG uygulamalarmin kullanildigi baslica sektorlerdir. Turizm sektorii kapsaminda miizecilik,
aligveris ve tur organizasyonu gibi alanlarda siklikla kullanilan artirilmis gergeklik uygulamalari, yiiksek
pazarlama verimliligi sunmaktadir (Cianciarulo, 2015: 140). Bu teknoloji sayesinde sosyal medyada 6n plana
¢ikabilen markalar, reklam c¢alismalarmin ¢ok daha kalici oldugunu deneyimlemislerdir. Ornegin bazi
restoranlar, meniilerine artirilmis gergeklik uygulamalarini entegre etmektedir. Bu sayede miisteriler, siparis
etmek istedikleri yiyecegi artirilmis gergeklik uygulamalarini kullanarak, video, yazi, tanitici bilgi vb.
araciligryla inceleyebilmekte ve bunu sosyal g¢evresi ile paylasabilmektedir. Billboardlar, reklam panolari,
fuarlar gibi pek ¢ok yerde firmalar akilda kalici ve kendisini rakiplerinden ayiracak olan bu teknolojiden
faydalanmaktadirlar (regisapp.com, 2016).

Ingiltere’de artirlmis gergeklik teknolojisi ile pazarlama faaliyeti yiiriiten Kuoni Travel bu uygulamalari ilk
kullanan isletmelerden biridir. Akilli telefonlar ve iPad’ler yardimiyla kullandiklari bu uygulama sayesinde
daha detayl1 igerik incelemesi imkani bulan tiiketiciler, Aurasma firmasi tarafindan gelistirilen goriintii tanima
teknolojisini kullanmiglardir. Dinamik reklam mesajlarinda, ¢evirim i¢i goriintiilii reklamlar kullanilmistir.
Tiiketicinin yolculugu ve Kuoni web sitesi ile etkilesim diizeyi baz alinarak, 240’dan fazla yaratici mesaj ¢esidi
olusturulmustur. Bu sekilde ger¢eklesecek mesajlasma, rezervasyon iglemleri siirecinde ve bireysel deneyime
uyarlanabilmektedir. Bu reklam yontemlerinin kullanimi, s6z konusu tur operatoriiniin yeni yil i¢in tasarladigi
entegre pazarlama kampanyasinin bir parcasidir ve sirket “Kuoni Ne Isterseniz Yapt1” sloganini kullanmstir
(travolution.co.uk, 2016).

Bir destinasyon pazarlama yontemi olarak, Hong Kong i¢in web sitesi tasarlanmistir. Sitede Hong Kong ile
ilgili turistik bilgiler verilmekte ve kullaniciya kendi seyahat planin1 yapma imkani sunulmaktadir. Sitede bir
barkod sistemi bulunmaktadir. Kullanict akilli telefonuna ya da kamerali bir taginabilir bilgisayara barkodu
okutmakta ve Appstore ya da Google Play Store’dan Hong Kong web sitesi i¢in tasarlanmis AG uygulamasini
cihazina indirmektedir. Boylece tiim turistik bilgileri tligboyutlu goriintiiler ile inceleyebilmektedir
(discoverhongkong.com, 2017).

Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu arastirmada, AR ve turizm ile iligkili makaleler iizerinde ayrintili ¢6ziimleme yapmak, gelecekte bu konuda
yapilacak aragtirmalara bir kaynak olusturmak amaglanmistir. Birbirinden bagimsiz arastirmalarin incelenip,
yonelim ve sonuglarina dair tanimlayici, agiklayici bir degerlendirme yapmak amaciyla, bu arastirmada nitel
arastirma yontemleri tercih edilmis, dokiiman analizi ile ulasilan veriler {izerinde betimsel icerik analizi
uygulanmustir (Calik ve S6zbilir, 2014).

ULAKBIM (Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi) resmi sitesinde yayimlanan sosyal bilimler veri tabaninda
taranan dergilerde Artirilmis Gergeklik ve Turizm alaninda yayimlanmis makaleler incelenmistir. ULAKBIM,
TUBITAK catis1 altinda calisan bir enstitiidiir. Arastirma konusunun ULAKBIM’de taranan dergiler
kapsaminda incelenmesinin nedeni, bu sitenin Tiirkiye’nin en zengin bilimsel basili ve elektronik bilgi
kaynaklarina sahip olan Cahit Arf Bilgi Merkezi araciligiyla detayli ve genis kapsamli dokuman erisim imkani
sunmasidir. S6z konusu dergilerin ilk sayillarindan 2021 Aralik aymna kadar olan tiim sayilar1 arastirma
kapsamina dahil edilmistir. Bir alandaki bilimsel gelismelerin mevcut durumunu tespit etmek i¢in makaleler
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¢ok onemlidir (Bayram, 1998). Arastirma konusunun makaleler incelenmek suretiyle olusturulmasinin nedeni
budur. Arastirma kapmasinda makalelerin derlenmesi asamasinda dncelikle, ULAKBIM resmi sitesinde sosyal
bilimler veri tabaninda yayimlanan dergilerdeki Artirilmis Gergeklik Teknolojisi ve Turizm lizerine yazilmis
makaleler tespit edilmistir. Bu tespit i¢in TR Dizin Tarama Sonuglar1 sayfasinda arama butonuna, artirilmis
gerceklik ve turizm, seyahat, gastronomi, rekreasyon, turist, miize, 6ren yeri, kiiltlir kelimeleri yazilmis ve
cikan sonuclar incelenmistir. Makalelerin yayimlandigi dergilerin internet sitelerinden erisim saglanmustir.
Dolayisiyla arastirma o6rneklemi sadece, artirilmis gergeklik ve turizm konulu makaleler olusturmaktadir.
Tarama sonucu ulasilan makalelerden turizm ile iligkili olmayan makaleler arastirmaya dahil edilmemistir. Bu
nedenle 6rneklem amagh drneklem niteligindedir. Icerik analizi uygulanan arastirmalarda, gecerlilik ve
giivenirliginin saglanmasi i¢in kodlamalarin agik ve anlasilir olmasi1 6nemli bir 6lgiittlir (Tanberkan, 2015).
Bununla birlikte igerik analizinin nesnelligini saglayabilmek adina, farkli aragtirmacilarin ayni1 veriler iizerinde
ayni1 olgular tespit edebilmesi icin Oncesinde verilere dair kategorik siniflandirma ve tanimlama yapilmasi
gerekmektedir (Ogiilmiis, 1991). Arastirmada, kategoriler acikca belirtilmistir ve aym kategoriler kullanilarak
iki farkli zaman diliminde ayni kodlama yapilmak suretiyle veriler kontrol edilmis ve sonuglar
karsilastirilmigtir. Aragtirmada gecerliligi saglayabilmek ic¢in ise, raporlama siirecindeki tiim ayrintilar ve
sonuglar agik ve yansiz bir sekilde sunulmustur (Yildirim ve Simsek, 2013). Makale taramasi siirecinde, AG
teknolojisi ve turizm konulu toplam 15 makaleye ulasilmig ve arastirma bu makaleler lizerinde ylrttiilmiigtiir.
Arastirma verilerine dokiiman analizi yontemiyle ulasildigindan, etik kurul izni gerekliligi bulunmamaktadir.
Tarama siirecinden sonra, her ¢aligmanin kodlamasi, degerlendirme formunda yer alan tanimlayicilik, igerik
ve metodoloji kategorilerinde gercgeklestirilmistir. Tanimlayicilik kategorisi altinda makale basligi, yazar
sayis1, makale yayim tarihi, makalenin yayimlandigi dergi adi olusturmaktadir. Igerik kategorisinde ise,
makale konusu ve makalelerdeki kaynak tiirleri bulunmaktadir. Metodoloji kategorisinde, arastirma yontemi
ve veri kaynagi alt bagliklar1 bulunmaktadir. Aragtirma sorulari ise asagidaki gibidir;

AG Teknolojisi ve Turizm konularinda en ¢ok makale yayimlayan dergiler hangileridir?

En ¢ok hangi yillar arasinda AG Teknolojisi ve Turizm konulu makaleler yayimlanmistir?
Makalelerin ¢ok yazarlilik agisindan durumu nedir?

AG Teknolojisi ve Turizm alanindaki makaleler en ¢ok hangi konularda yazilmigtir?
Makalelerde en sik kullanilan arastirma yontemi (nicel-nitel) ve veri toplama teknigi
hangisidir?

Makalelerin ortalama sayfa uzunluklar1 nedir?

7. Makalelerde en sik atif yapilan kaynak tiirii nedir?

arwbdPE

S

Bulgular

Arastirmada elde edilen bulgular, arastirma sorularinin sunus sirastyla aktarilmstir.

Tablo 1. Arastirma Kapsamina Alinan Dergiler

Dergi Ad1
Makale 1 Tiirk Turizm Arastirmalart Dergisi
Makale 2 Journal of Tourism and Gastronomy Studies
Makale 3 Journal of Tourism and Gastronomy Studies
Makale 4 Journal of Tourism and Gastronomy Studies
Makale 5 Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
Makale 6 Isletme Arastirmalar1 Dergisi
Makale 7 Business and Management Studies: An International Journal
Makale 8 Dokuz Eyliil Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi
Makale 9 Beykoz Akademi Dergisi
Makale 10 Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi
Makale 11 Journal of Yasar University
Makale 12 Sanat Yazilari
Makale 13 The Turkish Online Journal of Design, Art and Communication
Makale 14 Sanat ve Tasarim Dergisi
Makale 15 Journal of Tourism and Gastronomy Studies
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Arastirma kapsamina alinan dergilere bakildiginda, Journal of Tourism and Gastronomy Studies dergisinde
AG ve Turizm temali 4 aragtirmanin yayimlandigi goriilmektedir. Turizm temali dergi kapsaminda
degerlendirilen 3 ayr derginin ilgili konuda arastirma yayimladigi ve diger 8 dergiden 3 derginin isletme
arastirmalar1 dergisi, 3 derginin ise sanat temali dergi, diger 2 derginin sosyal arastirmalar dergisi oldugu
anlagilmaktadir.

Tablo 2. Makalelerin Yayim Yillar

Makale 1 2020
Makale 2 2018
Makale 3 2020
Makale 4 2019
Makale 5 2016
Makale 6 2018
Makale 7 2020
Makale 8 2020
Makale 9 2020
Makale 10 2020
Makale 11 2020
Makale 12 2017
Makale 13 2020
Makale 14 2018
Makale 15 2021

AG ve Turizm temal1 aragtirmalarin yayim yillarina bakildiginda ise, 2016 yilinda bu alanda aragtirmalarin
bagladig1 goriilmektedir. 2018 yilinda 3 aragtirma ile konunun arastirmacilar nezdinde dikkat ¢ektigi ve 2020
yilinda ise bu alanda 8 aragtirma yayimlandigi tespit edilmistir. 2021 yilinda yapilmis 1 arastirma
goriilmektedir. 2020 yili itibariyle AG ve Turizm konulu arastirmalarin gesitlendigi anlagilmaktadir.

Tablo 3. Makalelerin Cok Yazarhlik A¢isindan Durumu

Yazar Sayisi

Makale 1
Makale 2
Makale 3
Makale 4
Makale 5
Makale 6
Makale 7
Makale 8
Makale 9
Makale 10
Makale 11
Makale 12
Makale 13
Makale 14
Makale 15

NIFRPINEFEPINEFR[ERINFPWININWININ

AG ve Turizm konulu arastirmalarin ¢ok yazarlilik durumlarina bakildiginda ise, 4 arastirmanin tek yazarlt
oldugu, 8 arastirmanin 2 yazarli oldugu, 2 arastirmanin 3 yazarli ve 1 arastirmanin da 4 yazar ile
gerceklestirildigi goriilmektedir. Dolayisiyla cogu arastirma 2 yazarla yiiriitiilmiistiir.

Tablo 4. AG Teknolojisi ve Turizm Temah Makalelerin Konulari

Makale Konusu

Makale 1 AG ve Rekreatif Faaliyetler
Makale 2 Tarihi Turistik Alanlarda Mobil AG
Makale 3 AG ve Kiiltiirel Miras Belgeleme
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Makale 4 Miizelerde AG Teknolojisi

Makale 5 Mobil Pazarlama Kapsaminda Turizmde AG
Teknolojisi

Makale 6 Yiyecek-icecek Isletmelerinde AG

Makale 7 Seyahat ve Turizm Endiistrisinde AG

Makale 8 Miizelerde AG Teknolojisi Kullanim

Makale 9 Gastronomi Turizmi Agisindan AG Menii
Uygulamasi

Makale 10 Otel Isletmelerinde SG ve AG Uygulamalari

Makale 11 Turist Rehberlerinin AG Algilarn

Makale 12 Miize Tanitim Kitaplarinda AG

Makale 13 Miizelerde Kullanilan Teknolojiler

Makale 14 Oren Yerlerinde AG

Makale 15 Turist Perspektifinden AG

AG ve Turizm temali 4 arastirmanin miizeler ile ilgili, 3 arastirmanin kiiltlirel miras, 6ren yerleri ve turistik
alanlar ile ilgili, 2 aragtirmanin gastronomi, 1 arastirmanin seyahat endiistrisi, 1 arastirmanin otel igletmeleri,
1 arasgtirmanin rekreasyon konulu, 1 arastirmanin pazarlama ve 1 arastirmanin da turist perspektifiyle
gerceklestirildigi goriilmektedir. Dolayisiyla, 7 arastirma miize ve 6ren yerleri gibi turistik noktalar ile ilgilidir.

Tablo 5. Makalelerde Kullanilan Veri Toplama Teknikleri

Veri Toplama Teknigi
Makale 1 Nitel
Makale 2 Nitel
Makale 3 Miihendislik Bilimleri
Makale 4 Nitel
Makale 5 Nitel
Makale 6 Nitel
Makale 7 Nitel
Makale 8 Nitel
Makale 9 Nicel
Makale 10 Nitel
Makale 11 Nitel
Makale 12 Nitel
Makale 13 Nitel
Makale 14 Nitel
Makale 15 Nitel

AG ve Turizm konulu arastirmalarinin 13 tanesinde nitel arastirma yontemleri ile verilere ulasilirken, sadece
1 aragtirmada nicel arastirma yontemleri tercih edilmistir. 1 arastirmada da disiplinlerarasi bir yaklasimla,
miihendislik bilimleri uygulamalar ile veri toplanmig ve verilerin turizmde kullanilabilirligi konusunda
Oneriler gelistirilmistir. Yeni bir arastirma alani olarak degerlendirilebilecek AG Teknolojisi ile ilgili
aragtirmalarda, katilimcilarm tepkilerinin derinlemesine incelenmesi gerekliligi sebebiyle nitel arastirmalarin
tercih edildigi disiinilmektedir.

Tablo 6. Makalelerde Kullanilan Veri Kaynak Tiirleri

Veri Kaynak Tiirleri
Makale 1 Dokiiman Analizi
Makale 2 Dokiiman Analizi
Makale 3 Yersel Fotogrametri
Makale 4 Gorlisme
Makale 5 Dokiiman Analizi
Makale 6 Dokiiman Analizi
Makale 7 Dokiiman Analizi
Makale 8 Goriisme
Makale 9 Anket
Makale 10 Dokiiman Analizi
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Makale 11 Gorlisme

Makale 12 Dokiiman Analizi
Makale 13 Dokiiman Analizi
Makale 14 Dokiiman Analizi
Makale 15 Dokiiman Analizi

AG ve Turizm konulu aragtirmalarin veri kaynak tiirleri incelendiginde, ¢cogunlukla dokiiman analizi teknigi
ile veri toplandigr gorilmektedir. 15 arastirmadan 10’u dokiiman analizi yapilmak suretiyle
gerceklestirilmistir. 3 arastirmada gdriigme yapilmis ve 1 arastirmada anket teknigi ile verilere ulasilmistir.

Tablo 7. Makalelerin Ortalama Sayfa Uzunluklar

Sayfa Uzunluklar

Makale 1 14
Makale 2 21
Makale 3 17
Makale 4 22
Makale 5 18
Makale 6 15
Makale 7 35
Makale 8 19
Makale 9 19
Makale 10 15
Makale 11 15
Makale 12 13
Makale 13 17
Makale 14 8

Makale 15 20

AG ve Turizm konulu arastirmalari sayfa sayis1 en fazla 35 en az 8 sayfa olmak lizere, ortalama 15 sayfa
oldugu goriilmektedir.

Tablo 8. Makalelerde Atif Yapilan Kaynak Tiirleri

Kaynak Tiirii Sayisi
Dergi 240
Kitap 44
Tez 14
Diger (Gazete, Rapor, Web 104

Sitesi, Bildiri vb.)

AG ve Turizm konulu arastirmalarin her birinin atiflarina bakilmig ve atif yapilan kaynak tiirleri ayr1 ayri
smiflandirilip toplanmistir. Buna gore, en fazla atifin dergilerde yayimlanan makalelere yapildigi ve bunu
gazete, rapor, web sitesi, bildiri gibi diger kaynak tiirlerinin izledigi goriilmektedir. 44 adet bu alanda yazilmis
kitaba ve 14 adet de teze atif verildigi tespit edilmistir.

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Arastirma sorular1 ve bulgular karsilastirildiginda, AG ve turizm temal1 15 arastirmadan sadece 4 tanesi sadece
turizm ile iliskili aragtirmalarin kabul edildigi dergilerde yayimlandigi gériillmektedir. Diger 11 aragtirma sanat
dergileri, isletme dergileri ve sosyal arastirmalar dergilerinde yayimlanmistir. Ote yandan bulgulara gore,
Tirkiye turizm arastirmalarinda AG konulu yayinlar 2016 yilinda baglamis ve 2020 yilinda ¢ok ¢esitli
aragtirmalarin yapildig1 dolayistyla bu yildan itibaren arastirmacilarin bu konuya yogunlastigi gortilmektedir.
Arastirmalar ¢ogunlukla 2 yazarhidir. AG teknolojisi turistik ziyaret noktalarinda kullanildigindan, ilgili
arastirmalarin da cogunlukla miize ve &ren yerlerinde gerceklestirildigi goriilmektedir. Ancak Ingiltere’de
Kuoni Travel, Diana Travel gibi seyahat acentalar1t AG teknolojisini pazarlama faaliyetlerinde kullanan ilk
acentalardan olup, bu teknolojinin acentalarda satiglar1 artirdigina dair tespitler alanyazinda bulunmaktadir
(Rahimi vd., 2017). Arastirma kapsamina giren dergilerde seyahat acentaciligi sektoriine dair 1 arastirma tespit
edilmistir ve bu arastirmada kullanilan veri toplama ydntemi dokiiman analizidir. AG ve turizm temali
arastirmalarin konular1 incelendiginde, ulastirma sektorii ile ilgili bir arastirma tespit edilmemistir. Yabanci
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dillerde yayimlanan makalelerde gegen agik ve kapali alanlarda AG kullanimu ile ilgili karsilastirma konulu
bir arastirma tespit edilmemistir. Turizm egitiminde AG teknolojisi kullanimi konulu bir arastirma da tespit
edilmeyen bir diger konudur. Arastirma konulari1 ve kullanilan veri toplama yontemlerine bakildiginda turizm
sektoriinde mobil pazarlama, yiyecek igecek sektorii, seyahat acentaciligi, otel isletmeciligi, turist bakisg
acistyla AG teknolojisi konulu arastirmalarin hepsinin dokiiman analizi teknigiyle gerceklestirildigi tespit
edilmistir. Arastirmalarin yiiriitiildiigii yillarin pandemi dénemlerine (2020 yil1) denk gelmesi kullanilan veri
toplama tekniklerini etkilemis olabilir. Ancak Tiirkiye’de turizm sektdriine dair AG teknolojisi igerikli
arastirmalarda birincil veriler dogrultusunda erisilebilen tespitlere ihtiya¢ oldugu arastirma bulgularinda
gorlilmektedir. AG teknolojisinin Tiirkiye’de turizm arastirmalarina konu olmasi 6-7 yillik bir gecmise sahip
olup, konuyla ilgili dokiiman analizi teknigi ile yapilan arastirmalarin yeterli goziiktiigii ifade edilebilir.
Aragtirmalarda yapilan kaynak tiirlerine bakildiginda ise tezlere verilen atiflarin 14’de kaldigi, dolayisiyla AG
ve turizm konulu lisansiistii aragtirmalarin da sayica yetersiz oldugu artirilmasi gerektigi bir diger ¢ikarimdir.
Arastirma bulgularindan hareketle, gelecekte lisansiistii tezlerde AG ve yiyecek igecek sektorii, seyahat
acentaciligi, otel isletmeciligi, ulastirma sektorli, turizm pazarlamasi, turist davranist gibi konularda
incelemeler yapilmasi dnerilmektedir. Turist milliyeti gibi demografik 6zellikler ve AG teknolojisi kullanim
egilimi de alanyazinda heniiz arastirilmayan bir diger konudur. Kitap atiflari ise, 44 atif ile sinirli olup ilgili
alan yazindaki bu kitaplarin ¢ogu yurtdisinda yayimlannus kitaplardir. Ilerleyen yillarda AG ve turizm temal:
kitap yayimlarinin da artirilmasi 6nerilmektedir.

Arastirma bulgular1 genel olarak degerlendirildiginde, AG ve turizm konulu aragtirmalarin ¢ok yetersiz sayida
oldugu ve alan arasgtirmalarinin nadir gerceklestirildigi aciktir. Dokiiman analizinin yani sira, diger nitel
aragtirma teknikleri ve nicel aragtirmalar ya da karma arastirmalarda oldugu gibi farkli veri analiz teknikleriyle
yiiriitiilen ¢alismalarin gesitlenmesi bu teknolojinin turizm sektdriinde kullanim etkinligi ile ilgili daha net
cikarimlar yapilmasini saglayabilir. Arastirmalar ¢esitlendikten sonraki siirecte, farkli iilkelerde yapilan
caligmalar ve Tirkiye’de yapilan c¢alismalarin bulgular1 kiyaslanabilir. Ciinkii AG teknolojisinin
destinasyonlarin tiirlerine gore kullanimi konusu da alanyazindaki bir diger bosluktur.

Arastirma ULAKBIM veri tabantyla simirli tutulmustur. Sonraki arastirmalar igin uluslararasi veri tabanlarinda
taranan dergiler de kapsama dahil edilmesi Onerilmektedir. Artirilmis gerceklik ve turizm konulu tezler,
bildiriler gibi farkli dokumanlar da incelenip igerik analizi ya da bibliyometrik analize tabi tutulabilir.
Arastirmaci unvanlari gibi farkli unsurlar da arastirma kapsamina dahil edilebilir. ULAKBIM veri tabaninda
aragtirma konusuyla ilgili ¢ok fazla sayida makale tespit edilmedigi i¢in veriler betimsel igerik analizi ile
sunulmustur. Konuyla ilgili arastirma sayisi arttikga incelemeye tabi tutulacak veri artacagindan, arastirma
yontemi de nicel yontemlerle cesitli hipotezlerin test edilmesiyle gerceklestirilebilir.
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