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Ozet

Gegmisten gliniimiize kadar, saglik, insanlarin en temel ve en 6nemli fizyolojik ihtiyact olmustur. Bireyler saglikli olabilmek,
iyilesebilmek adina iilke i¢ine veya iilke disina seyahat etmislerdir. Bu seyahatler, turizmin gelismesine ve turizmin alt basliklara
ayrilmasina olanak tanimistir. Bu durum turizm ve saglik kavramlarinin birlikte kullanilmasina ve saglik turizmi kavraminin ortaya
¢ikmasina katki saglamigtir. Bu caligmada, Tiirk halkinin saglik turizmine yonelik metaforik algilar1 incelenmis olup, iilke genelinde
¢evrimigi anket uygulama yontemiyle 339 kisiye ulagilmistir. Uygulanan anket sonuglarma gore 103 farkli metafor ortaya konulmus
olup, bu metaforlar; saglik algis1 olarak saglik turizmi, tedavi algisi olarak saglik turizmi, ekonomik algi olarak saglik turizmi,
destinasyon algisi olarak saglik turizmi olmak iizere 4 kategoride toplanmistir. Calisma sonucunda Tiirk halkinin saglik turizmine
karst metaforik algilarinin termal, kaplica ve sa¢ ekimi {izerinde yogunlastig1 goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Saglik turizmi, Metaforik Algi.

Abstract

From past to present, health has been the most basic and most important physiological need of people. Individuals have traveled
inside or outside the country in order to be healthy and recover. These trips allowed the development of tourism and the division of
tourism into sub-titles. This situation contributed to the use of tourism and health concepts together and to the emergence of the
concept of health tourism. In this study, the metaphorical perceptions of Turkish people towards health tourism were examined, and
339 people were reached through the online survey method throughout the country. According to the results of the questionnaire
applied, 103 different metaphors were revealed, these metaphors; health tourism as a health perception, health tourism as a treatment
perception, health tourism as an economic perception, and health tourism as a destination perception. As a result of the study, it was
seen that the metaphorical perceptions of the Turkish people towards health tourism focused on thermal, spa and hair transplantation.
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Giris
Insan dogas1 geregi merak duygusuyla yeni yerleri kesfetme ¢abasi iginde olmustur. Bu duygu insanin seyahat
etmesine vesile olmus ve turizm kavraminin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Saglik problemleri yasayan ve bu
problemleri ¢6zmek isteyen kisiler, saglikli bireyler gibi seyahat etme egiliminde olmuslardir. Bu egilim

yurtici seyahatlere olabilecegi gibi yurt dis1 seyahatlere de olabilmektedir. Bireylerin saglikli olabilmek adina
gercgeklestirdikleri yurtici ve yurtdisi seyahatlere saglik turizmi ismi verilmektedir (Cigek ve Avderen, 2013).

Saglik turizmi, genel anlamda saglig1 korumak ya da iyilestirmek icin, insanlarin belli bir siiregte, kaplica gibi
dogal veya SPA merkezleri, hastaneler gibi yapay kaynaklar1 igeren merkezlere gitmesi, konaklama, dinlenme,
eglenme ve beslenme ihtiyaglarin1 gidermesi, kiir uygulamasi gibi uygulamalarin tamami seklinde ifade
edilebilir. Saglik turizmi kendi i¢inde medikal turizm, termal veya SPA turizmi, yasl turizmi ve engelli turizmi
olmak iizere dort alt baslikta incelenebilmektedir (Aydin, 2012).

Gectigimiz yillara nazaran son yillarda iilkemizdeki saglik hizmeti kalitesinin artmasi ve sunulan hizmetin
geligmis iilkelerle rekabet edecek diizeye gelmesi, saglik turizmi talep eden bireylerin iilkemizi tercih
etmelerine sebep olmustur. 1990 ve sonrasinda iilke genelindeki kamu hastanelerine ek olarak 6zel sektoriinde
saglik hizmetleri alaninda yatirim yapmalar1 sonucu, diinya genelinde saglik hizmet standartlar1 noktasinda
giiniimiize kadar siirekli kendini yenileyen kuruluslar ortaya cikmistir. Ozellikle yiiksek maliyetler ile kurulan
saglik kuruluslarinin, bu maliyetleri azaltmak adina diinya pazarina acilmalar1 gerekmektedir (Giimiis ve
Polat, 2012). Ulkemiz bulundugu cografya ve stratejik durumu, tarihi yapisi, dogal giizellikleri, kaliteli saglik
tesisleri, donanimli saglik personeli sayesinde saglik turizmi adina 6nemli bir noktadadir. Buna ragmen,
{ilkemizin sahip oldugu potansiyeli tam anlamiyla kullanamadig1 da gdzlemlenen bir gercektir (Oztiirk ve
Bayat, 2011).

Bu caligmada, saglik turizmi kavramina iligkin insanlarin zihinlerinde olusturdugu metaforlarin belirlenmesi
hedeflemistir. Calismanin dnemi, bireylerin saglik turizm kavramina karsi ortaya koyduklar: algilar hakkinda
bilgi sahibi olmak ve bu durumun saglik turizmi hizmeti sunan isletme ve kuruluslar agisindan sektor bazinda
bir etkiye sahip oldugu gergegini ortaya ¢ikarmaktir.

Kavramsal Cerceve
Saghk Turizmi

Saglik turizmi ile ilgili olarak alanyazinda ¢ok fazla tanim bulunmaktadir. Diinya Saglik Orgiitii, bireylerin,
beden ve ruh sagliklarini daha iyi hale getirebilmek amaciyla termal sular basta olmak iizere saglik tesislerini
ziyaret etmelerini saglik turizmi olarak nitelendirmistir (Karakog, 2017). Saglik Turizm Kurulu, saglikh
bireylerle birlikte hasta kisilerin de tedavi olmak, sagliklarini korumak ve gelistirmek amaciyla degisik iilkeleri
ziyaret etmelerini saglik turizminin tanimi olarak belirtmistir (Ugur, 2007). T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1
ise uluslararasi saglik turist sayisinin artmastyla birlikte saglik tesislerinin biiyiiyiip gelismesine imkan taniyan
bir turizm tiirii olarak saghk turizmini tantmlamustir (Ozkan, 2019). Saglik turizmi ile ilgili olarak yapilan
tanimlara bakildiginda, saglik turizminden s6z edebilmek i¢in, kisilerin saglik hizmeti alabilmek amaciyla bir
yerden baska bir yere seyahat ederek orada bir siire konaklamalar1 gerekmektedir (Boz, 2004).

Tarihsel agidan saglik turizminin gelisimine bakildiginda ilk olarak Siimer toplulugunun, M.O. 3500 yillarinda
sicak su kaynaginin bulundugu yerde olusturduklari tedavi merkezi tespit edilmis en eski saglik tesisidir.
Avrupa kitasinda Isvigre’de M.O. 2000 yillarinda, sicak su kaynaklarmin yikanma, igme suyu ve tedavi
amacityla kullanildig1 gorilmiistiir. M.S. ilk ¢aglarda Babiller, Akadlar gibi devletler de sicak su kaynaklarinin
bulundugu yerleri tedavi hizmeti sunmak amaciyla kullanmiglardir. Daha sonraki donemlerde ise insanlar sicak
su kaynaklarin1 daha bilimsel yontemlerle kullanmislardir. Ozellikle Antik Roma dénemine ait kaltilarda
sicak su kaynaklarinin oldugu bolgelerde termal saglik boliimlerinin oldugu tespit edilmistir (Tontus, 2017).

Orta cagda ise Ingiltere saglk turizmi alaninda ilerleme kaydetmistir. Ayn1 dénem igerisinde Islam diinyasinda
ise Ibn-i Sina dénemin en biiyiik tip alimi olarak ortaya ¢ikmugtir. Misir’da kurulmus olan Mansuri Hastanesi,
Orta ¢ag doneminin en gelismis ve en biiyiik saglik kurulusu olarak, yaklasik 9000 hastaya ayni anda hizmet
sunma kapasitesine sahiptir (Ross, 2011).

2000 y1l1 ve sonrasinda ise gelismis iilkeler teknolojik gelismeler 1s18inda tip alaninda ortaya ¢ikan degisim
stirecinin igerigini, kendi saglik sektorlerine entegre etmislerdir. Gelismekte olan iilkeler ise bu gelismeler
1s18inda, daha profesyonel bir hizmet sunarak, bireylerin diisiik maliyetli olarak saglik hizmetinden
yararlanmalarini saglamistir. Son yillarda, saglik kuruluslarinin hem sayica hem de nitelik olarak artmasi,
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tedavi giderlerinin bireyler i¢in daha az maliyetli olmasi gibi faktorler 1s1g81nda saglik turizmine yonelik talebin
katlanarak arttigini1 séylemek miimkiindiir (Edinsel ve Adigiizel, 2014).

Saglik turizmi, {ilkelerin uluslararas1 alanda giiclii iilkeler arasinda sayilmasina yardimci olurken, saglik
ticaretinin iilkeler arasinda gerceklesmesini saglamaktadir. Ulkelere farkli iilkelerden gelen turistlerin iilke
ekonomisine katki sagladiklar1 yadsinamaz bir gercektir. Saglik turizmi ile 6zellikle gelismekte olan {tilkeler,
gelismis iilkelere gore maliyet agisindan daha avantajlidirlar. Ulkeler bu alanda kendilerini gelistirebilmek
adina, tibbi olarak bilgi paylasimlar gerceklestirmekte ve gelismis {ilkelerle stratejik ortakliklar
kurmaktadirlar. Yabanci turistlere uygulanan saglik hizmetleri, iilkelerin kendi vatandaslarina daha kaliteli bir
hizmet vermelerini saglamaktadir (Yalgin, 2006).

Tiirkiye’de Saghk Turizmi

Turizm sektorel anlamda bircok {ilke i¢in 6nemli bir gelir kaynagidir. Farklilasan talepler karsisinda bu
talepleri yerine getirebilmek ve sektor igerisinde geliri arttirmak adina saglik turizminin gelismesi igin
yapilacak c¢aligmalar 6nem teskil etmektedir (Edinsel ve Adigiizel, 2014). Diinya genelinde {ilkeler yeni
caligma alanlar1 olusturarak saglik turizminin 6nemine vurgu yapmuslardir. Bu siiregte Tirkiye’de, 10.
Kalkinma Plani’nda saglik turizmine detayli bir sekilde iizerinde durulmus, Saglik Bakanligi’nin 2017-2021
yillar1 arasindaki eylem planlarindaki hedefler igerisinde saglik turizminden c¢okga bahsedilmis ve saglik
alaninda yabanci turistlerin tilkeye kabul edilmesi gibi faaliyetler ile saglik turizmi konusunda sektdrden pay
alma gayretine girilmistir. Ozellikle son zamanlarda iilkemizde saglik faaliyetlerinin kalitesinin artmas1 ve bu
minvalde caligmalar yapilmasiyla birlikte diinya genelinde bu sektorde s6z sahibi olma noktasinda énemli bir
noktaya ulasilmustir. Saglik hizmetlerinin kamusal olarak sunuldugu iilkemizde 6zel sektoriinde saglik
hizmetleri sunmasi sonucunda iilkemizdeki saglik sisteminin giiclii bir yapi olusturdugu soylenebilir.
Ulkemizin jeopolitik konumu, tarihi yapisi, kolay ulasim imkanlarinin bulunmasi, sahip oldugu termal
kaynaklar, saglik kuruluglar1 ve alaninda uzman saglik personelleri ile saglik turizmi i¢in bir merkez haline
gelmistir (Unleyiirii ve Dinger, 2015).

Tiirkiye’nin 2023 yili vizyonu kapsaminda saglik turizminden yararlanan turist sayilarinin her yil diizenli
olarak artmasi ongoriilmektedir. 2023 y1l1 igin saglik turizminden yararlanacak turist sayisinin 2.000.000 kisi
olmasi beklenmektedir. Ayrica iilkemizin saglik turizminden 2023 y1li1 igin beklentisi 20 milyar $ civarindadir.
Ozellikle biiyiiksehirlerde kurulan sehir hastaneleri, hem modern hem de yiiksek kapasiteli olmas1 nedeniyle
saglik turizmi adina biiylik yatirnmlardir. Saglik turizmi alaninda iilkemizin 2023 vizyonunda diinyanin sayilt
tilkelerinden biri olmasi hedeflenmistir. Yine bu vizyon c¢ercevesinde pilot bolgelerde kaplica tesisleri
kurulmast planlanmis, SPA ve saglik tesislerinin kurulmasi disiiniilmiistiir. Bununla birlikte teknolojik
gelismelerin saglikta kullanilmasi, ilag ve medikal tretiminin iilkemizde yapilmasi yine 2023 vizyonu
kapsaminda hedeflenmistir (Kiiltiir, 2021).

Tiirkiye’nin 2023 yili vizyonunda, saglik turizminde diinya ¢apinda lider iilke olma konusunda hedefi vardir.
2019 yili verilerine bakildiginda termal turizm, medikal turizm, ve SPA turizmi kapsaminda il kemize
32.000.000 turist giris yapmustir. (TUIK, 2021)

Tiirkiye’deki saglik turizmi i¢in Saglik Bakanligi’nin Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii’ne bagh Saglhk
Turizmi Daire Baskanlig1 kurulmustur. Bu kurum uluslararas1 hasta danismanligi adina Ingilizce, Almanca,
Arapga ve Rusga bagta olma iizere pek ¢cok dilde yardim saglamaktadir. Ayrica lilkemiz hem yerli hem yabanci
saglik yatirnmeilarinin ilgisini cezbedecek saglik hizmeti sistemini benimsemektedir (Yalgin, 2013).

Ulke disindan gelecek turistler icin, Tiirkiye’deki hastanenin uluslararasi akreditasyonlarmin olmasi, saglk
hizmeti maliyetlerinin diisiik olmasi ve iilkeye giriste vize kolaylig1 saglanmasi gibi etkenler iilkemizi tercih
sebepleri arasinda yer almaktadir (Tengilimoglu, 2013).

Avrupa’daki pek ¢ok tilkede kaliteli saglik hizmetleri sunulmakta olup, bu durum saglik hizmetlerinin
fiyatlarim arttirmaktadir. Avrupa niifusunun yasl bir topluluk olmasi, Avrupa iilkelerinin saglik harcamalarini
karsilanmas1 noktasinda zorlanmalarina sebep olmaktadir. Bu durum Avrupa iilkelerinin, baz1 saglik
hizmetlerini sigorta kapsamindan ¢ikarmalarina neden olmustur. Avrupa’daki 6zel saglik kuruluslar ise,
Avrupa disindaki iilkelerden diisiik maliyetli saglik hizmetleri sunanlar tercih etmektedirler (Yozcu, 2011).
Ozellikle hem diisiik maliyet hem de kaliteli hizmet sunulmasi bakimindan iilkemizin saghk turizmi adna
onemli merkezlerden biri oldugu goriilmektedir. Saglik turizmi baglaminda {ilkemize gelen turist sayisinin her
gecgen yil arttigi, gelen turistlerin ise 6zellikle termal turizm ve medikal turizm alaninda hizmet talep ettikleri
goriilmektedir (Sahin ve Sahin, 2018). SPA turizminin ise {lilkemizde heniiz yeterli seviyeye ulagmadigi,
bundan dolay1r Uzakdogu iilkelerinin daha fazla tercih edildigi sdylenebilir (Ugpunar, 2013).
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Metafor ve Turizm Kavram

Metafor, bir olguyu baska bir olguya gore algilamak ve deneyimlemektir (Lakoff ve Johnsen, 2003). Metafor,
kisilerin algilarinin kalici ve etkili bir sekilde hizlica degistirilmesi i¢in kullanilan bir kavramdir (Elgin, 1993).
Metafor, kisinin bir olay1 diger bir olayin acisindan degerlendirmesini ve bu olaylar arasinda bir bag olusturma
siirecini ifade eder (Eraslan, 2011).

Metafor kavrami kullanilarak yapilan ¢alismalarin biiylik cogunlugunun egitim-6gretim alaninda kullanildigt
goriilmektedir. Ozellikle son yillarda turizm alaninda yapilan calismalarda da metafor kavramina rastlamak
miimkiindiir (Dann, 2002; Dilek, Dilek ve Giimiis, 2016; Sacilik, Cevik ve Ozkan, 2016; Yagc1 ve Avcikurt,
2017; Ertas, 2019; Belhassen, 2020).

Bireylerin turizme yonelik olarak algi diizeyleri ve bakis agilari, literatiirde nicel caligmalarla desteklenmis ve
elde edilen veriler ile turizmin daha verimli ve etkin hale gelmesi amaglanmistir. Bunu yaparken turizm
kavraminin insanlarin zihninde ¢agristirdigt olgunun, durumun, imgelerin ne olduguna da bakilmas1 faydal
olacaktir. Turizm kavramu farkl disiplinleri igerisinde barindirmasi, birgok paydasi kapsamasi, kisiden kisiye
farklilik arz etmesi nedeniyle zihinsel imgelerin ortaya ¢ikmasini saglayan bir olgudur.

Lise dgrencilerinin turizme iliskin metafor algilarini arastiran Ozder, Kaya ve Unlii (2012), Karabiik ilindeki
Turizm Liselerinde okuyan 115 6grencinin 44 metafor ortaya koyduklari sonucuna ulagsmislardir. Bu
metaforlar; tarihi ve kiiltiirel turizm, klasik turizm, mekansal turizm, yurtdisi turizmi ve finansal turizm olmak
iizere bes kategoride ele alimustir.

Gegit ve Bulut (2013), 100 6gretmen adayinin turist kavramina iligkin goriislerine yonelik 67 adet metafor elde
etmislerdir. Bu metaforlar; ekonomik boyutta turist, klasik boyutta turist, kiiltiirel boyutta turist ve reklamsal
boyutta turist olmak iizere 4 kategoriye ulasilmistir.

Turizm ve metafor kavramlarinin birlikte ele alindig1 calismalar incelendiginde, dar kapsamli ¢alismalar ortaya
konuldugu ve elde edilen bulgular 1s1ginda farkli metaforlarin ortaya ciktigi, ayrica ¢ok fazla ¢aligmanin
olmadig1 goriilmiistiir. Ayrica saglik turizmi ve metafor kavraminin bir arada ele alindigi herhangi bir
caligmaya rastlanilmamistir. Bu ¢alisma hem saglik turizmi ile metafor kavramini bir arada ele almasi ve
Tirkiye geneli bir uygulama gerceklestirmesi bakimindan diger caligmalardan ayrilmaktadir. Calisma
sonucunda elde edilen metaforlara gore diger ¢alismalarda oldugu gibi saglik turizmi de kendi igerisinde 4
farkli kategoride degerlendirilmistir.

Yontem

Bu arastirmanin amaci, Tiirk halkinin saglik turizmine yonelik metaforik algilarii tespit etmektir. Bu amag
dogrultusunda, katilimcilara ¢evrimigi olarak verilen toplanabilecegi “Google Forms” uygulanmasi yardimiyla
iki adet agik uglu soru yoneltilmistir.

Arastirma, ¢evrimi¢i “Google Forms” uygulanmasi yardimiyla Tiirkiye genelinde ulasilabilen, evreni temsil
edecegi diistiniilen toplam 399 kisiden olusmaktadir. Bu ¢alisma i¢in nitel arastirma desenlerinden bir olan
fenomenoloji (olgubilim) deseninden yararlanilmistir. Fenomenoloji deseni, fark edebildigimiz lakin detaylica
ve ayrmtili bir sekilde sahiplenemedigimiz verilere odaklanmamizi saglar. Yani bize tam anlamiyla
yabancilasmamis ancak tam olarak da anlamimi idrak edemedigimiz verileri bulmamiza yardimei olan
aragtirmalar i¢in fenomenoloji deseninin kullanilmas: dogru bir yaklagim olacaktir (Y1ldirim ve Simsek, 2011).

Arastirmaya katilan bireyler i¢in ¢evrimi¢i “Google Forms” uygulanmasinda yer alan sorular1 cevaplamaya
baglamadan 6nce metafor 6rnekleri sunulmustur. Daha sonra katilimcilara yoneltilen “Saglik Turizmi Denince
Akliniza Gelen 5 Kavrami Yaziniz.” ve “Saglik turizmi denildiginde ilk aklima ...... clinkdi ...... ” maddeleri
ile katilimcilarm saglik turizmine yonelik metaforik algilar1 tespit edilmeye c¢alisilarak veriler toplanmstir.
Ayrica katiimcilarin tek bir metaforla sinirlandirilmasit engellenmis, birden fazla metafor {iretmeleri
hususunda serbest birakilmiglardir. Katilimcilara “saglik turizmi” olgusuna iliskin metaforlarin1 yazmalar1 igin
form linki génderilmis ve bu formlara verilen cevaplar arastirmanin temel veri kaynagini olusturmustur.

Arastirmada sonucunda toplanan verilerin degerlendirilmesinde icerik analizi yontemi kullanilmustir. Icerik
analizi, segme, siniflandirma ve hem nitel hem nicel bir teknik olarak tek basina betimlemeyi on plana
¢ikarmayip, ayrica nedenlere ulasma yoluyla sosyal gergekligin belli basli yonlerini arastiran bir tekniktir
(Gokge, 2006). Bunun igin gergeklestirilen islem, benzer 6zellikteki verilerin belirli bagliklar altinda bir araya
toplamak ve bunlar1 okuyucunun anlayabilecegi bir sekilde diizenleyip degerlendirmektir (Y1ldirim ve Simsek,
2011). “Saglik Turizmi” olgusuna iliskin gelistirilen metaforlarin analizi i¢in katilimcilarin ortaya koyduklari
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metaforlar alfabetik olarak diizenlenmistir. Daha sonra katilimcilarin ortaya koyduklar: metaforlar ele alinarak,
bu metaforlar konusu, kaynagi ve konu ile kaynak arasindaki iliskinin kurulmasi bakimindan incelenmistir.
Bu asamada arastirmaya katilan 399 kisi tarafindan ortaya konulan 96 metafor arastirma kapsamina
degerlendirilmis olup, bu meteforlar alfabetik olarak listelenmistir. Elde edilen veriler 1s18inda Tiirk halkinin
metaforik algisinin, konusu ile kaynag arasinda kurdugu iliski géz 6niinde bulundurularak, saglik turizminin
ozelliklerine bagli olarak 4 farkli kategoride degerlendirilmeye alinmistir. Arastirmaya katilan kisilerin,
“saglik turizmi” kavramini; termal, kaplica, SPA gibi saglik algis1 anlayisla ifade ettigi kategori “Saglik Algist
Olarak Saglik Turizmi”, sa¢ ekimi, estetik, medikal, doktor gibi Tedavi algisi anlayisla ifade ettigi kategori
“Tedavi Algis1 Olarak Saglik Turizmi”, hastane, teknoloji, eglence, konferans gibi ekonomik algi anlayisla
ifade ettigi kategori “Ekonomik Alg1 Olarak Saglik Turizmi”, il bazinda Istanbul, Ankara, izmir gibi yer algist
anlayisiyla ifade ettigi kategori ise “Destinasyon Algis1 Olarak Saglik Turizmi” seklinde adlandirilmistir. Elde
edilen veriler, frekans ve yiizde analiz ile tablo haline getirilmistir. Ayrica calisma igin, iiniversitemizin
Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu tarafindan bilimsel etik kurallarina uygun olduguna dair karar verilmistir.

Bulgular

Bu boliimde arastirmaya katilan kisilerin demografik 6zellikleri ve saglik turizm olgusuna ydnelik ortaya
koyduklar1 metaforlar ile bu metaforlarin olusturdugu kategoriler sunulmustur.

Tablo 1. Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyet Degiskenine Iliskin Bulgular

n %
Kadin 198 49,6
Erkek 201 50,4
Toplam 399 100

Arastirmadaki 399 katilimcinin cinsiyet degiskenine gore, 198 tanesi (%49,6) kadin, 201 tanesi (%50,4) ise
erkek olarak belirlenmistir.

Tablo 2. Arastirmaya Katilanlarin Yas Degiskenine iliskin Bulgular

n %
20 Yas Alt1 29 7,3
21-30 115 28,8
31-40 110 27,6
41-50 108 27,1
51 ve Yas Ustii 37 9,3
Toplam 399 100

Arastirma evreninde yer alan katilimcilarin yas degiskenine gore, 20 yas alt1 29 kisi (%7,3), 21-30 yas arasi
115 kisi(%28,8), 31-40 yas arast 110 kisi(%27,6), 41-50 yas aras1 108 kisi (%27,1) ve 51 yas ve tstii 37 kisi
(%9,3) olarak dagilim gosterdikleri tespit edilmistir.

Tablo 3. Arastirmaya Katilanlarin Yasadigi Sehir Degiskenine iliskin Bulgular:

n %
Canakkale 109 27,3
Istanbul 29 7,3
[zmir 32 8,0
Adana 19 4,7
Diger 210 52,6
Toplam 399 100

Aragstirma evreninde bulunan katilimeilarin yasadigi sehir degiskenine gore, Canakkale ilinde ikamet eden 109
kisi (%27,3), Istanbul ilinde ikamet eden 29 kisi (%7,3), [zmir ilinde ikamet eden 32 kisi (%8,0), Adana ilinde
ikamet eden 19 kisi (%4,7), diger illerde ikamet eden 210 kisi (%52,6) oldugu goriilmiistiir.

Tablo 4. Arastirmaya Katilanlarin Egitim Durumu Degiskenine iliskin Bulgular

n %
[Ikdgretim (Ortaokul) 11 2,8
Ortadgretim (Lise) 100 25,1
Lisans 240 60,2
Yiksek Lisans 48 12,0
Toplam 399 100
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Arastirma evreninde bulunan katilimcilarin egitim durumu degiskenine gore, ilkdgretim mezunu 11 kisi
(%2,8), ortadgretim mezunu 100 kisi (%25,1), lisans mezunu 240 kisi (%60,2), yiiksek lisans mezunu 48 kisi
(%12,0) sonucuna ulasilmstir.

Tablo 5. Aragtirmaya Katilanlarin Medeni Durum Degiskenine iliskin Bulgular

n %
Bekar 194 48,6
Evli 205 51,4
Toplam 399 100

Arastirma evrenindeki katilimeilarin egitim durumu degiskenine gore, bekar olan 194 kisi (%48,6), evli olan
205 kisi (%51,4) oldugu tespit edilmistir.

Tablo 6. Arastirmaya Katilanlarin Meslek Degiskenine iliskin Bulgular

n %
Ogretmen/Akademisyen 92 23,1
Memur 59 14,8
Ozel Sektor 36 9,0
Isci 36 9,0
Turizmci 10 2,5
Ogrenci 63 15,8
Ev Kadim 11 2,8
Caligsmiyor 36 9,0
Diger 60 15,0
Toplam 399 100

Arastirma evreninde bulunan katilimcilardan meslegi 6gretmen/akademisyen olan 92 kisi (%23,1), memur
olan 59 kisi (%14,8), 6zel sektorde calisan 36 kisi (%9,0), is¢i olan 36 kisi (%9,0), turizmci olan 10 kisi (%2,5),
ogrenci olan 63 kisi (%15,8), ev kadini olan 11 kisi (%2,8), caligmayan 36 kisi (%9,0), farkli islerde ¢alisan
60 kisi (%15,0) oldugu sonucuna varilmistir.

Tablo 7. Katihmcilari Saghk Turizmi Olgusuna iliskin Urettikleri Metaforlar

Metafor n % Metafor n %
1 Termal 306 16,7 53 Pamukkale 3 0,2
2 Kaplica 228 12,4 54 Denizli 3 0,2
3 Sa¢ ekimi 187 10,2 55 Konferans 3 0,2
4 Estetik 132 7,2 56 Tiirkiye 3 0,2
5 Medikal 125 6,8 57 Konya 3 0,2
6 Spa 121 6,6 58 Saglikli beslenme 2 0,2
7 Yasli ve engelli 119 6,5 59 Stres 2 0,2
8 Hastane 63 3,4 60 Dinlenme 2 0,2
9 Otel 51 2,8 61 Ulke tanitimu 2 0,2
10 Spor 38 2,1 62 Kaliteli yasam 2 0,2
11 Masaj 36 2,0 63 Diyet 2 0,2
12 Doga 33 1,8 64 Oksijen 2 0,2
13 Sicak su 31 1,7 65 Istihdam 1 0,1
14 Fizik tedavi 29 1,6 66 Yabanci tlke 1 0,1
15 Camur banyosu 24 1,3 67 Ucuzluk 1 0,1
16 Tedavi 15 0,8 68 Hayat 1 0,1
17 Doktor 14 0,8 69 Kiiltiirel tarih 1 0,1
18 Yemek 14 0,8 70 Hava degisimi 1 0,1
19 Para 13 0,7 71 Ruh saglig1 1 0,1
20 G0z 13 0,7 72 Kaz daglari 1 0,1
21 Bursa 12 0,7 73 Pazarlama 1 0,1
22 Rehabilitasyon 11 0,6 74 Elaz1g 1 0,1
23 Diyet 10 0,5 75 Tyilesme 1 0,1
24 Sifa 10 0,5 76 Mikro cerrahi 1 0,1
25 Dis implant1 10 0,5 77 Yoga tatili 1 0,1
26 Seyahat 8 0,4 78 Izmir 1 0,1
27 Teknoloji 8 0,4 79 Tuz magarasi 1 0,1
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28 Hamam 8 0,4 80 Doku nakli 1 0,1
29 Istanbul 8 0,4 81 Yalova 1 0,1
30 Turist 8 0,4 82 Risk 1 0,1
31 Wellness 6 0,3 83 Tecriibe 1 0,1
32 Mutluluk 5 0,3 84 Aroma terapi 1 0,1
33 Orman 5 0,3 85 Nitelikli saglik hiz. 1 0,1
34 Fizyoterapi 5 0,3 86 Giivenirlilik 1 0,1
35 Tiip bebek 5 0,3 87 Ankara 1 0,1
36 Ekonomi 5 0,3 88 Organ nakli 1 0,1
37 Afyon 5 0,3 89 Fay kiriklar 1 0,1
38 Avrupa 4 0,2 90 Ziyaret 1 0,1
39 Ulasim 4 0,2 91 Doviz 1 0,1
40 Konaklama 3 0,2 92 Hacamat 1 0,1
41 Unlii doktorlar 3 0,2 93 Zinde kalmak 1 0,1
42 Fuar 3 0,2 94 Kiiba 1 0,1
43 Eglence 3 0,2 95 Magara 1 0,1
44 Ozel Hastaneler 3 0,2 96 Ozen 1 0,1
45 Saglik kongreleri 3 0,2 97 Saygi 1 0,1
46 Botoks 3 0,2 98 Huzur 1 0,1
47 Ulagim kolayligi 3 0,2 99 Bisiklet turu 1 0,1
48 Korona 3 0,2 100 Fiyat 1 0,1
49 Aydin 3 0,2 101 Tercih 1 0,1
50 Egzersiz 3 0,2 102 1nang; turizmi 1 0,1
51 Antalya 3 0,2 103 Gogiis biiyiitme 1 0,1
52 Alternatif tip 3 0,2

TOPLAM 1836 100

Elde edilen bulgular 1s181nda, saglik turizmi denildiginde Tiirk halkinin metaforik algilar1 94 farkli kavramda
ifade edildigi gortilmistiir. Ulasilan metaforlar 1s181nda, Tiirk halkinin algilarin termal, kaplica ve sa¢ ekimi
tizerinde yogunlastigi goriilmektedir. Ulasilan 103 metoforun 80 tanesi dort farkli kategoride siniflandirilarak
Tablo-8’de gosterilmistir.

Tablo 8. Katihmcilarin Saghk Turizmi Olgusuna iliskin Urettikleri Metaforlar

Kategoriler Metaforlar n %

Termal (306)
Kaplica (228)

Spa (121)

Yaslt ve engelli (119)
Spor (38)

Masaj (36)

Doga (33)

Sicak Su (31)
Camur Banyosu (24)
Yemek (13)

Goz (13)

Diyet (10)

Sifa (10)

Hamam (8)
Wellness (6)
Mutluluk (5)
Orman (5)
Egzersiz (3)
Dinlenme (2)
Kaliteli Yagam (2)
Oksijen (2)

Ruh sagligi (1)

Saglik Algisi Olarak Saglik Turizmi
22 27,5
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Tedavi Algist Olarak Saglik Turizmi

Sa¢ Ekimi(187)
Estetik (132)
Medikal (107)
Hastane (63)

Fizik tedavi (29)
Tedavi (15)

Doktor (14)
Rehabilitasyon (11)
Dis implanti (10)
Fizyoterapi (5)
Tiip bebek (5)
Unlii doktorlar (3) 21
Botoks (3)

Korona (3)
Alternatif Tip (3)
Diyet (2)

Tyilesme (1)

Mikro cerrahi (1)
Doku Nakli (1)
Organ Nakli (1)
Gogiis Bityiitme (1)

26,25

Ekonomik Algi Olarak Saglik Turizmi

Otel (51)

Yemek (14)

Para (13)

Teknoloji (8)
Seyahat (8)

Turist (8)

Ekonomi (5)
Ulagim (4)
Konaklama (3)

Fuar (3)

Eglence (3)

Ozel hastane (3)
Saglik kongreleri (3)
Ulasim Kolaylig1 (3)
Konferans (3)

Ulke tamtimi (2)
Pazarlama (1)
Ucuzluk (1)

Doviz (1)

Fiyat (1)

20

25,0

Destinasyon Algis1 Olarak Saglik Turizmi

Bursa (12)
Istanbul (8)
Afyon (5)
Avrupa(4)
Aydin (3)
Pamukkale (3)
Denizli (3)
Tirkiye (3)
Konya (3)
Izmir (1)
Antalya(1)
Ankara (1)
Yalova (1)
Elaz1g (1)

Kaz daglar1 (1)
Yabanci tilke (1)
Kiiba (1)

17

21,25

Toplam

80

100

Saglik Turizmi olgusuna iligskin olarak katilimcilarin saglik kalmak tizerine alg1 gelistirdikleri “Saglik algist
olarak saglik turizmi” kategorisinde, farkli 22 adet metafor ortaya konulmustur. Saglik turizmi igin ortaya
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konulan metaforlar, agirlikli olarak kaplica, termal ve spa iizerinde yogunlasirken; kaliteli yasam, ruh sagligi,
oksijen gibi metaforlar ise daha az telaffuz edilen kavramlar olmustur.

Saglik Turizmi kavraminin katilimeilar tarafindan tedavi algis1 seklinde nitelendirildigi “Tedavi algisi olarak
saglik turizmi” kategoride iiretilen 21 adet metafor bulunmustur. Saglik turizmi denilince tedavi olarak
algilanan bu durum icin metaforlarin, sa¢ ekimi, estetik ve medikal kavramlarini daha fazla cagristirirken,
iyilesme, mikro cerrahi ve doku nakli gibi kavramlarin ise daha az hatirlanan kavramlar oldugu goriilmiistiir.

Saghk Turizmi denildiginde ekonomik boyutun distniildugi “Ekonomi algisi olarak saghk turizmi”
kategorisinde toplam 20 farkli metafor iiretilmistir. Uretilen metaforlar icerisinde, en fazla akla gelen
kavramlar otel ve yemek olurken, en az akla gelen kavramlar ise ucuzluk ve fiyat olmustur.

Saglik Turizmi olgusunun katilimcilar tarafindan lokasyon olarak nitelendirildigi “Destinasyon algis1 olarak
saglik turizmi” kategorisinde 17 adet metafor ortaya konulmustur. Metaforlar; Tiirkiye, Istanbul, Afyon,
Denizli, {zmir, Antalya, Bursa, Aydin, Ankara, Konya, Yalova, Elaz1g, Pamukkale, Kaz daglari, Kiiba, Avrupa
ve yabanci iilke, olarak belirlenmistir.

Sonug, Tartisma, Oneriler

Tiirk halkinin, saglik turizmine yonelik olarak iirettikleri metaforlarin genel anlamda olumlu bir algiy1 ortaya
koyduklarinmi goriilmektedir. 103 metafor icerisinde, sadece 11 kisinin vurguladigi 5 farkli metafor “Saglik
Turizmi” adina olumsuz bir nitelik tagimaktadir. Bu olumsuz metaforlar; stres (5), korona (3) , tehlike (1), risk
(1), fay kirikliklari (1) olarak goriilmiistiir. Ortaya konulan bu olumsuz metaforlarin nedeni yasanan pandemi,
Tirkiye’nin deprem {ilkesi olmasi ve kisilerin giindelik hayatta yasadiklar1 olumsuzluklar olarak ifade
edilebilir. Tiirk halkinin “Saglik Turizmi” algilarina yonelik gelistirdikleri metaforlar 4 farkli kategori altinda
toplanmustir. Arastirmanin bulgularina gore “Saglik Turizmi” olgusuna yonelik olarak, Tiirk halkinin %27,5’1
saglik algisi, %26,25°1 tibbi tedavi algisi, %25,0’1 ekonomik algis1 ve %?21,25°1 destinasyon algis1 olarak
kategori haline getirilmistir. Bu kategoriler incelendiginde saglik turizminin en ¢ok “Saglik Algis1 Olarak
Saglik Turizmi” ile ilgili kavramlara, bu kavramlar arasinda da termal, kaplica, SPA, yasl ve engelli turizmi
vb. metaforlara yer verildigi goriilmektedir.

Saglik turizmi icin saglik algisi iizerinden yapilan metaforik bakis acisinda genellikle dogal tedavi
yontemlerinin kullanildigi termal ve kaplica 6n plana ¢ikmustir. Unal ve Demirel (2011), Doganay ve Deniz
(2016), Karademir, Sandal ve Urhan (2019) benzer sonuglara erigmis, saglik turizmi denildiginde akla ilk gelen
kavramin termal tesisler ve kaplicalarin oldugu sonucuna ulagmiglardir. Tiirk halki nezdinde saglik turizmi
icin saglik algisi igerisinde termal ve kaplicalarin 6n plana gikmasinin en 6nemli nedeni Tiirkiye’nin bulundugu
cografyadaki yer alt1 sicak su kaynaklarinin fazlaligi oldugu sdylenebilir.

Tiirk halkinin saglik turizmi i¢in tedavi algisina bagl ortaya konan metaforik goriislerde sa¢ ekimi, implant,
estetik gibi daha 6zel alanlara hitap eden saglik hizmetlerinin 6n plana ¢iktig1 tespit edilmistir. Ttrk halki
saglik turizmine yonelik tedavi amaciyla gelistirdigi metaforik algilarinin giizellesme, estetik cerrahi {izerine
yogunlastigi goriiliirken, akla gelen hizmetlerin genel manada 6zel sektoriin sunmus oldugu saglik hizmetler
oldugu goriilmektedir. Caligmada ortaya ¢ikan sonuglarin aksine, Otamis ve Yiizbasioglu (2015) saglik turizmi
ile ilgili olarak kamu hastanelerindeki tedavi tiirlerinin daha fazla 6n planda olmasi gerektigini ifade etmistir.
Giirsoy, Akgoz ve Topuz (2017), ise saglik turizmi i¢in Glkemize gelen turistlerin estetik tedavilerini tercih
ettikleri sonucuna ulasmislardir.

Saglik turizminin ekonomik boyutunu 6ne plana koyan metaforlarin teknoloji ve 6zel hastane kavramini
cagristirdigr goriilmektedir. Telli ve Balli, (2012) ile Sayin, Yeginboyun ve Yiiksel (2017) saglik turizminin
ekonomik boyutunun énemine vurgu yapmuslardir. Albayrak ve Ornek (2017) ise 6zel hastanelerin saglik
turizmi i¢in akla gelen ilk kavram oldugunu belirtmistir. Saglik turistlerinin fiyat ile birlikte sunulan hizmet
kalitesine de dikkat ettiklerini belirtmistir.

Saglik turizmi adina destinasyon algisina yonelik iiretilen metaforlarin Tiirkiye ve Istanbul isimleri iizerinde
daha fazla etkilesim sagladig goriilmiistiir. Ozellikle Istanbul sehrinin diinya iizerindeki biiyiik metropollerden
biri oldugunu, bundan dolay1 saglik turizmi i¢in Istanbul’un 6nemli bir destinasyon oldugu sdylenebilir.
Ozellikle son yillarda saglik hizmetlerine yapilan yatirimlarin Istanbul igerisinde degerlendirildigi
diisiiniildiigiinde, saglik turistlerinin Istanbul’u daha fazla tercih ettikleri goriilmektedir. TUIK verilerine
bakildiginda Istanbul’u ziyaret eden turist sayisinin yillar gectikge arttig1, bu artisin nedenlerinden birinin de
saglik turizmi oldugu belirtilmistir. Sahbaz, Akdu ve Akdu (2012), Ayik (2016) ile Uziimcii ve Cimen (2019)
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¢alismalarinda benzer bir olguyu ortaya koyarak, 6zellikle yurtdisindan Tirkiye’ye gelecek ve saglik hizmeti
alacak bireylerin Istanbul sehrini talep ettiklerini belirtmislerdir.

Ozellikle yurticinde yapilan ¢alismalar incelendiginde bélgesel olarak ve turizm béliimii okuyan ortadgretim
ve yliksekdgrenim Ogrencilerinin turizm kavramina iligkin metaforlarin arastirildigi caligsmalara rastlanmstir.
Genel anlamda saglik turizmi adina metaforlarin arastirildigi bir calisma goriilmemistir. Bu calisma
alanyazindaki bu a¢1g1 giderme adina 6nemli goriilmektedir. Bu ¢calisma saglik turizmi adina gelistirilerek daha
farkli metaforlara ulasamaya yardime1 olabilir. Ayrica demografik degiskenlere gore metafor algilariin hangi
diizeyde farklilastigini inceleyen ¢alismalar da yapilabilir. Ayrica bundan sonraki arastirmalar yabanci turistler
ve sektorde s6z sahibi kisilerle de yapilabilir.

Kaynak¢a
Akat, O. (2008): Turizm Isletmeciligi. Bursa: Ekin Yaymn Dagitim.

Albayrak, A. ve Ornek, E. (2017). Miisterilerin Yalova - Armutlu’da yer alan termal tesislerden memnuniyet
diizeyi ve tekrar ziyaret niyetleri. Journal Of Academic Social Science Studies, 62, 295-315.

Ayik, U. (2016). Tiirkiye’de alternatif turizm faaliyetlerinin gelisen kolu olarak kaplicalari: Tuzla Igmeler
ornegi”, Gaziantep University Journal Of Social Sciences, 15(1), 149-169.

Barca M., Akdeve E. ve Balay .G. (2013). Tiirkiye saglik turizm sektdriiniin analizi ve strateji onerileri. 4D
Isletme Arastirmalart Dergisi, 5(3): 64-92.

Belhassen, Y. (2020). Metaphors and tourism paradoxes. Tourism Management, 79, 1-2.

Boz, M. (2004). T urizmin Gelismesinde Alternatif Turizm Pazarlamasinin Onemi. (Yaymlanmamis Doktora
Tezi). Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Boz, M. (2019). Siirdiiriilebilir pazarlama bakis a¢isiyla turizm endiistrisi. Bursa: Ekin Yayinevi.

Cicek, R. ve Avderen, S. (2013). Saghk turizmi agisindan I¢ Anadolu bélgesindeki
kaplica ve termal tesislerin meveut yapisinin ve potansiyelinin belirlenmesine yonelik bir aragtirma.
KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 15 (25), 25-35.

Dann, G. (2002). The tourist as a metaphor of the social world. Oxon: CABI.

Dilek, N. K., Dilek, S. E. ve Giimiis, M. (2016). Otel ¢alisanlarinin turizm ve baris iliskisine yonelik metaforik
algilari. Yasam Bilimleri Dergisi, 6(2/1), 1-15.

Doganay, H. ve Deniz, M. (2016). Saglik turizmi merkezi olarak Alangiilli-Elengiillii ve Germencik-Bozkoy)
kaplicast. Dogu Cografya Dergisi, 21(36), 157-182.

Edinsel, S. ve Adigiizel, O. (2014). Tiirkiye nin saglik turizmi agisindan son bes y1ldaki diinya tilkeleri i¢indeki
konumu ve gelismeleri. Cankiri Karatekin Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 4(2)
,167-190 .

Eraslan, L. (2011). Sosyolojik metaforlar. Akademik Bakis Dergisi, 27, 1-22.

Ertas, C. (2019). Sirnak’ta yasayan yerel halkin turizme doniik metaforik algisi. Elektronik Sosyal Bilimler
Dergisi, 18(70), 720-733.

Ekinci, M. (2020). Medikal turizm ve saglk turizmi. Adiyaman: iksad.

Gegit, Y. ve Bulut, N. (2013, Mayis). Ogretmen Adaylarinin “turist” kavramina yénelik algilar1 ve
Dogu Karadeniz boliimiinde turizmin gelistirilmesine yonelik goriisleri. II. Rize Kalkinma
Sempozyumu. Cay - Lojistik Turizm, Rize.

Goeldner, C.R. ve Ritchie, J.B. (2006): Tourism, principles, practices, philosophies. New Jersey: John
Wiley&Sons.,

Gokee, O. (2006). Icerik analizi: kuramsal ve pratik bilgiler. Ankara: Siyasal Kitabevi.

Gilimis, S. ve Polat N. (2012). Saghk turizminde pazarlama degiskenlerine bir bakis ve Istanbul ornegi.
Istanbul: Hiperlink Yayinlari.

Giirsoy, Y., Akgoz, E. ve Topuz, C. (2017), Giresun ili saglik turizmi potansiyelinin degerlendirilmesi.
Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi, 10(49), 773-785.

154



Giil vd., | Journal of Gastronomy, Hospitality and Travel, 5(1) — 2022

Kahraman, O. C. (2019). Turist deneyimi ve tekrar ziyaret etme niyeti arasindaki iliskide kigilik ozelliklerinin
aract rolii: Alternatif turizm tiirlerine katilan turistler iizerine bir arastirma. (Yayimlanmamis Doktora
Tezi). Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Karademir, N., Sandal, E. K. Ve Urhan, §. (2019). Dongele Kaplicasi (Kahramanmaras)'nin termal turizm
potansiyeli ve sosyo-ekonomik katkilari. Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi Sosyal Bilimler
Derygisi, 2, 677-710.

Karakog, S. (2017). Kiiresel Diinyada Saglik Turizminin Onemi ve Tiirkiye nin Durumu. (Yaymlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi). Nuh Naci Yazgan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kayseri.

Kiiltiir, 2021. https://www.kultur.gov.tr -21.10.2021 tarihinde erisilmistir.

Lakoff, G. ve Johnson, M. (2003). Metaphors we live by. Chicago: The University of Chicago.

Mor, A. ve Ciftei, M. D. (2006). Kuzey Kibns Tirk Cumhuriyeti'nde ekonomik
etkinlikler. Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 16(1): 33-61.

Nur, E. ve Hatipoglu Nur, R. (2020). Saglik turizmi. Adiyaman: Iksad.

Otamus, P. A. ve Yizbasioglu, N. (2015). Medikal turizm kiimesinin gelisimi: Antalya 6rnegi. Yonetim ve
Ekonomi Arastirmalart Dergisi, 13(1), 33-41.

Ozder, A., Kaya, H. ve Unlii, M. (2012). Ortadgretim dgrencilerinin turizm kavramu ile ilgili gelistirdikleri
metaforlarin analiz 6rnegi. Marmara Cografya Dergisi, 25, 18-31.

Ozkan, M. E. (2019). Saglik turizmi kapsaminda Tirkiye'nin medikal turizm potansiyeline yonelik bir
degerlendirme. Turizm Ekonomi ve Isletme Arastirmalart Dergisi, 1 (1), 50-64.

Oztiirk, M. ve Bayat, M. (2011). Uluslararas1 Turizm hareketlerinde saglik turizminin rolii ve kalite
calismalarinin dnemi bir literatiir calismasi1. Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 1(2) , 135-156.

Ross, K. (2001). Health  Tourism:  An  Overview, HSMAI Marketing  Review,
http://www.hospitalitynet.org/news/4010521.search?query=%22health+tourism%?22 (Erisim tarihi:
28.10.2021)

Sacilik, M. Y., Cevik, S. ve Ozkan, C. (2016). Turizm ve otel isletmeciligi boliimii 6nlisans 6grencilerinin
“turizm” olgusuna iligkin metaforik algilari. Akademik Bakis Uluslararasi Hakemli Sosyal Bilimler
Dergisi, 53, 84-103.

Saym, K. §., Yeginboy, E. Y. ve Yiiksel, I. (2017), Tiirkiye'de Medikal turizm uygulamalari: bir tiniversite ve
Izmir saglik serbest bdlgesi degerlendirmesi. Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi Ve Ildari Bilimler
Dergisi, 32(2), 289-313.

Sahbaz, R. P., Akdu, U. ve Akdu, S. (2012), Tiirkiye’de medikal turizm uygulamalar:: Istanbul ve Ankara
ornegi. Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 15(27), 267-296.

Sahin, O. ve Sahin, M. (2018). Tiirkiye’de saglik turizminin potansiyeli ve gelecegi: SWOT analizi, Journal
of Awareness, 3(5), 287-300.

Sahin, S., Tezcan, E. A. ve Bekci, M. (2018). Yerli turistlerin Tiirkiye, Istanbul, Turizm ve turist rehberi
ile ilgili metaforlari. Turizm Akademik Dergisi, 5 (1), 251-264.

Telli, R. ve Bally, E. (2012). Termal turizmin bolge ekonomisine etkileri: Ciftehan 6rnegi. Ulusal Kirsal Turizm
Dergisi, 13(2), 22-36.

Tengilimoglu, D. (2013). Saglik Turizmi. Ankara: Siyasal.

Tontus, H. (2017). Saglik Turizminin Tarihgesi. Saglik Bakanligi: https://dosyamerkez.saglik.gov.tr/
Eklenti/10943,01pdf.pdf?0, (Erisim Tarihi: 27.10.2021).

TUIK, 2021. https://www.tuik.gov.tr - 21.10.2021 tarihinde erisilmistir.
Ugur, G. (2007). Tiirkiye’de saglik turizmi ve saglikta saglikli bir doniisiim. Cerceve Dergisi, 16 (43), 96-107.

Ugpunar, G. (2013). Saglik hizmetleri pazarlamas: saglik ve termal turizm. (Yayimlanmanus Yiiksek Lisans
Tezi). Beykent Universitesi, Istanbul.

155


https://www.kultur.gov.tr/
https://www.tuik.gov.tr/

Giil vd., | Journal of Gastronomy, Hospitality and Travel, 5(1) — 2022

Unal, A. ve Demirel, G. (2011). Saglik turizmi isletmelerinden yararlanan miisterilerinin beklentilerinin
belirlenmesine yonelik Bolu ilinde bir arastirma. Electronic Journal Of Vocational Colleges, 13 (2),
106-115.

Unleyﬁp’i, Y. ve Dinger, F. (2015). Tiirkiye de geriatri turizminin geligimi ve gelecegi. Sakarya: Sakarya
Universitesi Matbaasi.

Veal, A. J. (1997). Research methods for leisure and tourism: A practical guide. UK: Financial Times Pitman
Publishing.

Yagc, P. ve Avcikurt, C. (2017). Seferihisar halkinin sakin sehir kavramina iligskin metaforik algilar1. Yiiziincii
Y1l Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 1 (3), 290-307.

Yalc¢imn, B. (2013). Antalya ili saghk turizmi potansiyeli arastirmasi. (Y ayimlanmamis Doktora Tezi). Antalya
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Antalya.

Yalgin, 1. (2006). Counselor in the 21st century. Ankara University Journal of Faculty of Educational Sciences
(JFES), 39 (1), 117-133.

Yildinim, A. ve Simsek, H. (2011). Sosyal bilimlerde nitel arastirma yontemleri. Ankara: Seckin Yayincilik.

Yozcu, S. (2011). Iklim degisikliginin Tiirkiye termal turizm iizerine etkisi: Bursa il merkezine yonelik bir
arastirma. (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi,
Istanbul.

156



