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Ozet

Bu aragtirmanin amaci, Tiirkiye’de endiistriyel iiretim disinda kalan restoran, lokanta, fast-food tarzi yiyecek ve igecek
isletmelerinin faaliyetlerini siirdiirebilmesi ve hayatta kalabilmesini saglamak {izere hukuki yapilari, ticari s6zlesmeler baglaminda
kurumsallagma ve yeniden yapilanma siireglerini teorik olarak irdelemek ve bir fikir haritas1 olugturmak ve 6neriler sunmaktir. Bu
kapsamda arastirilan olay1 veya durumu detayl olarak anlamak ve bir fikir haritasi olusturabilmek {izere var olan basili veya
elektronik kayitlar1 ve belgeleri inceleyerek ne, neyi, kimi, neden, ni¢in vb. sorular yoluyla mevcut durumu ortaya koyma,
yorumlama ve betimleme amaglanmaktadir. Bu arastirmada, veri toplama araci olarak dokuman inceleme yontemi kullanilmustir.
Aragtirma sonucunda, Tiirkiye’de endiistriyel {iretim diginda kalan restoran, lokanta, fast-food tarzi yiyecek ve igecek isletmelerinin
hukuki agidan, esnafigletmesi veya ticari isletme olarak iki sekilde kurulabildigi belirlenmistir. Bu isletmelerin ¢evresel kosullardaki
degisimleri siirekli takip etmeleri, elde edilen verilerin (SN1K, SWOT vb.) teknikler ile strateji (bityiime, kiigiilme, duragan, karma)
belirlenmesi ve bdylece yeniden yapilanma ihtiyacinin ortaya g¢ikarilmasi gerektigi saptanmustir. Arastirma ile bu isletmelerin
kurumsallasma yoniinde atabilecekleri ilk adimin sirketlesme oldugu belirlenmistir. Buna ilaveten kurumsallagsmada
kullanilabilecek ticari sézlesmeler, reorganizasyon yonetimi ve agamalari ortaya konulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Tiirkiye, Yiyecek ve Icecek Isletmeleri, Hukuksal Yap1, Yeniden Yapilanma

Abstract

The aim of this research is to theoretically examine the legal structures, institutionalization and restructuring processes in the context
of commercial contracts in order to ensure that restaurants, fast-food and fast-food businesses in Turkey, which are out of industrial
production, can continue their activities and survive. to create an idea map and offer suggestions. In this context, by examining the
existing printed or electronic records and documents in order to understand the investigated event or situation in detail and to create
an idea map, what, what, whom, why, why, etc. It is aimed to reveal, interpret and describe the current situation through questions.
In this study, the document analysis method was used as a data collection tool. As a result of the research, it has been determined
that restaurants, restaurants, fast-food-style food and beverage businesses outside of industrial production in Turkey can be
established in two ways as a tradesman or commercial enterprise. It has been determined that these enterprises should constantly
monitor the changes in environmental conditions, determine the strategy (growth, shrink, stagnant, combined) with the obtained
data (5N1K, SWOT, etc.) techniques and thus reveal the need for restructuring. With the research, it has been determined that the
first step that these enterprises can take towards institutionalization is incorporation. In addition, commercial contracts that can be
used in institutionalization, reorganization management and stages are presented.

Keywords: Turkey, Food and Beverage Industry, Juristic Structure, Reorganization

** Bu makale 12-14 Kasim 2021 tarihlerinde cevirimici diizenlenen “Ill. Uluslararasi Sirdiiriilebilir Turizm Kongresinde
(ISTC3)” sozlii bildiri olarak sunulmus ve kongre bildiri kitabinda genisletilmis 6zet olarak yayimlanmigtir.

* Sorumlu yazar: nazmiocak@hotmail.com.
DOI: 10.33083/joghat.2022.121

157


http://www.joghat.org/
mailto:nazmiocak@hotmail.com

Ocak ve Karaman / Journal of Gastronomy, Hospitality and Travel, 5(1) — 2022
Giris
Iktisadi hayatin gesitli kademelerinde isletme kavrami karsimiza ¢ikmaktadir. iktisat terimi olan isletmenin
icerdigi anlam ticaret hukuku bakimindan farklilik arz etmektedir. Ticaret hukukunda “isletme” kavrami esnaf
isletmesi ve ticari isletme olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Tiirk Ticaret Kanunu’nun 15. Maddesinde; “Esnaf
ister gezici olsun ister bir diikkdnda veya bir sokagin belirli yerlerinde sabit bulunsun, ekonomik faaliyeti
sermayesinden fazla bedeni ¢alismasina dayanan ve geliri 11’inci maddenin ikinci fikrasi uyarinca ¢ikarilacak
kararnamede gosterilen sinir1 agmayan ve sanat veya ticaretle ugrasan kisidir.” Ticari isletme ise ayni kanunun
11. maddesinde, “esnaf isletmesi icin dngoriilen sinir1 asan diizeyde gelir saglamay1 hedef tutan faaliyetlerin
devamli ve bagimsiz sekilde yiiriitiildiigli isletmedir. Ticari isletme ile esnaf isletmesi arasindaki sinir,
Cumhurbagkani tarafindan ¢ikarilacak kararnamede gosterilir.” seklinde tanimlanmaktadir (Mevzuat, 2021a).
Goriildigii iizere, esnaf isletmesi daha ¢ok bedensel faaliyete dayanan islerin goriildiigii yerdir. Halbuki ticari
isletme sermaye ve elde edilen gelir bakimindan esnaf isletmesinden ayrilmaktadir (Bilgili ve Demirkapili,
2020). Kurumsallagsmanin ilk adimi olan girketlesme (ortaklik), 6098 sayili Tiirk Bor¢lar Kanunu ile 6102
sayili Tiirk Ticaret Kanunu’nda; Adi Sirket (Ortaklik) ve Ticaret Sirketleri seklinde tanimlanmakta olup Adi
Sirketin, gergek veya tiizel kisiler tarafindan kurulabilecegi belirtilmektedir (Sener, 2008; Mevzuat, 2021b).
Tiirk Ticaret Kanunu kooperatifleri de sirket olarak saymaktadir. Ayni kanunun 124/2. Maddesinde; yapisi,
isleyisi ve ortaklari bakimindan ticaret sirketleri, sahis ve sermaye sirketi olarak ikiye ayrilmaktadir. Bu ayrima
gore Sahis Sirketleri: Kollektif Sirket ve Adi Komandit Sirket iken Sermaye Sirketleri ise Anonim Sirket,
Limited Sirket ve Sermayesi Paylara Boliinmiis Komandit Sirket’ten ibarettir (Mevzuat, 2021a). iktisadi
faaliyetler, gercek kisi/sahis isletmesi, tiizel kisiligi olmayan adi ortaklik seklinde ya da ticaret sirketleri
tarafindan  gerceklestirilebilmektedir. Isletmelerin nihai amagclarindan biri de siiphesiz faaliyetini
siirdiirebilmektir. Genel hayati olumsuz etkileyen (dogal afet, salgin, terér vb.) krizler isletmelerin
faaliyetlerini olumsuz etkilemekte ve varliklarini siirdiirmelerini tehdit etmektedir. Ornegin, Covid-19 salgin
siireci birgok isletmeyi iflasa siirliklemistir. Buna gore iktisadi faaliyette bulunan bir isletme varligini
siirdiirebilmesi i¢in degisen cevre kosullarma uyum saglamalidir (Ulgen ve Mirze, 2018). isletmelerin ic
cevresi; varliklar1 ve yetenekleri, yakin ¢evresi; miisteriler, rakipler, tedarik¢iler, ikame iiriinler, olas1 rakipler
iken genel/uzak c¢evresi ise ekonomik, sosyal ve kiiltiirel, yasal, politik, demografik, teknolojik ve uluslararasi
cevreden olusmaktadir (Eren, 2016). Isletmeler gevresel kosullardaki degisime bagli olarak izleyecekleri
strateji dogrultusunda kurumsallagsma ve/veya yeniden yapilanmaya (reorganizasyon) ihtiya¢ duyar. Ancak bu
ihtiyag SNI1K, SWOT vb. teknikler ile analize (Aktan, 2011) tabi tutularak tespit edilmesi gereklidir.
Reorganizasyon, isletmelerin belirledigi ama¢ ve hedeflere ulasabilmesi i¢in degisen gevresel kosullara gore
sirkete yeni bir yap1 ve anlayis kazandirmaktir (Geng, 2005). Reorganizasyonda amag, yasamini devam
ettirmek, rekabet giici elde etmek, sirketin etkinligini, verimliligini ve karini artirmak, {yelerinin ve
misterilerinin tatmin olmalarini saglamak ve bunun igin gerekli yapiy1 kurmaktir (Sokmen, 2010).
Tiirkiye, bolgeler aras1 gelismislik farklarini azaltmak, mevcut istihdam alanlarinin kapasitesini arttirmak, yeni
istihdam alanlar1 olusturmak iizere kalkinma planlar1 dogrultusunda bolgesel tesvikler uygulamaktadir. Tesvik
edilen sektorlere bakildiginda emek yogun sektdrlerin (mobilya, tekstil, ayakkabi vb.) yaninda, yiyecek ve
igecek isletmeleri de yer almaktadir. Tiirkiye’de 2008 yilinda sayis1 yaklasik 150.000 olan endiistriyel tiretim
disinda kalan yiyecek ve icecek isletmeleri (restoran, lokanta, fast food vb.) turizme katilimdaki artisin da
etkisi ile 2018 sonu itibariyle 600.000’i ge¢mis durumdadir. Ancak Covid-19 salgininin yol agtigi
olumsuzluklardan dolay1 sektdrde % 45 daralma meydana gelmistir (Tiirk Avrupa Egitim ve Bilimsel
Arastirmalar Vakfi, 2019). Sektordeki daralmaya ragmen iilke ekonomisinde Onemli bir yeri olan bu
isletmelerin hukuki yapilari, ticari sdzlesmeler baglaminda kurumsallasma ve yeniden yapilanma siireglerini
teorik olarak irdelenmesi ve bir fikir haritas1 olusturulmasi 6nem arz etmektedir.
Alan yazin incelendiginde, Tiirkiye’de isletmelerin kurumsallagsma, hukuki yap1 ve yeniden yapilanma iizerine
yapilan arastirmalara iliskin bilgiler Tablo 1°de belirtilmektedir.

Tablo 1. Kurumsallagsma, hukuki yap1 ve yeniden yapilanma iizerine literatiir taramasi

Yazar (lar) Yl Arastirmanin konusu Arastirmanin  Arastirmanin sonucu
yontemi
Ozalp, 1992  Eskisehir'de faaliyet Goriigme Isletmelerin degisimlere uyum saglayabilmesi
Sakar ve gosteren yillik cirosu 50 ile  (anket) i¢in esnek organizasyon yapisina sahip olmasi,
Hasit 100 Milyar TL olan 6zel reorganizasyona karar verilirken zamanini,
isletmelerin yoneticilerinin reorganizasyon ekibini ve uygulama
reorganizasyon hakkinda bi¢imlerini dogru saptanmasi gerektigi
diisiincelerinin arastirilmasi belirlenmistir.
Tiirengiil 1997 Kamu anlayistyla kurulan Dokiiman Kamu anlayisiyla kurulan 6zel sektor Karton
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ozel sektor Karton A.S.’nin  inceleme ve A.$.’nin reorganizasyon siirecinde rekabet
reorganizasyon siirecinin goriisme kosullarma gore isletme fonksiyonlari iizerine
arastirilmasi model gelistirilmigtir.

Oran 1998 Kablo A.S.’nin Dokiiman Kablo A.S.’nin yonetim tarzi ve yeniden
reorganizasyon inceleme ve yapilanmaya neden olan etkenler irdelenerek,
faaliyetlerinin irdelenmesi derinlemesine  tedarik, {iretim ve pazarlama arasinda bilgi

goriisme akisinin giiclendirilmesi gerektigi
saptanmustir.

Elibol 2002 Telekomiinikasyon Goriisme Bilgi ve iletisim teknolojisindeki gelismeler
sektoriinde degisim ve Tiirk  (anket) dogrultusunda Tiirk Telekom’un merkez ve
Telekom’da yeniden tasra teskilatlarinin yeniden yapilanmasinda
yapilanma siirecinin hizmette etkinlik ve rekabet giiciinii siirdiirme
irdelenmesi felsefesine odaklanilmasi ve bayilik sisteminin

uygulanmasi gerektigi belirlenmistir.

Oz 2005 Tirk Sosyal Giivenlik Dokiiman Tiirkiye’de sosyal giivenlik kurumlarimin
sisteminin mevcut inceleme yapisal sorunlarimin ¢oztiimiinde sadece tek
durumunun catida birlestirilmenin yetmeyecegi, mali
degerlendirilmesi ve denge, finansman destegi, prim tahsilati,
yeniden yapilanma emeklilik kosullarinin yeniden
stirecinin arastirilmasi yapilandirilmasi gerektigi saptanmustir.

Alict 2016 Tirkiye’de kamu Dokiiman Tiirkiye’de kamu kurumlarinda I¢ Denetim
yonetiminde i¢ denetim inceleme Birimleri ile Teftis Kurulu Baskanliklarinin
birimlerinin yeniden yapilandirilarak, uygulamada
reorganizasyonu birliktelik saglamak tizere Denetim Kurulu

Bagkanligi’nin kurulmasi dnerilmistir.

Coskun 2017 Tiirkiye’de Is ve Isci Bulma  Dokiiman IIBK ’nin kapatilmas1 ve Tiirkiye Is
Kurumu’nun (1iBK) inceleme Kurumu’nun kurulmas siirecinde Diinya
yeniden yapilanma Bankasi destekli istihdam egitim projesinin
slirecinin irdelenmesi onemli katkis1 oldugu belirlenmistir.

Celiktiirk 2018 1985-2017 donemi arasinda  Goriisme Iller Bankas1’nin merkezi ve yerel yonetim
[ller Bankas1’nin (Miilakat) arasinda aract bir rol iistlendigi, yerel
reorganizasyon yonetimlerin finansmaninda 6nemli bir
politikalariin arastirilmast konumda oldugu, ortaklarinin yerel

yonetimlerden olusmasina ragmen
yonetiminin merkezi idareye ait oldugu bu
nedenle 6nemli bir vesayet araci oldugu
sonucuna ulastlmistir.

Misirl ve 2021 Tirkiye’de bankacilik Goriisme, Isletmelerin durumsal (biiyiikliik, yas vb.)

Kasimoglu sektoriinde faaliyet gosteren  gbzlem ve yapilarinin orgiitsel yenilikgilik tizerindeki
isletmelerin, Grgiit dokuman etkisinin ¢ok diisiik oldugu belirlenmistir.
yapilarmin orgiitsel inceleme

yenilikgilik tizerindeki
etkilerinin arastirilmasi

Tablo 1 incelendiginde, Tiirkiye’de kamu ve 6zel sektore ait farkli kurumlarda yapilan kurumsallagma, hukuki
yap1 ve reorganizasyon siireglerine iliskin arastirmalara rastlanmaktadir. Ancak Tiirkiye'deki restoran, lokanta,
fast-food tarz1 yiyecek igecek isletmelerinin hayatta kalabilmeleri ve faaliyetlerini devam ettirebilmelerini
saglamak {izere hukuki yapilari, ticari sozlesmeler baglaminda kurumsallagma ve yeniden yapilanma
(reorganizasyon) siirecini irdeleyen ¢aligmalara rastlanmamistir. Bu kapsamda arastirmanin amaci, Tiirkiye’de
endiistriyel liretim disinda kalan restoran, lokanta, fast-food tarzi yiyecek ve i¢ecek isletmelerinin faaliyetlerini
stirdiirebilmesi ve hayatta kalabilmesini saglamak {izere hukuki yapilari, ticari sézlesmeler baglaminda
kurumsallagma ve yeniden yapilanma siireglerini teorik olarak irdelemek ve bir fikir haritasi olugturmak ve
Oneriler sunmaktir. Arastirma bu yoniiyle alan yazina katki sunmasi agisindan Onem tasimaktadir. Bu
aragtirma, Tirkiye’de endistriyel tiretim diginda kalan restoran, lokanta, fast-food tarzi yiyecek ve igecek
isletmelerini kapsamaktadir. Bu kapsamdaki isletmelerin hukuki yapilari, ticari sézlesmeler baglaminda
kurumsallagma ve yeniden yapilanma (reorganizasyon) siirecini detayli olarak anlamak ve bir fikir haritasi
olusturabilmek iizere nitel arastirma tekniklerinden dokiiman inceleme yontemi kullanilmistir. Var olan basili
veya elektronik kayitlar1 ve belgeleri ne, neyi, kimi, neden, ni¢in vb. sorular yoluyla inceleyerek veri toplamaya
dokiiman inceleme ad1 verilmektedir (Kiral, 2020).
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Yazili belgelerde tarama islemi; belli bir amaca doniik olarak, kaynaklari bulma, okuma, not alma ve
degerlendirme islemlerini kapsamaktadir (Karasar, 2006). Bu yontemle elde edilen veriler betimsel analiz
teknigi kullanilarak daha onceden belirlenen temalara gore 6zetlenip, yorumlanmaktadir. Betimsel analizde
amag, elde edilen bulgularn diizenlenmis ve yorumlanmig bir bigimde okuyucuya sunmaktir (Yildirim ve
Simgek, 2013) Bu arastirmada yer alan veriler ikincil veriler olup dokiiman inceleme yontemiyle elde
edildiginden dolay1 etik kurul izni gerektirmemektedir.

Kavramsal Cerceve
Ekonomik Faaliyetlerin Merkezi: Isletmeler

Tiirkiye’de hukuki acidan isletmelerin esnaf isletmesi ve ticari isletme seklinde bir ayrima tabi olduklar
goriilmektedir (Bilgili ve Demirkapili, 2020). Bu kapsamda 5362 sayili Esnaf ve Sanatkarlar Kanunu ile 6102
sayili Tiirk Ticaret Kanunu isletmelerin Tiirkiye’de kurulusu ve faaliyet alanina yonelik temel tas1 niteliginde
onemli hukuki diizenlemelerdir. Her iki kanunun vurguladigi esnaf ve tacir kavramlari iktisadi alanda birtakim
hak ve sorumluluklar1 beraberinde getirmektedir. 5362 sayili Esnaf ve Sanatkarlar Kanunu’nun 3/a maddesine
gore; esnaf ve sanatkar ister gezici ister sabit bir mekadnda bulunsun, Esnaf ve Sanatkar ile Tacir ve Sanayiciyi
Belirleme Koordinasyon Kurulu tarafindan belirlenen esnaf ve sanatkar meslek kollara dahil olup, ekonomik
faaliyetini sermayesi ile birlikte bedeni ¢alismasina dayandiran ve kazanci tacir veya sanayici niteligini
kazandirmayacak miktarda olan, basit usulde vergilendirilenler ve igletme hesabi esasina gore deftere tabi
olanlar ile vergiden muaf bulunan meslek ve sanat sahibi kimseleri ifade eder (Mevzuat, 2021¢). 6102 sayili
Tirk Ticaret Kanunu hiikiimleri esasen ticari igletmelere uygulanmakta iken sinirli olarak bazi ticari
hiikiimlerinden esnaf isletmeleri de yararlanabilmektedir. Ornegin, esnaflar da gordiigii isler ile ilgili iicret ve
verdigi avans ile yaptig1 giderler ig¢in ddeme tarihinden itibaren faiz isteyebilmekte, taraflarin bu hususta
onceden anlagmis olmasi aranmamaktadir.

Tiirk Ticaret Kanunu’na gore bir igletmenin, ticari isletme olabilmesi i¢in su 6zellikleri tagimalidir.

v Gelir saglamayi hedefleme: Girisilen faaliyetin kar/zarar hesabina gore yapilmasimi ifade eder. Sanatsal
(miize, sanat sergisi), ¢evresel (dogal hayati koruma ve destekleme), hayir isleri (as evi, huzur evi), ilmi
faaliyetler ve sportif faaliyetler de asil gaye gelir elde etme olmadigindan bu unsur eksik kalmaktadir.

v Devamlilik: Girisilen faaliyetin devamli olma kast ve niyetiyle yapilmasidir. Mevsimsel olarak icra edilen
faaliyetler bu anlamda devamli sayilir. Ornegin, plaj isletmesi, kayak isletmesi gibi.

v' Bagimsizlik: Faaliyetin baska bir kisi ya da kurumun idaresi ya da ona bagh sekilde yiiriitiilmemesidir.
Depo ve subeler bir isletmeye bagl faaliyet yiiriittiiklerinden dolay1 bagimsiz degildir.

v Esnaf faaliyeti sinir1 agma: Ticari isletmenin belli bir biiyiikliik ve hacimde olmas1 aranmaktadir (Berzek,
2020).

Tiirk Ticaret Kanunu’nun 12. maddesine gore bir ticari igletmeyi kismen dahi olsa (adi ortaklik) kendi adina
isleten “tacir” olarak tanimlamaktadir (Mevzuat, 2021a). Adina ticari isletme isletilmesi halinde resit olmayan
kiigiik dahi tacir sifatin1 kazanir. Bu durumda hukuki sorumluluk resit olmayan kiigiige, cezai sorumluluk ise
kanuni temsilcisine ait olur. Tacir sifati, isletmenin agilmasiyla gazete, televizyon, internette ilan ve reklam
verilmesi ya da ticaret siciline tescil ile kendiliginden kazanilir. Faaliyetinin sona ermesiyle birlikte de
kendiliginden yitirilir. Ancak bu durumda ticaret sicilinden tescilin terkin edilmesi (silinmesi) gerekmektedir.
Dernek ve vakiflar da ticari isletme islettiklerinde tacir sifatin1 kazanirlar.

Tacir yardimcilari ise tacire bagl olup olmamasina gore ikiye ayrilmaktadir.

v Bagl tacir yardimcilar ile tacir arasinda is-hizmet sozlesmesinin var olmasi gereklidir. Bu kisiler; Ticari
temsilci, ticari vekil ve pazarlamaci olmak {izere kendi i¢inde li¢ alt baglikta toplanmaktadir.

» Ticari temsilci, Bagh tacir yardimcilar igerisinde taciri en genis manada temsil eden kisidir. Ticari
temsilci, Tiirk Borglar Kanunu’nun 547. Maddesinde “isletme sahibinin, ticari isletmeyi yonetmek ve
isletme ile ilgili islemlerde ticaret unvam altinda, ticari temsil yetkisi ile kendisini temsil etmek iizere,
acikca ya da ortiilii olarak yetki verdigi kisi” olarak tammmlanmaktadir (Mevzuat, 2021b).

Ticari temsilci, tacir adina sézlesme yapma, kiymetli evrak (bono, polige, ¢ek) imzalama, bor¢lanma (banka
kredisi), dava agma, sulh ve feragat gibi ¢ok genis yetkilere sahiptir. Kanundan dogan bu yetki sadece ¢ifte
imza veya merkez-sube isleri ile sinirlanabilir. Ticari temsilci ticaret siciline tescil edilir. Ayni sekilde yetki
sinirlamasi da tescil ve ilana tabi olup aksi takdirde sinirlamayi bilmeyenlere karsi ileri siiriillemez.
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Kanunun izin vermedigi konu, is, belli bir miktar yoniinden temsil yetkisinin sinirlanmasi tescil ve ilan
edilemeyecegi gibi, bu durumu bilmeyenlere kars1 da ileri siiriilemez. Tacirin iflas1 ile ticari temsil yetkisi sona
ermektedir.

>

Ticari vekil; ticari temsil yetkisi olmaksizin isletmenin biitiin islerini veya belli bash islerini yapmaya
yetkili kilinan kisidir. Magaza miidiirii, kasiyer, depo sorumlusu, muhasebe miidiirii gibi (Sumer, 2020).
Bu kisilerin yetkisi kendilerine verilen islerle sinirli olup son derece dar yetkileri icermektedir. Temsil
yetkilerinin smirlt oldugu gosteren cerceve ile ilgili 6rnek verilecek olursa, bir magazada kasiyer olarak
calisana verilen yetki “veresiye ya da taksitli satis yapmamasi yoniinde olup calisan bu yetkisini gdsteren
“veresiye ya da taksitli satisimiz yoktur” ifadesini ¢alistig1 kasanin miisterilerin gérecegi kismina uygun
sekilde belirtmesiyle uygulanmaktadir. Buna gore kasiyer miisterilere veresiye ya da taksitli satig
yapamayacaktir. Bu kapsamdaki yetkiler ticaret siciline tescil edilmezler.

Pazarlamaci; siirekli olarak bir ticari isletme sahibi igveren hesabina ve isletmenin disinda, her tiirlii
islemin yapilmasina aracilik etmeyi veya yazili anlasma varsa, bu anlagmada belirtilen iglemleri yapmayi,
isletme sahibi igverenin de buna karsilik {icret 6demeyi iistlendigi sdzlesmenin tarafi olan kimsedir.
Aracilik ettigi sozlesme bedelinin 6denecegi hususunda igverene garanti veremez. Kendi miisteri
cevresiyle islem yapan pazarlamaci uygun bir ek komisyon kararlastirilmasi sartryla isverenin ugrayacagi
zarari 1/4 inii gegmemek iizere karsilamayi taahhiit edebilir. Belli bir pazarlama alaninda veya belirli bir
miisteri ¢cevresinde faaliyette bulunma yetkisi verilmis ve aksine sdzlesme yapilmamis ise pazarlamact
tekel hakkina sahiptir.

Bagli olmayan tacir yardimcilari ise acente, komisyoncu ve simsardir.

Acente, Tiirk Ticaret Kanunu’nun 102. Maddesinde. “Ticari miimessil, ticari vekil, satis memuru veya
isletmenin calisan1 gibi isletmeye bagl bir hukuki konuma sahip olmaksizin, bir sézlesmeye dayanarak,
belirli bir yer veya bolge icinde siirekli olarak ticari bir isletmeyi ilgilendiren sozlesmelerde aracilik
etmeyi veya bunlari o tacir adina yapmay1 meslek edinen kimse.” Olarak tanimlanmaktadir (Mevzuat,
2021a). Acentenin kendi isletmesi vardir ve bagimsizdir. Acentelik iligkisi belirli siireli ya da siiresiz
kurulabilir. Araci acentelik ve s6zlesme yapmaya yetkili acentelik olmak {izere ikiye ayrilir. Tacir adina
sozlesme yapabilmesi igin acentelik yetkisinin yazili olarak kararlastirilmasi gerekir. Acentenin elindeki
mallarin miilkiyeti tacire aittir (Arslan, 2016). Acente, aracilik ettigi islemler nedeniyle tacire karsi
bulundugu yerde dava acilabilir. Dava sonucu verilen karar tacir hakkinda uygulanir (Kayihan, 2018).
Acentelik sozlesmesinin hakli bir neden olmaksizin sona erdirilmesi halinde acentenin “denklestirme
istemi (portfoy hakki) vardir. Bu durumda ortaya g¢ikacak tazminat, acentenin son bes yillik faaliyeti
sonucu aldig1 yillik komisyon veya diger 6demelerin ortalamasini asamaz.

Komisyoncu: Tiirk Borg¢lar Kanununun 532. Maddesine gore alim veya satim komisyonculugu,
komisyoncunun iicret karsiliginda, kendi adina ve vekalet verenin hesabina kiymetli evrak ve tagimirlarin
alim veya satimini iistlendigi s6zlesmedir. Komisyon soézlesmelerinde bosluk bulunmasi halinde vekalet
sozlesmesine iliskin Tiirk Borglar Kanununun 502-514. hiikiimleri uygulanmaktadir (Mevzuat, 2021b).
Komisyoncu kendi adina miivekkil hesabina hareket etmekte olup, dolayl temsilcidir. Yani komisyoncu
ile islem yapanlar arka planda tacirin bulundugunu bilmezler. Komisyoncu temsilci olup, hak ve borg¢lar
tacir iizerinde dogar. Bu nedenle, komisyoncu elde ettigi menfaatleri tacire devretmekle yiikiimlidiir.
Kendisi ise soOzlesmede Ongoriilen veya sozlesme ile kararlastirilmamis olmasi durumunda ise
komisyoncunun bulundugu yerdeki ticari teamiile gore iicret almaktadir. Komisyonculugun 6zel bir tiirii
tasima isleri komisyonculugu olup Tiirk Ticaret Kanununun 917-930. Maddeleri ile diizenlenmistir
(Mevzuat,2021a). Kendi adina miivekkili hesabina esya tasitmayr meslek edinen tasima isleri
komisyoncusu esyayl bizzat tasimayr istlenmez. Komisyoncu nakliyeci/tasiyici degildir. Ancak,
sozlesmede aksi kararlastirilmis olmadik¢a esyayr tasimayi da iistlenebilir. Bu takdirde komisyoncu
tastyici sayilir. Miivekkilinin haklarini korumakla yiikiimlii olan komisyoncu gerektiginde mallari sigorta
ettirmelidir. Yolcu tasima islerine aracilik tasima isleri komisyonculugu olmayip, bu durumda vekalet
sozlesmesine iliskin hiikkiimler uygulanmasi gereklidir.

Simsar, Simsarlik s6zlesmesi, simsarin taraflar arasinda bir s6zlesme kurulmasi imkaninin hazirlanmasini
veya kurulmasina aracilik etmeyi Ustlendigi ve bu sézlesmenin kurulmasi halinde ticrete hak kazandigi
sozlesmedir (Mevzuat, 2021b). Tiirk Borglar kanununun 520. Maddesi ile diizenlenmistir. S6zlesme sekle
tabi olmaylp sadece gayrimenkul isleri simsarligi sdzlesmesi yazili olmasi gereklidir. Ucretin
belirlenmedigi durumda tarifeye gore tarife yoksa teamiile gore iicret ddenir.
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Acente ve tasima isleri komisyonculugu disinda tiim tacir yardimcilar: Tiirk Borglar Kanunu ile diizenlenmis
olup, atanmalar1 kural olarak sekle tabi degildir. Sadece gayrimenkul alim-satimi ve kiralanmasina aracilik
islerini Ustlenen simsarin yazili sozlesme ile atanmasi gerekir. Gayrimenkul isleri simsarlik sézlesmesi yazili
yapilmamis ise gecersiz olup, simsar iicrete hak kazanamaz.

2007 tarihli Bakanlar Kurulu Karari, esnaf-tacir ayrimmi Vergi Usul Kanunu’nun 177. maddesinden hareketle
tacirlerin defter tutma yiikiimliiliigi i¢in uygulanan yillik kazang limitleri dogrultusunda ekonomik faaliyetin
esnaf veya ticari igletme faaliyeti kapsaminda olup olmadigina goére yapmaktadir (Bozer ve Gole 2020).
Aciklamalar dogrultusunda isletmelerin, hukuki agidan esnaf veya ticari isletme seklinde faaliyet gostermesi
miimkiindiir.

Ticari isletmelerde Merkez Ve Subeler

Ticari igletmeler, merkez ve subelere ayrilmaktadir. Ticari isletmelerde merkez, ticari faaliyetin siirekli ve
diizenli olarak yiiriitiilebilmesine yonelik kararlarin alindig1 organlarin bulundugu yeri ifade eder. Sube ise
5174 sayili Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Kanunu’nun 9/2. Maddesine gore, bir merkeze bagli oldugu
halde ister merkezin bulundugu odanin ister bagska odanin ¢alisma alani iginde olsun miistakil sermayesi ve
miistakil muhasebesi bulunan ve/veya muhasebesi merkezde tutuldugu ve miistakil sermayesi bulunmadig
halde kendi basina sinal faaliyet ve ticari muamele yapan yerler ve satis magazalar1 sube olarak
tanimlanmaktadir (Mevzuat, 2021¢). Subeler bulunduklar1 yerin ticaret siciline sube olduklarini belirterek
tescil ve ilan olunmasi zorunludur.

Ticari Isletmenin Devri

Ticari isletme, igerdigi malvarlig1 unsurlarinin devri i¢in zorunlu tasarruf iglemlerinin ayr1 ayr1 yapilmasina
gerek olmaksizin bir biitiin halinde devredilebilir ve diger hukuki islemlere konu olabilir.

Aksi 6ngoriilmemisse devir sozlesmesinde yer almasi gereken bazi hususlar bulunmaktadir. Bunlar; isletmenin
duran malvarhigini, isletme degeri, kiracilik hakki, ticaret unvani, diger fikri miilkiyet haklar1 ve siirekli olarak
isletmeye 6zgiilenen malvarligi unsurlaridir (mevzuat, 2021a).

Devir s6zlesmesinin yazili yapilmasi, ticaret siciline tescil ve ilan edilmesi zorunludur. Devrolunan isletmenin
tiim borglarindan (devralan tarafindan bilinen ya da bilinmeyen) devralan sorumludur. Devreden devralanla
birlikte devir tarihinde muaccel (vadesi gelmis) isletme bor¢larindan devrin tescil ve ilan edildigi, vadesi heniiz
gelmemis borglarda ise vade tarihinden itibaren 2 yil miiddetle miiteselsilen sorumludur. Taraflarin kendi
aralarinda borglardan sorumluluga iligkin sézlesme hiikmii alacaklilar1 baglamamaktadir. Bu nedenle, ticari
isletmeyi devralmakta ¢ok yiiksek ticari risk bulunmaktadir.

Haksi1z Rekabet

Rekabet, teknolojinin gelismesini, kalitenin artmasini, tiiketicilerin daha ucuza mal ve hizmete ulasmasini
saglar. Ancak rekabetin diiriistliik kurallarini ihlal etmemesi gerekir. Tiirk Ticaret Kanununun 54. maddesine
gore rakipler arasinda veya tedarik edenlerle misteriler arasindaki iliskileri etkileyen aldatici veya diiriistliik
kuralina ve diger sekillerdeki aykir1 davranislar ile ticari uygulamalar haksiz ve hukuka aykir1 bulunmaktadir.
Haksiz rekabet icin kusurun varligi yeterli olup zarar gorme sart degildir. S6z konusu davranig ve
uygulamalarin zarara veya zarar gérme tehlikesine yol agmasi yeterlidir (Berzek, 2020).

Haksiz rekabete iliskin 6rnek olarak belli basli davraniglar Tiirk Ticaret Kanunu’nun 55. maddesinde soyle
siralanmaktadir.

v Diiriistliik kuralina aykir1 reklam ve satis yontemi uygulamak. Bu kapsama dahil eylem ve davraniglar
sunlardir; Kendisi, isletmesi ve driinleri hakkinda yanlis yaniltici agiklamalarda bulunmak.
Karsilastirmali reklam yapmak. Rakiplerini ve mallarin1 kotiilemek. Rakiplerinin mal ve hizmetleri,
isletme adi, ticaret unvani, marka, patent, endiistriyel tasarim vb. karigikliga (iltibasa) yol a¢mak.
Maliyetin altinda devamli surette satig yapmak. Mal ve hizmetlerin igerigi hakkinda miisteriyi yaniltmak.
Taksitle satig sartlarina uymamak. Ek edimlerle (satis promosyonu) ile miisteriyi yaniltmak.

Saldirgan satis yontemleri kullanmak.
Is sartlarina uymamak.

S6zlesmeyi ihlale veya sona erdirmeye yoneltmek.

DN NN

Bagkalarimin is iiriinlerinden yetkisiz yararlanmak.
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v' Uretim ve is sirlarin1 hukuka aykir1 olarak ifsa etmek.
v Diristliik kuralina aykiri iglem sartlari kullanmak.

Haksiz sart, dogrudan veya yorum yoluyla uygulanacak kanuni diizenlemeden 6nemli 6l¢iide ayrilan veya
sOzlesmenin niteligine 6nemli dlglide aykir1 haklar ve borglar dagilimini 6ngéren, onceden yazilmis genel
islem sartlarin1 kullananlar diiriistliige aykir1 davranmis olur (Nomer Ertan, 2016). Tiirk Bor¢lar Kanununun
21. Maddesine gore karsi tarafin menfaatine aykiri genel islem kosullarinin sézlesmenin kapsamina girmesi,
sozlesmenin yapilmasi sirasinda diizenleyenin karsi tarafa, bu kosullarin varlig1 hakkinda agikga bilgi verip,
bunlarin igerigini 6grenme imkani saglamasina ve karsi tarafin da bu kosullar1 kabul etmesine baglidir. Aksi
takdirde, genel islem kosullar1 yazilmamis sayilir. S6zlesmenin niteligine ve isin 6zelligine yabanci olan genel
islem kosullar1 da mevzuata gore yazilmamis sayilir (Tuzcuoglu, 2020). Haksiz rekabete neden olan bazi
davranislar ayrica 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun ve 4054 sayili Rekabetin Korunmasi
Hakkinda Kanun diizenlenmis ve yaptirimlar 6ngoriilmiistiir. Haks1z rekabete konu davranislara karsi tespit
davasi, haksiz rekabetin men’i davasi, haksiz rekabetin ref’i davasi ve tazminat davasi acilabilmektedir (Ocak,
2016).

Kurumsallasmada ilk Adim: Sirketlesme (Ortakhik)

Tirkiye de iktisadi faaliyetler gercek kisi/sahis isletmesi tarafindan yiriitiilebilecegi gibi, tiizel kisiligi
olmayan adi ortaklik seklinde veya ticaret sirketleri tarafindan gergeklestirilebilmektedir. Sirketlesme ya da
hukuki bir yapi se¢iminde; ekonomik, sosyo-kiiltiirel, baz1 kanuni (Tirk Ticaret Kanunu, Tiirk Borglar
Kanunu, Kooperatifler Kanunu vb.) diizenlemeler ile vergi sinirlamalart 6nemli rol oynamaktadir.
Kurumsallagsma, isletmenin kigilerden bagimsiz, uzun yillar varligimi siirdiirebilecek bir yapiya
kavusturulmasidir. Kurumsallagsma, isletmenin imaji olup bu sayede c¢alisanlar isletmeye giiven
duyabilmektedir. Kurumsallagma, tiretilen mal veya hizmetlerin giivenilirligi, isletmenin sayginligi ve
kamuoyuna mal olmasi ve bu sayede igletmenin faaliyetlerine uzun yillar devam edebilmesinde 6nemli rol
oynamaktadir (Saragoglu, 2007). Kurumsallagma, isletmenin kisilerden bagimsiz standartlara ve prosediirlere
sahip olmasi, gevresel kosullar1 takip edebilecek sistemlere, gelismelere uyum saglayabilecek yetenek ve
yapiya sahip olmasi ve bu sayede diger isletmelerden kolay ayirt edilebilecek bir kimlige kavusmasidir.
Kurumsallagsma profesyonellesmeyi ifade etmekte olup gérev tanimlari net olarak tanimlanmis ve iyi bir teknik
alt yapiya sahip birimler ile nitelikli ¢alisanlarin istthdam edildigi, islevsel orgiitlenme bigimiyle istikrarli
devam etme anlayisidir (Ulukan, 2005).

Sirketlesme tiirleri Sekil 1°de belirtilmektedir.
Sekil 1. Sirketlesme tiirleri

iki ya da daha fazla kisinin emeklerini
ve mallarini ortak bir amaca erismek
tizere birlestirmeyi tstlendikleri sézlesmedir.

Adi Sirket
(Ortakhk)

Kollektif Sirket

Sahis

Sirketleri

Sirketlesme Tiirleri

[Adi Komandit Sirket}

Ticari Sirket Anonim Sirket

Sermaye

Sirketleri

Limited Sirket

)

Sermayesi Paylara Boltinmtis
Komandit Sirket

Kaynak: Bahtiyar, 2021 den uyarlanmigtir.

Ticari faaliyetler giinlimiizde daha ¢ok sermaye sirketi olarak adlandirilan limited ve anonim sirketler
tarafindan ylriitiilmektedir. Adindan da anlasilacagi iizere sermayenin 6n planda oldugu bu ortakliklarda
sahislarin kisisel ozellikleri sirketin gidisatina ve hukuki yapisina etki etmemektedir. Sekil 1’de belirtilen
sirketlesme tiirlerinden kollektif, adi komandit ve sermayesi paylara boliinmiis komandit sirketin tiizel kisiligi
olmasina ragmen, sirket borg¢lar1 nedeniyle ortaklarin 2.derecede miiteselsil (zincirleme) ve tiim mal varliklar
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ile sorumlu olmalari, ortaklarin kisilikleri (61iim, ehliyetin kisitlanmasi, iflas, icra takibi gibi) sirketi etkilemesi
nedeniyle modern ticari hayatin ihtiyaclarini karsilayamadigindan uygulamada nadir olarak kullanilmaktadir.

Isletmelerin Kurumsallasmasinda Kullanilan Sézlesmeler

Isleyen bir ticari sistemi kurulmak uzun zaman almasinin yaninda bilgi, tecrilbe ve sermaye birikimi de
gerektirmektedir. Taninmislik diizeyi yiiksek isletmelerin iiretim ve dagitim siirecine dahil olmak ve rekabetci
piyasalarda biiylimek icin ticari iligkileri diizenleyen bir takim s6zlesmeler kullanilmaktadir. Ticari iliskiler
ag1 en altta tiiketiciler olmak {izere liretici, toptanci, perakendeci, ithalat¢1, dagitici, acente ve bayi gibi birgok
kademeden olusmaktadir. Bu iliskiler farkli mevzuatta yer alan sdzlesmeler ve hiikiimler ile diizenlenmistir
(Bilgili ve Demirkapili, 2020). Tiirk Ticaret Kanununun “haksiz rekabete” iliskin hiikiimlerinin yaninda 4054
sayili Rekabetin Korunmas1 Hakkinda Kanun ile rakiplerin anlagsmalar1 veya hakim durumun kétiye
kullanilmasi yoluyla ekonomik faaliyetlerin kisitlanmasi veya engellenmesi yasaklanmis, piyasada yatay veya
dikey biitiinlesme (bayilik, franchising gibi) hakkinda diizenleme yapilarak serbest rekabet diizeninin
korunmas1 amaglanmustir. Isletmelerin kurumsallagsmasinda; subelesme disinda yogun olarak Marka Lisans,
Bayilik/Distriibiitorliik, Franchising s6zlesmeleri kullanilmaktadir (Ceylan, 2017).

Marka Lisans Sozlesmesi

6769 sayili Sinai Miilkiyet Kanununun 24. Maddesinde, marka hakkinin lisans sodzlesmesine konu
edilebilecegi belirtilmis olmasina ragmen herhangi bir tanim yapilmamstir (Mevzuat, 2021c). Marka, sahibine
lisans veren sifatiyla marka hakkini kullandirma, lisans alana ise bedel 6deme yiikiimliiliigii getiren karsilikli
bor¢ doguran isimsiz yani kendine 6zgii bir s6zlesmedir (Ceylan, 2017). Marka hakki, tescil edildigi mal veya
hizmetlerin bir kismi veya tamami igin lisans s6zlesmesine konu olabilir. Lisans, inhisari (tekel) lisans veya
inhisari olmayan lisans seklinde verilebilir. Sézlesmede aksi kararlagtirllmamigsa lisans, inhisari degildir.
Inhisari olmayan lisans sozlesmelerinde lisans veren markay1 kendi kullanabilecegi gibi iiciincii kisilere de
baska lisanslar verebilir. Inhisari lisans s6zlesmelerinde lisans veren, baskasina lisans veremez ve hakkini
acikca sakli tutmadik¢a kendisi de markayr kullanamaz (Arkan, 2013; Ceylan, 2017). Sozlesmede aksi
kararlastirilmamigsa lisans sahipleri, lisanstan dogan haklarii {igiincii kisilere devredemez veya alt lisans
veremez. Lisans veren, lisans alan tarafindan iiretilecek malin veya sunulacak hizmetlerin kalitesini garanti
altina alacak dnlemleri alir. Lisans alan, lisans s6zlesmesinde yer alan sartlara uymak zorundadir. Aksi takdirde
marka sahibi, tescilli markadan dogan haklarini lisans alana karsi ileri siirebilir (Arkan, 2013). Lisans alanin
faaliyeti bakimindan; kullanma lisansi, {iretim lisansi, satig lisansit olarak smiflandirilmaktadir. Diger
siniflandirma ise serbest lisans, belirli bolge i¢in lisans, alt lisans, tek lisans, birlik lisans1 seklindedir (Ceylan,
2017).

Bayilik Veya Distriibiitorliikk Sozlesmesi

Bayilik Sozlesmesi, tiretici Urettigi iiriin veya hizmetleri belli bir bolgede satmak tizere bayiye gdndermeyi,
bayinin de bu iirlin veya hizmetleri iireticinin dagitim agina dahil olarak siirlimiinii artirmay1 kendi ad ve
hesabina satmayi siirekli olarak {istlendigi sozlesmedir (Senol, 2011). Bayi iireticinin acentesi ve
komisyoncusu olmayip, dagitim, tanitim masraflar ile kar/zarar kendisine aittir. Kendi ad ve hesaplarima mal
ve hizmetlerin siiriimiinii arttirma borglar1 ve dagitim agina dahil olmalar1 bakimdan franchise sdzlesmesiyle
benzerlik gostermektedir. Ancak Bayilik sézlesmelerinde iiretici, yalnizca sdzlesmenin amacinin gerektirdigi
talimatlar1 verebilmekte, isletme yonetimi ile ilgili konularda ise talimat verememektedir. Bayilik s6zlesmesi,
bilgi verme, sadakat ve rekabet etmeme gibi yilikiimliilikler igcermektedir. Bayi kendi isletme adi ve ticaret
unvanimi kullanmaktadir (Ozsoy, 2020).

Franchising Sozlesmesi

Kanun da tanimlanmayan, bir¢ok sézlesmenin 6zelliklerini iceren kendine 6zgii bir yapisi olan “Franchising
(imtiyaz) S6zlesmesi” bir igletmenin bedel karsiliginda yatirimcilara kendi ¢aligma ilke ve talimatlarina uygun
olarak tiriinlerini veya hizmetlerini saglamayi 6ngoren isbirligi sdzlesmesidir (Kirca, 1997). Taraflar arasinda
cerceve sozlesme olan “Frangchising” ile kurulan ticari iliskinin gerektirdigi dlgiide, koruma-destekleme,
egitim ve pazarlama sozlesmeleri ayrica yapilmaktadir. Franchise sézlesmeleri, mallarin veya hizmetlerin
dagitiminda kullanilacak olan, 6zellikle marka, isaret gibi fikri haklarla ve know-how’la ilgili lisanslar igerir
(Ulas, 1999). Bu nedenle, Franchise alanin faaliyette bulundugu yerin dis cephe, dekorasyon, sundugu hizmet,
yoOnetim, muhasebenin tutulmasi, isyerinin secilmesi, donanimi, calisanlarin kiyafetleri itibariyle imaj
birliginin saglanabilmesi i¢in sanki franchise verenin bir subesi goriiniimiinde olup hemen her konuda talimat
verebilmektedir (Simsek, 2016). Franchise sozlesmesinde genellikle franchise sistemine girig ticreti alinir ve
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sonrasinda cironun belli bir ylizdesi (royalty) periyodik olarak 6denir. Bayi ise alis ve satis arasindaki farktan
kar elde eder (Kirca, 1997).

Reorganizasyon

Kiiresel ve cevresel gelismeler isletmeleri reorganizasyona zorlamaktadir (Kogel, 2015). Bu gelismeleri,
rekabet, ulusal veya uluslararasi entegrasyon, yeni buluslar, iletisim ve malzeme teknolojilerindeki gelismeler,
bilingli miisteri ve beklentileri, ticaretteki standardizasyon buna ilaveten genel hayati olumsuz etkileyen
(salgmn, dogal afet, terdér, ekonomik kriz, vb.) olaylar seklinde siralamak miimkiindiir (Boeker, 1997).
Reorganizasyon, isletmelerin performansini iyilestirme ve hayatta kalabilme adina yapisinda, politikalarinda,
siireglerinde radikal ve hizli degisime gittigi bir yonetim teknigidir (Sokmen, 2010).

Bu kapsamda igletmenin reorganizasyona olan ihtiyaci SN (ne, ni¢in/neden, nereye, ne zaman, nasil) 1K (kim
ya da kimler) analizi ile su sorulara cevap aranmasi énem tagimaktadir.

v Reorganizasyon nedir? Reorganizasyon oncesi isletmenin mevcut durumu ve hukuki yapisi nedir?
v Reorganizasyon ni¢in veya neden gereklidir? Sorun belirlenmeli ve ihtiyaglar ortaya konulmalidir.

v Reorganizasyon ile nereye ulasilmak istenmektedir? Vizyon belirlenerek ulasilmak istenilen konum
agikca belirlenmelidir.

v Reorganizasyon ne zaman yapilacaktir? Reorganizasyonun yapilacagi zaman ve faaliyetler bir takvime
ve akisa baglanmalidir.

v Reorganizasyon nasil yapilacaktir? Stratejik bir planlama yapilmalidir.

v Reorganizasyonu kim ya da kimler yapacaktir? Reorganizasyonu gergeklestirecek ekip olusturulmalidir
(Aktan, 2011).

Reorganizasyon, her seyi yeni bastan diisiinmedir. Bu degisim bir miihendislik, tasarim ve siireg
gerektirmektedir (Oran, 1998). S6kmen’e (2010) gore isletmede reorganizasyon, maliyet, hiz, kalite, hizmet,
miisteri odaklilik vb. cagimizin en 6nemli performans 6lgiitlerinde carpict degisimleri yapmak amaciyla is
siireglerinin kokten ve yeniden disiiniilmesi ve radikal bir yeniden tasarimin ortaya konulmasini ifade
etmektedir. Bu nedenle reorganizasyon stratejik bir bakisa gereksinim duymakta olup yoneticilerin ilgi
odaklandiginda yer almaktadir. Bu kapsamda reorganizasyon, is siireglerine odaklanan iki 6nemli yaklagima
dayanmalidir. Bunlarin ilki, sektordeki rakiplerine ayak uydurabilmek i¢in rekabet avantaji elde edebilecek
stratejilere odaklanma, digeri ise isletme i¢in temel gereksinimleri en iyi sekilde yapmanin 6tesinde sektorde
lider olmaya doniik daha fazlasini yapabilme. Bu kapsamda reorganizasyon, farklilastirma ve bir konuda
Ustlinligi saglayan bir ise odaklanma suretiyle isletmeyi sektorde lider konuma tasimalidir (Geng, 2005).
Isletmede reorganizasyonun basaris1 Sekil 2°de yer alan asamalarin uygulanabilmesine baglidir.

Sekil 2. Reorganizasyonun asamalari

*Reorganizasyon ekibi olusturulur.
*Reorganizasyon planlamasi yapilir.

*Ust yonetim ile uzlasma saglanr. }

isletme igindeki ana ve destek

it birimlerde stiregler ve birl?irlcr'iylc
baglantilar1 net olarak belirlenir.

Stiregleri
ik Arzu edilen performan seviyesine
Yeni bir ulagmak i¢in vizyon belirlenir.
5 —»
- vizyon
Reorganizasyonun olusturma - tirtin igin kullanilacak teknoloji, alt yapu,
Asamalari kontrol, bilgi akig1 ve iletigim i¢in
Coziim EERII kullanilacak teknolojiyi ifade eder.

Uygulama

Sosyal
\tasarlm

Tasarimlar uygulanarak reorganizasyon
asamalar1 tamamlanir

olanaklari, 6diil sistemleri ile isletme
felsefesi ve iklimiyle ilgili tasarimlari igerir.

Isgorenlerin istihdamu, egitimi, kariyer J

Kaynak: Sokmen, 2010°dan uyarlanmustir.
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Geng’e (2005) gore reorganizasyonun basarili bir sekilde yonetilmesinde bazi kilit basar1 faktorleri yer
almaktadir.
Bunlar;

v' Reorganizasyon bir biitinliik icerisinde ele alinmalidir. Bunun igin birgok faktoriin birlikte
degerlendirilmesi gereklidir.

v" Reorganizasyon vizyoner ve donistiiriicii lidere ihtiyag duyar.

<

Reorganizasyon degisken ve parametrelerine objektif bir bakis agisi gerektirir. Bunun igin isletme
disindan bir gdziin siirece katilmas1 dnemlidir.

Reorganizasyon i¢in uzman ekibin gorevlendirilmesi ve esgiidiimlenmesi gereklidir.
Mevcut bilgilerden hareketle yaratici diisiince reorganizasyonun odagini olusturur.

Uygun bir 6rgiit kiiltiirii ve iklimi olusturulmasi zorunludur.

N NN

Orgiitiin teknik, mali ve beseri kaynaklar1 esneklestirilmelidir. Diger bir ifade ile cevresel degisimlere
kolay uyarlanabilir olmalidir.

v' Cevresel degisimlere siirekli duyarlilik igeren bir yaklagim benimsenmelidir.

Aktan’a (2011) gore reorganizasyon siireci, stratejik yOnetim ve reorganizasyon asamalar1 birlikte
uygulanmalidir. Sekil 3’de reorganizasyon yonetimi ve asamalari belirtilmektedir.

Sekil 3. Reorganizasyon yonetimi ve asamalari

! !

= | Uygulama Venid Organizasyon yapist, sistemler,
£ Y:nila?]lna siirecler, insan kaynaklarinin yveniden
= .. P yapilandirilmasi

‘>°_| Strateji

= .

S Yeniden

g Misyon Tasarim Yeniden vapilanmanin planlanmasi
2

&

] .

é Vizyon Yeniden

Diistinme

Reorganizasyon gerekliligini kavrama

Reorganizasyon (Yeniden Yapilanmanin) Asamalar

Kaynak. Aktan, 2011°den uyarlanmigtir.

Sekil 3 incelendiginde reorganizasyon bir onarim veya tamir islemi degildir. Aksine tiimiiyle yeniden
diisiinme, tasarim ve yeniden yapilanmadir (Aktan, 2011). Reorganizasyonun basarisi, liderlik, toplam kalite
yonetimi tekniklerinden yararlanma, ekip ¢alismasi ve katilimei bir yonetim anlayisi, stratejik yonetim teknigi
ile donatma, insan odakli kurum felsefesi, isletme disindan iyi 6rneklerden yararlanma (benchmarking), sadece
kar odakli performans iyilestirmeden ziyade sosyal sorumluluk alanlarina yénelmeye baglhdir (Kogel, 2015).

Yiyecek-i¢ecek isletmelerinde Reorganizasyon

Yiyecek igecek isletmeleri, beslenme ihtiyaglarini karsilamada 6nemli bir yere sahip orgiitlerdir. Yiyecek
icecek olgusu insanoglu var oldugu siirece devam edeceginden bu isletmelerin varligi da siirecektir (Benli,
2019). Ancak bu isletmeler ¢evresel kosullara bagli olarak zamanla yeniden yapilanmaya ihtiya¢ duymaktadir.
Reorganizasyona olan ihtiyacin isletmenin hangi alaninda oldugunun dogru saptanmasi olduk¢a 6nemlidir.
Ornegin, esnaf isletmesiyken yillik kazang miktarina bagli olarak ticari isletmeye déniisiim mii gerekli? Yoksa
i¢ faktorlere (insan kaynaklari, kullanilan ara¢ geregler vb.) bagli hizmet {iretme ve sunumundan mi1 kaynakl
oldugu belirlenmelidir. Hukuki agidan yeniden yapilanma ihtiyaci ortaya ¢iktiginda ise esnaf isletmesinden
ticari isletmeye tabi olma veya sirketlesmeye doniisiim yapilacaktir. Ornegin, Ordu ilinde 1981 yilinda esnaf
olarak faaliyete baslayan Aktaslar Pide, 2008 yilinda reorganizasyon ile sirkete doniiserek Aktaslar Lezzet

166



Ocak ve Karaman / Journal of Gastronomy, Hospitality and Travel, 5(1) — 2022

Grubu Gida A.S. olarak sirketlesmis, biinyesine 2 restoran ve dondurulmus pide iiretimi ile sektdrde yerini
almistir (Anonim, 2021a).

Yiyecek icecek isletmeleri kurumsallasmada; Marka Lisans, Bayilik/Distriibiitorliikk, Franchising
sozlesmelerinden yararlanmalar1 miimkiindiir. Ornegin, kendi markasin1 olusturan, Ekrem Coskun Et Déner
(Anonim, 2021b) daha sonra biiyiime stratejisi izleyerek il ve il¢elerde kendi markasini sézlesmeyle bir bagka
isletmeye kullandirmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojisinde yasanan gelismeler ile birlikte mobil uygulamalar
ve kisisellestirme ¢abalar artmis, 6zellikle Covid-19 salgimiyla uygulanan kisitlanmalar sanal aligverisi bir tik
daha yaygimlastirmistir. Yiyecek ve icecek isletmeleri; hizli, giivenilir, hijyenik ve yiiksek kalitede hizmet
sunmak tizere mobil uygulamalar ve diger teknolojik imkanlardan yararlanarak miisteri memnuniyeti ve
sadakati saglamasi ve rekabet giicili elde etmesi miimkiindiir. Kendi web sayfasini olusturma, sohbet botlar ile
misteri taleplerine aninda cevap verebilme online siparis alabilme ve 6deme kolayligi vb. teknolojik imkanlar
rekabet avantaji sunmaktadir. Cevresel kosullardaki degisime kolay uyum saglayabilen esnek yapili
isletmelerin daha uzun siire hayatin siirdiirmesi miimkiindiir. Ornegin, 2000°li yillarin basinda kurulan Yemek
Sepeti, teknolojiyi kullanarak, bayi/franchise benzeri bir yapilanma ile cirosu, miisterileri, hizmet sunan
yiyecek icecek paydaglar1 vasitasiyla kurumsallasarak uluslararasi bir marka haline gelmistir (Anonim, 2021c).

Sonuc ve Oneriler

Bu arastirma, Tiirkiye’de restoran, lokanta, fast-food tarzi yiyecek ve icecek isletmelerinin faaliyetlerini
siirdiirebilmesi adina ticari sdzlesmeler baglaminda hukuki yapilar1 kurumsallagma ve reorganizasyon
stireclerini irdelemek ve Oneriler sunmak {izere yapilmistir. Arastirma kapsamindaki isletmelerin biiylime
stratejisine bagli olarak kurumsallagsma yoniinde atacaklar ilk adimin sirketlesmeden gegtigi belirlenmistir.
Sirket tiirlerine bakildiginda Adi Ortakliklarin aksine ticaret sirketlerinin kurulusu sekle ve tescile tabi oldugu
buna gore ticaret sirketleri kurucu ve ortaklarindan bagimsiz mal varligina, ikametgaha ve tabiiyete sahip tiizel
kisilikler oldugu, merkez ve subelere ayrilabildigi, giiniimiizde 6zellikle anonim ve limited sirketlerin ticari
alanin ihtiyaglarina cevap verebilme kapasitesinin yiiksek oldugu saptanmistir. Kollektif ve Adi Komandit
Sirketin tiizel kisiligi olmasina ragmen, sirket bor¢lar1 nedeniyle ortaklarin 2.derecede miiteselsil (zincirleme)
ve tim malvarliklari ile sorumlu olmalari, ortaklarin kisilikleri (6liim, ehliyetin kisitlanmas, iflas, icra takibi
gibi) sirketi etkilemesi nedeniyle modern ticari hayatin ihtiyaglarini karsilayamadigi bu nedenle uygulamada
cok nadir 6rneklerinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Marka lisansi, franchising ve bayilik/distriibiitorliik
seklinde ticari s6zlesmelere bagli olarak yiiriitiilecek faaliyetlerde 6z sermaye, insan kaynagi, teknik donanim
gibi faktorlerden bagimsiz olarak kurumsallasmak miimkiindiir. Diger sektorlerde faaliyet gosteren
isletmelerin reorganizasyon siire¢lerinin irdelenmesi, yiyecek igecek alaninda faaliyet gosteren esnaf
isletmelerinin hizmet sunumu ve mobil uygulamalar1 kullanim diizeylerinin belirlenmesi arastirmacilara
onerilir. Reorganizasyona olan ihtiyacin belirlenmesine yonelik ¢evresel kosullardaki degisime duyarli olma,
bilgi ve beceriden maksimum istifade etme, yenilige ve yaratici diisiinceye agik olma, ekip ¢alismasina
yatkinlik ve gerektiginde isletme disindan danmigmanlik hizmeti alma vb. hususlar ile ihtiya¢ analizlerinin
yapilmasi, yeniden yapilanma caligsmalarinda Sekil 3’te yer alan reorganizasyon yonetimi ve agamalarinin
isletilmesi, islemenin degisimi kolaylastirabilecek diizeyde esnek bir yapi tasarlanmasi uygulayicilara 6nerilir.
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