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Ozet

Genel manada islerin kiigiik pargalara ayrilarak daha profesyonelce yapilmasi olarak tanimlanan uzmanlasma; liderlik, kiiltiirel
aracilik ve kaynak yoneticiligi gibi rolleri tistlenen turist rehberleri agisindan da énem arz etmektedir. Belirli bir alanda uzmanlasan
turist rehberinin 6zel ilgi turlarina katilan turistler tarafindan daha ¢ok tercih edilecegi; daha kaliteli hizmet sunacagi ve lilke/bolge
tanitimina ve ekonomisine daha fazla katki saglayacagi ongoriilmektedir. Turizm rehberligi egitimi alan lisans 6grencileri tizerinde
gergeklestirilen bu aragtirmada da dgrencilerin mesleki uzmanlagsmaya yonelik diisiincelerinin nitel arastirma yontemi kullanilarak
ortaya konulmasi amaglanmigtir. Yapilan goriismeler neticesinde 6grenciler mesleki uzmanlasmanin mesleki geligsimi beraberinde
getirecegini ve daha fazla tercih edilen bir rehber olmanin 6niinii agacagini ve farkli turizm tiirlerinin ortaya ¢ikmasini saglayarak
iilke/bblge turizminin gelisimine katkida bulunacagim diisiindiikleri sonucuna ulasilmistir. Ogrencilerin en fazla kiiltiir turizmi
alaninda uzmanlagmak istedikleri goriilmiistiir. Alan yazinda turizm rehberliginde uzmanlagsmanin turizm rehberligi egitimi alan
ogrencilerin bakis agilar1 ile irdelenmedigi bir arastirmaya rastlanamamis olmasmin ¢alismayr 6zgilin kildig1 disiiniilmektedir.
Aragtirmaya yalnizca Istanbul’da bir vakif {iniversitesinde turizm rehberligi egitimi alan dgrencilerin dahil edilmis olmasi
aragtirmanin en 6nemli kisitin1 olusturmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Turist rehberligi, Mesleki uzmanlagma, Mesleki uzmanlagma egitimi, Tirkiye

Abstract

Specialization, generally defined as doing the work more professionally by breaking it into small pieces, is also important for tourist
guides who take on roles such as leadership, cultural mediating and resource management. It is understood that tourist guides who
specialize in a particular field will be more preferred by tourists participating in special interest tours; they will provide better quality
service and contribute more to the promotion and economy of the country or region. In this study, which was conducted on
undergraduate students studying tourism guiding, it was aimed to reveal the thoughts of the students about vocational specialization
by using the qualitative research method. As a result of the interviews, it was concluded that the students thought that vocational
specialization would bring professional development, paving the way for being a more preferred guide, and contributing to the
development of country or regional tourism by providing the emergence of different types of tourism. It was seen that the students
mostly want to specialize in the field of cultural tourism. This research is thought to be original due to few studies on vocational
specialization in tourism guiding, which are examined from the students’ point of view. The most important limitation of the
research constituted that it was only conducted on students, studying tourism guiding at a vakif university in Istanbul.
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Giris

Turizm sektoriinde bazi kalite ve standartlarin gelistirilmesi ¢evresel ve ekonomik siirdiiriilebilirlige zemin
hazirlamaktadir. S6z konusu kalite ve standartlarin gelistirilmesinde lisanslama, akreditasyon, sertifikasyon ve
uzmanlasma gibi kavramlar giin gectikge onem kazanmaktadir (Black ve Ham, 2005). Turist rehberleri bir
iilkenin dogal, tarihi ve kiiltiirel degerlerinin tanitilmasinda ve 6zellikle uluslararasi iliskilerde kiiltiir elgiligi
roliinii yerine getirmeleri bakimindan turizm sektdriinde 6nemli bir konuma sahip bireylerdir (Ap ve Wong,
2001: 552). Ancak seyahat ve turizm endiistrisinde ortaya ¢ikan turist egilimleri ve gelisme gdsteren seyahat
trendleri turist rehberlerinin herhangi bir alanda uzmanlagmalarin1 gerekli kilmaktadir. Alternatif turizm
tiirlerinin kitle turizminin 6niine gegmesi, turizmin tiim y1la yayilmasinin hedeflenmesi farkli alanlarda ve/veya
destinasyonlarda uzmanlasma ihtiyacini dogurmaktadir. Belirli bir alanda uzmanlasan turist rehberi ise daha

yiiksek diizeyde performans sergilemekte ve bu durum hizmet kalitesi algisin1 olumlu yonde etkilemektedir
(Koroglu, 2007: 226).

Bu baglamda, aragtirma turist rehberligi egitimi alan lisans 6grencilerin mesleki uzmanlagsma hakkindaki
goriislerini ortaya koymay1 amaglamaktadir. Alan yazinda turist rehberligi egitimi alan 6grencilerin mesleki
tutumlarini inceleyen arastirmalar bulunmasina karsin; turist rehberliginde uzmanlagsmaya karsi bakis agilarini
degerlendiren herhangi bir arastirmaya rastlanamamis olmasinin ¢alismaya Ozgiinliik kazandirdig:
diistiniilmektedir.

Kavramsal Cerceve
Turist Rehberligi Mesleginde Uzmanlasma ve Onemi

Uzmanlagma genel olarak; islerin miimkiin oldukga kiigiik pargalara ayrilarak her gorevi yalnizca bir kiginin
yapmasin saglamaktir (Kogel, 2013: 184). Islerin spesifik pargalara ayrilarak daha kolay profesyonelce
yapilabilecegini savunan Smith; yoneticiler ve astlar arasinda sorumluluklar1 paylastirarak zaman, kullanilan
arag-gerec ve yontemler agisindan iglerin daha sistemak hale gelecegini diisiinen Taylor ve ig boliimiiniin dogal
bir kural olduguna inanan Fayol uzmanlagsmanin bireysel ve orgiitsel yararlarin1 vurgulamaktadir. (Yaslioglu
ve Yaslioglu, 2021: 184-188). Kisacasi is boliimilyle birlikte ortaya ¢ikan uzmanlagsma orgiitlerde etkinligin
ve rasyonelligin temel kaynagi olarak goriilmiistiir (Ataman, 2001: 117).

Uzmanlagma ayni zamanda hizmet liretimini ve pazarlamasini ger¢eklestiren turizm ve seyahat isletmeleri igin
de onem arz etmektedir. S6z konusu isletmeler igerisinde yer alan seyahat acenteleri rekabet ortamina ayak
uydurabilmek i¢in farkl: turist istek ve ihtiyaclarina cevap verecek sekilde dalig turizmi, vahsi hayat turizmi,
magaracilik turizmi ve savas turizmi gibi alanlarda uzmanlasmay1 tercih etmektedirler (Baran ve Ozogul,
2018: 40-43). Turizmin herhangi bir ¢esidinde uzmanlagsmak ise yeni bir turistik {iriin ya da destinasyon
konusunda kendini yetistiren ve boylelikle tanitim ve tutundurmada dnemli rol tistlenen uzman turist rehberi
ile miimkiin olmaktadir (Yenipinar ve Yilmaz, 2019: 2).

Turist rehberleri, herhangi bir iilkeyi seyahat edenlere o iilkenin dogal, tarihi ve kiiltiirel degerlerini anlatan,
yerel halk ve turist arasinda olumlu etkilesim saglayan ve kiiltlire]l mirasin korunmasina ve tanitilmasina katki
saglayan bireylerdir (Yenipinar, Bak ve Capar, 2014: 87). Turizmin farkli disiplinlerle iligki i¢erisinde olmas1
ve turistlerin farkli ilgi alanlarina sahip olmalar1 nedeniyle turist rehberlerinden de tarih, cografya, ekoloji,
antropoloji, sosyoloji ve psikoloji gibi alanlarda bilgi sahibi olmalar1 beklenmektedir (Ahipasaoglu, 2001: 95).
Turist rehberleri turu yoneten liderler olmanin disinda; kiiltiirel aracilik rolleriyle turist deneyimine etki eden
ve hatta destinayon yonetimi ve siirdiiriilebilirlik gibi konularda da kendilerinden fayda saglanan bireylerdir
(Weiler ve Black, 2014). Bu nedenle, turist rehberliginde uzmanlasma; turistlerin beklentilerine turist
rehberleri tarafindan daha hizli cevap verilmesi ve bu sayede sunulan hizmet kalitesi diizeyinin korunmasi
iizerinde etkili olmaktadir (Wang, Hsieh ve Huan, 2000). Turist rehberliginde uzmanlagsma ayni zamanda
mevsimsel turistik yogunlasmanin 6niine gecerek turizmin tiim yila yayilmasina ve her turist profilinin
taleplerine karsilik verilmesine katkida bulunmaktadir (Kéroglu ve Demirbulat, 2017: 63). Zengin, Batman ve
Yildirgan (2004) tarafindan seyahat acentelerinin uzman rehberleri daha fazla tercih ettiklerini belirtmektedir.

Alan yazinda turist rehberliginde uzmanlasma konusunda eksiklik oldugunu; ekoturizm, saglik ve termal
turizmi, gastronomi turizmi, fotograf turlar1 ve yurt dis1 turlart gibi alanlarda uzman turist rehberlerine ihtiyag
duyuldugunu ortaya koyan arastirmalar bulunmaktadir (Giizel ve Kéroglu, 2015; Irigiiler ve Giiler, 2015; Akdu
vd., 2018; Basoda vd., 2018). Tiirker, Giizel ve Ozaltin Tiirker (2012) tarafindan bazi1 kentlerin marka sehir
olma yolunda ilerlemesi nedeniyle sehir uzmanliginin nem kazanacagini ifade edilmektedir. Giiven, Unal ve
Caber (2018) tarafindan uzmanlik alanlarinin belirlenmesinde en ¢ok rehberlerin kendi 6zel ilgilerinin etkili
oldugunu ortaya konulmustur. Akpiar ve Avci (2021) tarafindan uzmanlagma konusunda farkli rehber
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odalarina bagl turist rehberleri tizerinde gergeklestirilen arastirmada; gelecekte 6zel ilgi turlarinin daha fazla
tercih edilecegi diislincesiyle tarih uzmani, doga turizmi faaliyetleri uzmani ve gastronomi konusunda uzman
rehberlere ihtiyag duyulacagi 6ne siiriilmektedir. K6k vd. (2021) turist rehberligi egitimi alan 6grencilerin
gastronomi rehberligi alanina bakis acilarimi degerlendirmek amaciyla yapmis olduklart ¢aligmada;
ogrencilerin gastronomi rehberligini bir ¢alisma alani olarak gordiiklerini ve tilke tanitimi ve turist-yerel halk
iligkisi agisindan 6nemli olabilecegi sonucuna ulagmustir.

Tiirkiye’de Gergeklestirilen Turist Rehberligi Mesleginde Uzmanlasma Egitimi Programlar

Christie ve Mason (2003)’a gore; rehberlik mesleginde alinan egitimler turist rehberlerinin bilgi ve
becerilerinin artmasina ve meslege yonelik olumlu tutum gelistirmelerine imkan saglamaktadir. Turist
rehberligi meslegine yonelik artan talep rehberleri farkli alanlarda uzmanlagmaya sevk etmektedir (Yenipinar
ve Yilmaz, 2019: 4). Ulkemizde uzmanlasma egitimleri meslek iist kurulusu olan TUREB tarafindan
diizenlenmektedir. 30 Eyliil 2015 tarihli yonetim kurulu kararina gore; uzmanlik egitimleri ile ilgili usul ve
esaslar asagidaki gibidir (http://www.tureb.org.tr , 15.01.2022):

» Uzmanlagma egitimlerinde turizm gesitliligi dikkate alinmalidir.
» Egitim programi egitmelere de yer verilecek sekilde detayli olarak oda tarafindan birligin onayimna
sunulmalidir.

» Egitim programi en az 5 giin olacak sekilde diizenlenmelidir.

» Birlik ve odalar egitim verebilecegini diisindiigii tiim kamu ve 6zel kuruluglar, yiiksekogretim
kurumlar1 ve 6zel sahislarla igbirligi icerisinde olmalidir.

» Uzmanlagma egitim programina katilan rehberlere yapilan sinavlarda rehberlerin basarili sayilabilmesi
icin 100 tam puan tizerinden en az 75 puan almalar1 gerekmektedir.

» Smav sonucunda basarili olanlara “Uzmanlik Sertifikas1” verilmekte ve bu sertifika rehberin siciline
islenmektedir.

» Odalar tarafindan yil igerisinde diizenlenmesi planlanan egitim programlar en ge¢ subat ay1 sonuna

kadar birlige bildirilmelidir.

Tablo 1. Tiirkiye’de Gergceklestirilen Uzmanlagsma Egitim Programlari (2009-2019)

Yih Egitim Programinin Adi Diizenleyen Kurum/Kuruluslar
2009 Istanbul Kiiltiir ve Sanat Rehberligi IRO

2010 Istanbul Kiiltiir ve Sanat Rehberligi Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, ITO, IRO
2011 Likya Yolu ARO

2012 Likya Yolu ARO

2012 Istanbul Kiiltiir ve Sanat Rehberligi IRO

2013 Likya Yolu ARO

2013 Bizans Istanbul’u IRO

2013 Osmanli Istanbul’u IRO

2013 Istanbul’da Mimari IRO

2013 Istanbul’da Ticari Yapilar RO

2013 Istanbul’da Musevi Miras1 RO

2013 Istanbul’da Su Yapilart RO

2013 Istanbul’da Islam Tur Rotas1 IRO

2013 Istanbul’da Hristiyanlik Tur Rotas1 IRO

2013 Istanbul’da Yalilar IRO

2013 Istanbul’da Kus Gézlemciligi IRO

2014 Likya Yolu ARO

2015 Topkap1 Saray1 IRO

2015 Akseki Tbradi Botanik Turizmi ARO

2015 Yeni Bir Turizm Rotas1 Olarak Biiyiik Usta: Mimar Sinan TURING, IRO, ISTKA
2016 Trakya Bolgesindeki Mimar Sinan Eserleri RO

2016 Yedi Kiliseler iZRO

2017 Doga Yiirtiylis Gruplar1 ATRO

2017 Eyiip Belediyesi ESTAM IRO

2017 Dogu Roma Mirasi IRO

2019 Troia ve Canakkale Savaslar1 Gelibolu Tarihi Alan CARO

2019 Gobeklitepe ve Mezopotamya SARO

2019 Yedi Kiliseler [ZRO

Kaynak: www.caro.org.tr; www.aro.org.tr; http://www.tureb.org.tr; www.iro.org.tr; www.izro.org.tr
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Tablo 1°e gore; 2009-2019 yillar1 arasinda iilkemizde gerceklesen uzmanlasma egitimlerinin ¢ogunun
Istanbul Rehberler Odasi1 (IRO) tarafindan diizenlendigi ve egitim igeriklerinin Istanbul’un tarihi, dini ve
kiiltiirel degerlerinden olustugu goriilmektedir.

Turist rehberlerinin uzmanlasma alanlar1 degisen turist ihtiyaglar1 ve egilimlerine paralel olarak farklilik
gostermektedir (Arslan, 2018: 123). Arkeoloji, din, mimari, gastronomi, trekking, jogging, sanat tarihi gibi
alanlar Tiurkiye’de rehberlerin uzmanlastiklari alanlarin basinda gelmektedir. Rehberlikte uzmanlagma yut igi
ve yurt dis1 olmak iizere gesitli destinasyonlara yonelik de gerceklestirilebilmektedir. Italya, Ispanya, Misir,
Fransa, Dubai, Giiney Afrika, Avustralya ve Yeni Zelanda gibi iilkeler yurtdisinda uzmanlasmanin tercih
edildigi bolgeler iken; Istanbul, Giiney Dogu Anadolu Bélgesi, Likya Yolu, Canakkale ve Catalhdyiik
yurticinde en fazla uzmanlasilan bolgeler arasindadir (Cetin ve Kizilirmak, 2012: 313; Koéroglu ve Giidi
Demirbulat, 2017: 63). Diinya tizerinde de bazi {ilkelerin 6ne ¢iktiklar1 baz1 turizm gesitleriyle ilgili uzman
rehberlerin yetistirilmesi ve istihdam edilmesi icin gesitli egitimler diizenledigi goriilmektedir. Izlanda’da
diizenlenen kurvaziyer rehberligi egitimi ve Zimbabve profesyonel avcilik ve rehberlik egitimi bunlar
arasindadir (Tanrisever, Bektas ve Kog, 2019: 55).

Yontem

Turist rehberliginde uzmanlagmaya iligkin ele alinan betimsel aragtirmada nitel aragtirma yontemi olan
fenomenolojik arastirma deseni kullanilmigtir. Uzmanlasma olgusunu detayl bir sekilde onu deneyimleyen
veya deneyimleyecek olan dgrencilere yonelik tasarlanan arastirmanin evrenini Istanbul’daki bir vakif
universitesi 6grencileri olusturmaktadir. Amagli 6rnekleme yonteminin tercih edildigi arastirmada, turizm
rehberligi egitimi alan 28’i kadin 56’s1 erkek olmak tizere toplam 84 Ggrenci arastirmanin 6rneklemini
olusturmaktadir. Orneklem igerisinde 14’ii kadin ve 6’s1 erkek olmak iizere toplam 20 6grenci ile miilakat
gergeklestirilmistir.

Veri toplama siireci dokiiman incelemeleri ve miilakatlar ile siirdiiriilmiigtiir. Turist rehberligi ve
uzmanlagmaya iliskin literatiir incelenmesi (Zengin ve digerleri, 2004; Koroglu ve Demirbulat, 2017; Giiven
ve digerleri, 2018; Akpinar ve Avci, 2021) sonucu yar1 yapilandirilmis miilakat sorular1 olusturulmustur.
Sorularin etik agidan uygunlugunun tespit edilmesi i¢in etik kurul onayina basvurulmus ve Igdir Universitesi
Bilimsel Arastirma ve Yayin Etik Kurulu Bagkanligi’ndan 13.07.2020 tarihli ve 44738881-200-E.813 belge
no’lu etik kurul karar1 onay1 alinmistir. Veriler yiiz yiize miilakat yapilarak toplanmustir. 15.12.2020 ve
06.04.2021 tarihleri arasinda katilimcilarla yapilan miilakatlar ortalama 30 dakika stirmiistiir. Miilakat siireci
goniilliiliik esasina dayanarak gergeklestirilmistir. Literatiire uygun olarak belirlenen ve miilakat formunda
yer alan 6 soru asagidaki gibidir;

Turist rehberliginde uzmanlasma sizin i¢in ne ifade ediyor?

Turist rehberliginde neden uzmanlagilmali?

Turist rehberliginde hangi alanda uzmanlagmak istersiniz?

Turist rehberliginde uzmanlagmanin katkilar1 nelerdir?

Turist rehberliginde uzmanlagsmanin rehber agisindan avantajlar1 ve dezavantajlari nelerdir?
Turist rehberliginde uzmanlasmak ile meslegin devamliligr arasindaki iliski nasildir?

Veri analiz yontemi olarak igerik analizi tercih edilmistir. Ses kaydi yoluyla elde edilen veriler yaziya
dokiilmiis sonrasinda igerik analizi ile incelenmistir. Verilerin analizinde MAXQDA 2018 yazilimindan
yararlanilmistir. Verilerin analizini kolaylastirmak i¢in ana ve alt temalar hem literatiir hem de nitel veriler
dogrultusunda olusturulmustur. Nitel arastirmalarin sonuglari tartismali olabildiginden gecerlilik ve
giivenilirlik baglamina dikkat edilmistir. Gegerlilik baglaminda yiiz yiize goriismeler yoluyla dogrudan ve
olaymn gerceklestigi dogal ortam iginde bilgi toplanmistir. Arastirmanin giivenirligi kapsaminda alan
uzmanlarina danigma ve kodlayicilar arasi uzlagsma saglanmistir. Ayrica ¢aligmada arastirmaci liggenleme
yontemi kapsaminda verilerin toplanmasi, analizi ve yorumlanmasi siirecinde yazarlar ve uzman goriisleri ile
birden fazla arastirmaci yer almustir.

Bulgular

Arastirmada oncelikle arastirma sorular1 dahilinde sorulan turist rehberliginde uzmanlasma algisina yonelik
tanmimlamalara iliskin bulgulara yer verilmesi amaglanmigtir. Ogrencilerin uzmanlagmaya yonelik algilarinin
gelecek hedeflerine 151k tutacag: diislincesi ile turist rehberliginde uzmanlagsma tanimlamalari istenmis ve
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asagidaki Tablo-1 de bu tanimlamalara yer verilmistir.
Tablo 2: Turist Rehberliginde Uzmanlasma Algisina liskin Tanimlamalar

Katihmcilar Turist Rehberliginde Uzmanlagsma Algisina iliskin Tanimlamalar

K2 Turist rehberliginde uzmanlagma, meslekte kendini daha 6ne ¢ikarmak anlamina gelmektedir.
Belirli alanlarda kendini gelistirmek, farkindalik yaratmak veya belirli bir turistik alanda
kendini gelistirmek demektir.

K3 Turizmin farkli alanlarinda ¢aligmak isteyenlerin, istedikleri alanla ilgili ayrintili bir egitim
almalaridir.

K6 Turist rehberliginde uzmanlagma iilkemizdeki veya tilkemizin disindaki belirli destinasyonlar
hakkinda veya din, sanat, mimari gibi belirli alanlardaki yogunlastirilmig 6grenimdir.

K7 Uzman turist rehberi tur operatdriiniin ihtiya¢ duydugu, yeni bir destinasyon ve turistik

tirtinle ilgili heniiz diger rehberlerin farkinda olmadig: alanlarda kendisini gelistirip
derinlemesine bilgi sahibi oldugu, farkindalik ve farklilik kazandigi, diizenli ve siirekli
caligma olanaklari sunan rakipsiz bir alanin nadir bir turist rehberidir.

K9 Turistik tiriinle ilgili heniiz diger rehberlerin farkinda olmadig: alanlarda kendini gelistirip
iyi bir bilgi donanimina sahip olmasina rehberlikte uzmanlagma deriz.
K10 Turist rehberliginde uzmanlasma, rutin turizm rehberligi programinin yaninda ekstra

uzmanlagma konusu segilen bir alandir. Ornegin: saglik turizmi, gastronomi turizmi veya
dinler tarihi gibi konularin se¢ilerek alinan egitimler sonucu uzmanlagmadir.

K17 Turist rehberliginde uzmanlasma, turist rehberlerinin yetenekli, bilgili ve uzman oldugu
bolgelerde veya alanlarda teorik ve uygulamali olarak egitim almalaridir.

Tanimlamalar dogrultusunda turist rehberliginde uzmanlagmanin temelde herkesten farkli bir alana yonelmek
oldugu ortaya gikmaktadir. Meslekte belirli bir alanda turist rehberlerinin kendilerini 6n plana ¢gikarmak ve
bunun i¢in teorik ve uygulamali egitim almak kosuluyla uzmanlasabilecekleri belirtilmektedir. Yukaridaki
tanimlamalarda 6zellikle belirtilen kosulun egitim almak oldugu ve 6zel bir alanda kendini gelistirmek
gerektigi vurgusu On plana ¢ikmaktadir.

Arastirmanin ana ve alt temalart hem literatiir hem de miilakatlar sonucu elde edilen veriler dogrultusunda
olusturulmustur. 3 ana tema ve 8 alt temadan olusan arastirma ¢ergevesine iliskin agiklamalar Tablo 2°de
detaylandirilmustir.

Tablo 3: Ana ve Alt Temalara iliskin A¢iklamalar

Ana ve Alt Temalar Agciklamalar

Uzmanlagmaya Iliskin Yargilar
Uzmanlagmanin Dezavantajlari Turist rehberliginde uzmanlagsmanin olumsuz yanlarimi ifade etmektedir.
Uzmanlagmanin Avantajlari Turist rehberliginde uzmanlagmanin olumlu yanlarmni ifade etmektedir.

Egitim Siireci

Turizm rehberligi 6grencilerinin uzmanlagmak istedikleri alanlar1 veya uzmanlagabilecek alanlar ifade etmektedir.
Turist rehberliginde uzmanlagmanin neden gerekli oldugunu ve bu gerekliliklerin detaylarini ifade etmektedir.

Rehberlik Siireci

Turist rehberliginde uzmanlagma ile ortaya ¢ikabilecek turizm tiirlerini ifade etmektedir.

Turist rehberliginde uzmanlagmanin turizm sektoriine ve seyahat acentelerine saglayacagi her tiirlii katkiy1 ifade etmektedir.
Turist rehberliginde uzmanlagmanin meslege sagladigi teorik ve pratik katkilar1 ifade etmektedir.

Turist rehberliginde uzmanlagmanin turist rehberligi meslegini devam ettirmedeki katkisini ifade etmektedir.

Arastirmada gorsel verileri elde etmek icin MAXQDA yazilimiin gorsel araglar sekmesinden kelime bulutu
olusturulmustur. Kelime frekanslarini saglamak i¢in harig listesi uygulanmasi arastirmada olmasi gereken ve
analizi kolaylastiran bir asamadir. Bu nedenle hari¢ listesinde tek basina anlam ifade etmeyen kelimeler,
edatlar, baglaclar, sayilar ardirilmigtir. Ayrica ayni anlama gelen ¢cogul ve tekil kelimeler, ismin halleri ile
cekimlenen kelimeler birlestirilerek kelime bulutuna son hali verilmistir. Birlestirilen kelimeler Tablo-3’te
parantez icerisinde belirtilmektedir.
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Sekil 1: Arastirmanin Anahtar Kelimelerine iliskin Kelime Bulutu
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Tablo 4: Kelime Bulutunda Yer Alan Kelimelere iliskin Frekanslar

Sozciik Frekans
Rehber (rehberler, rehberlere, rehberlerin. ..) 506
Turist (turiste, turistler, turistin...) 355
Uzmanlagma (uzmanlagmaya, uzmanlagmanin...) 296
Uzman (uzmani) 224
Alanda (alan, alani, alanin...) 173
Turizm (turizme, turizmde, turizmin) 168
Bilgi (bilgiye, bilginin...) 113
Konu (konuda, konusu...) 87
Egitim (egitimi, egitimde, egitimini...) 74

Analiz sonucunda 11170 toplam sozciik 4042 sozciik grubu tespit edilmistir. En ¢ok tekrarlanan kelimeler,
kelime bulutunda gosterilmektedir. Sik tekrarlanan kelimelerin arastirmaya konu olan olgu ile iliskili olmas1
dogaldir. Bilgi ve egitim kelimeleri uzmanlagmaya iligkin tanimlamalar ile paralellik gostermekte ve diger
analiz sonuglarin1 desteklemektedir.

Tablo 5: Ana ve Alt Temalara iliskin Frekans Sonuclar

Kod Sistemi 277
Uzmanlagmaya lliskin Yargilar 60
Uzmanlagmanin Dezavantajlari 21
Uzmanlagsmanin Avantajlari 39
Egitim Siireci 93
Uzmanlagma Alant 44
Uzmanlasma Thtiyaci 49
Rehberlik Siireci 124
Turizm Tiirlerine Katkilar 18
Sektore ve Acentelere Katkilar 56
Turist Rehberligine Katkilar 32
Uzmanlasma ve Meslegi Devam Ettirme 18

MAXQDA yazilimi vasitasiyla analiz edilen nitel verilerin, tek tek kodlanmasi ile elde edilen frekans sonuglari
Tablo 3’te gosterilmektedir. Toplamda 277 kodlamanin elde edildigi analizde en sik tekrarlanan ana temanin
“rehberlik siireci” ve en sik tekrarlanan alt temanin ise “sektore ve acentelere katkilar” oldugu saptanmistir.
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En az tekrarlanan alt temanin ise ‘“uzmanlasma ve meslegi devam ettirme” oldugu ortaya ¢ikmustir. Bu
dogrultuda uzmanlagsmanin daha ¢ok sektore ve acentelere yonelik katkilar saglayacag: diisiiniilmektedir.
Turist rehberliginde uzmanlagmanin avantajlarinin dezavantajlarindan daha ¢ok oldugu belirtilmektedir. Alt
temalara iliskin degerlendirmeler ve detayli yilizde analizi asagida gosterilmekte ve yorumlar ile
desteklenmektedir.

Sekil 2: Uzmanlasmaya iliskin Yargilar
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Sekil 2’ye bakildiginda turist rehberliginde uzmanlagmanin avantajlarinin dezavantajlarindan fazla oldugu
gorlilmektedir. Katilimeilarin goriigleri dogrultusunda uzmanlagma, &zellikle turist rehberlerinin kendini
gelistirmeleri igin biiyiik bir firsattir. Uzmanlasan turist rehberleri sektorde one ¢ikabilecek, tercih edilen ve
kaliteli hizmet sunan bir rehber olarak anilacaktir. Ayrica destinasyonlar agisindan da avantajli bir durum
olarak goriilmektedir. Belirli bir alanda uzmanlasan turist rehberlerinin daha detayl bilgi aktarma siirecleri ile
turistlerin destinasyona iligkin algilari olumlu olacak ve tanitimin da olumlu gergeklesmesini saglayacaktir.
Buna iliskin katilimer ifadeleri asagidaki gibidir;

“Eger turist rehberligi hakkinda konusuyorsak, uzmanlasmanin hedefleri arasinda mesleki
surdiiriilebilirlik ve gelisim icin katki saglamak vardir. Rehberlerin kendini gelistirmeyi ve
uzmanlastiklar: alanlart kegfetmeyi siirdiirmeye devam etmeleri gerekmektedir bunlari yaptiklar
stirece is alaninda daima talep goren kisiler olacaklardir ve bu yiizden uzmanlastik¢a is alanlarinin
da genisleyecegini, is bulamama oraminin diisecegini sdyleyebiliriz.” (K8)

Turist rehberinde uzmanlasmak iyi bir on izlenimle beraber yaygin bir reklam olusmasini saglar. Bu
anlamda iyi hizmet veren uzman turist rehberleri turizmin farkli dallarina da dolayli yollarda etkide

bulunmus olur. (K20)

Uzmanlagmanin turist rehberleri agisindan olumlu oldugu kadar olumsuz yonleri de bulunmaktadir. Dar bir
alanda tekrar eden bilgi birikimi nedeniyle turist rehberlerinin mesleki doyuma ulagmalar1 sonucunda
doyumsuzluk agamasina gecebilecekleri diigiiniilmektedir. Bu da biligsel ve davranigsal birgok sonuca zemin
hazirlayabilecektir. Ayrica uzmanlasan turist rehberinden beklenti ¢ok fazla olacagi i¢in bu beklenti
kargilanmadiginda turist memnuniyetsizligi ortaya ¢ikacaktir. Buna iligskin katilimei ifadeleri asagidaki gibidir;

“Turist rehberi icin artik doyumsuziuk ortaya ¢ikabilir ve keyif almayabilir. Uzmanlastigr herhangi
bir konu hakkinda tekrar etmek meslekten sogutabilir (K1)

“Uzman turist rehberi olursaniz hizmet vereceginiz kigilerin normal rehberlerimize gére sizin igin
daha ¢ok beklenti icinde olmalari olumsuz yon olabilir” (K5)
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Sekil 3: Egitim Siireci
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Sekil 3’e gore; “egitim siireci” ana temasinin altinda yer alan uzmanlagma ihtiyaci alt temasi, uzmanlagsma
alanina gore daha fazla bahsedilmistir. Uzmanlagma ihtiyaci alt temasina yonelik ifadelerden yola ¢ikarak,
Ozellikle tur siirecinde daha detayli ve dogru bilgiye ihtiya¢ oldugu fikri ¢ogunluktadir. Her ne kadar bir
rehberin bir gekicilik ya da yer hakkinda ¢ogu seyi iyi bilmesi gerekse de uzmanlagan rehberin bilgiyi daha iyi
aktaracagl diisiiniilmektedir. Hem egitim siirecinde hem de rehberlik mesleginde uzmanlagmanin kolaylik
saglayacagi ifade edilmektedir.

“Bu yiizden uzman rehberlerin sayisvmin artmast daha fazla turistik ¢ekicilik alanlarimin ortaya
ctkmasina katkr saglar ve bu durum iilkenin kalkinmasi agisindan da énemlidir. Sadece yeni yerlerin
kesfedilmesi degil dogru bilinen yanlislarin ve on yargilarin oniine gegebilmek icin de uzman
rehberlerin olmast olduk¢a onemli”. (K16)

“Insanlar bilmedigi bir konu hakkinda teorilerle baska bir insam ¢ok kolay bir sekilde yaniltabilir.
Mitolojiye sadece adi olarak ilgi duyan kisiler okuduklarinda aklinda kalan ya da oyle sandigr mitoloji
tarihini degistirerek baska insanlarin diisiincelerini degistirebilirler. Ama uzman olan bir turist
rehberi dogrusunu bizlere ogretir ve asil bilginin temelini onun oldugunu biliriz”. (K17)

Katilimcilarin uzmanlagma alan1 diisiinceleri ¢ok cesitlilik gostermekle birlikte daha ¢ok kiiltiir turizmi
alaninda kendini gelistirmek isteyen ve ozellikle dinler tarihi alaninda ve inang turizminde bilgi birikimini
artirmak isteyen katilimcilar arastirmada on plana ¢ikmaktadir. Bununla birlikte {ilkemizde ¢ok ¢esitli
alanlarda uzmanlasilabilecegi belirtilmistir. Bu da turist rehberligi meslegi icin biiylik bir avantajdir. Son
yillarda gastronomi turizmi ve ytriiylis turlarinin popiiler oldugu belirtilmis ve bu alanda uzmanlagmak isteyen
katilimer goriislerine yer verilmistir;

“Kiiltiirel turlarda uzmanlasmak isterim. Ctinkii bizim tilkemiz kiiltiir turizmi acisindan tam bir cennet.
Ayrica kiiltiir turlari profesyonel rehbere en ¢ok ihtiyag duyulan tur ¢esididir. Bosta kalma olasiliginiz
cok diisiik. Bunun yaminda miizeler, heykeller, arkeolojik alanlar beni ¢ok cezbediyor. Sevdigim
yerlerde ¢calismak beni ¢cok mutlu eder ve mutluluk turistlerle olan iletisimimi ve etkilesimimi de pozitif
yonde oldukga etkileyecektir.” (K4)

“Gastronomi turizmi son yillarda éne ¢ikanlar arasinda turistler artik deniz, kum, giines degil
kendilerine bir seyler katabilecek etkinliklerde olmak istiyor. Bu yiizden deneyim turizmi tizerine
tilkemizde daha fazla tesis olusturulmasi onemli.” (K16)
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Sekil 4: Rehberlik Siireci
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Rehberlik siirecinde uzmanlagmaya iliskin goriisler ele alindiginda sektére ve acentalara yonelik katkilarin
fazla olacaginin diisiiniilmesi dikkat ¢ekmektedir. Turist rehberliginde uzmanlagsmak basta turist rehberine/
rehberligine katkilar saglamakta ve bunun siirdiiriilebilir katkisi sektdre ve acentalara yansimaktadir.
Uzmanlasan rehber kaliteli hizmet sunmakta, kaliteli hizmet turist memnuniyeti saglamakta, destinasyon
imajina katki sunmakta, tanitimda 6nemli bir gorev tistlenmektedir. Buna iligkin katilimci yorumlar: agagida
yer almaktadir;

“Kendi alanlarinda uzman turist rehberleri iilkelere doniik turistik talebin artmasinda yadsinamaz bir
role sahiptir. Uzmanlasma degisen tiiketici taleplerine yanit verir, bunun yani sira tam, net bilgi
aktarimini da yaminda getirerek turist memnuniyetinin saglanmasina biiyiik katkida bulunur.” (K4)

“Clinkii rehberler uzmanlastiklar: alanda, aldiklar: egitim sayesinde, otomatik olarak daha detayl
anlatimlara ve giiclii kaynaklara sahip oluyorlar. Alanlarinda yogunlagmis rehberler o bolgeye daha
asina olacak ve o bolgeyi tercih eden turistik talebe daha kaliteli hizmet sunacaktir.” (K8)

Uzman turist rehberi kendi tercihleri dogrultusunda, o6zellikle ilgi duydugu alanda ilerlemekte ve bilgi
birikimini artirmaktadir. Severek gerceklestirdigi bu ilerlemede mesleginde daha aktif, daha hevesli ve daha
yaratici olabilecektir. Buna iliskin katilimc1 yorumlari su sekildedir;

“Uzman turist rehberi kendini belirli bir alanda veya alanlarda daha iyi gelistirdigi icin rehberligi
daha iyi yapabilir, daha yaratici olabilir.”(K2)

“Turist rehberlerinin bilgi birikim ve egitim diizeyleriyle meslektaglarindan daha nitelikli olup
meslekte uzmanlagmalari, yeni turizm ¢esitlerinin gelismesini saglayacak. Soyle; bir rekabet ortami
olusacak ve uzman rehberlerin daha fazla tercih ediliyor oldugunu ve kazancimn yiiksek oldugunu
goren turist rehberleri, uzmanlasmak icin yeni turizm tiirlerine yoneleceklerdir.” (K12)

Uzmanlagma egitimi turizm tiirlerinin gelismesine katki saglamakta ve heniiz kesfedilmemis ozel ilgi
alanlarinin gelismesine olanak tamimaktadir. Daha ¢ok oOzel ilgi turlarinin gelismesine katki saglayan
uzmanlagma alanlar ile kitlesellikten bireysellige doniisen turizm talebine cevap verebilecek konuma
gelinecektir. Buna iliskin katilimc1 yorumlari su sekildedir;

“Turist rehberliginde uzmanlagma egitimlerinin amaclarindan birisi de turizm tiirlerinin gelismesini
saglamaktir. Bir bélgede uzmanhk egitimi alan turistler o bélgeye ait olan turizm tiiriiniin
zenginlestirmesine katki saglamaktadir. Ornegin; Karadeniz bolgesinde turist rehberligi yapan rehber
yvayla turizmin gelismesini saglarken; Akdeniz bélgesinde turist rehberligi yapan kisi akarsu turizm
(rafting)gelismesini saglar.” (K17)

“Artik turistler kitle turizmden eskisi kadar keyif almiyor ve ozel ilgi alanlarina yonelip ¢esitlilik,
farklilik aramak isteyen insan sayisi artti bu da artik uzmanlagsma konusunda bir nebze zorunluluk
getiriyor. ”(K9)
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Uzmanlagsmak turist rehberinin sevdigi ve ilgi duydugu alanda gercekleseceginden bu meslegi ger¢eklestirmek
ve uzun siire devam ettirmek kolay olabilecektir. Herkesin tercih etmedigi alanda uzmanlasmak ise turist
rehberinin seyahat acenteleri ve turistler tarafindan daha c¢ok tercih edilmesine yol acacak ve turist rehberi
markaya déniisebilecektir. Iyi kazang saglayan turist rehberinin meslegi birakma egitimi azalacaktir. Bununla
birlikte meslege baglilik da artacaktir. Buna iligkin katilime1 yorumlari su sekildedir;

“Hobisini meslege doniistiiren bir turist rehberi igin kesinlikle meslegi devam ettirici bir etken iken,
¢ok ilgi duymadig: bir alanda uzmanlasan ve zamanla yaptigi ise karst olumsuz duygular beslemeye

baslayan bir turist rehberi icin de tam tersi meslekten sogutucu, meslege yabancilagtirict bir etken
olabilir.” (K3)

“Herhangi bir alandaki uzmanlasma girisimi bir¢ok turist rehberini rekabete davet ederek turizmin
gelisimini saglar. Turistik iiriin ve destinasyon ¢egsitleri cogaldikca her turist tipine, anlayisina uygun
bir ozel ilgi turizmi ¢ikacak ve onlart yoneten uzman rehberler olacak. Bu sayede turistler direkt o
turizm ¢esidine yonelip, turizm gelisecek, gelir artacak, daha fazla kazanglar olacag igin bir¢ok
rehber isine devam etmek isteyecek, turizm canlanacak. Aslinda uzmanlik artinca bir dongiiye girmis
olacagiz ve bu dongii turizm i¢in iyi seyler getirecek gibi...” (K12)

Arastirma bulgulart uzmanlasmanin avantajlarmin dezavantajlarindan daha fazla oldugunu ortaya
koymaktadir. Katilimcilar tarafindan uzmanlagsmanin en ¢ok turizm endiistrisine ve seyahat acentelerine katki
saglayacagi; turist rehberlerine olan ihtiyact artiracagi ve bir rekabet ortami olusturacagi belirtilmektedir. Ayni
zamanda uzmanlagmanin farkli turizm tiirlerinin gelismesine zemin hazirlayarak iilkemizin turizmden aldigi
pay1 da artirabilecegi ifade edilmektedir.

Sonug, Tartisma, Oneriler, Degerlendirme

Bir isin tam ve dogru bir sekilde yapilmasi olarak tanimlanan uzmanlagma diger tiim alanlarda oldugu gibi
turizm endiistrisinde de turistler ve hizmet saglayicilar agisindan tatmin edici sonuglar dogurmaktadir. Turist
rehberliginde mesleki uzmanlasmanin turizm rehberligi egitimi alan lisans Ogrencileri goziiyle
degerlendirildigi bu arastirmada; uzmanlagmanin turist rehberlerine oldugu kadar turizm endiistrisine de
olumlu katkilar saglayacagi ortaya cikmaktadir. Uzmanlagma sayesinde turist rehberlerinin kendilerini
kesfedebilecekleri ve gelistirebilecekleri ve bu sayede daha ¢ok tercih edilen rehberlere doniisebilecekleri
savunulmaktadir. Mesleki uzmanlagmanin ayni zamanda turizm endiistrisinin gelisimini ve siirdiiriilebilirligini
destekleyici nitelikte oldugu goriisler arasindadir. Arastirma katilimcilari uzmanlagsmanin farkli turizm
tirlerinin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlayacagini ve bdylece deniz-kum-giines tiggenine sikisip kalan
tilkemizin her bolgesinin turizm endiistrisinden benzer oranlarda pay alabilecegi diisliniilmektedir. Alan
yazinda bu bulgular1 destekleyen arastirmalara rastlanmaktadir (Wang vd., 2000; Zengin vd., 2004; Koéroglu
ve Demirbulat, 2017:). Yine 6grencilerin en ¢ok kiiltiir turizmi ve gastronomi turizmi alanlarinda uzmanlagsmak
istediklerini belirtmeleri alan yazindaki bazi arastirmalarla paralellik gostermektedir (Basoda vd., 2018;
Akpmar ve Avci, 2021; Kok vd., 2021). Alan yazinda yer alanlardan farkli olarak aragtirmada turist
rehberliginde uzmanlagsmanin olumsuz yonlerini de ortaya ¢ikarmak hedeflenmistir. Katilimcilar meslekte
uzmanlasmanin daha fazla beklenti dogurabilecegine ve turist rehberinde bu beklentiyi karsilayamama
korkusu olusabilecegine; yalnizca belirli alan/alanlarda uzmanlasan turist rehberinin yaptigi isten bir siire
sonra zevk alamayabilecegine dikkat cekmektedirler.

Arastirma baglaminda turist rehberliginde uzmanlasma konusunda basta turist rehberi yetistiren egitim
kurumlarina ve diger ilgili kurum ve kuruluslara verilebilecek 6neriler su sekildedir;

» Turist rehberligi egitimi veren fakiilte ve yiiksekokul miifredatlarinda alternatif turizm tiirlerine
yonelik derslere yer verilmeli ve yiiksek potansiyele sahip oldugu halde tilkemizde degerlendirilmeyen
botanik turizm, kus gdzlemciligi, somut olmayan kiiltiirel miras gibi konular 6n plana ¢ikarilmalidir.
Dersler ve gergeklestirilebilecek etkinlikler kapsaminda uzman konuklar davet edilerek 6grencilerin
hangi konu ve alana daha fazla ilgilerinin oldugunu kesfetmelerine desek olunmalidir.

» TUREB rehber odalar ile isbirligi yaparak uzmanlik egitimlerini daha ¢esitli konularda ve daha sik
araliklarla diizenlemelidir.

» Turist rehberleri uzmanlagma karar1 verirken taleple birlikte kendi ilgi alanlari1 da g6z Oniinde
bulundurmalidir. Uzmanlasma meslekten uzaklastirmaya yonelik olmamali bireyi meslekten zevk
almaya yoneltmelidir.
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» Belirli bir destinasyon iizerinde uzmanlagsma en az belirli bir turizm tiirlinde uzmanlagsma kadar
onemlidir. Bu baglamda incoming, outgoing ve ingoing turizm talebi istatistikleri diizenli olarak takip
edilmelidir.

» Alaninda uzman turist rehberlerine ulagimi kolaylastirabilecek {icretsiz bir platform kurulmalidir.

» Herhangi bir alanda uzmanlik sertifikasina sahip turist rehberleri i¢in daha yiiksek taban yevmiyesi
belirlenmeli ya da daha yiiksek maas verilmelidir ve bu kosul meslek yasasinda yer almalidir.

Nitel arastirma yonteminin kullanildigi arastirmada sinirh  bir  Orneklem iizerinde uygulama
gerceklestirilmistir. Gelecekte karma yontemin tercih edilebilecegi ve daha biiyii 6rneklem tizerinde
gerceklestirilebilecek arasgtirmalarin alan yazina saglayabilecegi katki tartismasiz 6nem arz etmektedir. Ayni
zamanda turist rehberlerine is imkani saglayan seyahat acentelerinin konu ile ilgili goriislerinin ortaya
¢ikarilmasinin konuya farkli bir bakis agis1 kazandirabilecegi disiiniilmektedir. Yine, mesleki uzmanlagmanin
mesleki baglilik ve kariyer siirdiirme gibi kavramlarla iligkilendirilebilecegi c¢alismalarin da konuyu
derinlemesine incelemek agisindan énemli oldugu diigiiniilmektedir.
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