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Ozet

Bu aragtirmanin amaci, tiniversite diizeyinde turizm egitimi alan dgrencilerin Kariyer algis1 ve sektorde kalma niyeti iligkisinde
COVID-19 korkusunun diizenleyici roliinii belirlemektir. Arastirma nicel bir arastirma olup, iiniversitelerin onlisans ve lisans
programlarinda turizm egitimi alan 404 katilimcidan anket araciligiyla veriler toplanmigtir. Arastirma hipotezlerinin analizinde
SPSS Macro programi kullanilmigtir. Arastirma sonucunda kariyer algisinin sektérde kalma niyetini olumlu yonde etkiledigi
gorillmiigtiir. Ayrica COVID-19 korkusunun, kariyer algis1 ve sektore kalma niyeti tizerindeki iliskide diizenleyici rolii oldugu tespit
edilmistir. Analiz sonucunda; kariyer algisinin sektdrde kalma niyeti tizerindeki etkisi COVID-19 korkusunun yiiksek oldugu
durumda azalmakta; COVID-19 korkusunun diisiik oldugu durumda ise artmaktadir.
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Abstract

The aim of this research is to determine the moderating role of fear of COVID-19 in the relationship between career perception and
intention to stay in the tourism sector of the students who receive tourism education at the university level. The research is a
quantitative study and data were collected through a questionnaire from 404 participants who received tourism education in associate
and undergraduate programs of universities. SPSS Macro program was used in the analysis of the research hypotheses. As a result
of the research, it was seen that the career perception positively affects the intention to stay in the sector. In addition, it has been
determined that the fear of COVID-19 has a moderating role in the relationship on career perception and intention to stay in the
sector. As a result of the analysis; the impact of career perception on the intention to stay in the industry decreases when the fear of
COVID-19 is high; it increases when the fear of COVID-19 is low.
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Giris

COVID-19 Cin’in Wuhan eyaletinde 2019 yili Aralik aymin sonlarinda insanlarda ates, Oksiiriik ve nefes
darlig1 gibi belirtiler ile ortaya ¢ikan ve bir grup hasta iizerinde yapilan arastirmalar sonrasinda 13 Ocak 2020
tarihi itibariyle tanimlanan bir viriistiir (T.C. Saghk Bakanligi, 2022). Oncelikle baz1 deniz iiriinleri ve
hayvanlar iizerinde rastlanilmis sonrasinda da insanlara gecerek basta Cin Halk Cumhuriyeti olmak {izere tiim
diinyaya yayilmistir. Viriisiin en ¢ok karsilasilan belirtileri ates, dksiiriik ve nefes darlig1 olmakla birlikte agir
geeiren hastalarda zatiirre, solunum yetmezligi, bébrek yetmezligi ve 6lim ile sonuglanabilmektedir. COVID-
19 viriisii diinya lizerinde milyonlarca kisinin 6liimiine sebep olmustur. Insanlarin is yapis sekillerini ve giinliik

hayat akigini tamamen degistirmis, bunun yaninda bir¢ok alanda koklii degisimlerin yapilmasini hizlandiran
etki faktorii yliksek bir viriis olmustur.

COVID-19 pandemisinin ortaya ¢iktig1 glinden itibaren teknolojik, ekonomik, sosyolojik ve psikolojik bir¢ok
etkisi olmustur. Bu etkiler sektorler, isletmeler ve kisileri derinden etkilemistir. En ¢ok etkilenen sektorlerden
biri de turizm sektorii olmustur. Turizm sektoriine olan etkisi negatif yonlii (Akyol, 2020; Atay, 2020; Folinas
ve Metaxas, 2020; Gursoy, Chi ve Chi, 2019; Giinay, Bayraktaroglu ve Ozkul, 2020; ILO, 2020; UNWTO,
2021) olmasindan dolay1 sektordeki is giiciiniin geleceginin risk altinda oldugu diistiniilmektedir. Pandeminin
ne zaman sonlanacaginin belirsiz olmasi, sektorlere verecegi tahribatin tahmin edilememesi calisanlarin
COVID-19 pandemisinin etkilemedigi veya olumlu etkiledigi sektorlere yonelmesine sebep olabilmektedir.
Isletmeler kapanmakta, c¢alisanlar maaslarmi alamayip devlet destekleri ile idare etmek durumunda
kalmaktadir. Bu durum da turizm faaliyetlerinin 6zellikle ekonomik agidan (Akyol, 2020) etkilendigini
gostermektedir.

Alanyazinda son dénemlerde COVID-19 ve sektdrdeki etkilerini (Gursoy vd., 2019; Bahar ve ilal, 2020;
United Nations, 2020; Deloitte, 2020; ULISA, 2020; Folinas vd., 2020; Giinay vd., 2020; Tekin vd., 2020;
TURSAB, 2020) dikkate alan ¢alismalar yapilmis ve raporlar yaymlannmustir. Bu ¢aligmanin 6znesini olusturan
turizm 6grencilerine yonelik alanyazinda yer alan ¢alismalar COVID-19 pandemisi ile ilgili olarak; pandemi
stireci hakkindaki distinceler (Akyol, 2020), kariyer niyeti (Yapici, Yildirim, & Bal, 2021), turizm egitimi ve
kariyer algist (Reichenberger ve Raymond, 2021), kariyer uyumu (Rivera, Shapoval ve Medeiros, 2021),
kariyer kaygis1 (Ungiiren ve Kagmaz, 2022), kariyer algisi (Benaraba vd., 2022) iken, pandemi 6ncesinde;
kariyer algilarim 6lgmeye yonelik (Roney ve Oztin, 2007; Gezen ve Koroglu 2014; Uziimcii, Alyakut, ve
Gilinsel, 2015; Cavus ve Kaya, 2015; Kaya, Oguz, ve Yilmaz, 2020; Almacik vd., 2021), sektorde
kalma/galisma niyeti (Duman, Tepeci, ve Unur, 2006; Cat1 ve Bilgin, 2013; Kosker ve Unur, 2017; Cesmeci,
Caliskan, ve Ozsoy, 2020), ¢calisma kosullar algis1 (Seymen vd., 2017), meslek se¢imi (Erding ve Kahraman,
2012; Arslan, Giiripek, ve Ince, 2017), is degerleri (Avci, 2011), gelecege yonelik bakis acilar1 (Baltaci vd.,
2012), kariyer degeri (Cariket vd., 2014) basliklar: altinda toplamak miimkiindiir. Goriildiigii iizere turizm
Ogrencilerinin kariyer algilarin1 ve sektdrde kalma niyetini 6lgmeye yonelik ¢aligmalar gegcmiste yapilmigtir
ancak pandemi sonrasindaki siirecte mevcut durumu 6lgmeye yonelik calismalar smirlidir.

COVID-19 insanlarin yasam alanlarinin tiim yonlerini etkilemis, is davraniglarinda da degisikliklere neden
olmustur. Dolayisiyla bu pandeminin ¢alisanlar ve kuruluslar tizerindeki etkisi hakkinda hala anlasilmasi
gereken ¢ok sey oldugundan (Trougakos, Chavla ve McCarthy, 2020) COVID-19 etkisinin analiz edildigi
caligmalar 6nemlidir. Genel olarak turizm sektoriindeki tiim paydaslarin etkilendigi bu siiregte ayni sekilde
egitim alan turizm 6grencilerinin de gelecek ile ilgili kaygi duyabilecegi diisiiniilmektedir. Bu aragtirmada
turizm egitimi alan {iniversite 6grencilerinin kariyer algis1 ve sektérde kalma niyeti iliskisinde COVID-19
korkusunun diizenleyici roliinlin degerlendirilmesi amaglanmistir. Bu kapsamda turizm 6grencilerinin kariyer
algisi, sektorde kalma niyeti ve COVID-19 korkusu kavramlar1 ve aralarindaki iliskilere yer verildikten sonra
kariyer algist ve sektorde kalma niyeti arasindaki iliskide COVID-19 korkusunun diizenleyici rolii
incelenmistir.

Turizm Ogrencilerinin Kariyer Algist

“Bir meslekte zaman ve calismayla elde edilen asama, basari ve uzmanlik” ifadesi kariyer kavramini
aciklamaktadir. “Bir seye dikkati yonelterek o seyin bilincine varma, idrak” ifadesi algi kavramini
aciklamaktadir (TDK, 2022). Kariyer algisi ise, kisilerin ¢caligmaya basladiklari veya baslayacaklari meslekte
edindikleri veya edinecekleri, 6grendikleri veya 6grenecekleri, uyguladiklar: veya uygulayacaklar ile ilgili
sahip olduklar biling seviyesini ifade etmektedir. Kisaca belirtmek gerekirse kisilerin sahip olduklar1 veya
olacaklar1 meslek ile ilgili izlenimleri ve diisiinceleri, kariyer algis1 kavramini anlamamizi kolaylagtirmaktadir.
Kariyer kavrami, kariyer olanaklar1 ve kariyer firsatlar1 gibi kavramlarla birlikte kullanilabilmektedir. Bu
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kavramlar daha iyi sartlarda ¢alisma imkanlari, iyi iicretler, ylikselme olanaklari, farkli tecriibeler edinme gibi
durumlar1 ifade etmektedir.

Kariyer, ¢alisan kisiler i¢in kullanilabildigi gibi ¢alismaya yeni baglayacak kisiler i¢in de 6nem arz etmektedir.
Ogrencilerin kariyer algilar1 meslek secimine etki etmektedir. Ozellikle 6grencilerin tercih ettigi boliimlerin
sundugu firsatlar ile sosyal ve ekonomik olanaklar, kisilerin gelecege yonelik kariyer hedeflerini
sekillendirmektedir (Gokdemir vd., 2021; Tirkay ve Tiizemen, 2009). Siirecin iyi bir kariyer ile
neticelendirilebilmesi egitim alinan boliimiin sundugu imkanlarin ve sektordeki beklentilerin drtiismesine,
ogrencilerin meslegi istemlerine ve yeterli ¢cabay1 sarf etmelerine baglidir.

Cavus vd., (2015) turizm egitimi alan 6grencilere yonelik gerceklestirdikleri arastirmada 6grencilerin kariyer
planlart ve sektore yonelik tutumlarini incelemislerdir. Arastirma sonucunda turizm egitimi alan 6grencilerin,
turizm sektoriine yonelik olumlu tutuma sahip olduklar1 ortaya koyulmustur. Bunun yaninda 6grencilerin
sektoriin ozelliklerinden kaynaklanan olumsuzluklarin farkinda olduklar1 da goériilmiistiir. Benzer sonuglar
Ulama, Batman ve Ulama (2015) tarafindan yapilan ¢alisma sonucunda da goézlemlenmistir. Ek olarak
ogrenciler kendi istekleriyle sektorii tercih ettiklerini belirtmistir. Ek olarak &grencilerin sektdre yonelik
algilarmi sekillendiren faktorler; cazibe unsurlari, bireysel nitelikler, calisma kosullari, olumlu olumsuz
ozellikler ve hareketlilik seklinde agiklanmistir. Turizm egitimi alan 6grencilerin, kariyer algilar1 yas, sinif,
staj yapma/calisma, gelecege yonelik kariyer hedefleri gibi demografik degiskenler agisindan farkliliklar
gostermistir. Yas1 kiiclik olanlar biiyliklere gore, alt sinifta olanlar iist siniftakilere gore, staj yapmayanlar
yapanlara nazaran belirtilen faktorlere daha fazla katilim gostermistir. Bu arastirmada turizm egitimi alan
Ogrencilerin %62’si turizm sektoriinde ¢aligmak istediklerini belirtirken %38’i farkli sektorlere yonelmek
istemektedir. Pandemi Oncesi gergeklestirilen bu ¢alismalar gegmise 151k tutmaktadir.

Pandeminin turizm sektdriinii olumsuz etkilemesinden dolay sektordeki kalifiye is giiciiniin bugiinii ve yarini
onem arz etmektedir. Bununla birlikte turizm sektdriinde yerini almak i¢in egitim gdren 6grencilerin pandemi
etkisi ile kariyer algilart ve gelecekten beklentilerinin degisip degismedigi merak konusudur. Pandemi
esnasinda yapilan ¢alismalar 6grencilerin siireci nasil degerlendirdikleriyle ilgili sonuglar vermektedir. Akyol
(2020) tarafindan yapilan ¢alismada, turizm egitimi alan {iniversite 6grencileri, pandeminin 6zellikle iktisadi
acidan etkilerinin olumsuz oldugunu diisiinmektedir. Ogrenciler, saglik ve giivenlik ile ilgili gesitli kural ve
denetimlerin artacagini, kitle turizminin azalarak bireysel seyahatlerin daha ¢ok talep gorecegini
diisiinmektedir. Arastirma sonucunda, Tiirkiye’nin pandemi siirecini iyi yonettigi ve salgin sonrasi i¢in umutlu
olduklari, ancak igletmelerin degisim, yatirim, mobil iletigsim gibi siireglere egilmesi gerektigi ve bu siireglerin
kendilerini yenilemeleri igin bir firsat olarak goriilebilecegi belirtilmistir.

Almagik vd., (2021) calismalarinda, psikolojik dayanikliligin kariyer gelecegi algisin1 dogrudan ve dolayl
olarak da umutsuzluk iizerinden pozitif anlamda etkiledigini ortaya koymustur. Ayrica 6grencilerin umutlu
olma diizeyinin kariyer gelecegi algisin1 pozitif yonde etkiledigi, psikolojik dayaniklilik ile kariyer algisi
iligkisinde araci rol oynadigi tespit edilmistir. Cesmeci vd., (2020) turist rehberligi 6grencilerinin kariyer
hedefleri ve mesleki tutumlarini incelemek iizere gerceklestirdikleri calismada, Ogrencilerin rehberlik
meslegini hedefledigi ve turist rehberligi yapmak istedikleri belirlenmistir. Bunun yaninda meslegi isteyerek
secgen, sektorde deneyimi olan, stajyer rehber olarak turlara katilan ve sektorde kariyer hedefi olan 6grencilerin
turist rehberligi meslegine yonelik tutumlarinin daha olumlu oldugu goriilmiistiir.

Sektorde Kalma Niyeti

Iste kalma niyeti, calisanin halen iiyesi oldugu 6rgiitte kalmaya devam etme ve yapmakta oldugu isi siirdiirme
istegi ve egilimidir (Akoglan Kozak ve Diindar Akcay, 2010: 357). Iste kalma veya terk etme kisilerin en dogal
tercihidir. Kisiler bazen islerini bazen de galigtiklar1 sektorleri ve mesleklerini degistirebilirler. Sektorlerin
veya mesleklerin olumlu yanlar1 kadar olumsuz yanlar1 da olabilmektedir. Turizm sektoriinde ¢alisma saatleri,
mevsimsellik, kalifiye elamanin ¢aligtirillamamasi gibi problemler ile karsilasmak miimkiindiir. Ayrica turizm
sektoriinde is géren devir hizinin yiiksek olusu gegmisten giiniimiize devam eden bir problem niteligindedir
(Tirkay vd., 2009).

Turkiye’nin dogal, kiiltiirel, tarihi zenginlikleri diisiiniildiigiinde turizm acisindan Onemli Ozellikler
tagimaktadir. Turizm O6grencileri konaklama isletmeleri, seyahat acentalari, ulastirma isletmeleri, turist
rehberligi, yiyecek icecek isletmeleri, eglence isletmeleri vb. bir¢ok alanda egitim alip Kkariyer
yapilabilmektedir. Cat1 vd. (2013) turizm egitimi alan lisans Ogrencileri iizerinde gerceklestirdikleri
caligmalarinda, 6grencilerin %49,5’inin turizm sektoriinde calismaya devam etme niyetinde olduklarim
gostermistir. Ayn1 arastirmada 6grencilerin turizm sektoriine yonelik algilarinin, kisisel 6zelliklere uygunluk,
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ckonomik gelir, meslegin zorluklari, istihdam olanaklar1 ve ¢evresel faktorler gibi 6zelliklerden etkilendigi
tespit edilmistir. Bagka bir arastirmada (Duman vd., 2006) 6grencilerin sektorde ¢alisma istegini etkileyen
unsurlar; kisi-endiistri uyumu, terfi imkanlar1 ve iyi bir sosyal statii seklinde siralanmistir. Duman vd., (2006)
ile Cat1 vd. (2013) tarafindan yapilan arastirma sonuglar1 paralellik gostermekte, genel anlamda 6grenciler
sektoriin dezavantajlarin1 bilmekte, sektorde c¢alismak ve kariyer yapmak istemektedir. Pandemi 6ncesinde
gerceklestirilen bu aragtirmalar turizm Ogrencilerinin sektdrde kalma niyetlerinin olumlu oldugunu
gostermektedir.

Bununla birlikte sektérde yasanan gesitli krizler, is giicii kayiplarinin yagsanmasina sebep olmustur. Kriz
donemlerinde yasanan isgiicii kayiplar1 sonrasi ¢alisma alanini degistiren ve farkli sektorlere gecen
turizm ¢aliganlarinin varligi, turizm alaninda egitim géren Ogrencilerin gelecege yonelik algilarini ve
sektorde kalma niyetleri tizerinde nasil bir etki olusturdugu merak konusu olmustur. COVID-19 pandemisinin
ortaya ¢ikmasi ile turizm sektorii hem kiiresel anlamda hem de destinasyon bazinda olumsuz etkilenmistir.
Turistler kalabalik ortamlardan kaginmig, seyahatlerini iptal etmis ve kisitlamalar ile birlikte turizm
hareketlerinde ciddi diisiis yasanmistir. Ziyaretci sayilarina yansiyan bu diisiisler 6zellikle hava yollari,
konaklama igletmeleri ve tur operatorleri gibi turizm igletmelerinde ciddi gelir kayiplarina neden olmustur.

Birgok arastirmada COVID-19 pandemisinin ortaya c¢ikmasi ve siirmesi ile birlikte turizm sektoriindeki
istihdam kayiplarinin devam edecegine yonelik goriis belirtilmistir (Folinas vd., 2020; Gursoy vd., 2019;
Gilinay vd., 2020). Ancak pandemi sonrasi turizm faaliyetlerinde ciddi bir artis olacagi tahmin edilmektedir.
Boylelikle istihdam oranlarinda sektorel bir artis yasanmasi beklenmektedir.

COVID-19 Korkusu

Diinya Saglik Orgiitii (2022) 31 Ocak 2022 itibariyle diinya genelinde COVID-19 kaynakli 393.505.890
onaylanmig vaka ve 5.742.167 vefat sayist rapor etmistir. Bu sayilar her giin degismekte ve durumun
ciddiyetini gozler 6niline sermektedir. Tiirkiye’de 31 Ocak 2022 tarihi itibariyle 12.149.676 toplam vaka ve
88.145 giinliik vaka sayis1, 31 Ocak 2022 itibariyle 88.533 vefat sayis1 kayitlara gecmistir. Bu veriler
pandeminin tiim diinya ve iilkemizde etkilerinin devam ettigini gozler 6niine sermektedir.

Pandemi sayilarla yukaridaki gibi ifade edilirken, giinliikk hayattaki yansimalari; sokaga ¢ikma yasaklari,
seyahat kisitlamalari, egitime ara verilmesi, iptal edilen spor ve sanat etkinlikleri, dezenfeksiyon uygulamalari,
karantina uygulamalari, maske takma zorunlulugu, as1 zorunlulugu ve arttirilan sinir giivenlikleri ile iilkelere
giris ve ¢ikis yasaklar seklinde yer bulmustur (Acar, 2020). Hayatin durma noktasina gelmesi ve seyahat
kisitlamalari turizm sektdriinde agir etkilerin goriilmesine sebep olmustur. Diinya Turizm Orgiitii verilerine
gore 2020 yilinda uluslararasi turizm variglart 2019 yilina oranla %74 disiis gostermigtir (UNWTO, 2021).
Dolayisiyla bu durum 2019 yilina gére bir milyar daha az yolcu anlamina gelmektedir. 2020 yil1, kiiresel turizm
hareketlerinin en kotii yil1, ya da diger bir ifade ile “kayip y11” olarak kayitlara gegmistir (Atay, 2020). Giivenli
uluslararasi seyahati miimkiin kilmak i¢in bir ¢ok 6nlem alinmis olsa da krizin bitmesi yakin goriilmemektedir.
Yine Diinya Turizm Orgiitii tahminlerine gére diinya turizm variglarinin pandemi dncesi seviyelere ulasmasi
2023 ve 2024 yillar1 sonrasinda miimkiin gériilmektedir.

COVID-19 Pandemisinin Tiirkiye’deki etkisini makro diizeyde su verilerle agiklamak mimkiindiir. 2019
yilinda 51,7 milyon kisiyi agirlayan Tiirkiye, 2020 yili verilerine gore 15,9 milyon ziyaretciye ev sahipligi
yapmuistir. Bu oran dnceki yila gore %69,14 azalis anlamina gelmektedir. Bu durum, 2016 yilinda Rus u¢aginin
diismesi ile Rusya ve Tiirkiye arasinda olusan siyasi ortam ve Suriye i¢ savasi dolayisiyla ortaya ¢ikan glivenlik
problemlerinin etkisi ile %24,83 oraninda (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2020) azalan ziyaretci sayisiyla
karsilagtirildiginda COVID-19’un turizm sektoriinde yarattigi etkinin daha sarsici oldugunu ortaya
koymaktadir.

Turizm istihdam ve biiyiimenin en &nemli itici giiclerinden biridir. Uluslararas1 Calisma Orgiitiine gore,
COVID-19’un turizm sektoriinde 6zelliklede ¢cogunlugu geng kadinlardan olusan turizm galigsanlari lizerindeki
olumsuz etkisi benzeri goriilmemis diizeydedir (ILO, 2020). Kisitlamalar, kapanmalar ve seyahat engelleri
sektor calisanlarinin igsiz kalmasina, isletmelerin de kalifiye personel kaybi yasamasina neden olmustur.
Sektorde calisanlar i¢in durum bu sekilde iken iiniversite egitimi alan &grencilerin COVID-19’dan
etkilendiklerini, kaygilandiklarim1 (Ceviz vd., 2020) ve korktuklarini gosteren arastirmalar (Duman, 2020;
Cigek, Tanhan, ve Tanriverdi, 2020) yapilmistir. Bir arastirmada (Hastaoglu, 2021) COVID-19 salgininda
turizm 6grencilerinin stres diizeyleri ve saglikli beslenme davraniglari incelenmis olup, stres diizeyleri yiliksek
oldugu sonucuna ulasilmistir. Baska bir arastirmada (Acun Koksalanlar ve Esenkal Cozeli, 2022) turist
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rehberligi 6grencilerinin COVID-19 sonras1 meslege bakis agilar1 degerlendirilmis olup, ¢ikan sonuglardan
birisi de 6grencilerin kendilerini kaygili ve karamsar hissettikleri yoniindedir.

Bu dogrultuda turizm 6grencilerinin COVID-19 pandemisi nedeniyle ortaya ¢ikan kaygi ve korku diizeyleri
tizerinde durulmak istenmistir. Kaygi ve korku kavramlarmin ortak noktalar1 olmakla birlikte detayli
incelendiginde birbirinden ayrilan veya farklilasan noktalar1 bulunmaktadir. Kaygi oncelikle, kisinin mevcut
zamanda veya gelecekte gerceklesme ihtimali olan veya hi¢ gergeklesmeyecek 6znel bir durumla ilgili
tedirginlik ve endise duymasidir. Korku ise var olan somut bir tehdit ve tehlikeyi ifade etmektedir. Korku
somut ve nesnel var olan bir duruma verilen tepki iken kayg1 gelecekte olma ihtimali olacak bir duruma kars1
hissedilir. Bununla birlikte nesnel kayg1 diye adlandirilan karsilig1 korku olan bir kavram da vardir. Bu kavram,
bireyin yagamini ve benligini tehdit eden, gereksinimlerini karsilamasina engel olan somut tehlikeler sonucu
ortaya ¢ikan bir duygudur. Deprem, savas, sel, kuraklik gibi dogal afetler, gaspa ugramak ve igsiz kalmak gibi
somut tehlikeler karsisinda bireylerin verdigi tepkiler nesnel kaygiya (korku) 6rnektir (Sahin, 2019). Bir miktar
kaygt insanlarin gelecekte yasayacaklar1 problemleri 6ngdriip 6nlem almasi i¢in faydali iken yiiksek kaygi
diizeyinin de olumsuz etkisi olmaktadir. Insanlarin siirekli endiseli ve gergin olmasi zamanla farkli saglik
problemlerine yol agmaktadir.

Bu dogrultuda alanyazin incelendiginde pandemi 6ncesinde, turizm 6grencilerinin korku ve kaygi diizeylerini
(Aksit Asik, 2018) belirlemeye yonelik ¢caligma yapilmistir. Pandeminin baglamasi ile de COVID-19’un ulusal
ve uluslararasi alanda verdigi zararlar ve kisiler tizerindeki etkilerini anlatan sektorel ¢aligmalar yapilmis (Kurt
Yilmaz ve Siirgevil, 2021; Siirme, 2020) ve yapilmaya devam etmektedir. Pandemi 6ncesinde ve sonrasinda
yapilan c¢aligmalar konu hakkinda karsilastirma yapma imkénmi vermektedir. Pandemi Oncesi yapilan bir
aragtirmada turizm 6grencilerinin kaygi diizeylerinin orta diizeyde oldugu belirlenmistir (Aksit Asik, 2018).
Orta diizey kaygi bireylerin kendini gelistirme ve yaraticiliginin artmasi i¢in firsat olarak goriilmiistiir. Baltaci
vd. (2012) turizm oOgrencilerinin gelecege yonelik bakis agilarini belirlemeye yonelik gergeklestirdigi
caligmada tist siniftaki 6grencilerin gelecek kaygisinin arttigi tespit edilmistir. Pandemi ortaya ¢iktiktan sonra
yapilan bir arastirmada Akyol (2020) COVID-19 salginina yonelik turizm 6grencilerinin goriislerine yer
vermistir. Ogrenciler istihdam kayiplari, ekonomik problemler gibi olumsuz etkilerinin yaninda, COVID-
19°un dogal ve kiiltiirel varliklara kendini yenileme firsati verdigini belirtmistir.

Degiskenler Arasindaki Iliskiler ve Hipotezlerin Olusturulmasi

Duman vd., (2006) ile Uziimcii vd., (2015)’e gdre, dgrenciler turizm egitimi almay1 isteyerek tercih etmekte
ve sektorde kariyer yapmak istemektedir. Bagka bir calismada, turizm &grencilerin kariyer algilarinin ne
olumlu ne de olumsuz oldugunu belirtilmistir. Ayrica turizmde okuma istegi, mezun olduktan sonra turizmde
caligma istegi ve is deneyimi turizm sektoriinde kariyer imajini sekillendirmede 6nemli faktorlerdir (Roney
vd., 2007).

Kosker vd. (2017) caligmalarinda turizm 6grencilerinin biiyiik cogunlugunun devam ettikleri bdliimleri
isteyerek sectigini, boliimden memnun olduklarini, geleceklerini turizm sektoriinde gordiiklerini ve turizm
sektorli diginda ¢alismayi diisiinmediklerini belirtmistir. Ayn1 arastirmada 6grencilerin boliimlerini isteyerek
secenlerin istemeyerek segenlere gore turizm sektoriinde ¢aligma egilimleri daha yiiksek degere sahip oldugu
goriilmistiir. Ayrica staj/mesleki deneyime sahip Ogrencilerin deneyime sahip olmayan O6grencilere gore
turizm sektoriinde calisma egilimleri daha yiiksektir. Bu durum da &grencilerin kariyer yapma konusunda
istekli oldugunu ancak deneyim ve tecriibe edindikce ve sektdrdeki zorlayic1 kosullart gordiikce kariyer yapma
diisiincesinin olumsuz etkilendigini gostermektedir.

Eskisehir Osmangazi Universitesi Turizm Fakiiltesi dgrencileri {izerinde gerceklestirilen baska bir ¢alismada
ogrencilerin turizm sektoriine yonelik algilarinin sektdrde kalma niyetleri lizerinde istatistiksel olarak anlamli
bir etkisi oldugu belirlenmistir. Arastirmada isin dogasi, fiziksel ¢alisma kosullari, sosyal statii, {icret,
yoneticiler ve promosyon firsatlari, 6grencilerin sektérde kalma niyetini olumlu etkilemektedir (Kaya vd.,
2020). Baska bir arastirmada, turizm egitimi alan 6grencilerin meslege yonelme faktorleri, istihdam goriisleri
ve kariyer beklentileri incelenmistir. Ogrencilere turizm sektdriinii itibarli bir sektdr olarak gdrmektedir.
Ogrencileri turizm sektdriine yonelten birgok faktdr oldugu gibi, kariyer planlamalari igin gelir ve toplumsal
statii onemli faktdrler olarak goriilmiistiir (Oztiirk, 2021). Bu calismalar 15181nda arastirmanin birinci hipotezi
asagidaki gibi olusturulmustur.

Hy: Turizm 6grencilerinin kariyer algisi, sektérde kalma niyetini pozitif yonlii ve anlamli olarak etkiler.

COVID-19 psikolojik stresi arttirmakta, karantinalar da duygusal rahatsizlik, depresyon, sinirlilik, uykusuzluk,
ofke ve genel saglik ve zihinsel saglik kosullarinda duygusal tilkenmeye ve sorunlara yol agmaktadir
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(Gritsenko vd., 2021; Konstantinov vd., 2020). Ayrica, COVID-19 korkusu ile pozitiflik arasindaki iligkide
belirsizlige tahammiilsiizliik, depresyon, kaygi ve stresin rolii bulunmaktadir. COVID-19 korkusundan
belirsizligi ortadan kaldirmak, depresyon, kaygi ve stresin azaltilmasina ve pozitifligin artmasina katkida
bulunacaktir (Bakioglu vd., 2020). Reznik vd. (2021) katilimcilarin ¢ogunlugunun iiniversite 6grencisi ve
mezunlarindan olusan ¢aligmalarinda COVID-19 korku seviyesinin Ahorsu vd. (2020)’ye gore daha diisiik
oldugunu gostermistir. Rusya’dan kadinlar ve 6grencilerin Belarus’takilerden daha yiiksek COVID-19 korku
diizeyine sahip oldugu goriilmiistiir. Broche-Pérez vd., (2020)’nin cinsiyetler arasinda COVID-19 korkusunu
karsilastirmak amaciyla gergeklestirdikleri ¢aligmada kadin katilimcilarin erkeklere gére daha fazla COVID-
19 korkusu yasadiklari tespit edilmistir.

Diger bir calisgmada COVID-19 korkusunun psikolojik sikint1 ve yagam doyumu ile iligkili oldugu goriilmiistiir
(Satici vd., 2021). Universiteye yeni gelen &grencilerin COVID-19 korkusunu belirlemeye yonelik
gerceklestirilen bagka bir ¢alismada ise 6grencilerin viriis korkusunun olmadigi ancak viriis enfeksiyonu
hakkinda diistindiiklerinde nabiz hizi artisi ve kalp carpintisi, uykusuzluk gibi ozellikler gosterdikleri
gozlemlenmistir. Ayrica potansiyel bir enfeksiyon endisesi ve korkusu ifade edilmedigi ancak yiiz ylize dersler
baslayinca aileye bulagsmasindan endise edildigi ortaya konmustur (Cantero-Garlito vd., 2021). Goriildigii
iizere COVID-19 korkusunu 6lgen bir ¢cok calisma bulunmaktadir (Pakpour, Griffiths ve Lin, 2021). Ancak
COVID-19 korkusunun kariyer algisi ile sektorde kalma niyeti ilizerine iligkisini igeren ¢aligmaya
rastlanamamustir.

Secilmis, Dogantekin ve Kilig (2017) pandemi oOncesinde gerceklestirdikleri c¢alismalarinda turizm
ogrencilerinin kriz algilamalarinin sektérde ¢alisma niyetini olumsuz etkiledigini ortaya koymustur. Yigitol
ve Biiylikmumcu (2021) ¢alismalarinda COVID-19 korkusunun isten ayrilma niyetini etkileyen énemli bir
degisken oldugunu gostermistir. COVID-19 korkusunun yiiksek olmasi, isten ayrilma niyetini etkileyen
onemli bir fakt6ér konumundadir.

Baska bir arastirmada aralarinda turizm 6grencilerinin de oldugu Z kusagi temsilcileri, pandemi sonrasi olumlu
etkilenecek sektorlerin baginda turizm sektoriinii gdstermistir. Ayni arastirmada Z kusagi temsilcileri COVID-
19 pandemisinin gelecege yonelik kariyer hedefleri iizerinde olumsuz etkisi oldugunu belirtmistir (Kiling ve
Varol, 2021). Bu ¢aligmalar 1s181inda arastirmanin ikinci hipotezi asagidaki gibi olusturulmustur.

Hy: COVID-19 korkusunun, turizm dgrencilerinin kariyer algisi ve sektorde kalma niyeti arasindaki iligkide
diizenleyici rolii vardir.

Soyle ki COVID-19 korkusunun artmasi turizm ogrencilerinin kariyer algisi ve sektdrde kalma niyeti
arasindaki iligkiyi negatif yonde, azalmasi ise pozitif yonde etkiler.

Yontem

Bu arastirma, tiniversite diizeyinde turizm egitimi alan 6grencilerin turizm sektoriine yonelik kariyer algilar
ve turizm sektoriinde kalma niyetleri arasindaki iliskide COVID-19 korkusunun diizenleyici rollinii
incelemektedir. Turizm sektori, iilke ve bolgelerin ekonomisinde dnemli rol oynayan sosyal, kiiltiirel ve
cevresel boyutlar1 olan bir sektordiir. COVID-19 salgim1 sonrasinda yasanan kapanma ve kisitlamalardan en
fazla etkilenen sektorlerin baginda gelen turizm sektdriinde calisacak olan potansiyel insan kaynaginin
pandemi nedeniyle turizm sektoriinde ¢aligma ve kariyer yapma algilarinda degisiklige neden olup olmadiginin
arastirilmasi onem arz etmektedir.

Kariyer algis1 ve sektorde kalma niyeti arasindaki iliskide COVID-19 korkusunun diizenleyicilik roliiniin tespit
edilmeye calisildigr bu arastirmada gelistirilen model Sekil 1°de sunulmustur. Bu dogrultuda arastirmaya
katilan 6grencilerin kariyer algis1 ve sektorde kalma niyeti arasindaki iliskinin yonii ve siddetinin COVID-19
korku diizeylerine gore farklilik gosterecegi ve dolayistyla COVID-19 korku diizeylerinin kariyer algis1 ve
turizm sektoérde kalma niyetleri arasindaki iliskiyi diizenledigi 6ngorilmiistiir.
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Sekil 1: Arastirma Modeli

Arastirmada kullanilan anket dort boliimden olusmaktadir. Ilk boliim arastirmaya katilanlarin demografik
oOzelliklerini belirlemeye yonelik 5 ve egitim alinan program ve sektdr deneyimine yonelik 2 sorudan
olusmaktadir. ikinci béliimde turizm sektdrii kariyer algilarimi belitlemeye yénelik Roney vd. (2007)
tarafindan gelistirilen 6lgekten yararlanilmigtir. Kariyer algisini belirlemeye yonelik 6lgekte yer alan 7 olumlu
ifade alinmis kariyer algisina yonelik olumsuz ifadeler kullanilmamistir. Anketin tiglincii béliimiinde sektorde
kalma niyetine iligskin 4 ifadeden olusan 6lgek Kaya vd. (2020) tarafindan yapilan ¢alismadan alinmistir.
Anketin son boliimiinde ise Ahorsu vd., (2020) tarafindan gelistirilen ve Tiirkgeye uygulamasi1 Ladikli vd.,
(2020) tarafindan yapilan COVID-19 korkusu 6lcegi kullanilmistir. COVID-19 korkusu 6l¢egi 7 ifadeden
olugsmaktadir. Katilimcilarin anket formunda yer alan ifadelere katilma diizeyleri 5'li likert ile (1=Kesinlikle
katilmiyorum ile 5= Kesinlikle katiliyorum) derecelendirilmistir. Veri toplama agamasina gecilmeden once
Erzincan Binali Yildirim Universitesi Insan Arastirmalari Etik Kurulundan gerekli onay almmustir (Kurul Ad:
Erzincan Binali Yildirim Universitesi insan Arastirmalar1 Etik Kurulu, Toplant1 Protokol No: 10/16, Toplantt
Tarihi: 30/11/2021).

Arastirmanin evrenini iiniversite diizeyinde turizm egitimi almakta olan ogrenciler olusturmaktadir.
Yiiksekogretim Kurulu (2021) tarafindan yayinlanan 2020-2021 Ogretim Y11 8grenci sayilari istatistiklerine
gore 2020-2021 egitim-6gretim yilinda Onlisans ve lisans diizeyinde toplam 103.664 &grenci liniversite
diizeyinde turizm alaninda 6grenim gormektedir. Arastirmada kolayda 6rnekleme yontemi ile 6 Aralik 2021-
17 Ocak 2022 tarihleri arasinda biinyesinde lisans veya Onlisans diizeyinde turizm egitimi veren 30
tiniversitede egitim alan 6grencilere Google Form iizerinden hazirlanan anketin uygulanmasi ¢evrimigi olarak
gerceklestirilmistir. Gerek zaman ve maliyet tasarrufu saglamasi gerekse COVID-19 tedbirleri kapsaminda
cevrimici anket uygulamasi tercih edilmistir. Uygulama sonucunda 27 {iniversiteden 450 anket doniisii
olmustur. 46 anket hatali ve eksik oldugundan 404 anket igin veri girisi yapilmis ve analizler
gerceklestirilmistir. Bu baglamda veri sayist %95 giiven araliginda minimum O6rneklem sayisini
kargilamaktadir (Gegez, 2010).

Elde edilen veriler SPSS 22 paket programui ile istatistiksel analizlere tabi tutulmustur. Veri analizi dncesi
verilerin normallik degerlerine bakilmigtir. Normal dagilim gosteren bir verinin skewness (¢arpiklik) ve
kurtosis (basiklik) degerlerinin £3 araliginda olmasi gerekmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2012). Normallik
testi icin carpiklik ve basiklik degerlerine bakilmis ve verilerin normal dagilim gosterdigi tespit edilmistir.
Verilerin degerlendirilmesinde frekans analizi, giivenilirlik analizi, faktor analizi, korelasyon analizi ve
Andrew F. Hayes tarafindan gelistirilen SPSS eklentili PROCESS Macro programindan yararlanilarak
diizenleyici degisken analizi gergeklestirilmistir.

Bulgular
Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Tablo 1’de arastirmaya katilarin demografik 6zelliklerine iliskin bilgiler verilmistir. Arastirmaya katilanlarin
%57,9’u kadin, %42,1°1 erkek ve %50,7’si 18-20 yas araliginda, %31,2’si 21-23 yas araliginda, %18,1’i ise
24 ve iizerinde bir yastadir. Katilimcilarin %61,4°1 6nlisans, %38,6’s1 lisans diizeyinde 6grenim gormekte ve
%38,9’u Ascilik, %29,7’si Turizm/Otel Isletmeciligi, %11,4’ii Gastronomi/Yiyecek-Igecek Isletmeciligi,
%11,1’i Turist Rehberligi, %7,6’s1 Seyahat Isletmeciligi/Turist Rehberligi, %1,2’si ise Rekreasyon
bolim/programlarinda egitim almaktadirlar.
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Tablo 1. Demografik Ozellikler

Cinsiyet n % Yas n %
Kadin 234 579 18-20 yas aras1 205 50,7
Erkek 170 42,1 21-23 yas arasi 126 31,2
Ogrenim Diizeyi n % 24 ve iizeri yas 73 181
Onlisans 248 614 Boliim/Program n %
Lisans 156 38,6 Ascilik 157 38,9
Sumf n % Turizm/Otel Isl. 120 29,7
1.Siif 185 458 Gastronomi/Yiy-I¢. Isl. 46 114
2.Smf 136 33,7 Turist Rehberligi 45 111
3.Smif 36 8,9 Seyahat isl./Rehberlik 31 7,6
4.Sif 47 11,6 Rekreasyon 5 1,2
Toplam 404 100 Toplam 404 100

Katilimeilarin %45,8°1 1.smifta, %33,7’si 2. Smnifta, %8,9’u 3.smifta, %11,6’s1 4.smifta iken Onlisans
diizeyinde 6grenim gorenlerin %44,3°4 (110 dgrenci), lisans diizeyinde 6grenim gorenlerin %30,1°1 (47
Ogrenci) mezun konumundadir.

Tablo 2. Sektor Deneyimi ve Boliim/Program Tercih Durumu

Sektor Deneyimi n %

Evet 168 41,6
Hayir 236 58,4
Boliim/Program isteyerek Se¢cme n %

Evet 351 86,9
Hayir 53 13,1
Toplam 404 100

Sektor deneyimi ve bolim/programi tercih etme durumu Tablo 2’de verilmistir. Turizm sektdrii deneyimine
iliskin soruya arastirmaya katilanlarin %41,6’s1 evet, %58,4’li hayir cevabin verirken, katilimcilarin biiytik
cogunlugu (%86,9) 6grenim gordigii boliim/programu isteyerek tercih ettigini, %13,1°1 ise istemeden tercih
ettigini belirtmistir.

Faktor Analizi Bulgulan

Arastirmada kullanilan dlgeklerin gegerlilik ve giivenilirliklerini belirlemek amaciyla agimlayici faktor analizi
gerceklestirilmis ve Cronbach’s Alpha katsayilarina bakilmistir. Ag¢imlayict faktér analizinin
gerceklestirilebilmesinde Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterliliginin 0,50’ den yiiksek olmas1 gerekmektedir.
KMO degeri 0,50- 070 arasi orta, 0,70-0,80 arasi iyi, 0,80-0,90 aras1 ¢ok iyi ve 0,90 iizerini siiper seklinde
siniflandirilmaktadir (Colakoglu ve Biiyiikeksi, 2014). Bununla birlikte acgimlayici faktdr analizinin
gergeklestirilebilmesi i¢in bir diger sart Barlett kiiresellik testinin p<0,05 anlamlilik diizeyinde olmasidir
(Kalayci, 2010). Olgeklere gerceklestirilen agimlayici faktdr analizi ve Cronbach’s Alpha katsayilar1 Tablo
3’de verilmistir.

Tablo 3. Ol¢eklere iliskin Faktor Analizi ve Giivenilirlik Analizi Sonuclar

Kariyer Algisi X Std. Faktor 0Oz Aciklanan Cronbach’s
Sapma Yiikii Deger Varyans Alpha
KA-1 3,63 0,996 0,571
KA-2 3,88 0,899 0,679
KA-3 4,15 0,718 0,653 2,020 40,405 0,629
KA-4 4,27 0,705 0,600
KA-5 3,59 0,821 0,668

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi: 0,733
Barlett testi:200,997; df:10; p:0,000

Sektorde Kalma X Std. Faktor 0Oz Aciklanan Cronbach’s
Niyeti Sapma Yiikii Deger Varyans Alpha
SKN-1 3,82 0,882 0,901
SKN-2 3,59 0,899 0,873 2,454 61,353 0,768
SKN-3 3,92 0,797 0,833
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SKN-4 3,58 1,026 0,430
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi: 0,727
Barlett testi: 614,051; df: 6; p:0,000

S Std. Faktor Oz Aciklanan Cronbach’s
COVID-19 Korkusu X Sapma Yiikii Deger Varyans Alpha
COV-19-1 2,54 1,152 0,734
COV-19-2 2,76 1,234 0,746
COV-19-3 1,72 0,779 0,713
COV-19-4 2,38 1,212 0,756 3,903 55,751 0,867
COV-19-5 2,54 1,185 0,799
COV-19-6 1,62 0,789 0,714
COV-19-7 1,87 0,996 0,761

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi: 0,848
Barlett testi:1280,900;df:21; p:0,000

Kariyer algis1 6lgegine yonelik gergeklestirilen faktor analizinde lgekte yer alan ifadelerden ikisi yeterli faktor
yiikii tagimadigindan analizden ¢ikarilmig ve bes ifade ile agimlayici faktor analizi gergeklestirilmistir. Yapilan
analiz sonucunda kariyer algis1 dl¢eginin Kaiser-Meyer-Olkin érneklem yeterliligi 0,773, Barlett kiiresellik
testi ise (200,997; p<0,05) anlaml olarak tespit edilmistir. Olgegin tek faktor altinda birlestigi ve toplam
varyansin %40,405’ini agikladig1 goriilmektedir. Sektorde kalma niyeti dl¢egine uygulanan agimlayici faktor
analizi sonucunda 6l¢egin Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterliligi 0,727; Barlett kiiresellik testi (614,051;
p<0,05) anlaml1 olarak tespit edilmistir. Olgekte yer alan ifadeler tek bir faktdr altinda toplanmis ve toplam
varyansin %61,353’tinli agiklamaktadir. COVID-19 korkusu oOlcegi agimlayici faktdr analizi sonucunda
Kaiser-Meyer-Olkin o6rneklem yeterliligi 0,848; Barlett kiiresellik testi ise (1280,900; p<0,05) olarak
anlamhidir. Olgekte yer alan ifadeler tek bir faktdr altinda toplanmus ve toplam varyansin %55,751’ini
aciklamaktadir. Biiyiikoztiirk (2010) tek faktorlii 6lgeklerde agiklanan varyans oranmin %30 ve daha fazla
olmasinin yeterli oldugunu; Tabachnick ve Fidell (2007) ise faktdr yiiklerinin 0,320°den biiyiikk olmasi
gerektigini belirtmislerdir. Elde edilen degerler 6lgeklerin faktor analizi i¢in uygun oldugunu ve gerekli sartlari
tagidigini géstermektedir.

Olgeklerin giivenilirlik katsayilarma bakildiginda (Tablo 3) kariyer algist &lgeginin Cronbach’s Alpha
katsayis1 ise 0,629, sektorde kalma niyeti 6l¢eginin Cronbach’s Alpha katsayisi 0,768°dir. Bu 6lgeklerin
giivenilirliginin oldukga yiiksek oldugu goriilmektedir. COVID-19 korkusu olgeginin Cronbach’s Alpha
katsayisi ise 0,867°dir. Bu deger dlcegin yiiksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir (Kayis, 2010).

Agimlayict faktor analizi ile elde edilen modelin veri seti ile uyumunu analiz etmek amaciyla dogrulayici
faktor analizi gergeklestirilmistir. Dogrulayici faktor analizi igcin AMOS paket programindan yararlanilmgtir.
Uyum iyiligi degerleri modeldeki iligkilerin verilerle ne kadar tutarli oldugunu tespit etmeye yardimei
olmaktadir (Okur-Berberoglu ve Uygun, 2012). Dogrulayici faktor analizinde; ki-kare uyum testi, uyum iyiligi
indeksi (GFI), ayarlanmig iyi uyum indeksi (AGFI), normlu uyum indeksi (NFI), karsilastirmali uyum indeksi
(CFI), artimli uyum indeksi (IFI), ortalama hatalarin kare kokii (SRMR) ve yaklasik hatalarin kare kokii
(RMSEA) indeksleri kullanilmistir (Kline, 2005; Schumacker ve Lomax, 2010). Dogrulayic1 faktor analizi
sonucunda 6l¢lim modelinin uyum iyiligi degerlerinin (p=0,000); x2= 243,520, y2/df= 2,618, GFI= 0,931,
AGFI= 0,898, NFI= 0,901, CFI= 0,956, IFI= 0,937, SRMR= 0,042, RMSEA= 0,063 uyum iyiligi degerlerine
sahip oldugu belirlenmistir. Yapilan dogrulayict faktdr analizi sonucunda uyum iyiligi degerlerinin kabul
edilen standartlarda oldugu tespit edilmistir (Schermelleh-Engel, Moosbrugger ve Miiller, 2003; Mishra ve
Datta, 2011).

Hipotez Testlerine iliskin Bulgular
Tablo 4. Aritmetik Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Katsayilar: (n= 404)

Degiskenler X S.S KA SKN COV-19
KA 3,91 0,527 1

SKN 3,73 0,685 0,342** 1

COV-19 2,20 0,789 -0,425** -0,315** 1
KA= Kariyer Algisi, SKN= Sektorde Kalma Niyeti, COV-19= COVID-19 Korkusu,

**p<0,01

Tablo 4 incelendiginde en yiiksek aritmetik ortalamanin kariyer algisi degiskeninde (X= 3,91), en diisiik
aritmetik ortalamanin ise COVID-19 korkusu degiskeninde (X= 2,20) oldugu goriilmektedir. Sektérde kalma
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niyeti degiskeni ise (X= 3,73) aritmetik ortalamaya sahiptir. Bu ortalamalar arastirmaya katilanlarin kariyer
algisinin ve sektdrde kalma niyetlerinin ortalamanin iizerinde oldugu seklinde, COVID-19 korkularinin ise
diisiik oldugu seklinde degerlendirilebilir. Degiskenler arasindaki iligkiler incelendiginde ise kariyer algisi ile
sektorde kalma niyeti arasinda (r= 0,342, p<0,001) dogru yo6nlii ve anlamli bir iligki, COVID-19 korkusu ile
sektorde kalma niyeti arasinda ise (= -0,315, p<0,001) ters yonlii ve anlaml bir iliski vardir. Degiskenler
arasindaki korelasyon katsayilar1 0,10 ile 0,29 arasinda ise zay1f iliskiyi, 0,30 ile 0,49 arasinda ise orta diizeyde
iliskiyi, 0,50 ve 0,50’ten biiylik ise giiclii iliskiyi gostermektedir (Cohen, 1992). Dolayisiyla degiskenler
arasinda orta diizeyde bir iliski vardir. Ayrica degiskenler arasi korelasyon kat sayisinin 0,90’1n altinda olmasi
ortak yontem varyans sorunun olmadigini da gostermektedir (Bogazzi, Yi ve Phillipps, 1991; Tehseen,
Ramayah ve Sajilan, 2017).

Genel anlamda diizenleyici degisken, bagimsiz veya tahmin edici bir degisken ile bagimli degisken arasindaki
iliskinin yoniinii veya siddetini etkileyen niteliksel veya niceliksel bir degiskendir (Baron ve Kenny, 1986).
Kariyer algisi ile sektérde kalma niyeti arasindaki iliskide COVID-19 korkusunun diizenleyici rolii SPSS
PROCESS Makro eklentisi araciligi ile test edilmistir. Testler 5000 bootstrap (nyiikleme) 6rneklemi {izerinde
Model 1 secilerek gergeklestirilmistir. Diizenleyici etki 6l¢iimiinde X (Kariyer Algisi) bagimsiz degiskeni, Y
(Sektorde Kalma Niyeti) bagimli degiskeni ve W (COVID-19 Korkusu) ise diizenleyici degiskeni ifade
etmektedir (Hayes, 2018).

Tablo 5. Kariyer Algisiin Sektorde Kalma Niyeti Uzerindeki Etkisinde COVID-19 Korkusunun Diizenleyici
Rolii

Model Ozeti R R? F p
SKN 0,4016 0,1613 25,6433 0,000
Model B S.H t p EDGA EYGA
Sabit 3,7001 0,0338 109,4049 0,000 3,6337 3,7666
KA 0,3507 0,0665 5,2700 0,000 0,2199 0,4815
COV-19 -0,1714 0,0441 -3,8842 0,001 -0,2582  -0,0847
int-1 -0,1529 0,0722 -2,1161 0,035 -0,2949  -0,0109
int-1 (KA X COV-19) R?-chng F p
int-1 0,0094 4,4780 0,0350
COV-19 B S.H t p EDGA EYGA
Diisiik (-0,7886) 0,4712 0,0939 5,0197 0,0000 0,2867 0,6558
Orta (0,00) 0,3507 0,0665 5,2700 0,0000 0,2199 0,4815
Yiiksek (0,7886) 0,2301 0,0808 2,8467 0,0046 0,0712 0,3890

Diizenleyici etkinin degerlendirilmesinden Once olusturulan modelin anlamliligina bakilmistir. Anlamlilik
degerinin (p<0,05) olmas1 modelin anlamli oldugunun gdstergesidir. Diizenleyici etkinin belirlenmesi i¢in en
diisiik giliven araligt (BootEDGA) ve en yiiksek giiven araliginin (BootEYGA) ise 0 (sifir) degerinin
kapsamamasi dikkate alinmaktadir (Hayes, 2013). Tablo 5 incelendiginde modelin p<0,01 diizeyinde anlaml1i
oldugu ve EDGA ve EYGA degerlerinin sifir1 kapsamadigi goriilmektedir. Tablo 5’deki sonuglara gore analize
dahil edilen tiim degiskenler sektorde kalma niyeti (TSKN) iizerindeki degisimin %16’sim (R?= 0,1613)
aciklamaktadir. Analiz sonuglarina gore, kariyer algisinin (TSKN), sektdrde kalma niyetini (TKSN) anlaml
ve pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir (= 0,3507, t=5,2700, p<0,01). Dolayisiyla “Turizm ogrencilerinin
kariyer algisi, sektérde kalma niyetini pozitif yonlii ve anlaml olarak etkiler.” seklinde olusturulmus Hi
hipotezinin desteklendigini gostermektedir. Tablo 5’deki veriler incelendiginde, kariyer algis1 ve COVID-19
korkusu (TSKA x COV-19) etkilesimsel degiskenin TSKN iizerinde anlamli ve negatif yonde etkilesimsel
etkisinin oldugu saptanmustir (= -0,1529, t= -2,1161, p<0,05). Etkilesimsel degiskenin modele dahil olmasi
ile R? degerinde anlamli bir artisgin oldugu goriilmektedir (F= 4,4780, p<0,05). Bu sonu¢ COVID-19
korkusunun diizenleyici rolii oldugunu gostermekte ve “COVID-19 korkusunun, turizm dgrencilerinin kariyer
algist ve sektorde kalma niyeti arasindaki iliskide diizenleyici rolii vardir.” seklinde olusturulan Hz hipotezinin
desteklendigini gostermektedir.
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Grafik 1. Kariyer Algis1 ile Sektorde Kalma Niyeti iliskisinde COVID-19 Korkusunun Diizenleyici Rolii
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Tablo 5’de COVID-19 korkusunun diizenleyici etkisine yonelik elde edilen sonuglar SPSS yardim ile
grafiksel ¢izim olusturulmustur. Grafik 1 incelendiginde; kariyer algisinin sektorde kalma niyeti tizerindeki
etkisi COVID-19 korkusunun yiiksek oldugu (p= 0,2301, t=2,8467, p<0,01) durumda azalmakta; COVID-19
korkusunun diisiik (B=0,4712, t=5,0197, p<0,01) oldugu durumda ise artmaktadir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Ozellikle bir kriz veya pandemi doneminde aksayan veya farkli mecralara tasinan egitim siirecinde {iniversite
Ogrencilerinin endise, kaygi ve streslerine doniik calismalarin yapilmasi gerekmektedir. Bu kapsamda
yapilacak calismalarin yetersiz olmasi 6grencilerin egitimleri izerinde olumsuz etkilere neden olabilecegi gibi,
kriz slirecinden etkilenen sektorle iligkili alanlarda egitim alan liniversite 6grencilerinin sektorle ilgili kararlari
iizerinde de olumsuz sonuglar ortaya gikarabilir. Dolayisiyla bu arastirma koronaviriis salgini neticesinde
alinan kararlar nedeniyle ciddi sorunlar yasayan turizm sektoriinlin gelecek insan kaynagini olusturan turizm
ogrencilerine etkisini tespit etmeye yonelik oldugu i¢in 6nemlidir.

Etki ¢aligsmalari, turizmde rol oynayan aktoérlerin politika ve uygulamalarina katki sunmak ve mevcut durumu
anlamalarina firsat verdiginden ¢ok dnemlidir (Kunwar Adhikari ve Kunwar, 2022). COVID-19 korkusunun
turizm egitimi alan 6grenciler agisindan nasil algilandigini ve turizm sektoriinii nasil etkiledigini anlamak i¢in
ihtiya¢ duyulan bu tiir ¢alismalar alanyazina ve turizm paydaslarina katki sunacaktir. COVID-19 pandemisi,
diinya genelinde ¢aliganlarin hayatlarini alt iist etmistir. Ancak COVID-19 korkularimin kritik is, ev ve saglik
sonuglarini nasil etkiledigine dair ¢ok az bilgi bulunmaktadir (Trougakos vd., 2020). COVID-19 pandemisi
sergiledigi etkiler nedeniyle turizm sektorii igin kritik sonuglar ortaya koymaktadir. Sosyal iligkilerin 6n planda
oldugu turizm sektoriniin bu calkantili donemlerden daha fazla etkilenmesi kagmilmazdir (Kaushal ve
Srivastava, 2021; Benaraba vd., 2022).

Turizm 6grencileri, mevcut veya gelecekteki sektor ¢alisanlari olarak, pandeminin endiistri {izerindeki korkung
sonuglarina tanik olmakta veya dogrudan bunu yasamaktadir. Seyahat kisitlamalari, sinirlama 6nlemleri, saglik
ve giivenlikle ilgili kamu endiseleri nedeniyle is durmalari, azalan seyahat talebi, calisan izinleri ve isten
cikarmalar sektorde yaygin yasanmaktadir. Bu olumsuzluklar, 6grencilerin akademik programlarma ve
gelecekteki endiistri kariyerlerine olan giivenlerini ve bagliliklarini azaltabilir (Krishnan vd., 2020; Zhong vd.,
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2021). Ozellikle de mezun konumundaki 6grencilerin COVID-19 nedeni ile kariyer ve sektor algilari daha
fazla kaygilarla doludur (Reichenberger ve Raymond, 2021; Li ve Zhang, 2022).

Caligmada turizm egitimi alan 6grencilerin kariyer algis1 ve sektdrde kalma niyeti iliskisinde COVID-19
korkusunun diizenleyici rolii analiz edilmistir. ilk olarak kariyer algisinin sektdrde kalma niyeti iizerinde etkisi
analiz edilmistir. Analiz sonucunda, kariyer algisinin sektdrde kalma niyeti tizerinde anlamli ve olumlu yonde
etkisinin oldugu tespit edilmistir. Kariyer algis1 olumlu yonde arttikca sektorde kalma niyeti de artmaktadir.
Bu bulgu alanyazinda daha 6nce yapilan (Wan ve Kong, 2011; Kaya vd., 2020) ¢alismalar ile ortlismektedir.
Genel kani, sektore karsit olumlu kariyer algilar1 olan dgrencilerin mezuniyet 6ncesi donemlerde sektorde
caligsma veya mezun olduktan sonra sektorde kalma olasiliklarinin daha yiiksek oldugu yoniindedir (Wan vd.,
2011). Calismada ikinci olarak kariyer algisinin sektorde kalma niyeti iizerindeki etkisinde COVID-19
korkusunun diizenleyici bir role sahip oldugu gergeklestirilen analizler sonucunda tespit edilmistir. Kariyer
algisinin sektoérde kalma niyeti iizerindeki diizenleyici etkisinin, COVID-19 korkusunun yiiksek oldugu
durumlarda azalmakta; COVID-19 korkusunun diisiik oldugu durumda ise artmaktadir. Bu sonug alanyazinda
turizm egitimi alan 6grencilerin kariyer algisi ve sektérde kalma niyeti ve COVID-19 korkusu iizerine yapilan
(Rivera vd., 2021; Birtch vd., 2021;Reichenberger vd., 2021; Li vd., 2022; Ungﬁren vd., 2022; Benaraba vd.,
2022) galismalar1 desteklemektedir.

COVID-19 korkusu turizm egitimi alan égrencilerin kariyer kaygisini (Ungiiren vd., 2022) duygu ve mesleki
tutumlarint olumsuz yonde etkilemektedir (Birtch vd., 2021). Li vd. (2022) tarafindan COVID-19’un
konaklama ve turizm 6grencilerinin kariyer se¢imleri iizerindeki etkisinin arastirildigi ¢aligmada, COVID-19
pandemisinin 6grencilerin duygular1 ve yasamlari tizerindeki olumsuz etkileri oldugu belirlenmistir. Ayrica
salgin doneminde konaklama ve turizm endiistrisi ile ilgili aldiklar1 olumsuz haberler nedeniyle, 6grencilerin
cogunlugunun turizm sektdriine yonelik tutumlarmin olumsuz oldugu, COVID-19 salgini sonrasinda
gelecekteki kariyer se¢cimlerinden emin olmadiklar tespit edilmistir. Benaraba vd., (2022) tarafindan yapilan
caligma da turizm egitimi alan tniversite 6grencileri turizm kariyer firsatlarin1 belirsizliklerle dolu olarak
algilamaktadir. Bagka bir ¢alismada aragtirmaya katilan 6grencilerin %75’inden fazlas1 COVID-19 nedeniyle
kariyer firsatlari ile ilgili orta ve asir1 diizeyde kaygi duymaktadir (Rivera vd., 2021). Li vd. (2022) tarafindan
yapilan c¢alismada, COVID-19 sonrasi turizm Ogrencilerinin igsiz kalma diislincesi ile kariyer bulanimi
yasadig1 ve farkli sektorlere yoneldigi ifade edilmektedir. Ayrica &grencilerin konaklama ve turizm
endiistrisinde ¢alisma sekli tizerinde de etkili oldugu, baz1 6grencilerin, bir seyahat acentesinde tur rehberi
veya bir otelde geleneksel personel olmak yerine, mobil internetin giiciinii kullanarak, 6rnegin ¢evrimigi tinlii
bir tur rehberi olarak ¢aligmay1 diistindiikleri belirtilmistir.

COVID-19’un turizm &grencilerinin kariyer ve sektor algilari tlizerinde olumsuz etkilerinin azaltilmast i¢in
turizm isletme yoneticilerinin ve egitim kurumlarinin dikkate almasi gereken hususlar bulunmaktadir. Turizm
sektoriiniin bu gibi krizlere kars1 savunma giiciiniin az olmasindan dolay1 6grenciler farkli sektorlerde daha
istikrarli bir is arayigina girmis olabilirler. Bu nedenle, turizm sektorii igverenleri, turizm 6grencilerinin
algilanan ig giivenligini artirmak i¢cin COVID-19 ile ilgili saglik sigortasi satin almak gibi dnlemler almali (Li
vd., 2022), ¢alisanlarina/stajyerlerine 6zen gostermeli, pandemi boyunca onlarla iletisim halinde kalmali ve
caligma ortaminda onlar1 giivende tutmalidir (Krishnan vd., 2020). Yiiksekdgretim kurumlari tarafindan da
Ogrencilere turizm sektoriindeki kariyer algilarindaki belirsizlikleri giderecek ve kariyer firsatlarina iliskin
belirsizlikleri ele alan kapsamli programlar sunulmalidir (Benaraba vd., 2022).

Caligmanin gerceklestirildigi zaman diliminde pandeminin baglangicindan yaklagik iki yil ge¢mesi, asi
uygulamalarinin yapilmas1 ve hastaligin etkisinin azaldig1 varyantlarin ortaya c¢ikmasi COVID-19
pandemisinin tehlikesinin azaldig1 algisini ortaya ¢ikarmistir. Calismadan elde edilen bulgularin hem giiniimiiz
krizine yonelik hem de daha sonra ortaya ¢ikabilecek sagliga yonelik krizlerde yol gosterici olmasi agisindan
alanyazina ve sektore katki sunacag diistiniilmektedir.

Bu arastirmanin bazi kisitlar1 bulunmaktadir. Turizm egitimi alan 6grencilerin sektérde kalma niyetlerini
COVID-19 korkusu diginda etkileyen baska faktorler de bulunabilir. Bununla beraber arastirmada sadece
turizm egitimi alan tiniversite 6grencileri 6rnekleme dahil edilmistir. Bu nedenle arastirmanin bu ii¢ degisken
ve belirli 6rneklem ile gerceklestirilmis olmas1 aragtirmanin kisitlar1 arasinda sayilabilir. Daha sonra yapilacak
caligmalara farkli degiskenlerin de arastirma kapsamina dahil edilmesi ve farkli 6rneklemlerle COVID-19
korkusunun analiz edilmesi 6nerilmektedir.
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