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Ozet

Yapilan aragtirmanin amaci, yesil yonetim yaklasimi ile ¢evreci uygulamalar gerceklestiren otellerde konaklayan turistlerin, yesil
otellere yonelik algilarmin, ¢evreci davranig egilimleri {izerine olan etkilerinin belirlenmesi ve turistlerin ¢evreci davranis
egilimlerinin yesil otellere yonelik davranissal niyetlerine etkilerinin tespit edilmesidir. Bu kapsamda gergeklestirdikleri ¢evreye
duyarli uygulamalar ile T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhg tarafindan yesil yildiz sertifikasina uygun goriilen otel isletmelerinde
konaklayan 681 turistten elde edilen veriler, SPSS 21 ve AMOS 21 istatistik paket programlari yardimiyla analiz edilmistir.
Aragtirma sonucunda, turistlerin ¢evreci davranig egilimleri iizerinde, yesil otel tercihlerine yonelik algilarinin etkisi oldugu; ayrica
¢evreci davranig egilimlerinin de, turistlerin yesil otellere yonelik davranigsal niyetlerini 6nemli 6lgiide etkiledigi goriilmiistiir.
Aragtirmanin sonunda elde edilen bulgulara yonelik sonuglar degerlendirilerek alana ve uygulayicilara dneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Yesil Turist, Yesil Otel, Yesil Turizm, Yesil Pazarlama.

Abstract

The aim of this research is to determine the impact of tourists perceptions about green hotels, staying in hotels that used
environmentalist applications with green management approach, environmental behavioral tendencies and to determine the impacts
of green behavioral intentions of tourists on green hotels. In this context, the data obtained from 681 tourists staying in hotel
establishments that were deemed worthy of green star certification by the Republic of Turkey Ministry of Culture and Tourism with
the environmentally sensitive practices they carried out were analyzed with the help of SPSS 21 and AMOS 21 statistical package
programs. As a result of the research, it is observed that the perceptions of the green hotel preferences of the tourists on the greener
behavior tendencies; Also, environmental behavior tendencies have also significantly affected the behavioral intentions of tourists
towards green hotels. At the end of the study, the results of the findings were evaluated and suggestions were presented to the field
and practitioners..
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Giris

21. yiizyilin en biiyiik tartismalarindan ve insanligin ortak sorunlarindan biri olan iklim degisikligi ve kiiresel
1sinma kavramlari, son yillarda uluslararasi alanda siirekli glindemde yer almaktadir. Bilim insanlar kiiresel
isinmanin hangi faktorlerden kaynaklandigini tam olarak ¢ozemedikleri gibi, kiiresel 1sinmanin gergekten var
olup olmadig1 konusunda da cesitli tartismalar devam etmektedir. Kiiresel 1sinmanin diinyanin giines ve kendi
hareketleri sonucundaki dogal dengesinden kaynaklandiginin yami sira; fosil yakitlarin kullanilmasi,
sanayilesme sonucu cesitli kimyasal gazlarin atmosfer dengesini bozmasi, asir1 kentlesme ve niifus artisi,
cesitli iilkelerin niikleer silah deneyleri vb. insan kaynakli etkiler dolayisiyla da meydana geldigi
diistiniilmektedir. Kiiresel 1sinma nedeniyle yerkiire iizerinde etkisi giderek hissedilen iklim degisiklikleri,
hava sicaklarinin bazi yillarda asir1 artmasi veya sogumasi, ani bir sekilde yagan kuvvetli ve yerel dlgekli
yagmurlarin meydana getirdigi sel ve toprak kaymalari, ani 1s1 degisimleriyle olusan kuvvetli firtina ve
kasirgalar, yagis rejiminin degismesiyle ortaya c¢ikan kuraklik ve beraberindeki kitlik, mevsim
gecikmelerinden dolayi olusan salgin hastaliklar vb. ¢evresel felaketler her gecen yi1l milyonlarca insani ¢esitli
yonlerden etkilemektedir.

Diger taraftan toplum bireylerinin, yasama yonelik ihtiyaclarini karsilarken, dogaya saygi duymasi, ¢cevrenin
korunmasina énem vermesi ve siirdiiriilebilir yagsam felsefesinden hareketle ekosisteme miimkiin oldugunca
az miidahalede bulunmasi ¢ergevesinde, bir biling ve farkindalik olusturmak i¢in pek ¢ok ulusal ve uluslararasi
kamu ve sivil toplum kurulusu ¢aligsmalar siirdiirmektedir. Ciinkii giiniimiizdeki ekolojik dengeye verilen zarar1
g6z Onilinde bulundurunca sadece dogay1 sevmek degil, dogaya olumsuz etki eden unsurlar1 anlayabilmek,
degerlendirebilmek, gerekli tepkileri gosterebilmek ve daha kotii sonuglarla karsilagmamak adina 6nlem almak
gerekmektedir. Toplumlar igerisinde ekolojik zekasini gelistiren bireyler; isletmeleri, ulusal ve uluslararasi
sivil toplum kuruluslarin1 bu amaca yonlendirebilecek yetiye de sahip olabilirler.

Dogaya duyarli olabilmek, dogal kaynaklarin etkin ve verimli bigimde kullanilmasin1 saglayabilmek adina
tiikketicilerde biling olusturma kapsaminda gerceklestirilen ¢aligmalarin farkinda olan mal ve hizmet iireten
isletmelerin bir kismi, giderek bozulan ekosistem adina kendi payina diisen sorumlulugu iistlenmeye yonelik
caligmalar gerceklestirmektedir. Ayrica kamusal alanda ¢evre konusundaki yasal yaptirimlara uyum saglayip,
toplumun ¢evre duyarliligi kapsaminda farkindalik kazanmasina yardimci olarak, ¢evre duyarliligi kavramini
da bir isletme felsefesi olarak ele almaktadirlar. Boylece isletmeler, kiiresel 1sinma ve iklim degisikligini
Onleyici tedbirleri dikkate alan, biling seviyesi yiiksek tiiketicilerin, mal ve hizmet alimlarinda kendisini tercih
etmesini saglamakta, rakip isletmelerden bir adim 6ne gegmektedir.

Agir sanayi ve endiistriyel kuruluslar, iiretim siireglerinde kiiresel 1sinmaya neden olan ve sera gazi olarak
adlandirilan bir takim kimyasal gazlarin ortaya ¢ikmasinda ve atmosfere saliniminda biiyiik bir pay sahibidir.
Genel anlamda hizmet sektorii kapsaminda degerlendirilen ve en biiyiik kaynagi dogal, tarihi ve kiiltiirel cevre
olan turizm sektoril ise, alanyazinda “bacasiz sanayi” olarak adlandirilmaktadir. Ancak, turizm sektoriinde
ulusal ve uluslararas1 alanda faaliyet gdsteren tiim paydaslar1 kapsayacak bicimde dogru bir planlama ve
yonetim felsefesi belirlenmedigi takdirde, dogal cevrede etkisi yillar gectikce ortaya ¢ikacak biiyiik zararlar
meydana gelebilmektedir. 2009°dan 2013’e kadar 160 iilke arasinda yasanan kiiresel karbon akisinin tetkik
edildigi olduk¢a kapsamli bir arastirmada, turizm sektoriintin kiiresel karbon salinimina daha 6nce yapilan
caligmalarda sdylendigi gibi %3-4’liik bir oranda degil, yaklasik % 8 oraninda etki ettigi belirtilmistir (Lenzen
vd., 2018: 522). Ozellikle diinya iizerinde oldugu gibi iilkemizde de 1990’11 yillardan itibaren biiyiik bir ivme
gosteren kitle turizmi hareketine yonelik arz kaynaklarini genisletmek isteyen destinasyonlarin ¢ogunda, dogal
alanlar {izerinde yiizlerce odast bulunan turizm tesisleri insa edilmigtir. UNWTO, UNEP ve WMO (2007)
tarafindan agiklanan raporlarda havayolu ve karayolu ulagim araglarindan kaynaklanan karbon saliniminin
ardindan, turizm sektoriindeki karbon salinimindan %21'inden otel isletmeleri sorumlu olmakla birlikte (Han
vd., 2011: 345), 2035 yilinda bu oranmn %25 seviyesine yiikselecegi tahmin edilmektedir (de Grosbois ve
Fennell, 2011).

Otel isletmelerinde, insaat asamasinda kullanilan malzemelerden, i¢ mekan tefrisatina; bahge peyzajindan,
yiyecek igecek iiretimine; ¢amasirhane, mutfak, misafir odalari, yiizme havuzlar gibi alanlarda (Middleton,
1998: 148) temiz su kaynaklar1 ve enerjinin verimli kullanilmasindan, atik yonetimine kadar bir¢ok noktada
kiiresel 1smma ve iklim degisikliklerine neden olan sera gazi salimmimi arttiran faaliyetler
gerceklestirilmektedir. Ayrica otel isletmelerinde konaklayan turistlerin de ger¢ek yasamlarinda
kullandiklarindan daha fazla tiiketim yaptiklart goriilmiistiir (Melissen vd., 2016: 142). Bu nedenlerle otel
isletmeleri de g¢evresel sorumluluklarini higbir sekilde goéz ardi edemez. Bu kapsamda turizm sektoriinde
dogaya saygili, ¢cevreye duyarli, turistlerin ve yerel toplumun doga iizerindeki haklarimi korumaya yonelik
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uygulamalar gelistiren ve kisaca "yesil" olarak adlandirilan otel isletmelerinin sayisinin giiniimiizde giderek
artmasi bu konunun 6nemini ortaya ¢ikarmaktadir.

Turizm isletmelerinin kiiresel 1sinma ve iklim degisiklikleri iizerine olan etkisini azaltmak amaciyla, 1990’11
yillarin ortalarindan itibaren “yesil turizm” bashigi altinda, turizm sektoriinde yer alan paydaslara yonelik
cevresel uygulamalar ve standartlar gelistirmeye baglanmis, boylece turizmden kaynakli atmosfere salinan sera
gazinit minimum seviyeye indirmek amaglamistir. Giiniimiizde diinyanin pek ¢ok iilkesinde gergeklestirilen bu
uygulamalar, g¢esitli sertifikalar ile somutlagtirnlmakta ve bu standartlar1 bir ilke seklinde benimseyerek
miimkiin olduk¢a dogaya verdigi zarar1 en aza indirgeyen isletmeler yesil sertifika ile odiillendirilerek,
turistlerin de bu isletmelere yonlendirilmesi tesvik edilmektedir.

Yukaridaki agiklamalar 1s18inda yesil oteller ve yesil otellerde konaklayan turistlere yonelik gerceklestirilen
caligmalar farkli basliklar altinda ele almabilmektedir. Ornegin; yesil otellerde gevresel uygulamalarin
yonetimini arastiran (Shen ve Wan, 2001; Hung ve Lai, 2006); turistlerin yesil bir otelde kalmay1 tercih
etmelerinin nedenlerini arastiran (Yeh vd., 2003; Manaktola ve Jauhari, 2007), ve ziyaretcilerin yesil oteller
arasinda se¢im yaparken dikkate aldigi yesil uygulamalari arastiran (Chan ve Ho, 2006), caligmalara
alanyazinda rastlanmaktadir. 2000’li yillardan sonra otel isletmeleri basta olmak {izere, yiyecek igecek
isletmeleri ve seyahat igletmeleri arasinda, ¢cevreye duyarli turizm isletmelerini tercih eden turist sayisinin
giderek arttigindan bahseden Manaktola ve Jauhari (2007), ¢evre dostu uygulamalarin otel isletmelerine bir
rekabet avantaj1 saglayabileceginden bahsetmistir.

Ancak, turistlerin giderek artan c¢evreci davranislar ve kiiresel iklim degisikliklerinin etkilerini g6z oniine
aldigimizda bu konu bagliklar1 arasinda tiiketicilerin yesil otellerde konaklama nedenleri biraz daha 6n plana
¢ikmaktadir. Han vd. (2010) turistlerin planlanmis davranis teorisi yardimiyla yesil bir oteli ziyaret etme
niyetlerini nasil sekillendirdigi lizerine ¢alisan ilk yazar olmustur. Han ve Kim (2010) daha sonra turistlerin
yesil otele tekrar 6deme niyetlerini agiklamak i¢in ¢aligmalarini genisletmislerdir. 2010 yilindan sonra ise bu
alanda olduk¢a Onemli galismalara imza atilmistir. Arastirmanin ilerleyen boliimlerinde gerceklestirilen
caligmalar kapsaminda bu 6rneklere yer verilmistir. Bu arastirmada yesil otelleri tercih eden turistleri ¢cevreci
davranis egilimine yonlendiren algilar ve gevreci davranis egilimleri sonucu yesil otellere yonelik davranigsal
niyetleri incelenmistir. Elde edilen sonuglar analiz edilerek alana ve uygulayicilara 6neriler sunulmustur.

Kavramsal Cerceve
Yesil Anlayis ve Turizm iliskisi

Turizm sektoriinde yesil anlayis ve yesile yonelik uygulamalar, Avrupa Birligi tarafindan turizm konusunda
basilan “Yesil Kitap” ile birlikte giderek taninmis (Bahar vd., 2015: 48), ancak uygulamaya ge¢mesi de goz
Oniine aliirsa heniiz yirmi yil1 doldurmamis yeni bir kavramdir. Bu kavram {izerinde gergeklestirilen gesitli
arastirmalar, daha c¢ok siirdiiriilebilirlik anlayisindan hareketle gelismeye ve yayginlasmaya baslamistir.
Turizm sektoriinde yesil anlayis ile eko-turizm, kirsal turizm, kiiltiirel turizm ve gastronomi turizmi gibi
alternatif turizm cesitlerine yonelik caligsmalarin artmasi dogrudan veya dolayl yoldan turizm ve gevre kalitesi
arasindaki iliskiye 6nem verilmesini saglamistir. Giinlimiizde diinyanin gelecegini tehdit eden kiiresel iklim
degisikliginin en énemli aktorleri yapi, turizm ve ulagim sektorleridir. Diinya geneline bakildiginda yapilar
temiz su kaynaklarmin %17’sinin, orman tiriinlerinin %25’inin ve enerji kaynaklarinin %40’ 1min tiikketiminden
sorumludur. Yapilan arastirmalar gostermistir ki, turizm hizmeti veren yapilar da %20 gibi bir pay ile bu
tiiketime ortak olmaktadir (Canbay, 2012: 70). Kiiresel 1stnmanin %4,6’sinda turizm sektoriiniin pay1 oldugu
da gesitli aragtirmalarda vurgulanmaktadir. Turizm ile iligkili havayolu, otomobil ve demiryolu tasimaciligi
tliim emisyonlarin %75'i gibi biiyiik bir oranini olusturur. Otelcilik sektorii ise yaklasik %20'ik bir oran ile
karbon emisyonlarindan sorumludur. Bu oranin igerisinde barlarda, restoranlarda ve havuz gibi alanlardaki
1sitma-sogutma sistemleri, klimalar vb. genel olarak enerji agirlikl cihazlar ilk sirada gelmektedir. isletmenin
biiyiikliigii ve konumu da karbon salinimi ve kiiresel 1sinma tizerinde sahip olunan pay da etkilidir. Ayrica
miizeler, temal1 parklar, festival etkinlikleri ve aligveris mekéanlar1 da ¢esitli miktarlarda sera gazi salinimina
katkida bulunmaktadir (www.un.org,2022).

Turizm isletmeleri de miisterilerin talep ettigi mal ve hizmetlerin {iretilmesi ve tedarik edilmesi asamasinda
(sicak su, yiyecek-icecekler, nevresim, havlu, isiklandirma, klima, transfer araglari/otobiisler, yiizme
havuzlari, golf sahalari, havaalanlari, otel binalar1 vb.) dogal kaynaklar1 dogrudan veya dolayli olarak
tilketmekte ve ¢evreye zararlar vermektedir. Bu nedenle giiniimiizde basta Otel isletmeleri olmak {izere tiim
turizm isletmelerinde gelisen ¢evre dostu mimari 6rnekleri ve atik yonetimi, enerji kullanimi ve su verimliligi
(Mensah, 2006: 415) gibi uygulamalara yonelmek bir zorunluluk olmustur. Ayrica ulusal ya da uluslararasi
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bir ¢evre yonetim sistemini kabul ederek mal ve hizmet iretimindeki siirecler ve yonetim politikalari
boyutunda siirdiiriilebilirligi i¢sellestirmek (Mair ve Jago, 2010: 78) giderek benimsenen bir diisiince haline
gelmeye baslamistir.

Yesil Otel Isletmeleri

Turistlerin ¢evre sorunlari ile ilgili endiselerinde son yillarda goériilen farkindalik (Verma vd., 2017: 79) ve
turizm sektoriinden kaynakli cevre sorunlarinin da giderek artmasi, otel isletmelerinde ¢cevreye duyarli yonetim
stireglerinin  dikkate alinmasini beraberinde getirmistir. Giiniimiizde, yesil anlayisi benimseyen otel
isletmelerinin sayilar1 giin gectikge artis gostermektedir. Bu sekilde hem faaliyette bulunulan ¢evre lizerindeki
zararli etkiler azaltilmaya calisilmakta hem de bu siire¢ sonunda isletme kendi karliligini arttirmayi
amaclamaktadir (Han ve Kim, 2010: 659). Otel isletmeleri, odalarin 1sitilmasi1 ve sogutulmasinda enerji
verimliligi olmamasi, odalarda kimyasal ve tehlikeli madde oram yiiksek organik olmayan temizlik maddeleri
ve tamirat amagl kimyasallar kullanilmasi (deterjan, boya, yapistirict vb.), golf alanlarinin bilingsizce ve yeni
olmayan teknolojilerle sulanmasi, ylizme havuzlariin doldurulmasi ve klorlanmasi, odalarin ve genel
alanlarin aydinlatilmasi, kullanilan ofis malzemeleri i¢in geri doniisiim veya yeniden kullanma uygulamasinin
olmamasi gibi nedenlerle ¢evreye zarar verirler (Atay ve Dilek, 2013: 205).

Yesil Oteller Birligi’nin (2009) tanimina gore; “Yesil oteller, ¢evre dostu programlar ve uygulamalar1 takip
eden, ¢evre dostu satin alma politikalarini dikkate alan, su ve enerji tasarrufu ve kati atiklarin azaltilmasina
Oonem veren, dogal cevreyi korumak i¢in karbon emisyonunu azaltmaya 6zen gosteren ve operasyonel
maliyetleri azaltan, insanlara ¢evre egitimi veren (Gao ve Mattila, 2014: 21), kisaca tam anlamiyla ¢evre dostu
olan igletmelerdir. Bu otellerin amaglarina bakacak oldugumuzda, artan talep karsisinda gevresel duyarlilig
On planda tutmak suretiyle gerekirse turist sayisinda sinirlandirmaya giderek kiiltiirel ve dogal ¢evrenin zarar
gormesini onlemek (Cakir ve Cakir, 2010: 32) ve enerji tilketimini minimize etmenin yaninda isletme
igerisindeki misafirlerin de konforunu saglamaktir. Eger tasarim siirecinde yapi igerisinde yasayacak
(calisanlar, miisteriler) olanlarin konforu diistiniilmezse yesil kavrami anlamin yitirir (Yesil Bina, 2013: 20).
Yesil ozellikler yenilenebilir enerji kaynaklarimin kullanilmasini tesvik ederek, isletmeyi tercih eden
misafirleri konaklama sirasinda katilacaklar1 ve uygulayacaklari birtakim faaliyetler ile bu konuda egitmek
amac1 da tasimaktadir. Otel isletmelerinde kullanilabilecek bu 6zellikler, su kullanimi, kat1 atiklarin bertaraf
edilmesi (yonetimi), disiik basingh su akis sistemleri ve katilimer bir geri doniisiim programidir (Kasavana,
2008: 144). Butik otellerden, diinya ¢apinda taninmis otel zincirlerine kadar cesitli tasarimlar ve yeni
uygulamalarin ortaya ¢iktig1 otel isletmelerinin bazilart higbir elektronik cihaz kullanmazken, bazilar1 sadece
misteriler istedigi zaman havlu ve garsaflar1 degistirmek gibi pratik uygulamalar ile tasarruf saglamaya
caligmaktadirlar. Ancak isletmeler i¢in en dogru yontem son teknolojileri kullanarak igletmenin toplam karbon
ayak izini ve su tiiketimini azaltmak olmalidir (Canbay, 2012: 72).

UNWTO, UNEP ve WMO (2007) tarafindan agiklanan raporlarda turizm sektoriindeki karbon saliniminin
%21'inden otel isletmeleri sorumludur (Han vd., 2011: 345). Wolfe ve Shanklin'in (2001: 210) belirttigi tizere
otel isletmelerinde yesil anlayis geri doniisiim, ekolojik satin alma gibi ¢evre iizerindeki olumsuz etkileri
azaltan faaliyetler olabilir. Bu isletmeler su tasarrufu, enerji tasarrufu ve kati atiklari azaltarak maliyet ekinligi
saglarken diger taraftan da yeryliziiniin korunmasina katkida bulunmaktadir. Yesil anlayisin hakim oldugu
otellerde yaygin olarak kullanilan hizmetler; hava kalitesi i¢in pamuklu havlu ve ¢arsaflar, dayanikli hizmet
ogeleri, yardim vakiflarina yapilan bagislar, yesil uygulamalar hakkinda iyi egitimli personel, enerji tasarrufu,
cevre temizligi, doga dostu organik gidalar, temiz hava, su doniisiimii ve su tiiketimi kontrolii, geri doniisiim
kutular1, yeniden havlu kullanimi vb. uygulamalardir (Han ve Kim, 2010: 660; Lee vd., 2010: 902). Otelcilik
sektoriinde cevreye en zararl olabilecek unsurlar dayaniksiz tikketim mallari, enerji ve su israfi, hava-su ve
toprak kirliligine neden olmaktir. Bohdanowicz ve Martinac (2003: 5) tarafindan yapilan ¢aligmada ortaya
cikan istatistikler, Otelcilik sektoriiniin de ¢evre ilizerine yaratabilecegi olumsuzluklart gézler Oniine
sermektedir. Avrupa'daki oteller sundugu hizmet ve konumuna goére m?’ye gore 72 ile 519 kw/h enerji
tiiketmekte, kullandig1 enerji kaynagina bagli olarak (su, riizgar, niikleer, petrol veya komiir gibi kat1 yakit) m?
basina yillik 160 kg. karbondioksit salinimi yapmaktadir. Yine otel standartlarina bakildiginda, misafirler
tahmini olarak gecelik 90 ile 150 litre arasinda su tiiketimi yapmaktadirlar (kat hizmetleri ile iliskili olan su
kullanimlar1 bu miktara dahildir). Su kullaniminin fazla olmasi beraberinde, kullanilan sicak suyun 1sitma
maliyetini ve ¢evre kirliligini de beraberinde getirmektedir. Ingiltere’de yapilan bir arastirmada odalarin ve
suyun 1sitilmasi i¢in kullanilan gaz miktar1 yillik 229 milyon $ degerindedir ve 5 milyon ton karbondioksit
olusturmaktadir (Rahman vd., 2012: 720). Atik yonetimi konusu ise, otel igletmelerinde belki de goriiniir etkisi
en ¢ok olan bir kavramdir. Bu konu basarili bir sekilde yonetildiginde atiklarin %45 ve %50'si geri
dontstiriilebilmektedir.
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Bir otel isletmesinin yesil uygulamalari basariyla siirdiirmesinin tek unsuru ¢evresel konular1 bir yonetim
felsefesi olarak benimsemesi degil ayni zamanda isletme calisanlarinin da bu uygulamalara olan inanci ve
giinliik davraniglariyla da iligkilidir (Chou, 2014: 436). Bu nedenle isletmeler ¢alisanlarina belirli periyodlarla
cevre egitimi vermeli ve ekolojik farkindaliklarimi arttirici bir takim projeler gelistirmelidir. Baz1 oteller ise
yesil bir anlayisa sahip olmadan, bir pazarlama taktigi olarak yesil uygulamalar1 benimsemis gibi goriinebilir.
Otel isletmelerine yesil uygulamalar {izerinden ¢esitli belgeler veren bazi kuruluslar arasinda da tutarsizlik
olmasi bu durumu kolaylastirabilir. Verilen bu belgeler miisterilerin yesil 6zellikler hakkinda gercek bir bilgisi
olmadan elde edilebilir. Cesitli ilkelerden yoksun olan oteller yasal yaptirnmlardan korunmak i¢in dogru
olmayan bir sekilde yesil anlayisa sahip oldugunu iddia edebilir ve birtakim kuruluslara iiye olarak cesitli
miktarlarda tyelik ticreti de O0deyebilirler. Fakat yine de Yesil Oteller Birligi ve LEED sertifikas1 veren
kuruluslar bu konuda olmasi gerektigi gibi ve dogru bir sertifikasyon sistemi uygulayarak yesil uygulamalarin
dogru ve gergekei bir sekilde isletmelerde yer almasini saglamaktadir (Rahman vd., 2012: 721).

Yesil anlayis gercevesinde yapilacak birtakim uygulamalar baslangigta biiyiik yatirimlar gerektirebilir ve
bunlarin igletmeye doniisii kisa siirede gerceklesmez. Diger bir deyisle her isletmenin geri doniis i¢in bekledigi
somut sonuglar, yesil yatirnmlarda biraz daha uzun vadeye yayilarak planlanmasi gerekmektedir. Isletmenin
itibarinin iyilesmesi ve toplumda yanki uyandirilmasi sonucu, beklenen somut ve olumlu sonuglar zamanla
olusacaktir (Bird vd., 2007: 190).

Yesil Turist

Turizm sektdriinde ise siirdiiriilebilirlik ve ¢evre dostu yap1 kavramlarindan s6z edildiginde, hem tatilcilerin
hem de turizm igletmelerinin yasadig1 degisimden, yani biitiiniiyle tatil anlayisinin degisiminden s6z etmek
gerekir. Giiniimiizde tiiketiciler tatil kararlarimi vermeden once, tatil yapacaklari tesisin g¢evreye olan
duyarliligini, bulundugu konumda dogaya, yerel nitelikte {iriinlere ve kiiltiirel degerlere ulasip
ulasamadiklarina da dikkat eder hale gelmistir. Hatta yolculuklarinda karbon salinimini azaltmaya dikkat
etmekte, konaklayacaklari tesisin gegmise yonelik faaliyetlerini de aragtirmaktadir. Ayrica isletmelerin peyzaj,
i¢ mekan, atik yonetimi ve benzeri gibi alanlarinda yapilan kiiciik degisimler de tiiketici tercihlerinde biiyiik
farkliliklar yaratmakta ve bu yonde karar alan isletmelerin sayisi da giderek artmaktadir. Turizm sektoriinde
ekonomik yonden gii¢lii olan zincir otellerin bu konuda yapabilecekleri 6nciiliigii de diisiiniince bu alanda elde
edilecek sonuglarin etkili olacagi ongoriilebilmektedir (Ekoyap1 Dergisi, 2012: 58).

Dolnicar ve Matus’un (2008: 314), "yesil turistlerin yonetimsel agidan faydali bir pazar boliimii olup olmadigt"
hakkinda yaptig1 arastirmada, yesil turistlerin ayirt edici pek gok ozelliklerinin oldugu belirlenmistir. Bu
caligmada, yesil turistlerin bir pazar bolimii olarak nitelendirilebilecek biiyiikliikte olup olmadigi, yesil
turistler i¢in bir pazarlama karmasi dizayn edilip edilemeyecegi, yesil turistlere 6zel bir iletisim kanali ile
ulasilip ulasilamayacagi ve yesil turistlerin devamli olarak tespit edilip edilemeyecegi arastirtlmistir. Ortaya
cikan sonuglar yesil turizmin bir pazar boliimil olarak nasil degerlendirilebilecegi konusunda net bir yon
cizmektedir. Ayrica, ¢aligmada destinasyon yoneticilerinin yesil turistler hakkinda bilgilerinin yetersiz oldugu
hipotezinin de gecerli oldugu ortaya ¢ikmistir.

Yesil turistler lizerine yapilan cesitli calismalarda yesil turistlerin ¢evresel konulara gosterdigi ilgi ve
samimiyet bakimindan diger turistlerden farklilastigi ve g¢esitli kriterlere gore yesil uygulamalara karsi farkli
duyarliliklara sahip olduklar1 belirlenmistir. Tsai ve Tsai (2008: 284), yesil pazarlama teorileri ile ilgili yapmis
oldugu ¢alismasinda, otellerin genellikle liikks ve kaliteli hizmet vermesi beklentisinden dolay tiiketicilerin
yesil otellerdeki tiiketim davraniglari ile ¢evresel etik arasindaki pozitif iliski zay1f olarak gergeklesebilecegini
belirtmistir. Diger taraftan, IHEI (International Hotels Environment Initiative) tarafindan yiiriitiilen bir ankete
katilan Ingilizler ve Avusturalyalilarm %53"i, c¢evresel programlar uygulayan otellerde kalmay: tercih
ettiklerini belirtmislerdir (HotelOnline, 2010). Otel isletmelerinde yesil yatirimlar sonucu elde edilecek somut
ve soyut getiriler konusundaki endiseleri yok etmek i¢in iilke yonetimleri ve sivil toplum kuruluslari tarafindan
cesitli tesvikler saglanmasi, yesil uygulamalarin gelistirilmesi i¢in dnemli bir kolayliktir. Fakat diger 6nemli
bir nokta da, tiiketicilerin yesil anlayis karsisinda ortaya ¢ikan ek masraflara ne dlgiide 6deme yapacaginin
belirsiz olmasidir. Otel endistrisi igerisinde bugiline kadar yapilmig arastirmalarda tiiketicilerin g¢evresel
stirdiiriilebilirlige destek olmak i¢in maddi olarak ne 6l¢iide harcama yapacaklarina iliskin karisik sonuglar
elde edilmistir ve bu sebepten bazi otelcilerin de yesil yatirimlar igin ¢ekinceleri oldugu sdylenebilir. Ornegin;
Manaktola ve Jauhari (2007) tarafindan otel isletmesinde yapilan ¢alismaya katilan tiiketicilerin sadece %15'i
cevresel uygulamalar icin ddeme yapacagini belirtmistir. ABDmin IOWA eyaletinde bulunan Leopold
Stirdiirtilebilir Tarim Merkezi arastirmasinda tiiketicilerin yerel ve yesil {irlinler i¢in sera gazi emisyon pay1
olarak fazla 6deme yapip yapamayacaklari sorulmus, katilanlarin yariya yakini yerel {iriinler i¢in %10 ile %30
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arasinda daha fazla {icret 6demeye egilimli olduklarini belirtmigler, ancak diger yarisi ise fazla 6deme
konusunda istekli olmadiklarini belirtmislerdir (Pirog ve Larson, 2007: 3). Manaktola ve Jauhari (2007),
cevresel faydalarin tiiketici secimlerine etki ettigini belirterek, tiiketicilerin yesil otelleri tercih etmesinde ii¢
faktoriin 6nemli oldugunu vurgulamistir. Bu faktorler ise, ¢evre sertifikasina sahip olmak, isletmede geri
doniisiim programlar1 uygulamak ve ¢evre dostu tirlinler sunmaktir.

Sekil 1. Turistlerin Cevre Dostu Uriinleri Satin Almasi1 Hakkinda Kavramsal Cerceve
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Kaynak: Gronau, W. and Brohlburg, L., 2011:140.

Yesil otelleri tercih eden turistlere yonelik yapilan baska bir arastirmada 6zellikle organik materyaller
ile dizayn edilmis saglikli miisteri odalari ile ¢evre dostu uygulamalar turistlerin yesil otel tercihinde
onemli faktorlerden olarak belirlenmis (Lee vd., 2011: 850) ve organik yemekler ile ¢cevre yonetim
sistemlerinin varligi da miisterilerin isletmeyi ¢evrelerine tavsiye etmelerinde (agizdan agza
pazarlama) onemli bir faktor olarak gorilmistir (Lee vd., 2011: 851). Baska bir galismada,
miisterilerin konaklamis oldugu oteli tekrar ziyaret etme, yesil uygulamalar kapsaminda daha fazla
iicret 0deme ve cevresine s0z konusu oteli tavsiye etme (agizdan agiza reklam) ile ilgili yesil
tutumlar, yesil oteller ile ilgili 6nceki deneyimlerine gore farkliliklar géstermistir (Han vd., 2011:
345). Yesil turistler hakkinda destinasyon yoneticilerinin yetersiz bilgilere sahip olmasi olumsuz bir
durumdur. Gelecekte yapilacak olan arastirmalar, turizm destinasyonlarindaki ¢evreye olumsuzluk
veren etkenlerin, ekonomik amaglarin golgesinde kalmadan yesil turistler tarafindan azaltilip
azaltilamayacaginmi bizlere gosterecektir. Yapilan bazi arastirmalarda gezginler/turistler arasinda
cevreye karsi bir duyarlilik olugsmasina ragmen, bireysel olarak her bir tiiketicinin kaynak tiiketimini
arttirdig1 gibi bazi ¢eliskili durumlar ortaya ¢ikmistir (Azam ve Sarker, 2011: 8).

Konu ile Iliskili Gergeklestirilen Arastirmalar
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2005 yilindan itibaren tiiketicilerin ¢evre korumaya yonelik farkindaliklar ve gevre bilingleri giderek artmaya
baglamus, bilimsel ve sektorel yonden ise pazarlama arastirmalari igerisinde tiiketicilerin yesil tirtinlere yonelik
cesitli boyutlarda satin alma davranislarini inceleyen arastirmalar ortaya cikmistir. Bu arastirmalarda
tilketicilerin demografik ozellikleri ile birlikte, tiiketici davraniglarini arastirmak igin gelistirilen gesitli
teorilerden de faydalanilmistir. Asagida yer alan tablo 1’de konu ile ilgili alan yazinda gerek tiiketicilerin
gerekse turistlerin dogal cevreye iliskin farkindaliklari, yesil {iriinleri satin alma egilimleri, yesil iiriinleri satin
almaya yonelik algilar1 ve yesil liriinlere daha fazla 6deme yapma, baskalarina tavsiye etme, kullanim sirasinda
6diin verme ve tekrar satin alma niyetlerine iliskin gerceklestirilen ¢alismalar yer almaktadir.

Tablo 1: Yesil Otel isletmelerine Yonelik Turist Davramslarina iliskin Alanyazin

Mlgili Yil Cahsmalarin Icerigi
Yazar(lar)

Hindistan'daki Otel isletmelerinde gergeklestirilen c¢alismada, tiiketicilerin yesil
uygulamalara yonelik tutum ve davranislari ile yesil iiriinlere yonelik deme (satin alma)
niyetleri incelenmistir. Otel hizmetlerinden yararlanan tiiketicilerin, Hindistan'daki ¢cevre
Manaktola (2007) dostu uygulamalar konusunda bilingli oldugu goriilmiistiir. Ancak tiiketiciler hizmet
ve Jauhari kalitesinden herhangi bir 6diin vermeden yesil uygulamalara uyum saglamis otellerin
miisterisi olmak istemekle birlikte, yesil hizmetler i¢in fazladan 6deme yapmaya istekli
degillerdir.

Cevre dostu tiiketici davranislarini agiklamada kilit boyutlar oldugu 6ngoériilen, ¢evresel
endiseler, algilanan miisteri etkinligi ve ¢evre bilingli davraniglar incelenmistir. 389
kisiye uygulanan anket, yapisal esitlik modeli ile analiz edilmis ve tiim onciil
Kim ve (2010) degiskenlerin, miisterilerin yesil otellere 6deme niyetine 6nemli olgiide katkida
Han bulundugu goriilmiistiir. Ankete katilanlar havlularin yeniden kullanmak, geri
doniistiriilmiis materyallerden yapilan idriinleri kullanmak vb. kiigiik rahatsizliklara
neden olan durumlardan bile mutluluk duydugunu ve yesil otellerin ¢evre iizerindeki
olumlu etkileri kapsaminda daha fazla bilgi sahibi olmak istediklerini belirtmislerdir.

Otel miisterilerinin yesil bir otelde konaklama niyetlerini agiklamak i¢in, Ajzen'in Planl
Davranig Teorisi modelinden de yararlanarak yapilan ¢alismada, miisterilerin tutum,
0znel norm ve algilanan davranigsal kontrol boyutlarinin; yesil otelde kalma niyetlerini

Han vd. (2010) olumlu yonde etkiledigini ortaya koymustur. Arastirmada ¢evreye duyarli aktivitelere
onem veren miisteriler ile giindelik yagamlarinda ¢ogu zaman c¢evre bilinci tagiyan
davraniglarda bulunmayanlar arasinda istatistiki bakimdan herhangi bir farklilik
goriilmemistir.

Yesil bir otelin imaj1 ve markasinin, biligsel-duyusal ve genel imaj kavramlariyla nasil
gelistirilebilecegi arastirilmistir. 416 turistten toplanan veriler {izerinde, yesil otelde
yeniden konaklama niyeti, baskalarina olumlu tavsiyelerde bulunma ve daha fazla
O0demeye istekli olma gibi davranigsal niyetlerin yesil otelin imaj1 {izerindeki etkisi
Olciilmistiir. Deger ve kalite ozellikleri gibi biligsel imaj bilesenlerinin, yesil otele
yonelik duyusal boyut ve toplam imaj iizerinde olumlu etki biraktigi gorilmiistiir.
Sonuca gore, yesil bir otelin genel imajinin turistlerin daha olumlu davranigsal niyetlere
yonlendirmesi beklenmektedir.

Lee vd. (2010)

Miisterilerin yesil bir oteli tekrar ziyaret etme niyetlerinin olusumunu test etmek i¢in,
planlanmis davranig teorisini, gerekceli eylem teorisine dayandirarak daha kapsamli bir
sekilde agiklamak istemistir. Genisletilmis planlanmig davranis teorisi, orjinal teoriye
Han ve (2010) gore, tiiketici davraniglari ve pazarlama alan yaziminda hizmet kalitesi, miisteri
Kim memnuniyeti, genel imaj ve gegmis davraniglarin siklik derecesi gibi 6nemli yapilari
igerir. Caligmada kullanilan model, niyetlerin olusumunu iyi bir diizeyde agiklamis ve
modele eklenen yapilar, tiim iligkilerin anlamli oldugu goriilmistiir.
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Planlanmig davranis teorisi igerisine, algilanan risk ve algilanan belirsizlik seklinde iki
boyut ekleyerek genisletmis ve boylece Avustralya’y1 ziyaret eden Giiney Koreli, Cinli
ve Japon turistlerin seyahat Oncesi niyetlerini agiklamaya calismislardir. Subjektif
normlar ve algilanan davranigsal kontrol boyutu katilimcilarin milliyetlerine gore
hepsinde Avustralya’y1 ziyaret etme niyetini etkilemekteyken, tutum boyutu sadece
Japon katilimcilarin niyeti tizerinde etkili oldugu goriilmiistiir. Algilanan risk boyutu,
Giiney Koreli ve Japon turistlerin Avustralya’y1 ziyaret etme tutumunu olumlu yonde
etkilemekte iken, algilanan belirsizlik boyutu ise Cinli ve Giiney Koreli turistlerin
Avustralya’y1 ziyaret etme niyetlerini olumlu yonde etkilemektedir. Bunun yaninda,
algilanan belirsizlik, Japon ve Cinli turistlerin algilanan davranigsal kontrollerine olumlu
yonde katkida bulunmaktadir.

Han vd.

(2011)

422 turistten elde edilen verilerin analizi sonucunda, miisterilerin yesil tutumlarinin; yesil
oteli ziyaret etmek, agizdan agiza pazarlama faaliyetlerinde bulunmak ve yesil otele
fazladan 6deme yapma niyetleri ile iligkili oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Bu niyetlerde
cinsiyetlere gore farkliliklar ortaya ¢ikmakla birlikte, niyetler daha onceki yesil otel
deneyimlerinden etkilenmistir.

Akehurst

vd.

(2012)

Ekolojik bilince sahip tiiketici davraniglarini, yesil tiiketici profilini sosyo-demografik ve
psikografik degiskenleri kullanarak analiz etmistir. Ayrica ¢aligmada yesil satin alma
davranis1 ve yesil satin alma niyeti de degerlendirilmistir. Psikografik degiskenlerin,
sosyo-demografik degiskenlere gore, ekolojik bilingli tiiketici davranislari {izerinde daha
etkili oldugu ve ekolojik bilingli tiiketicilerin, yesil satin alma niyetlerinin de daha
yiiksek oldugu goriilmistiir.

Kang vd.

(2012)

Amerikan otel endiistrisi 6zelinde, otel misafirlerinin ¢evre dostu ve siirdiiriilebilir
uygulamalar icin ekstra 6deme (yardim kampanyas:t gibi) yapmaya istekli olup
olmadigint incelemistir. Bu kapsamda yeni ekolojik paradigma 6lcegi ve otellerin yesil
uygulamalart igin istekli olup olmadiklarini anlamak i¢in yesil otellere yardim adina
O6deme istekliligi arasindaki iligki arastirilmistir. Sonug olarak yiiksek derecede g¢evresel
kaygilara sahip olan turistlerin, otellerin yesil uygulamalarina destek 6demesi yapmaya
daha istekli oldugunu ortaya koymustur. Ayrica katilimcilarin konakladigi otel tipi
bakimindan liiks ve orta fiyatli otellerde kalan turistlerin, daha ekonomik otellerde kalan
turistlere gore yesil uygulamalar gergeklestiren otellere destek igin daha fazla 6deme
yapmaya istekli oldugu goriilmistiir.

Mensah
Mensah

ve

(2013)

Accra (Gana) destinasyonundaki 343 turistten elde edilen verilerin analizi sonucunda,
katilimcilarin ¢ogunlugu otel isletmelerinin gevreyi tahrip etmedigi ancak kiiresel ¢evre
sorunlarina katkida bulundugu belirtilmistir. Ayrica katilimcilarin % 83'i bu nedenle
cevreye duyarli uygulamalar gerceklestiren otellere daha fazla 6deme yapmak icin
isteklidir. Ayrica katilimeilarin bir kismu otellerin miisterilerini ¢evresel sorumluluk
konusunda egitmeleri hususunda isteklerini bildirmislerdir.

Hashim
vd.

(2013)

Malezya'y1 ziyaret eden turistlerin yesil uygulamalara yonelik tutumlari ile tekrar ziyaret
niyetleri arasindaki iliskiyi incelemis, ancak bu iki boyut arasinda anlamli bir iligki
bulamamislardir. Yine de katilimcilarin s6z konusu destinasyon i¢in yesil girisimlerin
6nemli oldugunu vurguladiklar: gériilmiistir.

Huang vd.

(2014)

Cevre koruma bilincinin yesil miisteri davraniglari iizerindeki etkisini incelemistir. 458
otel miisterisinden toplanan veriler, analiz edilmis ve ¢evre koruma bilincinin yesil
tiiketici davranislarini olumlu yonde etkiledigi goriilmiistiir.

Chen
Tung

Ve

(2014)

Tiiketicilerin yesil otelleri ziyaret etme niyetlerini tahmin etmek ig¢in, Planlanmis
Davranis Teorisi igerisine ¢evresel endiseler ve algilanan ahlaki yiikiimliilik boyutlarim
da ekleyerek bir model gelistirmistir. 559 katilimcidan toplanan verilerin analizinde
yapisal esitlik modeli kullanilmig ve tiiketicilerin ¢evre hakkindaki endiseleri onlarin
yesil otellere yonelik tutumlarinda ve planlanmig davranis teorisinin temelinde bulunan
6znel normlar ve algilanan davranigsal kontrol boyutlar iizerinde olumlu etki yaptigin
ortaya koymuslardir. Ek olarak ¢evreye yonelik birtakim endiselere sahip katilimeilarin,
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cevre ahlaki bakimindan yesil otelleri tercih etme hususunda bir zorunluluk duygusu
icerisinde olduklar1 da s6ylenebilir.

Inanglarim niyetler iizerindeki etkisinin incelenmesine odaklanilmis, otel miisterilerinin

gelecek tatillerinde yesil otellerde kalmanin, onlar1 sosyal agidan sorumlu davrandiklari

ve ¢evreye karsi daha vicdanli davrandiklart duygusuna sahip olmalarini saglayacaklarini
Eirini ve (2014) belirtmislerdir. Ancak katilimcilar istedikleri zamanda, uygun yer ve fiyatta yesil bir otel
Antonia bulabilecekleri konusunda siipheci goriilmiistiir.

Planlanmig davranis teorisinin genisletilmis halini kullanarak yesil yildizl: otelleri tercih
eden miisterilerin otelleri tekrar ziyaret etme niyetlerini incelemislerdir. 284 kisiye
uygulanan anket yapisal esitlik modeli ile degerlendirilmis ve hizmet kalitesi ile stibjektif

Ozer vd. (2015) norm boyutunun tekrar ziyaret etme niyetini olumlu yonde etkiledigi, tutum ve algilanan
davranigsal kontrol boyutlarimin ise tekrar ziyaret etme niyetlerini etkilemedikleri
gorilmiistiir.

Seyahat edenlerin c¢evreye duyarli egilimlerini yesil konaklama kapsaminda
anlasilmasini saglamak adina, deger-inang-norm teorisi ile planlanmig davranis teorisini
tek bir cati altinda toplamig ve yesil olmayan alternatif g¢ekicilik unsurlarinin da
moderator etkisini incelemistir. 402 misafirden alinan sonuglar, yapisal esitlik modeli ile
analiz edilmis ve modelin gevre yanlist niyetler kapsaminda agiklama giiciiniin yiiksek
oldugu gorilmiistiir. Ayrica tutumlar, algilanan davranigsal kontrol ve ahlaki
yiikiimliiliiklerin roliiniin miisterilerin yesil otellere kars1 olan niyetleri {izerinde anlamli
etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur.

Han (2015)

Calismasinda miisterilerin ¢evreye duyarl bir otel isletmesi segerken ne gibi niyetler
igerisinde oldugunu incelenmistir. Bu niyetleri incelemek i¢in Hedefe Yo6nelik Davranig
Modeli igerisinde tiiketicilerin ¢evre bilinci, algilanan g¢evresel etkinlik, ¢evre dostu
davraniglar ve itibar gibi temel degiskenler eklenerek, tiiketicilerin g¢evre dostu
davraniglarini agiklamaya ¢aligmustir.

Han ve (2015)
Yoon

Tiiketicilerin yesil oteli ziyaret etme niyetlerini arastirmak i¢in deger-inang ve norm
teorisini kullanmiglardir. Bu teoride 6znel normlar ve yesil giiven boyutlari, tiiketicilerin
yesil bir oteli ziyaret etme niyetlerine yonelik karar siire¢lerini daha kapsamli sekilde
Choi vd. (2015) ortaya koyma amaci tasimaktadir. Gelistirilen hipotezler yapisal esitlik modeli ile test
edilmis, tiim boyutlarin yani sira 6znel normlarin miigterilerin yesil otelleri ziyaret etme
niyetleriyle ilgili karar alma siire¢lerini net bigimde agikladigini ortaya ¢ikarmistir.

Alman turistlerin ¢evre bilinci ve ¢evre dostu otel (yesil otel) algisinin davranigsal
niyetleri tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla, Antalya havalimaninda 360 Alman
turistle gergeklestirdikleri anket uygulamasi sonucunda, turistlerin genel olarak gevre

Yildiz ve (2016) bilincinin, ¢evre dostu otel algisinin ve davranis niyetlerinin olumlu diizeyde oldugu

Kihe gorlilmiistiir. Cinsiyet, egitim durumu, tesisin ¢evreye duyarli olmasi ve ¢evre dostu otel
olma durumu agisindan olg¢eklerde anlamli farkliliklar bulunmustur. Turistlerin ¢evre
dostu otel algisinin davranig niyetlerini en ¢ok etkileyen faktor oldugu, turistlerin ¢evre
bilincinin de davranig niyetlerini etkiledigi tespit edilmistir.

Karsiliklilik teorisi ve baglilik modeli ile birlikte ¢evresel degerleri de bir araya getirerek,
migterilerin yesil bir otelde kalmak veya buna karsi davranigsal kararlarini
incelemiglerdir. Miisterilerin biyosferik deger boyutu, ¢evre i¢in fedakarlik istegi boyutu

Rahman (2016) ile yesil oteller baglamindaki davranigsal niyetleri arasindaki etkilesim incelenmistir. 375
ve kisiye yapilan anket sonucunda biyosferik degerlerin, ¢evre i¢in fedakarlik etme diizeyi
Reynolds iizerinde etkili oldugu ve bu etkinin de yesil oteli ziyaret niyetini olumlu ydnde

etkiledigini ortaya koymustur. Ayrica bu boyutlarin, katilimeilarin yesil bir otelde
kalmak igin birtakim fedakarlik istekleri ile yesil otellere daha fazla 6deme isteklerini
arttirdig1 gorilmistiir.

Miisterilerin yesil marka imaj1 algilamalari ile restoranlarda yesil uygulamalara daha
fazla 6deme istekliligi incelenmis, veri toplanan 334 kisinin yaridan fazlasi yesil

Namkung  (2017) restoranlara fazladan 6deme yapmaya istekli oldugunu bildirmistir. Miisterilerin yas1 ve

ve Jang
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onceki deneyimleri ile restoranlarda yesil uygulamalara yonelik 6deme istegi arasinda
anlamli bir iliski bulunmustur.

Turistlerin ¢evre dostu tutumlarinin yesil otellere yonelik niyetlerini inceleyen
calismasinda, turistlerin sorunlarina yonelik ciddiyeti, cevre dostu davranislarin herhangi
bir zahmete neden olup olmadigina yonelik sorular sorulmustur. Ayrica turistlere yesil
otelleri ziyaret etme niyetleri, yesil otelleri baskalarina tavsiye etme niyetleri ve yesil
otellere daha fazla 6deme niyetlerine yonelik sorular da yoneltilmistir. Sonugta,
turistlerin ¢evresel konulara olumlu tepkilerle yaklastiklart goriilmiis, ¢evre dostu
tutumlarmin yesil otelleri tercih etme niyetlerini 6nemli 6l¢iide etkiledigini, bagkalarina
yesil otelleri tavsiye etme ve daha fazla ddeme niyetlerinin de olumlu yénde oldugu
goriilmiistiir. Cevre dostu tutumlar niyeti etkileyen en biyiik boyutken, cevre
sorunlarinin ciddiyetinin arttik¢a tavsiye etme niyetlerinin de arttig1 goriilmiistiir. Ayrica
yesil otellere yonelik daha fazla 6deme niyeti konusunda da istekli olduklar
gorilmiistiir.

Kristanti (2017)
ve Jokom

Amag ve Yontem

Yapilan arastirmanin amaci, yesil yonetim yaklagimi ile g¢evreci uygulamalar gerceklestiren otellerde
konaklayan turistlerin, yesil otellere yonelik algilarinin, gevreci davranig egilimleri iizerine olan etkilerinin
belirlenmesi ve turistlerin ¢evreci davranmig egilimlerinin yesil otellere yonelik davranmigsal niyetlerine
etkilerinin tespit edilmesidir. Aragtirmanin evrenini, T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan ¢evreye duyarlilik
hususunda belirli kriterleri yerine getirerek yesil yildiz sertifikasi almaya hak kazanmis otel igletmelerinde
konaklayan turistler olusturmaktadir. Bu kapsamda 2017 yili Nisan ve Eyliil aylar1 arasinda T.C. Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig1 Yatirim Isletmeler Genel Miidiirliigii niin internet sayfasindan listesine ulasilan yesil y1ldizli
otellerde 1000 adet anket formu katilimcilara dagitilmistir. Arastirmada kolayda 6rneklem metodu tercih
edilmis; anket formlar gerek arastirmaci gerekse alanda uzman akademisyenler tarafindan uygulanmis, bir
kismi ise yesil yildizli otel isletmesindeki Onbiiro personelinden destek almarak turistlerden veriler
toplanmistir. Bu kapsamda isletmelere birakilan anket formlar1 da goz 6niinde bulunduruldugunda cevaplanan
toplam anket formu sayis1 762 adet, bu formlardan ise tamamiyla cevaplanan, eksiksiz olan 681 adeti veri
girigine uygun bulunmustur. Arastirma 2020 yili 6ncesinde gergeklestirildiginden, etik kurul raporuna ihtiyag
olmamustir.

Sekil 2. Aragtirmanin Modeli

Ekolojik Diinya Goriisii Daha Fazla Odeme Niyeti

N\

\ ( D
Olumsuz Etkilere Iliskin /: Baskasina Tavsiye Etme
Farkindalik Cevreci Niyeti
— ﬁ
P ——— Davranls o
Addedilen Sorumluluk Esgilimi R Konaklamak I¢in Odiin
) g y v Verne Niyeti
— J
\ -
Yakim Cevrenin Tekrar Tercih Etme Niyeti
Yonlendirmesi
\ J \ J

Nicel bir yontem tizerine kurgulanan arastirmada, yesil y1ldizl1 otel isletmelerinde konaklayan turistleri ¢evreci
davranislarda bulunmaya yonlendiren algilara yonelik olarak, “ekolojik diinya goériisii”, “olumsuz etkilere
iliskin farkindalik”, “addedilen sorumluluk”, “yakin c¢evrenin yonlendirmeleri” olarak dort boyuta iliskin
ifadeler; “cevreci davranis egilimi” boyutuna iligkin ifadeler ve katilimcilarin yesil yildizli otel isletmelerine
yonelik davranigsal niyetlerine yonelik “daha fazla 6deme niyeti”, “baskalarina tavsiye etme niyeti”,
“konaklamak icin 6diin verme niyeti” ve “tekrar tercih etme niyeti” boyutlarina iliskin ifadeler yer almaktadir.
Gergeklestirilen arastirmada turistlerin yesil otel tercihine yonelik algilari, ¢evreci davranig egilimleri ve
davranissal niyetlerle iliskisini agiklamak amaciyla, teorik ¢er¢ceveden faydalanilarak olusturulan ve yukarida
Sekil 2’de gosterilen modelden yararlanilmstir.
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Tablo 2. Arastirma Boyutlar1 ve Ifadeler

EDG

Katilimeilarin Yeni Ekolojik Paradigma kapsaminda, insanlarin doganin dengesinin bozulmasina
neden olan unsurlara iliskin algi ve farkindaliklarini, toplumun tiiketim aligkanliklarinin bu
bozulmaya etkisini sorgulamaktadir.

OEIF

Katilimeilarin turizm sektori, turistler ve konaklama igletmelerinin ¢evre iizerinde yarattig1 baski
sonucunda ortaya ¢ikan olumsuz durumlara yonelik algi ve farkindaliklarini sorgulamaktadir.

AS

Katilimeilarin, turizm kaynakli ¢evreye verilen zararin ne kadarinin turizm faaliyetlerine katilan
bireylerden kaynakli oldugu kapsamindaki algi ve farkindaliklarini sorgulamaktadir.

YCY

Katilimcilarin ~ seyahatlerinde yesil yildizli veya c¢evreye duyarli otel isletmelerindeki
konaklamalarinda, aile, arkadas veya meslektas gibi yakin ¢evrelerinden kaynakli tavsiyelere
yonelik alg1 ve farkindaliklarini sorgulamaktadir.

CDE

Katilimeilarin  seyahatlerinde yesil yildizli veya g¢evreye duyarli otel tesislerini tercih etme
kapsaminda bir yiikiimliilik hissedip hissetmediklerini, bu durumun vicdani ve ahlaki boyutunu
sorgulamaktadir.

DFON

Katilimcilarin herhangi iki otel igletmesi tercihi yapma durumunda olduklarinda fiyati daha yiiksek
olsa dahi, yesil yildizli veya ¢evreye duyarli otel igletmelerini segerek, daha fazla ticret ddeme
niyetlerini sorgulamaktadir.

BTEN

Katilimeilarin yesil yildizli veya g¢evreye duyarli uygulamalar gerceklestiren otel isletmelerini
bagkalarina tavsiye etme niyetini sorgulamaktadir.

KiON

Katilimcilarin  yesil yildizli veya c¢evreye duyarli otel isletmelerinde konaklamak i¢in, bu
isletmelerde tiiketimi azaltmaya yonelik bir takim uygulamalara katlanma diizeylerini
sorgulamaktadir.

TTEN

Yukaridaki yer alan arastirma modeli ve alanyazin incelemesi kapsaminda, gergeklestirilen arastirmanin

Katilimeilarin bir sonraki veya tiim seyahatlerinde yesil yildizli ya da ¢evreye duyarli otel
isletmelerini tercih etme niyetlerinin hangi boyutta oldugunu sorgulamaktadir.

hipotezleri asagidaki sekilde olusturulmustur;

H1: Yesil y1ldizli otellerde konaklayan turistlerin “Yesil Otel Tercihine Yonelik Algilart”, “Cevreci Davranig

Egilimleri” lizerinde anlaml1 bir etkiye sahiptir.

Hipotez 1a: Yesil yildizli otellerde konaklayan turistlerin “Ekolojik Diinya Gériisii” algisi, “Cevreci

Davranis Egilimleri” {izerinde anlaml bir etkiye sahiptir.

Hipotez 1b: Yesil yildizli otellerde konaklayan turistlerin “Olumsuz Etkilere Iliskin Farkindalig1”

algisi, “Cevreci Davranig Egilimleri” lizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Hipotez 1c: Yesil yildizli otellerde konaklayan turistlerin “Addedilen Sorumluluk™ algisi, “Cevreci

Davranis Egilimleri” iizerinde anlaml bir etkiye sahiptir.

Hipotez 1d: Yesil yildizli otellerde konaklayan turistleri “Yakin gevrelerinin yonlendirmeleri” algisi,

“Cevreci Davranig Egilimleri” lizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Hipotez 2: Yesil yildizli otellerde konaklayan turistlerin “Cevreci Davranig Egilimleri”, “Yesil Otellerdeki

Davranissal Niyetleri” lizerinde anlaml1 bir etkiye sahiptir.

Hipotez 2a: “Cevreci Davranis Egilimleri”, “Daha Fazla Odeme Niyeti” iizerinde anlaml1 bir etkiye

sahiptir.
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Hipotez 2b: “Cevreci Davranis Egilimleri”, “Baskalarina Tavsiye Etme Niyeti” iizerinde anlaml1 bir
etkiye sahiptir.

Hipotez 2c: “Cevreci Davranis Egilimleri”, “Konaklamak igin Odiin Verme Niyeti” {izerinde anlaml1
bir etkiye sahiptir.

Hipotez 2d: “Cevreci Davranis Egilimleri”, “Tekrar Tercih Etme Niyeti lizerinde” anlamli bir etkiye
sahiptir.

Arastirma Olgeginin Giivenirlik ve Gegcerliligi

Arastirma modelinin uyumunu degerlendirmek amaciyla dogrulayici faktér analizinden faydalanilmstir.
Analizler kapsaminda IBM SPSS 21 ve IBM AMOS 21 paket programi kullanilmistir. Aragtirma kapsaminda
yesil yildizli otellerde konaklayan turistlerden veri toplamak amaciyla olusturulan 6l¢egi olusturan boyutlara
yonelik gilivenirlik analizi gerceklestirilmistir. Asagidaki tabloda arastirma Ol¢eginde yer alan boyutlara
yonelik gerceklestirilen giivenilirlik analizi sonuglar1 yer almaktadir. Giivenirlik katsayisi (Cronbach's Alpha)
degeri, 6l¢egin tiim boyutlarinin oldukga giivenilir durum sergiledigini gostermektedir.

Tablo 3. Giivenilirlik Analizi ve Olgegin Yakinsak Gegerliligi

Madde Cra. Bilesik Ortalama
Giivenirlik  Aciklanan
BOYUTLAR Sayisi (cr) Varyans
(ave)

Ekolojik Diinya Goriisii (EDG) 4 173 0,85 0,59
Olumsuz Etkilere Hiskin Farkindalik (OEiF) 3 ,675 0,82 0,60
Addedilen Sorumluluk (AS) 3 743 0,80 0,58
Yakin Cevrenin Yonlendirmeleri (YCY) 3 ,846 0,75 0,51
Cevreci Davranig Egilimi (CDE) 3 , 702 0,83 0,62
Yesil Yildizli Otele Daha Fazla Odeme Niyeti (DF ON) 3 ,859 0,77 0,53
Yesil Yildizli Oteli Bagkalarina Tavsiye Etme Niyeti 3 872 0,79 0,57
(BTEN)
Yesil Yildizli Otelde Konaklamak I¢in Odiin Verme 3 874 0,80 0,57
Niyeti(KION)
Yesil Yildizli Oteli Tekrar Tercih Etme Niyeti (TTEN) 3 904 0,80 0,65
Boyutlarin Toplam 28 0,921

Olgegin gecerliligine yonelik yapilan incelemede ise benzesim (convergent) ve ayrisma (discriminant)
gegcerliligi testleri yapilmistir. Bu kapsamda benzesim gegerliligini incelemek i¢in yakinsak gecerliligin tespiti
icin her bir faktore ait ortalama varyans degerlerinin (average variance extracted/ave) 0,50 nin {izerinde olmasi
gerekir (Bezirgan vd. 2017: 399). Ek olarak yakinsak gecerliligin test edilmesinde farkli bir yontem olan
bilesik giivenilirlik degerinin de (composite reliablity/cr) 0,70’in iizerinde olmasi gerekir (Bezirgan, 2014:
532). Yukarida yer alan Tablo 3.4’te tiim faktorlere ait olan ortalama varyans degerleri 0,50 nin ve bilesik
giivenilirlik degerleri de 0,70’in {izerindedir. Bu durum degiskenlerin ait olduklar1 boyutlar1 yeteri oranda ve
birbirleri ile tutarli olarak agikladiklarinin bir gostergesi olmakla birlikte, yapisal gegerlilik i¢in net bir sonug
ortaya koyabilmek icin boyutlarin ayrigsma gecerliligi kapsaminda 1raksaklik degerlerinin incelenmesi
gerekmektedir.

Bu noktada ise iki yaklagim bulunmaktadir. Bu yaklasimun ilki, faktorler arasi korelasyon degerine bakilmasini
onermektedir. Arastirma modelinde yer alan her bir faktoriin arasindaki korelasyon degerlerinin tiimiini
0,850°den kiiciik olmas1 gerekir (Bezirgan vd. 2017: 401). Ikinci yaklagim ise, bir faktore ait ortalama
aciklanan varyans degerinin (ave) karekokiiniin, bu faktoriin diger faktorler ile olan korelasyon degerinden
bliyiik olma sartin1 saglamasi1 gerekmektedir (Bezirgan ve Colakoglu, 2017: 80).
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Tablo 4. Olgegin Iraksak Gegerlilik Degerleri
1 2 3 4 5 6 7 8 9

EDG (0,768)
OEIF 368  (0,774)

AS 287 331" (0,761)
YCY 1177 108™ 263 (0,714)
CDE 194™ 329" 267 449" (0,787)

DFON 075 259" 309" 440 629 (0,728)

BTEN 326 255 301" 427 602" 557" (0,754)

KION 153  206™ 277 407" 536 599" 597" (0,754)
TTEN  275™ 279" 287" 439" 566" 558" 742™ 634 (0,806)

Yukarida yer alan Tablo 4 incelendiginde tiim faktorlerin arasindaki korelasyon degerlerinin 0,850 degerinden
diisiik oldugu ve her bir faktore ait ortalama agiklanan varyans (ave) degerinin karekdkiiniin, diger faktorler
ile olan korelasyon degerinden biiyiik oldugu goriilmektedir. Biitiin bu rakamlar 6lgegi olusturan boyutlarin
ayr1 yapilar oldugunu ve 1raksak gecerliligin saglandigin ikinci kez dogrulamaktadir.

Bulgular

Arastirmanin modeli g6z Oniinde bulundurularak, turistlerin yesil otel tercihine yonelik algilari, ¢evreci
davranig egilimleri ve davranigsal niyetleri arasindaki etki diizeyleri yapisal esitlik modeli ile agiklanmaya
calisilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda, tiim degiskenler dogrulayici faktér analizine tabi tutulmustur.
Dogrulayici faktér analizi (DFA), gozlemlenen bazi degiskenlerin bir gizil degisken olusturup
olusturmadigimin ya da bir¢ok gizil degisken arasinda tanimlanan iliskilerin var olup olmadiginin testi i¢in
kullanilan bir analiz olarak agiklanmaktadir (Meydan ve Sesen, 2011: 14). DFA, daha 6nceden tanimlanmis
ve sinirlandirilmisg bir yapinin bir model olarak dogrulanip dogrulanmadigini test eden DFA’da oncelikle
degiskenler arasindaki iligkilere ait yapisal hipotezlerin dogrulanmasi amaglanir (Cokluk vd., 2014: 275). DFA
sonuglarinin degerlendirilmesinde dikkate alinacak ¢ok sayida uyum indeksi s6z konusudur. Farkli
arastirmalarda degisik uyum indekslerinin raporlandig1 goriilmektedir. Bununla birlikte uyum degerlerinin
hangilerinin kesin olarak raporlanmas: gerektigine iliskin kesin bir fikir birliginin olusmadig1 ifade
edilmektedir (Simsek, 2007; Tabachnick ve Fidell, 2015). Arastirmaya ait boyutlarin Tablo 5’de yer alan
dogrulayici faktor analizi sonucundaki uyum iyiligi degerleri incelendiginde, bir kismmin miikemmel bir
kismmin ise kabul edilebilir uyum iyiligi degerlerine sahip oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda &lgek
maddelerinin boyutlar tarafindan dogru agiklandig1 ve 6lgegin yap1 gegerliliginin saglandigi ifade edilebilir.

Tablo 5. Uyum lyiligi Olgiitleri ve Boyutlarin Hesaplanan Uyum lyiligi Degerleri

CMIN/DF RMSEA GFI CFl IFI
Miikemmel Uyum indeksleri <3 ,00RMSEAS<,05 ,95<GFI<1,00 ,95<CFI<1,00 ,95<IFI<1,00
Kabul Edilebilir Uyum <45 ,05<RMSEAZ<,08 ,90<GFI<95 ,90<CFI<95 90<IFI<94
Indeksleri
Ekolojik Diinya Goriisii 4,193 0,06 0,99 0,99 0,99
Olumsuz Etkilere Iliskin 1,759 0,03 0,99 0,99 0,99

Farkindahk
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Addedilen Sorumluluk 5,667 0,08 0,99 0,99 0,99
Yakn Cevrenin 4727 007 0,99 0,98 0,98
Yonlendirmeleri
Cevreci Davranista
2,977 0,05 0,99 0,99 0,99

Bulunma Zorunlulugu Hissiyati
Bz.lsk:?larlna Tavsiye Etme 1,715 0,03 0,99 0,99 0,99
Niyeti
Konaklamak i¢in Fedakarhik

o 5,135 0,08 0,99 0,99 0,99
Etme Niyeti
Tekrar Tercih Etme Niyeti 1,117 0,01 0,99 1,00 1,00
Daha Fazla Odeme Niyeti 0,01 0,03 1,00 1,00 1,00

Arastirmada boyutlar arasindaki iliskiyi betimleyen model Yol Analizi (Path Analysis) teknigi kullanilarak
test edilmistir. Yol analizi tekniginde, asagidaki tabloda goriildiigii {izere Onerilen modelin uygunlugunun
degerlendirilmesinde kullanilan birbirinden farkli uyum iyiligi degerleri bulunmaktadir. Bu ¢aligmada genel
model uyumuna iliskin “Ki-kare (¥2 ) iyilik uyumu”, mutlak uyuma iliskin “Uyum iyiligi indeksi (GFI)”,
kargilagtirmali uyum indeksine iligkin {i¢ farkli deger olan, “Arttirmali uyum indeksi (IF1)”, “Karsilagtirmali
uyum indeksi (CFI)” ve “Ortalama hata karekok (RMSEA)” degerlerinden faydalanilmistir. Yukaridaki Tablo
5’de goriildiigi lizere elde edilen degerler, kabul edilebilir degerler arasinda olup, yapisal esitlik modelinin

istatistiki bakimdan anlaml1 oldugunu gostermektedir.

Tablo 6. Arastirma Modelinin Tamaminin Uyum lyiligi Degerleri

Miikemmel Uyum [(abul Edilebilir Uyum  YEM Yorum
Indeksleri Indeksleri Verileri
x? - - 1304,86 -
(x2/df) <3 <4-5 3,861 Kabul edilebilir
RMSEA ,00<RMSEAS,05 ,05<RMSEAZ,08 0,65 Kabul edilebilir
GFI ,95<GFI<1,00 ,90<GFI<,95 0,89 Kabul edilebilir
CFlI ,95<CFI<1,00 ,90<CFI<,95 0,90 Kabul edilebilir
IFI L95<TFI<1,00 ,90<TFI<,94 0,90 Kabul edilebilir
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Sekil 3. Turistlerin Cevreci Davranig Egilimleri ve Yesil Otellere Yonelik Davranigsal
Niyetleri Arasindaki Etki Diizeyini Belirten Yol Diyagrami

| ¢cpeE1 |[ ¢cDE2 |[ CDE3 |
57 52 B2

A1 @

Cevreci_Davranis_
Egilimi

'Daha_Fazla
Odeme_Niyeti

Baskalarina_Tavsiye
Etme_Niyeti

Olumsuz_Etkilere
lligkin_Farkindalik

» 66
AsS2 | S Addedilen
46 D Sorumluluk
a3

_Konaklamak_igin
Odun_Verme_Niyeti

. [KIONZ =
D \[KION |-

AS3 73
70 26 | TTEN1 €26
-YCY1 : Tekrar_Tercih 90 gt
2 85 Yakin_Cevrenin Etme_Niyeti = TTEN2 @27
| YOY2 [« Yénlendirmeleri i & 89
YCY3 TTEN3 |ee—@29)

Uyum lyiligi Degerleri:” x*:1304,86; xdf: 3,861; RMSEA: 0,65; IFI: 0,90; CFI: 0,90; GFI: 0,89”

Turistlerin yesil otel tercihine yonelik algilari, ¢evreci davranis egilimi ve davranissal niyetleri boyutlarina
iliskin yol analizi sonuglar1 incelendiginde, turistlerin ekolojik diinya goriisii boyutunda ve addedilen
sorumluluk boyutunda gevreci davranis egilimi iizerine etkisi pozitif olmasina karsi, etki diizeyi ¢cok diisiik
goriilmektedir. Olumsuz etkilere iliskin farkindaliklar ile yakin ¢evrelerinin yonlendirmeleri ise, orta derecede
etkilidir denilebilir. Diger taraftan arastirmaya katilan turistlerin ¢evreci davranig egilimlerinin, yesil otellere
yonelik davranis niyetlerini oldukca yiiksek seviyede etkiledigi goriilmektedir. Yani turistlerin gevreci

davranis egilimi arttikca yesil oteller i¢in daha fazla 6deme, baskalarina tavsiye etme, konaklamak igin 6diin
verme ve tekrar tercih etme niyetleri de artmaktadir.
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Tablo 7. Katilimcilarin Yesil Otel Tercihine Yo6nelik Algilari, Cevreci Davrams Egilimi ve Davranigsal
Niyetleri Boyutlarina Iliskin Yol Analizi Sonuglart

Std.
Bagimh 5 Std.Edilmis St.
Desisk Yon gzg;;nkl;n Edilmemi Beta (B) H t p
egisken s Beta (B) ata
CDE <«— EDG ,166 0,141 ,048 3,429 el
CDE OEIF ,303 0,267 ,055 5,524 il
CDE +— AS ,161 0,171 ,039 4,100 falekel
4_
CDE YCY 374 0,542 ,035 10,673 ol
DFON CDE 1,097 0,770 ,086 12,750 falekel
BTEN CDE 1,138 0,847 ,082 13,833 ol
KiON I CDE 1,079 0,776 ,083 12,981 falekel
4—
TTEN CDE 1,173 0,856 ,083 14,119 falekel

***p<0,001 diizeyinde anlamlidir.

Yukarida yer alan Tablo 7 incelendiginde, arastirma modeline ait yol analizi sonuglar1 goriilmektedir.
Tablodaki bilgilere gore, katilimcilarin “ekolojik diinya goriisii” algisinin, “cevreci davranis egilimi” iizerinde
pozitif yonlii ve anlamli bir etkisi oldugu goriilmektedir (p= 0,141). Bu durumda Hipotez 9a
desteklenmektedir. Katilimcilarin “olumsuz etkilere iliskin farkindalik” algisinin, “gevreci davranis egimi”
tizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkisi oldugu goriilmektedir (B= 0,267). Bu durumda Hipotez 9b
desteklemektedir. Katilimcilarin “addedilen sorumluluk” algisinin, “gevreci davranis egilimi” tizerinde pozitif
yonlii ve anlaml bir etkisi oldugu goriilmektedir (B= 0,171). Bu durumda Hipotez 9c desteklemektedir.
Katilimcilarin “yakin ¢evrenin yonlendirmeleri” algisinin, “gevreci davranig egilimi” lizerinde pozitif yonlii
ve anlamli bir etkisi oldugu goriilmektedir. (= 0,542). Bu durumda Hipotez 9d desteklemektedir.

Tablonun incelenmesine devam edildiginde katilimcilarin ¢evreci davranis egilimlerinin, yesil otellere yonelik
davranissal niyetlerinin etkisi incelenmistir. Katilimcilarin “gevreci davranis egilimleri”, etki diizeyine gore
siralanacak oldugunda yesil otelleri “tekrar tercih etme niyeti” (= 0,856), “bagkalarina tavsiye etme niyeti”
(B=0,847), “konaklamak i¢in 6diin verme niyeti” (3= 0,776) ve “daha fazla 6deme niyeti” (= 0,770), boyutlar
iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye olusturdugu goriilmektedir. Bu noktadan hareketle arastirma kapsaminda
gelistirilen Hipotez 10a, Hipotez 10b, Hipotez 10c ve Hipotez 10d desteklenmektedir.

Ayrica boyutlar arasindaki iligkiye yonelik korelasyon degerleri de asagidaki tablo 8’de verilmistir.
Korelasyon analizi, metrik 6zellikler tastyan iki degisken arasindaki iliskiyi ortaya koymada yaygin olarak
kullanilan bir yontemdir. Korelasyon katsayisi -1 ile +1 arasinda deger alir ve “r” harfi ile ifade edilir
(Yazicioglu ve Erdogan, 2007:160). Korelasyon analizinde Pearson korelasyon katsayisi kullanilmigtir.
Pearson korelasyon katsayisi, iki stirekli degiskenin dogrusal iliskisinin derecesinin Olg¢iilmesinde
kullanilmaktadir. Bu analiz ile iki degisken arasinda anlamli bir iligki var midir? sorusuna cevap aranir

455



Ipar ve Aksu | Journal of Gastronomy, Hospitality and Travel, 5(1) — 2022

Tablo 8. Katilimeilarin Yesil Otel Tercihine Yo6nelik Algilari, Cevreci Davramslara Egilimi ve
Davranissal Niyetlerle Iliskisi Kapsamindaki Arastirma Boyutlarinin Korelasyon Tablosu

1 2 3 4 5 6 7 8 9
EDG 1
OEIF 368 1
AS 2877 331" 1
YCY 117,108 2637 1
CDE 194 329™ 2677 4497 1
DFON 075 259" 3097 4407 6297 1
BTEN 326™ 255" 3017 427 6027 5577 1
KiON 153" 206" 2777 4077 5367 5997 597 1
TTEN 2757 279" 2877 439 566 558 742" 634™ 1

Degiskenler arasindaki tiim korelasyonlar p<0,01 diizeyinde anlamhdar.

Yukaridaki tabloda, arastirma modelinde yer alan boyutlarin birbiri ile iliskisine bakildiginda boyutlar
arasindaki korelasyon katsayilarinin biri hari¢ digerleri pozitif ve anlamli bulunmustur. Katilimcilarin “EDG”
ile “CDE” arasinda (r=0.194; p=0,000<0.01) pozitif yonlii ¢ok zay1f bir iliski, “OEIF” ile “CDE” arasinda
(r=0,329; p=0,000<0.01) pozitif yonlii zayif bir iliski, “AS” ile “CDE” arasinda (r=0.267; p=0,000<0.01)
pozitif yonli zayif bir iliski, “YCY” ile “CDE” arasinda (r=0.449; p=0,000<0.01) pozitif yonlii orta derecede
bir iligki oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin gevreci davranig egilimleri ile yesil yildizli otellere yonelik davranigsal niyetleri arasindaki
iligkiye yonelik korelasyon katsayilarina bakildiginda ise, boyutlar arasindaki korelasyon katsayilarinin
tamami pozitif ve anlamli bulunmustur. Katihmeilarin sirasiyla “CDE” ile “DFON” arasinda (r=0.629;
p=0,000<0.01) pozitif yonlii yiiksek bir iligki, “CDE” ile “BTEN” arasinda (r=0.602; p=0,000<0.01) pozitif
yonlii yiiksek bir iliski, “CDE” ile “KION” arasinda (r=0.536; p=0,000<0.01 pozitif yonlii orta derecede bir
iliski, “CDE” ile “TTEN” arasinda (r=0.566; p=0,000<0.01) pozitif yonlii orta derecede bir iliski oldugu
goriilmektedir.

Tablo 9. Aragtirma Hipotezlerinin Degerlendirilmesi

H1 Yesil yildizhi otellerde konaklayan turistlerin “Yesil Otel Tercihine Yonelik Algilar1”, “Cevreci
Davrams Egilimleri” iizerinde anlaml bir etkiye sahiptir.

Hla Yesil yildizli otellerde konaklayan turistlerin “Ekolojik Diinya Goriisii” algisi, Desteklendi
“Cevreci Davranig Egilimleri” tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Hlb  Yesil yildizli otellerde konaklayan turistlerin “Olumsuz Etkilere Iligkin Desteklendi
Farkindalik” algis1, “Cevreci Davranig Egilimleri” iizerinde anlamli bir etkiye
sahiptir.

Hilc Yesil yildizli otellerde konaklayan turistlerin “Addedilen Sorumluluk™ algisi, Desteklendi
“Cevreci Davranig Egilimleri” iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

H1ld Yesil yildizli otellerde konaklayan turistleri “Yakin ¢evrelerinin Desteklendi

yonlendirmeleri” algisi, “Cevreci Davranis Egilimleri” lizerinde anlamli bir
etkiye sahiptir.

H2 Yesil yildizhi otellerde konaklayan turistlerin “Cevreci Davrams Egilimleri”, “Yesil
Otellerdeki Davramssal Niyetleri” iizerinde anlamh bir etkiye sahiptir.

H2a “Cevreci Davramis Egilimleri”, “Daha Fazla Odeme Niyeti” iizerinde anlamli bir  Desteklendi
etkiye sahiptir.
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H2b Cevreci Davranig Egilimleri”, “Baskalarina Tavsiye Etme Niyeti” tizerinde Desteklendi
anlamli bir etkiye sahiptir.

H2c “Cevreci Davrams Egilimleri”, “Konaklamak I¢in Odiin Verme Niyeti” Desteklendi
iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

H2d “Cevreci Davranis Egilimleri”, “Tekrar Tercih Etme Niyeti {izerinde” anlamli Desteklendi

bir etkiye sahiptir.
Tartisma

Turistlerin yesil otel tercihlerine yonelik algilari, cevreci davranis egilimleri ve davranissal niyetlerle iliskisini
belirlemek amaciyla gerceklestirilen bu arastirmada, c¢evreye duyarli uygulamalara yonelik standartlar
gelistirerek, T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan yesil yildiz sertifikasi alan otel isletmelerinde
konaklayan 681 turistten anket yontemiyle elde edilen veriler istatistiki analizler yardimiyla incelenmistir. Bu
boliimde ise elde edilen verilerin analiz sonuglaria yonelik yorumlar ve daha 6nceki galismalar ile benzer
veya farkli yanlar tartigilmgtir.

Turistlerin yesil otel tercihine yonelik algilari, ¢cevreci davranis egilimleri ve davranissal niyetleri arasinda
arastirma modeli g6z 6niinde bulundurularak birbirleri arasindaki etki diizeylerini 6l¢meye yonelik dogrulayici
faktor analizi gergeklestirilmistir. Elde edilen sonuglara gore; katilimcilarin algisal boyutlarmin g¢evreci
davranis egilimleri lizerinde anlamli bir etki olugturdugu ortaya ¢ikmistir. Ancak “ekolojik diinya goriisii” ve
“addedilen sorumluluk” boyutlariin ¢evreci davranis egilimi iizerindeki etkisinin ¢ok diisiikk oldugu
goriilmektedir. Diger taraftan “olumsuz etkilere iliskin farkindalik” boyutu ve “yakin g¢evrenin
yonlendirmeleri” boyutlarinin katilimcilarin ¢evreci davranig egilimleri {izerinde orta diizeyde etkili oldugu
gorlilmektedir.

Yine hipotezlere bagli olarak arastirmaya katilan turistlerin ¢cevreci davranis egilimlerinin yesil otellere yonelik
davranigsal egilimleri izerinde yaratmis oldugu etki, aragtirma modeli goz 6niinde bulundurularak dogrulayici
faktor analizi yardimiyla incelenmistir. Elde edilen sonuglara gore, katilimcilarin g¢evreci davranis
egilimlerinin, onlarin yesil otellere yonelik davranigsal niyetleri tizerinde olduk¢a giiclii ve anlamli bir etki
olusturdugu ortaya ¢ikmustir. Yani turistlerin ¢evreci davranis egilimi arttikca yesil otellere yonelik daha fazla
0deme niyetlerinin, bagkalarina tavsiye etme niyetlerinin, konaklamak i¢in 6diin verme niyetlerinin ve tekrar
tercih etme niyetlerinin de yiiksek bir sekilde arttig1 goriilmiistiir.

Arastirmanin sonunda turistlerin yesil otellere yonelik algilari, ¢evreci davranis egilimi ve davranigsal
niyetlerine yonelik boyutlar arasindaki korelasyon degerleri de aragtirma modeli goz niinde bulundurularak
incelenmistir. Inceleme sonucunda;

Katilimcilarin ekolojik diinya goriigleri algilari ile, ¢cevreci davranis egilimleri arasinda pozitif yonlii ve anlaml
bir iligski oldugu goriilmiistiir. Bu noktada, doganin ekolojik dengesini koruma yolunun, “insanligin dogal
kaynaklar1 verimli bir sekilde kullanmasindan gectigini” diigiinen; “insanlik her ne kadar gelismis teknolojilere
de sahip olsa da yine de doganin kanunlarina uymak zorundadir” ifadesini 6ziimseyen katilimcilarin,
seyahatlerinde ¢evreye duyarli davraniglar sergileme kapsaminda etik agidan bir zorunluluk hissettigini,
konaklamak i¢in otel se¢imlerinde ¢evreye duyarli otelleri ve seyahat acentalarini se¢meyi etik bir sorumluluk
olarak diistindiikleri goriilmektedir. Yapilan korelasyon analizinde ise katilimcilarin “EDG” boyutundaki bir
birimlik artisinin “CDE” boyutunda “r=0.194” birimlik bir artis saglayacagi goriilmiistiir. Bu noktada
literatiirde bir kisim tiiketicinin, gesitli ¢evresel problemlere yonelik kaygi diizeyleri yiiksek olsa da, bu
durumun onlar i¢in sadece kaygidan 6teye gegemedigi belirtilmistir (Tucker vd., 2012: 12). Tiiketicilerin bir
kismi kendini ¢evre dostu mal ve hizmetleri talep ediyor gibi tamimlasa da, bu tutumlarim satin alma
davranislarina veya cevreci davranis egilimlerine aktaramadiklari goriillmektedir (Nordlund ve Garvill,
2002:741; Bamberg, 2003: 21). Calismanin bu kisminda da benzer bir sonu¢ bulunmaktadir. Turistlerin
ekolojik kaygilari ile ¢evreci davranis egilimleri arasinda anlamli bir iligski yok denecek kadar azdir.

Katilimcilarin olumsuz etkilere iliskin farkindalik diizeyinin, ¢evreci davranis egilimini pozitif yonlii ve
anlamli olarak etkiledigi goriilmiistiir. Bu noktada, turizm sektoriinde faaliyet gosteren paydaslarin, alt ve
istyap1 faaliyetleri caligmalar1 sirasinda fosil yakitlar1 kullanarak ya da petrol {irlinlerinden iiretilmis
materyallerden faydalanarak ¢evre ve ekolojiye zarar verdigi diisiincesini benimseyen katilimeilar,
seyahatlerinde ¢evreye duyarli davramiglar sergileme kapsaminda etik a¢idan bir zorunluluk hissettigini,
konaklamak i¢in otel segcimlerinde ¢evreye duyarli otelleri ve seyahat acentalarini segmeyi etik bir sorumluluk
olarak diisiindiikleri gériilmektedir. Yapilan korelasyon analizinde ise katilimeilarin “OEIF” boyutundaki bir
birimlik artisin “CDE” boyutunda “r=0.329” birimlik bir artis saglayacagi gorilmiistiir. Yani turistlerin, turizm
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sektorii ve 6zellikle otel isletmelerinin dogal ¢evreye zarar verdigi, kiiresel 1sinmayi tetikledigi algisi arttikga,
turistlerin ¢evreci davraniglarda bulunma egilimi de artmaktadir.

Katilimcilarin addedilen sorumluluk boyutundaki farkindalik diizeyinin, ¢evreci davranis egilimini pozitif
yonlii ve anlamhi bir sekilde etkiledigi goriilmiistiir. Bu noktada turistlerin, seyahat ve turizm aktiviteleri
boyunca ¢evreye duyarli davraniglarda bulunmalari gerektigini, turizm sektorii kaynakli ¢evresel problemleri
onlemeye yonelik ortaklasa sorumluluk iistlenmesi gerektigini diisiinen katilimcilar; seyahatlerinde ¢evreye
duyarli davraniglar sergileme kapsaminda etik agidan bir zorunluluk hissettigini, konaklamak icin otel
secimlerinde ¢evreye duyarli otelleri ve seyahat acentalarini1 se¢meyi etik bir sorumluluk olarak diisiindiikleri
gorlilmektedir. Yapilan korelasyon analizinde ise katilimcilarin “AS” boyutundaki bir birimlik artisin “CDE”
boyutunda “r=0.267" birimlik bir artis saglayacagi gériilmiistiir. Yani turizm sektériinde yer alan otelcilik ve
seyahat isletmelerinin ¢evre lizerinde yarattig1 baskida onemli paylardan birisinin de turistler oldugunu
diisiinen turist sayis1 arttik¢a; seyahatlerinde ¢evreye duyarli davraniglar sergileme kapsaminda etik agidan bir
zorunluluk hissettigini, konaklamak i¢in otel se¢imlerinde ¢evreye duyarli otelleri ve seyahat acentalarini
se¢meyi etik bir sorumluluk olarak diisiindiikleri goriilmektedir.

Yakin g¢evrenin yonlendirmeleri, katilimecilarin ¢evreci davraniglarda bulunma egilimini pozitif yonlii ve
anlamli bir sekilde etkiledigi goriilmiistiir. Bu noktada katilimcilarin; aile, is ve arkadas ¢evresinde bulunan
fikirlerine deger verdigi kimselerden aldiklar seyahatlerinde ve otel tercihlerini yaparken yesil otelleri tercih
etmeleri tavsiyelerini 6nemsedigi goriilmektedir. Yapilan korelasyon analizinde ise “YCY” boyutundaki bir
birimlik artisin “CDE” boyutunda “r=0.449” birimlik bir artis saglayacag1 olacagi goriilmiistiir. Bu durum
toplumsal boyutta ¢evreye duyarl turizm faaliyetlerine ve yesil otel isletmelerine yoénelik farkindaligin
artmasi, dogal olarak bireylerin gerceklestirecegi turizm amagli seyahatleri ve konaklamalarinda ¢evreci
davranis egilimlerinin artmasini beraberinde getirecektir.

Katilimcilarin g¢evreci davranis egilimlerinin, yesil otellere yonelik daha fazla 6deme niyeti, baskalarina
tavsiye etme niyeti, konaklamak i¢in fedakarlik etme niyeti ve tekrar tercih etme niyeti boyutlar1 {izerinde
pozitif yonlii ve anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Bu noktada, katilimecilarin turizm amach
seyahatleri ve konaklamalarinda ¢evreci davranmalari hususunda etik anlamda bir zorunluluk hissetmeleri;
herhangi bir gevreci faaliyet gostermeyen otel isletmelerinin fiyati ¢gevreye duyarli otellere gore diisiik olsa
bile turistlerin yine de ¢evreye duyarli otel isletmelerini tercih etmelerini; turistlerin aile, is, arkadas ¢evresi
dahil olmak tizere herhangi bir otel isletmesi tavsiyesi istendiginde yesil otelleri tavsiye etmelerini; yesil
otellerde ¢evreye duyarli olarak gerceklestirilen uygulamalar kimi zaman konuklarin mekan odakli konfor ve
kalite algilarin1 kisitlasa dahi bu anlamda fedakarlikta bulunabilmelerini ve gerceklestirecegi tiim turistik
seyahatlerde tatil planlarin1 yaparken miimkiin oldukg¢a yesil otellerde kalma niyetlerini arttiracagi ortaya
¢ikmistir. Yapilan korelasyon analizinde ise “CDE” boyutundaki bir birimlik artisgin “DFON” boyutunda
“r=0.629" birimlik, “BTEN” boyutunda “r=0.602" birimlik, “KION” boyutunda “r=0.536" birimlik ve
“TTEN” boyutunda “r=0.566" birimlik bir artis saglayacagi goriilmiistiir. Yani ¢cevreci davranig egilimlerinin
yliksek olmasi, onlarin yesil otellere yonelik davranigsal niyetlerini de artirmaktadir.

Sonuc ve Oneriler

Turizm sektorii 2. Diinya Savasindan giiniimiize kadar gelen siire igerisinde, Covid-19 pandemisi dncesine
kadar kiiresel alanda ekonomik krizler yasandigi belirli donemler ve diinyanin ¢esitli bdlgelerinde siyasi
¢ekismelerin ve c¢atismalarin oldugu yillarda dahi sektdrel biiyiimesini devam ettirmistir. Ancak 2019 yili
sonunda ortaya ¢ikan pandemiden dolayi geride kalan 2020 ve 2021 yillarinda kiiresel anlamda turizm sektorii
icerisinde turist sayist ve turizm gelirlerinde 6nemli diisiisler goriilmiistiir. Tahminlere gore, diinya genelinde
2019 istatistiklerine gore seyahat eden 1,3 milyar kisi sayisina ise en iyi ihtimal ile 2024 yilinda ulasilacaktir
(UNWTO, 2022). Bu siirecte herhangi baska bir kiiresel kriz olmadigi takdirde ise 2030’da bu rakamin 1,8
milyar kisiye ulasacagi ongoriilmektedir (UNWTO, 2017:3). Diger taraftan giiniimiizde ihracat sektoriinden
sonra en biiylik doviz kaynag1 olan turizm sektoriiniin, Tiirkiye’de 54 farkli sektdr ile dogrudan ve dolayli
olarak baglantili olduguna da c¢esitli arastirmalar ve sektorel yaymlarda deginilmektedir
(www.turizmyatirimdergisi.com.tr, 2014: 11). Turizm sektoriiniin pandeminin etkisinden kurtularak turist
sayisl, turizm geliri ve turizmde istihdam edilen birey sayisinin 2019 ve dncesindeki gibi her gecen y1l artmasi
Ongoriisii diger taraftan yine 2019 6ncesindeki gibi sektoriin dogal ¢evre iizerine olan baskinin da daha da
artmasi anlamina gelmektedir. Dogal kaynaklarin olduk¢a yogun bicimde tiiketildigi turizm sektoriinde
cevreye verilen zararin miimkiin olabildigince en aza indirgenmesinin baslica yolu isletmelerin mal ve hizmet
stireclerinde ¢evre odakli yenilik yaklagimlarii benimsemelerinden gegmektedir. 21. ylizyilin ilk ¢eyregi
igerisinde kiiresel turizm endiistrisi igerisinde yer alan ¢esitli niteliklere sahip otel isletmeleri, seyahat
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isletmeleri, yiyecek igcecek isletmeleri, eglence isletmeleri gibi sektor bilesenlerinin; faaliyet gosterdikleri
yoreler, bolgeler ve iilkelerde turizm kaynakli olusan ¢evresel bozulmalari dnlemek i¢cin ugras vermekte
olduklar1 gézlemlenmektedir. Isletmelerin kar elde etme, yasal kurallara uyma ve rekabet avantaji saglama
gibi amaclarinin yani1 sira tamamen dogay1r koruma ve gelecek nesillere miimkiin olduk¢a bozulmadan
birakabilme duygusu ile de ¢evreye duyarl yonetim uygulamalar1 gergeklestirdigi goriilmektedir.

Ayrica etkileri her gecen yil hissedilen kiiresel 1sinma ve iklim degisikligi sonucu toplumlarin ve diger tabiat
varliklarinin zarar gormesi, tiiketicilerin gevre koruma temelli faaliyetlere yonelik farkindaliklarinin da
artmasini saglamistir. Arastirma sonucunda katilimcilar1 ¢evreci davranis egilimine yonlendiren algisal
boyutlar icerisinde en yiiksek oranin ekolojik diinya goriisii kapsaminda gergeklesmesi de bu durumu destekler
niteliktedir. Ayrica bireyleri dogay1 koruma, ¢evreye duyarli davranma duygusuna yonelten psikolojik etkiler,
sosyo-kiiltiirel etkiler, demografik etkiler ve durumsal etkiler nedeniyle tiiketiciler satin aldiklart mal ve
hizmetlerin, cevreci 6zelliklerini de gbz onilinde bulundurmaya baglamistir.

Arastirmada katilimcilarin ¢evreci davranig egilimlerinin, yesil otellere yonelik davranigsal niyetlerini yiiksek
diizeyde etkiledigi goriilmektedir. Bu etkinin siirekliligi i¢in otel igletmelerinin ¢evreye duyarl ya da baska bir
deyisle yesil olmasi demenin sadece yesil sertifikaya sahip olmasi demek olduguna dair diisiinceleri ortadan
kaldirmak gerekmektedir. Bu isletmelerin yoneticileri aktif olarak cevreye yonelik sertifikalarin getirdigi
standartlardan daha fazlasini yapmak ig¢in ¢evresel kaynaklara yonelik oldugu kadar, turistlerde daha fazla
farkindalik olusturmaya yonelik projeler de iiretmelidirler. Diger bir ifade ile ¢evreci uygulamalar otel
isletmeleri ve yoneticileri i¢in hedefe yonlendiren bir ara¢ degil, dogal ¢evreye yonelik gerceklestirilmesi
gereken bir gorev olarak algilanmalidir.

Arastirma sonucunda lizerinde durulmasi gereken onemli bir hususta literatiirde kimi ¢aligmada rastlandigi
gibi ekolojik diinya goriisii boyutunun, katilimcilarin ¢evreci davranis egilimine etki eden boyutlar arasinda
alg1 diizeyi en yiiksek olan boyut olurken, ¢cevreci davranis egilimi lizerinde ise en diisiik etkiye sahip boyuttur.
Bu durumun nedenlerini daha detayli incelemek adina farkli niteliklere sahip yesil otel isletmelerinde turistlere
yonelik nitel aragtirmalar gerceklestirilebilir. Gergeklestirilen bu ¢aligmalarin belirli periyotlar halinde “Yesil
Turizm Raporu” olarak sunulmasi ve ¢esitli destinasyonlarin internet sayfalarinda dikkat ¢ekici bir yontemle
yayinlanmasi turistlerin de bu kapsamda bilgilenmesini saglayarak, turistlerin ¢evre bilinci diizeylerinin ilk {i¢
diizeyden, dort ve besinci diizeye yiikseltilmesine katkida bulunacaktir.

Cesitli platformlarda kiigiik ve orta biiyiikliikteki otel isletmeleri yoneticilerinin bir kismmnin gerek bakanlik
veya ulusal kuruluslar tarafindan gerekse uluslararasi kuruluslarca verilen yesil sertifikalar1 pek inandirici
bulmadigimi belirtmektedir. Bu sertifikalara sahip olmak i¢in gerekli iiyelik iicretinin 6denmesinin yesil
sertifikalara sahip olabilmek i¢in yeterli olduguna iliskin yapilan tartigmalar, yesil otellerin turistlerin géziinde
yesil kavraminin inandiriciliginin sorgulanmasina da neden olabilir. Ayrica ¢evreci sertifikalarin genellikle
biiyiikk 6l¢ekli otel isletmelerinde pazarlama ¢alismalarinda kullanilmasi olumlu bir durum arz eder gibi
gorilinlirken diger taraftan da kitle turizmi hareketliligini arttiracak olmas1 da bir paradoks ortaya ¢ikmasina
neden olabilir. Hem bu durumu dnlemek hem de KOBI &zelliginde olan otel isletmelerine yesil rekabet
diizeyinde destek olabilmek adina devlet destekli calismalar gergeklestirilmelidir. Boylece yesil yildiz ve
benzeri gevreci sertifikalarin butik otel veya kiigiik 6lcekli otel isletmelerinde de yaygimliginin artmasi
saglanabilir. Bu noktada dzellikle ulusal menseili siirdiiriilebilir yap1 sertifikalarinin, enerji ve su verimliligi
sertifikalarinin vb. olusturulmasi i¢in ¢alismalar gerceklestirilmelidir.

Turizm sektori ile ilgili olan basta Kiiltlir ve Turizm Bakanligi olmak {izere, ¢esitli kamu kurumlar1 ve turizm
ile iligkili sivil toplum kuruluslari isletmeleri ¢evreci uygulamalara yonlendiren tesvikler ve sertifikalar disinda
turistlere yonelik “Yesil Turizm” farkindaligi olusturma adina ¢aligmalar gergeklestirilmedir. Bu kapsamda,
iilke genelinde diizenlenen turizm fuarlart bagta olmak iizere son yillarda siklikla giindemde olan
stirdiiriilebilirlik kavramimin igerigi somut veriler ile desteklenmeli, bu konuda uygulamali arastirmalara
oncelik verilmelidir. Cesitli seyahat acentalar1 ve otel isletmelerinin kendilerinin gelistirdigi sistemlerin yani
sira, kamu destekli karbon ayak izi hesaplama programlarinin kullanimi ve sonuglarmin kamuoyu ile
paylasimina énem verilmelidir. Ozellikle bu paylasimlarin yesil otellerin pazarlama karmas1 elemani olarak
sosyal kanit veya fiziksel kamit olarak kamuoyu ile paylasiimasi, tliketicilerin turizm sektorii ve otel
isletmelerinin yesil uygulamalarina daha bilingli yaklasimini saglayacagi diisiiniilmektedir.

Kiiresel 1sinma ve iklim degisikliklerinin diinya ekosistemi ve insan yasamina yonelik etkilerinin birden bire
degil yavas yavas hissedilmesi bireyleri ¢evreci davraniglarda bulunma noktasinda eyleme gegmesinde yavas
davranmalarina neden olabilmektedir. Arastirmadaki ¢evreci davrams egilimleri ve algisal boyutlar arasindaki
korelasyon analizinde de bu durum desteklenmektedir. Bu nedenle genel anlamda gelecek nesillerin her alanda
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cevre farkindaligina sahip bireyler olabilmesi adina iklim degisikligi konusunun turizm endiistrisinin de
icerisinde bulundugu bir sekilde temel bir egitim politikas1 olarak ele alinmasi 6nemlidir. Bu kapsamda
ozellikle ilkogretim ve ortadgretim kurumlar: basta olmak tizere, mesleki turizm liseleri, 6nlisans ve lisans
egitimi veren kurumlarda kiiresel 1sinma ve iklim degisiklikleri ile turizm sektoriiniin etkileri lizerine aragtirma
projeleri, segmeli dersler, seminerler diizenlenmesi i¢in Milli Egitim Bakanlig1 ve YOK iin ortak calismalar
gergeklestirmesi Onerilmektedir.

Bu arastirmada yesil otelleri tercih eden turistleri ¢evreci davranis egilimine yonlendiren algilar, ve bu egilim
sonucu yesil otellere yonelik davranigsal niyetleri incelenmistir. Gelecekte yapilacak caligsmalarda turistlerin
turizm sektoriinde genel anlamda cevreci politikalara yonelik algi ve beklenti diizeyleri ile turizm
isletmelerinin gerceklestirdigi uygulamalar arasindaki iliski diizeyleri; turistlerin yesil otellere yonelik kalite
ve Konfor algilari ile beklenti ve memnuniyet diizeylerinin karsilagtirilmasi; turistlerin yesile yonelik
uygulamalara iligkin gliven diizeyi ile davranigsal niyetleri arasindaki iliskiler vb. arastirmalar nicel
yontemlerle incelenebilecegi gibi, turistlerin yiiksek cevresel farkindaliklara sahip olmasina ragmen, bu
farkindaliklarin ¢evreci davranig egilimleri {izerindeki etkisinin neden diisiik seviyede oldugu, yesil turizm
isletmelerine yonelik davranigsal niyetleri kapsaminda onlari cezbeden unsularin neler olduguna yonelik
bulgulara ulasilabilecek nitel yontemler kullanilarak arastirmalar gergeklestirilebilir. Bu arastirmalarin turizm
isletmelerinin nitelik ve tiirline gore degerlendirilip karsilagtirilmasi, yesil turist davraniglart kapsaminda daha
genel sonuglara ulasilabilecegi konusunda alana katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
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