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Ozet

Bu ¢alismanin amaci somut olmayan kiiltiirel miras (SOKUM) unsuru olan geleneksel sohbet toplantilarina ait etkinlikleri ziyaret
eden turistlerin, deneyim ve hafizalarinin davranigsal niyetleri tizerindeki etkisini belirlemektir. Bu ama¢ dogrultusunda veri
toplama araci olarak nicel arastirma yontemlerinden anket tekniginden faydalanilmistir. Calismanin evreni Tiirkiye’deki geleneksel
sohbet toplantilarini ziyaret eden katilimcilardir. Caligmanin 6rneklemi ise Tiirkiye’de bu kiiltiiriin en yogun sekilde yasatildigi
Afyonkarahisar, Kiitahya ve Cankirt illerindeki geleneksel sohbet toplantilarini Eyliil- Aralik 2021 zaman araliginda ziyaret eden
392 katilimcidan olugmaktadir. Arastirmada verilerin analizi igin SPSS istatistik programi kullanilmis olup, veri analizi asamasinda
hipotezlerin test edilmesi igin regresyon analizinden faydalanilmistir. Arastirma sonuglarina gére miisteri deneyim boyutlarinin
(egitim, estetik, eglence, kagis) hafiza iizerinde pozitif yonde etkisinin oldugu tespit edilmistir. Deneyim boyutlarindan estetik,
eglence ve kagisin davranigsal niyet iizerinde pozitif yonde etkisinin oldugu fakat egitim boyutunun etkisinin olmadigi” tespit
edilmistir. Arastirmanin bir diger sonucuna gore ise, hafizanin davranigsal niyet {izerinde pozitif yonde etkisinin oldugu
belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Turist Deneyimi, Hafiza, Davramgsal Niyet, SOKUM

Abstract

The aim of this research is to determine the effect of the experiences and memories of tourists, who visit the events of traditional
chat meetings, which are an element of intangible cultural heritage (ICH), on behavioral intentions. For this purpose, the survey
technique, one of the quantitative research methods, was used as a data collection tool. The population of the research is the
participants who visit the traditional chat meetings in Turkey. The sample of the study consists of 392 participants who visited the
traditional chat meetings in the provinces of Afyonkarahisar, Kiitahya and Cankir1, where this culture is most intense in Turkey,
between September and December 2021. SPSS statistical program was used for the analysis of the data in the research, and
regression analysis was used to test the hypotheses during the data analysis phase. According to the results of the research, it has
been determined that customer experience dimensions (education, aesthetics, entertainment, escape) have a positive effect on
memory. It has been determined that aesthetics, entertainment and escape from the experience dimensions have a positive effect on
behavioral intention, but the educational dimension has no effect. According to another result of the study, it was determined that
memory had a positive effect on behavioral intention.
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Giris

Turizm dogas1 geregi deneyime dayali bir tiiketimdir. Bu nedenle giiniimiizde turistlere farklilastirilmig
deneyim olanaklar1 sunularak hafizalarinda iz birakilmasi, rekabet avantaji saglamak i¢in olduk¢a énemlidir
(Lagiewski ve Zekan, 2006: 169). Pine ve Gilmore (2012: 37), deneyimin maddi bir kavram olmadigini ancak
kisilerin sunulan deneyime deger verdiklerinde, bu degerlerin uzun siire kendi iclerinde yasamaya devam
ettiklerini belirtmektedir. Birgok isletme, sahip olduklar1 mal ve hizmetleri tasarladiklar1 deneyimlerle
misterilerine sunmakta ve farklilagma yoluna gitmektedir (Basar, 2015: 5). Deneyimin yasanmasi kadar bu
deneyimin, insanlarin hafizasinda yer etmesi de son derece énemlidir. Ozellikle hizmet sunan isletmelerden
biri olan turizm isletmelerinde turistlere, unutulmaz deneyimler yasatmak hedeflenmelidir. Hafiza, turist
deneyiminde Onemli bir unsurdur (Larsen, 2007; Pine ve Gilmore, 2012: 40). Hafizada yer etmeyen
deneyimlerin, turist davranislari {izerinde 6nemli bir etkisinin olmas1 beklenemez. Hafiza ya da bir diger adiyla
bellek, yasanilarak 6grenilen konulari, bunlarin ge¢misle iliskisini bilingli olarak zihinde saklama giicii,
dagarcik, akil, zihin anlamina gelmektedir (TDK, 2022). Hafiza, bireylerin ve sosyal gruplarin onlar1 duygusal
olarak deneyimleme bigiminden dolayi, gegmisin yazili temsilleri olarak bigimlerini agan bir anlama sahiptir
(Till, 2012). Bireyler belli bir davranisi sergilerken, gegmisteki deneyimlerinden etkilenmektedir. Deneyim
ve hafiza insanlarin davraniglarini belirleyen 6nemli bir etmen olup, turistlerin herhangi turistik faaliyete
katilimindaki niyetleri iizerinde oldukca etkilidir. Daha Onceden deneyimlenmis ve hafizada yer etmis
olay/olgu/faaliyetler turistlerde olumlu bir izlenim birakmis ise turistlerin ayn1 deneyimi yagsamak adina daha
istekli olmalar1 beklenmektedir.

Turistik deneyimlerden biri de “Somut Olmayan Kiiltiirel Miras” unsurlarindan olan geleneksel sohbet
toplantilaridir. Belirli bir kiiltiiriin sohbet, miizik, yiyecek-igecek, halk oyunu, yerel kiyafetleri vb. bircok
0zelligini bilinyesinde barindiran geleneksel sohbet toplantilar1 6nemli bir turistik ¢ekicilik unsuru olarak
goriilmektedir. Temelde sohbet ve eglenceye dayali bir gelenek, kiiltiir unsuru olan geleneksel sohbet
toplantilar;, SOKUM Ulusal Envanteri’nde hem “toplumsal uygulamalar, ritiieller ve festivaller” grubunda,
hem de “sozlii anlatimlar ve s6zlii gelenekler” grubunda yer alan bir kiiltiirdiir (Mete, Candeger ve Koca, 2017:
100). Geleneksel sohbet toplantilari, Tiirk toplumunda farkli cografyalarda, yasanilan bdlgenin kendine 6zgii
oOzelliklerini i¢inde barindiran hem eglenmeyi hem de eglenirken 6gretmeyi amaglayan, herhangi bir etnik grup
ve inanca sahip olma zorunlulugu bulunmayan, temel motivasyon faktorii sohbet olmakla birlikte, miizik, dans,
yeme-i¢me gibi etkinliklerin gergeklestirildigi, 6nemli bir sosyal yardimlasma ve dayanigsma kiiltiiriidiir (Atl,
2016; Aksaray, 2018; Unlii, 2018).

Geleneksel sohbet toplantilari arasinda yer alan unsurlardan biri de yaren toplantilaridir. Yaren kdiltiirii dostluk,
kardeslik, arkadaslik, yardimlagma, diiriistliik ve terbiyeyi amaclayan bir kiiltiirdiir (Tezcan, 2004: 18; Cayr,
2011: 82). Giinlimiizde bu kiiltiiriin en aktif sekilde yasatilmaya calisildigi iller arasinda Afyonkarahisar,
Kiitahya ve Cankiri’nin 6n planda oldugu goriilmektedir. Bu illerde faaliyet gosteren dernekler, geleneksel
sohbet toplantilari kiiltiiriniin hem yasatilmasi hem de turistlere tanitilmasi agisindan ¢aba sarf etmektedir.
Aynt zamanda bu gelenek bulundugu destinasyonda da onemli bir turistik c¢ekicilik unsuru olarak
goriilmektedir. Turistlerin geleneksel sohbet toplantilarina katilma niyeti {izerine ge¢misten edindikleri
deneyimlerin, hafizalarinda iz birakmasi, bu faaliyete tekrardan katilmalarin da etkili bir unsur olarak
diistintilmektedir.

Bu calismada geleneksel sohbet toplantilarina ait etkinlikleri ziyaret eden turistlerin, ziyaret niyetlerini
etkileyen faktorlerin belirlenmesine yonelik olarak deneyim, hafiza ve davranigsal niyet boyutlarinin
incelenmesi amacglanmaktadir. Turistik bir deger olan geleneksel sohbet toplantilarina katilan turistlerin
davranigsal niyetleri lizerinde hafiza ve deneyim faktorlerinin etkisinin 6l¢iilmesine yonelik yapilan ¢alisma,
somut olmayan kiiltiirel miras alaninda turistik tiiketicilerin karar verme siirecini etkileyen unsurlar konusunda
literatiirde yeteri kadar ¢alismanin yer almamasi ve geleneksel sohbet toplantilarinin turistik bir deger olarak
ele alinip iliskilendirilmeye odaklanilmasindan dolay1 6nem tagimaktadir.

Kavramsal Cerceve
Miisteri Deneyimi ve Hafizasi

Hizmet sektoriinde rekabetin artmasi, tiiketicilerin taleplerinin degismesi ve hazciligin 6n plana ¢ikmasi,
deneyimin éneminin her gegen giin artmasina neden olmaktadir (Knutson, Beck, Kim ve Cha, 2006; Pine ve
Gilmore, 2012; Schmitt, 1999; Yuan ve Wu, 2008). Tiiketici davranisi alan yazininda ilk defa Holbrook ve
Hirschmann (1982) tarafindan yayinlanan makalede ele alinan deneyim kavramu, arasgtirmacilar tarafindan mal
ya da hizmet tiiketimine bagli olarak ortaya ¢ikan kisisel durum olarak tanimlanmaktadir. Deneyim ile birlikte
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On plana ¢ikan bir diger unsur ise deneyimsel tiikketimdir. Deneyimsel tiikketim, tiiketicinin de i¢inde bulundugu,
katildig1 ve tiikettigi olay ya da olaylar zinciri olarak tanimlanabilir (Odabasi, 2004: 13). Bu tanimdan hareketle
miisteri deneyimi, {irlin ve hizmetlerin fonksiyonel ve duygusal yonlerinin birlikte tasarlanmasi ile meydana
gelen bir kavram olarak agiklanabilir (Berry, Corbone ve Haeckel, 2002: 89).

Pine ve Gilmore (2012: 72) deneyim ekonomisinde temelde dort deneyim alaninin varligindan bahsetmektedir.
Bu dort alan; pasif miisteri katilimi neticesinde ortaya ¢ikan eglence ve estetik alani, aktif miisteri katilinu
neticesinde ortaya ¢ikan kagis ve egitim alanlaridir. Geleneksel sohbet toplantilar1 baglaminda deneyimin dort
farkli boyutta da miisteri tarafindan yasanabilmesi, deneyimin etkisini artirmaktadir. Her bir deneyim alanina
ornek vermek gerekirse, eglence deneyim alanina bir halk oyunu gosterisini izlemek 6rnek verilebilir. Burada
kisi sadece izleyicidir ve pasif katilim sergilemektedir. Estetik deneyimde ise amag yalnizca haz almaktir. Bu
deneyim alaninda kisi olay ya da ortamin dahil olur ama ortamdan/olaydan etkilenmez. Bundan dolay: estetik
deneyimi alaninda pasif katilim s6z konusudur. Ornegin yaren meclislerinin fiziksel atmosferi estetik deneyim
alanina 6rnek gosterilebilir. Egitim deneyimi alanina bakildiginda, herhangi bir geleneksel {irliniin yapiminin
Ogrenilmesi, drnegin topluca helva yapma 6rnek gosterilebilir. Burada kisi hem bilgi ve becerisini artirir hem
de egitsel bir faaliyet icerisinde yer alir. Kagis deneyim alaninda ise kisi aktif bir sekilde olay ya da ortamin
icerisinde yer alir. Bu baglamda insanlarin yarendeki bir halk oyununa eslik etmesi kacis deneyimine 6rnek
verilebilir (Ekici, 2012: 40; Basar, 2015: 11; Pine ve Gilmore, 2012: 76).

Gecmiste gerceklestirilen farkli tiiketici aragtirmalari, yiliksek diizeyde miisteri memnuniyetinin mutlaka
yiiksek sadakat davranisina dontismedigini ileri siirmektedir (Chitturi, Raghunanthan ve Mahajan, 2008).
Bundan dolay1 her memnuniyetin hafizada bir iz birakmadig1 ve deneyimin tekrarlanmasinda yeterli olmadigi
sOylenebilir. Deneyimden elde edilen memnuniyetin, beraberinde sadakat davranigini sergilemesi i¢in hafizada
olumlu bir yer tutmasi gerekmektedir.

Hafiza, bireylerin ve sosyal gruplarin onlar1 duygusal olarak deneyimleme seklinden otiirli, gegmisin yazili
temsilleri olan bir anlam tagimaktadir (Till, 2012). Noy (2007) turizm uygulamalarinin yalnizca hafiza yoluyla
temsiller seklinde erisilebilen deneyim kaynaklari oldugunu savunmaktadir. Benzer sekilde Oh, Fiore ve
Jeoung (2007) hafizayr bir turistik deneyimin, duygusal ve algisal sonuglarina bagli olan filtreleme
mekanizmasi olarak tanimlamaktadir. Turistik deneyim, turistin destinasyonda yasadig1 ve hafizasinda kalan
anilaridir (Cutler ve Carmichael, 2010; Tung ve Ritchie, 2011). Turistik deneyimler i¢in hafizanin bu denli
onemli olmasi, turist deneyimlerinin ortaya ¢ikarilmasini kolaylastirmaya yonelik birtakim cabalarin,
destinasyon yonetimi kuruluslari tarafindan yiiriitiillmesi gerekliligini de dogurmaktadir (Ritchie ve Crouch,
2003). Turistlerin yasadiklar1 deneyimler sonucu, bu deneyimlerden giiglii olanlar1 belleginde depolamasi ile
meydana gelen turistik hafizanin olusumu kadar bu hafizanin diger insanlarla paylagimi da 6nemli bir konu
arz etmektedir.

Tiiketici satin alma davranislari incelendiginde hafizada yer eden gegmis deneyimlerin tiiketici tizerinde etkisi
oldugu goriilmektedir. Dolcos ve Cabeza (2002), duygu hafizasinda ge¢miste yasanan deneyimlerin, satin alma
davranisina karar vermede olduk¢a 6nemli oldugunu savunmaktadir. Hafiza ve deneyimin yalnizca satin alma
davranisinda degil, ayn1 zamanda miisteri memnuniyeti ve tavsiye etme niyeti lizerinde de etkisi oldugu
goriilmektedir (Hosany ve Witham, 2009). Bu dogrultuda turizm deneyiminin, kisinin hafizasini etkilemesinin
muhtemel olabilecegi diisliniilmektedir (Kim vd., 2012). Benzer sekilde deneyimin egitim, estetik, kagis ve
eglence alanlarinin da hafiza ve miisteri memnuniyeti iizerinde etkili oldugu goriilmektedir (Quadri-Felitti,
2013). Literatiirde yer alan deneyim ve hafiza arasindaki iliskiye yonelik elde edilen bilgiler dogrultusunda bu
arastirmanin birinci ana hipotezi su sekilde ifade edilebilir;

H1: Miisteri deneyiminin hafizaya anlamii ve olumlu yonde etkisi vardur.
Hia: Egitim deneyimi hafizayi pozitif yonde etkiler.
Hiv: Eglence deneyimi hafizay1 pozitif yonde etkiler.
Hic: Estetik deneyimi hafizay1 pozitif yonde etkiler.
Hia: Kagis deneyimi hafizayr pozitif yonde etkiler.
Davramigsal Niyet

Bir davramisin gerceklestirilmesinde istek olduk¢a onemli bir faktordiir. Istek, kisinin bir nesneye karsi
arzularinin ger¢eklesmesine yonelik hislerine dair ruh halini ifade etmektedir (Taylor, Bagozzi ve Gaither,
2005). Davranigsal istek ise bireyin davranigsal niyetlerini ortaya ¢ikaran motivasyonel bir faktoér olarak
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tanimlanir (Perugini ve Bagozzi, 2001). Bir davranisin gergeklesebilmesi icin Oncelikle niyetin olusmasi
gerekir. Niyet, bireyin davranisini gergeklestirmek igin sergiledigi isteklilik ve ¢abanin yogunlugudur (Ajzen,
1991). Davranislar, belirlenmis niyetler neticesinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda niyet, daha 6nce karar
verilmis olan herhangi bir sonucun elde edilmesi olarak tanimlanabilir (Kalkan, 2011: 193). Davranigsal niyet
ise, davranisa kars1 gelistirilen tesebbiisii, mevcut veya fiili davranistan daha iyi bir sekilde tatmin edebilmektir
(Ajzen, 1985: 30). Bireyler belli bir davranis1 sergilerken gecmisteki deneyimlerinden etkilenmektedir.
Bundan dolayidir ki bir davranigin gergeklesmesi iizerinde deneyimin rolii vardir. Miisteri deneyiminin
davranissal niyet ile iliskisine yonelik olarak, arastirmacilarin yapmis olduklar1 ¢aligmalar incelendiginde,
deneyim alanlarinin bir kisminin ya da tamaminin davranigsal niyet lizerinde etkisi oldugu sonucuna varilmistir
(Oh vd., 2007; Quadri-Felitti, 2013; Hosany ve Witham, 2009; Getz ve Carlsen, 2008; Pikkemaat, Peters,
Boksberger ve Secco, 2009). Literatiirde yer alan deneyim ve niyet arasindaki iliskiye yonelik elde edilen
bilgiler dogrultusunda bu arastirmanin ikinci ana hipotezi su sekilde ifade edilebilir;

H»: Miisteri deneyiminin davranmissal niyet iizerinde anlamly ve olumlu yonde etkisi vardur.
Hoa: Egitim deneyimi davranissal niyeti pozitif yonde etkiler.
How: Eglence deneyimi davranissal niyeti pozitif yonde etkiler.
Hac: Estetik deneyimi davranissal niyeti pozitif yonde etkiler.
Hoa: Kagis deneyimi davramssal niyeti pozitif yonde etkiler.

Gecmiste yasanmis deneyimler gibi hafizanin da davranissal niyet tizerinde 6nemli bir etkisi vardir. Hafiza ve
davranigsal niyet iliskisine yonelik olarak, arastirmacilarin yapmis olduklari ¢alismalar incelendiginde,
hafizanin davranigsal niyet lizerinde etkili oldugu sonucuna varilmistir (Tung ve Ritchie, 2011; Getz ve Brown,
2006). Bunun yani sira yapilan ¢alisma sonuglari deneyim ve hafizanin yalnizca davranigsal niyet tizerinde
etkili olmayip, ayn1 zamanda tekrar ziyaret niyeti lizerinde de etkili oldugunu gostermektedir (Carmichael,
2005). Ozelikle turist deneyimlerinin davranissal sonuglaria bakildiginda turistlerin hafizalarinda yer alan
hatiralarin, gelecekteki seyahat kararlarimi 6nemli Olgiide etkiledigi ve seyahat davranigina niyet ederken,
onceki deneyimlerinden olusan hafizanin, seyahate karar vermede son derece etkili oldugu sonucuna
varilmistir (Chandralal ve Valenzuela, 2013). Literatiirde yer alan hafiza ve davranigsal niyet iligkisine yonelik
elde edilen bilgiler dogrultusunda bu arastirmanin ii¢lincii ana hipotezi su sekilde ifade edilebilir;

Hs: Hafizanin davranigsal niyet iizerinde anlamli ve olumlu yonde etkisi vardir.
Yontem

Bu ¢aligmada geleneksel sohbet toplantilarina ait etkinlikleri ziyaret eden turistlerin, turistik deneyimi ve
hafizasinin davranigsal niyet lizerindeki etkisini incelenmektedir. Aragtirmanin evreni Tiirkiye’deki geleneksel
sohbet toplantilarini ziyaret eden katilimcilardir. Calismanin 6rneklemi Eyliil- Aralik 2021 tarihleri arasinda
Tiirkiye’de bu kiiltiiriin en yogun sekilde yasatildigi Afyonkarahisar, Kiitahya ve Cankir1 illerindeki geleneksel
sohbet toplantilarini ziyaret eden 392 katilimcidan olusmaktadir. Calismada veri toplama aract olarak anket
tekniginden faydalanilmigtir. Arastirma Ornekleminin belirlenmesinde, nicel arastirmalar i¢in Onerilen;
orneklem hacmi hesaplama formiiliinden yararlanilmistir. Ayni zamanda standart sapma(s) 1, anlamlilik
diizeyi 0.05, Zo=1.96, orneklem hatasini temsil eden etki biiyiikligi (d) 0.1 ve hesaplanan 6rneklem
blyilikliigli 384 olarak belirlenmistir (Ural ve Kilig, 2006). Arastirma amacli veri toplama araci olarak
olusturulan anket ii¢c boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde Hosany ve Witham (2010) tarafindan
gelistirilen miisteri deneyimi 6lgegi (Customer Experience Scale), ikinci boliimde Oh vd. (2007) tarafindan
gelistirilen hafiza dlcegi (Memories Scale), ligiincii boliimde ise Perugini ve Bagozzi (2001) tarafindan
gelistirilen davranigsal niyet Olcegi (Behavior Scale) ifadeleri kullanilmistir. Aragtirmada veri analizi
asamasinda SPSS istatistik programlarindan faydalanilmigtir. Arastirma modelinde yer alan dlgeklere iligkin
regresyon analizi yapilmistir. Bu calismada kullamlan anket icin Afyon Kocatepe Universitesi Etik
Kurulu’ndan 08/01/2021 tarihli ve 2021/19 nolu toplantisinda 01 sira sayili karari ile izin alinmigtir. Bu ¢aligma
Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Doktora Programi’nda Yiiriitiilen
Berkan BASAR’in doktora tezi arastirma verileri kullanilarak iiretilmistir. Arastirma modeli Sekil 1°de
detaylandirilmaktadir.
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Davranissal
Niyet
Sekil 1. Arastirma Modeli
Bulgular

Turistlerin deneyim ve hafizalarinin davranigsal niyetleri {izerindeki etkisini belirlemeye yonelik olarak
gerceklestirilen bu arastirmada, geleneksel sohbet toplantilarinin diizenlendigi sehirlere gore katilimeilarin
dagilimi Tablo 1°de gosterilmektedir.

Tablo 1. Geleneksel Sohbet Toplantilarimin Diizenlendigi Sehirlere Gore Katihmcilarin Dagilimi

f %
Kiitahya 121 30,9
iller Afyonkarahisar 168 42,9
Cankiri 103 26,3
Total 392 100,0

Tablo 1’de arastirmaya iliskin toplanan anketlerin illere gore dagilimina bakildiginda en fazla katilimecinin
%42,9 ile Afyonkarahisar ilinde, %30,9 ile Kiitahya ilinde ve %26,3 ile Cankint ilinde yer aldig1 tespit
edilmistir.

Katilimcilarin demografik bilgilerine iliskin bulgular Tablo 2’de belirtilmistir.
Tablo 2. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Betimsel Istatistikler

f %

Cinsiyet Erkek 341 87,0
Kadin 51 13,0

18-24 21 5,4

25-34 83 21,2

Yas 35-44 141 36,0
45-54 101 25,8

55-64 39 9,9

65 ve usti 7 1,8

. Evli 303 77,3
Medeni Durum Bekar 89 227
Ikogretim 29 7,4

Egitim I:ise . 135 34,4
On Lisans 67 17,1

Lisans 118 30,1
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Lisanstistii 43 11,0
Cok Diisiik 7 1,8
Diisiik 20 51
Gelir Orta 289 73,7
Yiiksek 70 17,9
Cok Yiiksek 6 15

Tablo 2’de yer alan demografik 6zelliklere iligkin bulgular incelendiginde %87 nin erkek, %13 niin kadin
oldugu, yasa gore dagiliminda %36’sinin 35-44 yas araliginda %1,8’inin 65 ve {stli yas araliginda oldugu,
medeni durum incelendiginde %77,3 iiniin evli, %22,7’sinin bekar oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin egitim
diizeyleri incelendiginde katilimcilarin %34,4 {iniin lise, %7,4 iinlin ilkogretim mezunu oldugu belirlenmistir.
Katilimcilarin gelir durumu incelendiginde ise %73,7’sinin orta, %1,5’inin ¢ok yiiksek gelire sahip oldugu
tespit edilmistir.

Anket formunda yer alan Olceklerin yapi gegerliligini gostermek {izere faktdr analizi yapilmis olup,
giivenilirlik analizi i¢in de Cronbach Alpha degerleri hesaplanmustir. Hair, Black, Babin ve Anderson (2006:
778) olgek giivenilirliginin “iyi” olarak nitelendirilebilmesi i¢in giivenilirligin 0.70 ve iizerinde olmasi
gerektigini belirtmektedir. Uyum gegerliligi i¢in de AVE ve CR degerleri incelenmis olup, Fornell ve Larcker
(1981)’e gore AVE degerinin de 0,5 ve tizeri olmasi, Bagozzi ve Yi (1988)’e gore CR degerinin ise 0.6’dan

biiyiik olmas1 beklenmektedir.
Tablo 3. Miisteri Deneyimine iliskin Kesfedici Faktor Analizi

Estetik
Eglence
Kagis
Egitim
Cronbach
Alpha
AVE
CR

Gelencksel sohbet toplantilarmin  gercgeklestigi
ortamlar ¢ok ilgi ¢ekiciydi.
Geleneksel sohbet toplantilarnin  gerceklestigi
ortamlarin sahip oldugu tasarim dikkat ¢ekici bir 0,865 0,905 0,708 0,714
goriiniime sahipti.
Ben gergekten adapte oldugumu hissediyorum 0,834
Burada olmak gercekten ¢ok hostu. 0,736
Geleneksel sohbet toplantilarina katilmak ve izlemek
eglenceliydi.
Geleneksel sohbet toplantilarina katilmak ve izlemek
zevkliydi.
Geleneksel sohbet toplantilarina katilmak ve izlemek
keyifliydi.
Geleneksel sohbet toplantilarina katilmak ve izlemek
biiyiileyiciydi.
Bu toplantilarda yasadigim deneyim kendimi baska
biri gibi hayal etmeme izin veriyor
Bu toplantilarda farkli bir karaktere sahip oldugumu
hissediyorum
Bu toplantilarda fakli bir zaman veya mekanda
yagtyormusum gibi hissediyorum.
Bu toplantilarda giinliik rutin hayatimdaki her seyi
unuttum.
Geleneksel sohbet toplantilarina katilmak gercekten
Ogretici bir deneyimdi
Merakim beni yeni seyler 6grenmeye tetikliyor. 0,745
Geleneksel sohbet toplantilarma katildigim siire

s . 0,697
boyunca ¢ok sey 6grendim
Geleneksel sohbet toplantilarina katilarak yasadigim 0.695
deneyim sayesinde daha ¢ok bilgilendim '
Ozdeger 74,454
KMO degeri 0,908
Bartlett’s degeri X2:3944,819; p:0,00

0,921

0,891

0,879

0,900 0,677 0,696
0,865

0,627

0,889

0,835

0,881 0,654 0,687
0,799

0,701

0,784

0,833 0,535 0,621

Caligmanin amaci kapsaminda 6lgege iliskin ifadeler lizerinde faktor analizi yapilmistir. Bu kapsamda tablo
3’te yer alan miisteri deneyimine iliskin dort boyut ortaya ¢ikmistir. Yapilan faktor analizi sonuglarina gore
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0zdegeri 1'den biiyiik dort boyut ¢ikarilmis ve bu boyutlarin "Estetik, Eglence, Kagis ve Egitim" olduklar
dogrulanmistir. Uyum gecerliligi i¢in incelenen AVE degerleri 0,535- 0,708 araliginda CR degerleri ise 0,621-
0,714 araliginda oldugu belirlenmistir.

Tablo 3’te miisteri deneyime Olgeginde yer alan sorularin faktor ve gilivenilirlik analizi sonuglar
goriinmektedir. Miisteri deneyim Olgeginin altinda dort alt boyutu bulunmaktadir. Bu alt faktorler, “estetik,
eglence, kacis ve egitim” seklinde tanimlanmaktadir. Bu arastirmada belirlenen 6lgek giivenilirlikleri 0.833-
0,905 arasinda olan miisteri deneyimi dl¢egi glivenilirlik agisindan “iyi” olarak kabul edilmektedir.

Tablo 4. Hafiza Degiskenine iliskin Kesfedici Faktor Analizi

Hafiza
Cromba
Alpha
AVE
CR

Geleneksel sohbet toplantilar ile ilgili birgok olumlu sey 0916

hatirlayacagim. '

Geleneksc-el sqhbet toplantilarinda yasadigim deneyimi 0,829 0,889 0,733 0,613
unutmak istemiyorum

Geleneksel sohbet toplantilart ile ilgili muhtesem anilara 0.821

sahibim.

Ozdeger 82,055
KMO degeri 0,737
Bartlett’s degeri X2: 685,262; p:0,00

Tablo 4’te hafiza Glgeginde yer alan sorularin faktor ve giivenilirlik analizi sonuglar1 goriinmektedir. Bu
arastirmada belirlenen olgek giivenilirligi 0.889 olan hafiza dlgegi giivenilirlik agisindan “iyi” olarak kabul
edilmistir. Uyum gecerliligi i¢in incelenen AVE degerleri 0,733 CR degerleri ise 0,613 oldugu belirlenmistir.

Tablo 5. Davramgsal Niyete iliskin Kesfedici Faktor Analizi

I
2 Ss w
g2 EsS > &
< O
a
Yakin gelecekte geleneksel sohbet toplantilarina tekrar katilmak 0910
icin gayret edecegim '
Yakin gelecekte geleneksel sohbet toplantilarina tekrar katilmayi 0.905
planliyorum '
Yakin gelecekte geleneksel sohbet toplantilarina katilmaya 0,889 0,043 0,772 0,944
hazirim
Yakin gelecekte geleneksel sohbet toplantilaria tekrar katilma 0.861
niyetim var ’
Yakin gelecekte gelencksel sohbet toplantilarina katilmak igin
I 9 0,825
kesinlikle zaman ve para harcayacagim.
Ozdeger 81,717
KMO degeri 0,909
Bartlett’s degeri X2:1790,905; p:0,00

Tablo 5’te davranigsal niyet 6l¢eginde yer alan sorularin faktor ve giivenilirlik analizi sonuglar1 gériinmektedir.
Bu aragtirmada belirlenen dlgek giivenilirligi 0.943 olan davranigsal niyet 6l¢egi giivenilirlik agisindan “iyi”
olarak kabul edilmektedir. Uyum gegerliligi icin incelenen AVE degerleri 0,772 CR degerleri ise 0,944 oldugu
belirlenmistir.

Arastirmada degiskenlerin ayrim gecerliligini belirlemek i¢in ortalama agiklanan varyansin karekokii
hesaplanmis olup, korelasyon testi yapilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 6’da gosterilmektedir.

Tablo 6. Degiskenlere iligkin Ayrim Gegcerligi Sonuclari

Olgekler EGT EGL EST KCS HFZ DAV
EGT 0,731
EGL ,590™ 0,823
EST ,509™ 470" 0,841
KCS 383" ,398™ ,409™ 0,809
HFZ 468" ,455™ 460" 438" 0,856
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DAV 402" 463 452" ,598™ ,382" 0,879
EGT= Egitim, EGL= Eglence, EST= Estetik, KCS= Ka¢is, HFZ= Hafiza, DAV= Davranigsal niyet
Not: Koyu gosterilen degerleri VAVE sonuglaridur.

** p>0.01

Tablo 6°da korelasyon testi sonuglar1 gosterilmektedir. Buna gore katilimcilarin miisteri deneyimi (p<0,05),
hafiza (p<0,05) ve davranigsal niyet (p<0,05) arasinda anlamli bir iliski vardir. Degiskenler arasinda dogru
yonlii (pozitif) bir iligki vardir. Korelasyon testinde elde edilen sonuglar regresyon testinin yapilmasinin
uygunlugunu dogrulamistir. Korelasyon analizinden elde edilen sonuglar yorumlanirken; korelasyon katsay1si
degeri “0-0.29” araliginda diisiik, “0.30-0.64" araliginda orta, "0.65-0.84" araliginda giiclii, “0.85-1.00” aralig1
cok giiclii olarak degerlendirilmektedir (Ural ve Kilig, 2013: 244). Ayrica Ol¢eklerin AVE degerlerinin
karekdkiiniin korelasyon degerlerinden yiiksek oldugu belirlenmis olup degiskenlerin ayrim gegerliligi
kanitlanmigtir (Hair vd., 2010).

Tablo 7. Hafiza Degiskenine Yonelik Regresyon Analiz Sonuclar:

B Stﬁ'g?:rt B t p Tolerance VIF
Sabit degisken 0,509 0,261 1,947 0,052
Egitim 0,231 0,067 0,187 3,449 0,001 0,574 1,741
Eglence 0,195 0,063 0,164 3,083 0,002 0,594 1,683
Estetik 0,228 0,058 0,198 3,927 0,000 0,662 1,511
Kagis 0,249 0,053 0,221 4,710 0,000 0,767 1,304
R=0,591 R?= 0,350 AR?= 0,343 Durbin-Watson= 2,115 p< 0,05

Bagimli Degisken: Hafiza

Tablo 7°de miisteri deneyim boyutlart olan egitim, eglence, estetik ve kacisin hafiza iizerindeki etkisi
gosterilmektedir. Bu dogrultuda, egitim (p:0,001), eglence (p:0,002), estetik (p:0,000) ve kagis (p:0,000) ile
hafizay istatistiksel olarak pozitif yonde (r:0,591) etkilemektedir (p<0,05). Bununla beraber belirlilik katsay1s1
(AR?%:0,343) hesaplanmis ve bireylerin hafiza diizeylerindeki degisimin %3,4’iiniin miisteri deneyimi
boyutlarina (egitim, eglence, estetik ve kagig) bagli oldugu soylenebilir.

Geleneksel sohbet toplantilarina katilan bireylerin hafizalarin1 en ¢ok etkileyen boyutun kagis (0,221) oldugu
belirlenmistir. Kag¢is boyutundaki bir birimlik artis katilimcilarin hafizasina yonelik 0,221 birim artig
saglamaktadir. Musteri deneyimine ait her bir boyutun hafiza ilizerinde etkisi oldugu tespit edilmistir.
Arastirma amaci dogrultusunda olusturulmus; “Hia: Egitim hafizayr pozitif yonde etkiler. Hip: Eglence
hafizayr pozitif yonde etkiler. Hic: Estetik hafizayr pozitif yonde etkiler. Hia: Kagis hafizayr pozitif yonde
etkiler.” hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 8. Davramissal Niyet Degiskenine Yonelik Regresyon Analiz Sonug¢lari

B Star;cti:rt B t p Tolerance VIF
Sabit degisken 1,036 0,199 5,199 0,000
Egitim 0,040 0,051 0,039 0,777 0,438 0,574 1,741
Eglence 0,183 0,048 0,188 3,805 0,000 0,594 1,683
Estetik 0,154 0,044 0,163 3,488 0,001 0,662 1,511
Kagis 0,412 0,040 0,442 10,185 0,000 0,767 1,304
R= 0,664 R?= 0,441 AR?= 0,435 Durbin-Watson= 1,816 p< 0,05

Bagimli Degisken: Davranissal Niyet

Tablo 8’de miisteri deneyim boyutlar1 olan egitim, eglence, estetik ve kacisin davranigsal niyet iizerindeki
etkisi gosterilmektedir. Bu dogrultuda, eglence (p:0,000), estetik (p:0,001) ve kagis (p:0,000) ile davranigsal
niyeti istatistiksel olarak pozitif yonde (r:0,664) etkilemektedir (p<0,05). Ancak egitim (p:0,438) boyutunun
davranigsal niyete etkisi bulunmamaktadir. Ayrica belirlilik katsayis1 (AR%0,435) hesaplanmus olup, bireylerin
davranigsal niyet diizeylerindeki degisimin %4,4 {inlin miisteri deneyimi boyutlarina (egitim, eglence, estetik
ve kagis) bagl oldugu sdylenebilir.

Geleneksel sohbet toplantilarina katilan bireylerin davranigsal niyetlerini en ¢ok etkileyen boyutun kagcis
(0,442) oldugu belirlenmistir. Kacis boyutundaki bir birimlik artis katilimcilarin davranigsal niyetlerine
yonelik 0,442 birim artis saglamaktadir. Aragtirma amaci dogrultusunda olusturulmus; “Ha,. Eglence
davramssal niyeti pozitif yonde etkiler. Ha.: Estetik davramgsal niyeti pozitif yonde etkiler. Ho: Kagis
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davramssal niyeti pozitif yonde etkiler.” hipotezleri kabul edilmistir. Ancak, “Hza: Egitim davramgsal niyeti
pozitif yonde etkiler.” hipotezi ise kabul edilmemistir.

Tablo 9. Davranissal Niyet Degiskenine Yonelik Regresyon Analiz Sonuclar:

B Stlir;?:rt B t p Tolerance VIF
Sabit degisken 2,912 0,167 17,409 0,000
Hafiza 0,315 0,038 0,382 8,175 0,000 1,000 1,000
R=0,382 R?= 0,146 AR?= 0,144 Durbin-Watson= 1,972 p< 0,05

Bagimli Degisken: Davranissal Niyet

Tablo 9’da hafizanin davranigsal niyet {izerindeki etkisi gosterilmektedir. Bu dogrultuda, hafizanin (p:0,000)
davranigsal niyeti istatistiksel olarak pozitif yonde (r:0,382) etkiledigi tespit edilmistir (p<0,05). Ayrica
belirlilik katsayis1 (AR?:0,144) hesaplanmis olup, bireylerin davranigsal niyet diizeylerindeki degisimin
%1,5’inin hafizaya bagli oldugu sdylenebilir.

Geleneksel sohbet toplantilarina katilan bireylerin hafizalarinin, davranigsal niyetlerini etkiledigi (0,382) tespit
edilmistir. Diger bir ifade ile hafizadaki bir birimlik artig katilimeilarin davranigsal niyetlerine yonelik 0,382
birim artig saglamaktadir. Arastirma amaci dogrultusunda olusturulmus; “Hs: Hafiza davranigsal niyeti pozitif
yonde etkiler.” hipotezleri kabul edilmistir. Arastirma modelinin regresyon degerleri Sekil 2°de
gosterilmektedir.

0,231** Hafiza

0,195**

0,228***

Eglence

E 0,249+ 0,315%*
B
]
=]
8]
a
 —
3 0,040
223
=1
= 0,100 -
0,154**
0,412+ Davranigsal

Niyet

Sekil 2. Aragtirma Modelinin Regresyon Degerleri
Tablo 10. Hipotezlerin Sonuglari

Hia: Egitim hafizay1 pozitif yonde etkiler. Kabul Edildi
Hip: Eglence hafizay1 pozitif yonde etkiler. Kabul Edildi
Hic: Estetik hafizay1 pozitif yonde etkiler. Kabul Edildi
Hiq: Kagis hafizayi pozitif yonde etkiler. Kabul Edildi
Haa: Egitim davranigsal niyeti pozitif yonde etkiler. Kabul Edilmedi
Hap: Eglence davranigsal niyeti pozitif yonde etkiler. Kabul Edildi
Hac: Estetik davranigsal niyeti pozitif yonde etkiler. Kabul Edildi
Haq: Kagis davranigsal niyeti pozitif yonde etkiler. Kabul Edildi
Hs: Hafiza davranigsal niyeti pozitif yonde etkiler. Kabul Edildi
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Sonug, Tartisma, Oneriler, Degerlendirme

Somut olmayan kiiltiirel miras unsuru olan geleneksel sohbet toplantilarina ait etkinlikleri ziyaret eden
turistlerin, deneyim ve hafizalarmin davranmigsal niyetleri tlizerindeki etkisini belirlemeye yonelik olarak
gergeklestirilen arastirmada, demografik 6zelliklere iligkin bulgular incelendiginde %87 nin erkek, %13 niin
kadin oldugu, yasa gore dagiliminda %36’sinin 35-44 yas araliginda %1,8’inin 65 ve istl yas araliginda
oldugu, medeni durum incelendiginde %77,3’linlin evli, %22,7’sinin bekar oldugu belirlenmistir.
Katilimcilarin egitim diizeyleri incelendiginde katilimeilarin %34,4 {iniin lise, %7,4 {inlin ilkdgretim mezunu
olduklar1 belirlenmistir. Katilimeilarin gelir durumu incelendiginde ise katilimeilarin %73,7’sinin orta,
%1,5’inin ¢ok yiiksek diizeyde gelire sahip olduklari tespit edilmistir. Arastirmaya iliskin toplanan anketlerin
illere gore dagilimina bakildiginda en fazla anketin %42,9’unun Afyonkarahisar ilinde, %30,9 unun Kiitahya
ilinde ve %26,3’iiniin Cankir1 ilinde toplandig: tespit edilmistir.

Arastirmada olusturulan hipotezlerin test edilmesi ve yorumlanmasi sonucunda miisteri deneyiminin her bir
boyutunun (estetik, eglence, egitim, kacis) hafizay1 pozitif yonde etkiledigi sonucu elde edilmistir ve bu
dogrultuda Hia, Hip, Hic Ve Hig hipotezleri kabul edilmistir. Ali, Hussain ve Ragavan (2014) Malezya’nin
Langkawi ve Penang bdlgelerinde turistlere yonelik yapmis olduklart ¢alisma sonucunda miisteri deneyim
alanlariin (egitim, estetik, kacis, eglence) hafiza {izerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.
Arnould ve Price (1993) Colorado Nehri havzasinda ticari rafting gezilerine katilan turistlere yonelik yapmis
olduklar1 c¢aligmalarinda, rafting deneyiminin hafiza iizerinde onemli bir etkiye sahip oldugu sonucuna
ulagsmislardir. Braun (1999)’un yaptig1 calismada, deneyim sonrasinda tiiketici hafizasinda reklamin etkilerini
arastirmis ve hafizada yer eden ge¢cmis deneyimlerin tiiketici karar siirecinde en 6nemli belirleyici unsur
oldugu sonucuna varmistir. Dolcos ve Cabeza (2002) bayan katilimcilara yonelik olarak yapmig olduklari
caligmada, duygu hafizasinda gegmiste yasanan deneyimlerin satin alma davranisina karar vermede oldukca
onemli oldugu sonucuna varmuglardir. Diger ¢aligmalarda elde edilen bu sonuglar ¢alismada Slgiilen Hi
hipotezi ile ayn1 dogrultudadir. Ayn1 zamanda ¢alismada geleneksel sohbet toplantilarina katilan bireylerin
hafizalarini en ¢ok etkileyen deneyim boyutunun “kagis” oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde Hosany ve
Witham (2009) kuruvaziyer gemilerde tatilini geciren turistler lizerinde yapmis oldugu calismada deneyimin
dort boyutunun da hafiza lizerinde pozitif yonde etkisi oldugu ve ozellikle deneyim boyutlarindan kagis
boyutunun hafizaya etki derecesinin diger boyutlara oranla daha fazla oldugunu tespit etmislerdir.

Calismada miisteri deneyim boyutlar1 olan egitim, eglence, estetik ve kagisin davranissal niyet {izerindeki
etkisi incelendiginde ise eglence, estetik ve kacisin davranigsal niyeti pozitif yonde etkiledigi ancak egitim
boyutunun davranigsal niyete etkisinin bulunmadigi tespit edilmistir. Geleneksel sohbet toplantilarina katilan
bireylerin davranigsal niyetlerini en ¢cok etkileyen boyutun hafizada oldugu gibi yine kacis boyutu oldugu tespit
edilmis ve bu dogrultuda Han, Hac Ve Hag hipotezleri kabul edilmis, Hoa hipotezi ise kabul edilmemistir.
Deneyim boyutlarinin davranigsal niyet lizerindeki etkisine yonelik literatiirde yapilmis olan diger ¢alismalarin
sonuclarina bakildiginda, farkli deneyim boyutlarinin davranigsal niyet iizerinde etkili oldugu goriilmektedir.
Bonn, Joseph-Mathews, Dai, Hayes ve Cave (2007) Florida Tampa’daki turistik bolgede yer alan dort onemli
mekan1 ziyaret eden turistlere yonelik yapmis olduklar1 ¢alismada deneyim boyutlarinin davranigsal niyet
tizerinde anlamli ve olumlu bir etkisinin oldugu sonucuna varmiglardir. Oh vd. (2007) Amerika Birlesik
Devletleri’nde konaklama isletmelerinde konaklayan turistler {izerine yapmis olduklari ¢alismada, deneyim
boyutlarindan estetik deneyimin en fazla davranigsal niyet lizerinde etkili oldugu, kagis ve eglence boyutlarmnin
ise davranigsal niyet iizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 sonucuna ulagmislardir. Quadri-Felitti (2013)’nin
Erie Golii sarap bolgesinde 970 turist lizerinde yaptig1 calisma sonuglarina gore deneyim alanlarmin tamaminin
davranigsal niyet tizerinde etkisi oldugu, 6zellikle estetik alanin baskin bir sekilde davranigsal niyeti etkiledigi,
bunun yani sira egitim alanin ise en az oranda davranigsal niyet iizerinde etkili oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir.
Hosany ve Witham (2009)’un kurvaziyer gemilerde tatilini gegiren turistler {izerinde yapmis oldugu ¢alisma
sonuclarina gore ise deneyimin estetik ve eglence alanlarinin davranigsal niyet {izerinde en baskin etkisinin
oldugu sonucuna varilmigtir. Getz ve Carlsen (2008) X ve Y kusaklar1 arasinda sarap turizmi deneyimi iizerine
yapmis olduklar1 ¢aligmada Bat1 Avustralya’da faaliyet gosteren “Wine For Dudes” adli sarap turu sirketinin
katilmcilarina anket uygulanmistir. Calisma sonucunda deneyim alanlarindan kagis, egitim ve eglence
alanlarmin davramigsal niyet iizerinde etkili oldugu sonucuna varilmigtir. Pikkemaat vd. (2009) sarap
turizminin turistler icin deneyim yaratma potansiyelini analiz etmek iizere, Italya’da yer alan Giiney Trol Sarap
Rotas1 katilimcilarma uyguladiklan calisma sonucunda ise deneyimin her alanin davranigsal niyet iizerinde
etkili oldugu, yogunluk olarak estetik, eglence, egitim ve kacis alanlarinin sirasiyla davranigsal niyeti etkiledigi
sonucuna ulagilmistir. Yuan ve Jang (2008)’1n kalite ve memnuniyetlerin farkindalik ve davranigsal niyet
iizerindeki etkilerini anlamak lizere yapmis olduklari ¢alismanin sonucunda ise deneyim alanlarinin iyi
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tasarlandig festivallerde memnuniyet ve davranissal niyetin arttigi ve deneyimin her alaninin davranigsal niyet
iizerinde anlaml1 bir iliskisinin oldugu sonucuna varilmstir.

Caligmada elde edilen bir diger sonug ise hafizanin davranigsal niyeti pozitif yonde etkiledigidir. Bu dogrultuda
Hs hipotezi kabul edilmistir. Tung ve Ritchie (2011) Kanada tiniversitesi akademisyenleri ile yapmis olduklari
calismada hafizanin davranigsal niyet iizerinde etkili oldugu sonucuna varmiglardir. Carmichael (2005) nin
Niagara Yarimadasi’nin sarap imalathanelerini ziyaret eden ziyaretciler ile yapmis olduklar1 calismada da
hafizanin davranigsal niyet ve tekrar ziyaret etme niyeti lizerinde anlamli bir etkisinin oldugu sonucuna
ulasilmistir. Benzer sekilde Getz ve Brown (2006) Kanada, Calgary bolgesinde sarap turistleri iizerine
gerceklestirdikleri ¢aligmada hafizanin davranigsal niyet ve tekrar ziyaret etme niyeti iizerinde anlamli bir
etkisinin oldugu sonucuna ulagsmisladir. Chandralal ve Valenzuela (2013) unutulmaz turizm deneyimlerinin
davranigsal sonuglarim arastirdiklar1 Avustralyali turistler lizerine yaptiklari ¢aligmada turistlerin daha 6nceki
deneyimlerinden olusan hafizanin seyahat etme niyeti iizerinde etkili oldugu sonucuna varmislardir.

Caligmanin sonuglart dogrultusunda geleneksel sohbet toplantilarinin deneyim boyutlarindan egitim
boyutunun yansiticilarinin daha fazla giiclendirilmesi gerekliligi 6nerisi sunulabilir. Bu dogrultuda toplantilar
esnasinda kanaat Onderleri tarafindan geleneksel sohbet toplantisi kiiltliriine yonelik katilimcilara egitici
bilgiler verilebilir. Turistik bir {iriin olarak geleneksel sohbet toplantis1 kiiltliriiniin 6zii korunarak,
yozlastirilmadan turistik isletmelerde yasatilmasi ve bu kiiltlirli turistlerin deneyimleyebilmesi saglanabilir.
Bunun yani sira sohbet toplantisi kiiltiirliniin yasatildig1 cesitli derneklerdeki faaliyetler denetimli bir sekilde
turistlere agilarak, turistlerin geleneksel sohbet toplantilarini birebir deneyimlemesi saglanabilir.

Bu calisma geleneksel sohbet toplantilarinin gergeklestirildigi ¢ il ile sinirli tutulmustur. Bundan sonraki
stirecte yapilacak olan caligmalarda Tiirkiye’de farkli bolgelerde bulunan geleneksel sohbet toplantilarini
ziyaret eden turistler calismaya dahil edilebilir. Ayrica bundan sonraki geleneksel sohbet toplantilarina yonelik
yapilacak caligmalarda turist deneyim boyutlarinin (duyusal, duygusal, diisiinsel, davranigsal ve sosyal)
bireylerin hafizalar1 ve davranigsal niyetleri lizerine etkisi incelenebilir.
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