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Ozet

Havacilik sektorii teknolojik gelismelerle yakindan iligkili sektorlerden biridir. Bu baglamda yenilik¢i gelismeler hem yonetsel hem
de teknik anlamda havayolu isletmeleri igin 6nem arz etmektedir. Ayrica ¢aliganlarin bu siirece adapte olmasi sektor i¢in bir diger
onemli husustur. Bu ¢alismanin amaci entelektiiel sermaye ve inovasyonun calisan performansina etkisinin incelenmesidir. Bu
baglamda arastirmada entelektiiel sermaye; insan, miisteri ve yapisal sermaye olmak iizere li¢ alt faktor olarak ele alinmigtir.
Inovasyon fiiriin, siirec, organizasyonel ve pazar olmak iizere dort alt boyutta ele alimmustir. Son olarak calisan performansi 6zgecil
ve diiriistliik olmak iizere iki alt faktor olarak degerlendirilmis ve arastirma modeli kurulmustur. Arastirmanim evrenini Istanbul
Atatlirk Havalimaninda faaliyet gosteren {i¢ firmanin ¢alisanlar1 olusturmakta olup, tiim firma g¢alisanlarina ulasmanim miimkiin
olmamas1 nedeniyle drneklem alma yoluna gidilmistir. Anket formu kullanilarak toplamda 451 calisandan kolayda 6rneklem
metodu kullanilarak veri toplanmustir. Veriler galisanlar ile yiiz yiize goriisiilerek toplanmistir. Arastirma modelinin analizi i¢in
SPSS istatistik programinda regresyon analizi uygulanmigtir. Arastirma sonuglarina gére, miisteri ve yapisal sermayenin 6zgecilik
ve diiriistliige pozitif yonde anlamli etki ettigi, insan sermayesinin ise negatif yonde etki ettigi sonucuna ulagilmistir. Ayrica iiriin
ve siire¢ inovasyonunun 6zgecilik ve diiriistliige negatif yonde, pazar ve organizasyonel inovasyonun ise pozitif yonde etki ettigi
tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Entelektiiel Sermaye, Inovasyon, Performans, Havacilik

Abstract

This study examines the effect of intellectual capital and innovation on employee performance. In this context, intellectual capital
in research; It has been considered as three sub-factors: human, customer, and structural capital. Innovation: It has been discussed
in four sub-dimensions: product, process, organizational and market. Finally, employee performance was evaluated as two sub-
factors in this research, altruism and honesty, and a research model was established. The population of the research consists of the
employees of three companies operating at Istanbul Atatiirk Airport, and sampling was used due to the impossibility of reaching all
employees. Data were collected from 451 employees in total, using the survey as the data collection method, within the framework
of the convenience sampling method. Data were collected by face-to-face interviews with participants. The analysis of the research
model was made using the regression analysis in the SPSS statistical program. In this context, it has been concluded that customer
and structural capital have a significant positive effect on altruism and honesty, while human capital has a significant negative
effect. In addition, it was determined that product and process innovation had a negative effect on altruism and honesty, and market
and organizational innovation had a positive effect.
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Giris

Isletmelerin rekabet kosullarma ayak uydurmasi ve devamliliklarini saglamalari igin bircok farkli yontem ve
teknikler gelistirilmektedir. Bu yontem ve teknikler isletmelerin rekabet avantaji saglamalar1 ve pazarda iyi
bir konumda yer almalari i¢in 6nem arz etmektedir. Tiim bu gelismeler temelde yenilik¢i (inovasyon) bir bakis
acistyla igletmelerin yonetilmesi veya iiriin hazirlamasi olarak ifade edilebilir. diger bir ifadeyle inovasyon,
isletmelerin tiim siiregleri lizerinden ele alinabilecek ve farkli fikir ve diigiincelerin gelistirilmesi olarak
degerlendirilebilir. Bu baglamda arastirmada inovasyon kavrami kullanilmakta olup, isletmelerde calisanlar
bakimindan 6nem seviyesi incelenmektedir. Ozellikle havacilik sektoriiniin teknolojik degisikliklere duyarl

olmasi, yenilik¢i gelisimler gostermelerini de miimkiin kilmaktadir. Bu bakimdan orgiitlerde, inovatif
uygulamalar havacilik sektorii igin 6nem tagimaktadir.

Iktisadi Isbirligi ve Gelistirme Teskilati (OECD) ve Eurostat’m 2005 yilinda yaymladigi Oslo Manual
Kilavuzuna gore inovasyon, yeni gelistirilmis iriiniin, siirecin, pazarlama yonetiminin ya da Orgiitsel
yonetimin isletme i¢indeki uygulamalarinda is yeri organizasyonlarinda ya da dis iligkilerde uygulanmasidir.
Bir bagka ifadeyle inovasyon yenilik yaratan fikirlerin kiymetli sonuglara doniistiiriilme siireci olarak
tamimlanabilir. Inovasyon siireci hemen hemen her disiplinde karsimiza ¢ikabilecek ve yaraticilik, icat etmek
veya girisimcilik gibi kavramlarla yakindan iligkilidir. Isletmeler igin inovasyon biitiin birimlerde
yapilabilmesi miimkiin olan ve siirekli de yapilmasinin uygun olacagi bir kavram veya olgudur (Uzkurt vd.,
2012). Daha genel bir yaklagimla inovasyon kavrami, mevcut yap1 veya sistemin degisimi, gelisimi gibi
hususlarda yeni fikirlerin, ydntemlerin tiiremesi anlamina gelmektedir. isletmelerin siirdiiriilebilir bir ¢izgiye
sahip olmasi igin gelisen ve degisen diinyada bir tiir ihtiyagtir. Diger yandan ¢alisan performansinin artirilmast
konusunda inovatif ¢aligmalar gerekli olabilmektedir. Performans (Akman, Ozkan & Eris, 2008) isletmelerin
veya ¢alisanlarin planlanan siirece veya ¢iktiya ulasmalari icin ettikleri gayretlerin nicel veya nitel olarak ifade
edilme bi¢imidir. Ekonomik gelisim ve inovatif eylemlerin 6zellikle i¢ miisteri baglaminda degerlendirilmesi
giinlimiiz sartlarinda bir gereklilik haline gelmistir. Dolayisiyla ¢alisan performansina entelektiiel sermaye ve
inovasyon gibi isletmecilikte 6nem arz eden kavramlarin etki durumlarinin arastirilmasi 6zellikle havacilik
sektorii gibi dinamik yapiya sahip sektdrler i¢in bir gerekliliktir (YASED, 2012).

Entelektiiel sermaye havacilik sektoriinde yer alan isletmelerin rekabet ortaminda siirekliliklerini
saglayabilmeleri i¢in dnem arz etmektedir. Zira orgiit calisanlar1 ve yoneticilerin teknik veya sosyal agidan
gelisim gostermeleri, isletmelere vizyon kazandirmasi1 bakimindan da degerli olabilmektedir. isletmelerde yeni
fikirlerin gelistirilmesi beraberinde inovatif hareketlerin tetikleyicisi olabilmektedir. Bu fikir ve diisiincelerin
isletmelerin hitap ettigi pazar boliimiiniin genisletilmesi, misteri iligkilerinin gelistirilmesi veya caligan
performansinin artirilmasi gibi bir¢ok konuda etkisi olabilmektedir. Dolayisiyla is gorenlerin davraniglarinin
degistirilmesi ve gelistirilmesi i¢cin anlamlandirilmasi inovatif eylemler i¢in 6nemli bir baslangictir.

Kavramsal olarak incelendiginde entelektiiel sermaye; “Zenginlik yaratmak iizere kullanilan entelektiiel
malzemedir. Bir baska ifade ile bilgi, enformasyon, entelektiiel miilkiyet ve deneyimdir” (Akdemir, 1998,
5.64). Entelektiiel sermaye miisteriler, insanlar ve isletme yapistyla ilgili olabilmektedir. insan unsuru daha
cok orgiit ¢calisanlarinin yeterliligi, kabiliyetleri ve uzmanlik dereceleriyle ilgilidir. Miisteri unsuru isletmenin
miisteri iligkileri yonetimi baglaminda gelismisligiyle ilgilidir. Bir diger ifadeyle i¢ ve dis miisteri algisinin
yiiksek olmasi1 ve miisterilere bakis acisinin iyi olmasiyla olusabilecek bir konudur. Son olarak yapisal unsur
ise isletmede is siirecini kolaylastirici teknik ve taktiksel agidan avantaj saglayan makine ve teghizat
kullanilmasiyla alakalidir.

Havacilik sektoriinde calisanlarin yenilik¢i akimlardan ne diizeyde faydalandigi veya nasil algiladigi
performanslarma etki eden hususlardan biri olabilmektedir. Ayrica entelektiiel agidan sahip olduklar1 birikim
yenilikgilik konusundaki algilar1 ile paralel ilerlediginde performanslarinda etkili olabilmektedir. Tiim bu
bilgiler 15181nda bu arastirmada havayolu ¢alisanlarinin inovasyon ve entelektiiel sermaye algi diizeylerinin
performanslarina etkisi degerlendirilmektedir.

Kuramsal Cerceve

Inovasyon, orgiitlerin ve is siireclerinin gelistirilerek, pazara yonelik iiriin ve hizmetlerin yaratilmas1 adina
yeni bilgi ve fikirlerin ortaya ¢ikarilmasidir (Plessis, 2007, s.22). Luecke (2008, s.14) ise inovasyonu orijinal,
yeni bir driniin iretim siirecini gelistirmek adina bilginin sentezlestirilip, somutlastiriimasi olarak
tanimlamaktadir. Inovasyon kavrami, bir drgiitiin biitiin faaliyetlerini yansitmakta ve uygulandig1 alan ile
yarattig1 etkiye gore farkl sekillerde sinmiflandirilmaktadir. Trott (2005) siire¢ inovasyonunu yeni bir iiretim
siireci gelistirme, organizasyonel inovasyonu, yeni bir i¢ iletisim sistemi ve muhasebe siireglerine iligkin
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uygulanan yontemlerin gelistirilmesi, iriin inovasyonunu yeni veya mevcut Uriinii gelistirme, pazar
inovasyonunu ise yeni bir satis yaklasimi gelistirme cabasi olarak tanimlamistir. Her inovasyon tiiriiniin
birbirinden bagimsiz olmayan ve birbirlerini destekleyici unsurlara yonelik yenilik girisimlerini ifade ettigi
soylenebilir. Uriin inovasyonu, iiriin hattinin genisletilmesi ve miisteri ihtiyaclarinin tam olarak karsilanmasini
hedefleyen bir anlayist ifade etmektedir (Durna, 2002, s.66). Siire¢ inovasyonunun ise maliyeti diisiiriip,
kaliteyi artirmak anlayisin1 benimsedigi goriilmektedir (Tushman & Nadler, 1986, s.77). Orgiitsel inovasyonun
ise birincil amaci is kalitesini ve verimliligini artirmak, yeni bilgi ve teknolojilerin 6grenilmesinde orgiitiin
yetenegini gelistirmektir (Armbruster, Bikfalvi, Kinkel & Lay, 2008, s.646). Pazarlama inovasyonu ise iiriiniin
tasariminda, paketlenmesinde, promosyonunda, konumlandirilmasinda ve fiyatlandirilmasindaki asamalara
yonelik yeni yontemlerin gelistirilmesi ile ilgilenmektedir (Yavuz, 2010, s.146).

Giiniimiizde isletmelerde inovasyon kadar onemli olan bir diger konu entelektiiel sermaye olup, bircok
inovasyon faaliyeti entelektiiel sermayeye yonelik olarak gelistirilmektedir. Entelektiiel sermaye bir igletmenin
faaliyetlerini siirdlirmesini saglayan, sahip oldugu maddi ve maddi olmayan varliklarm tiimiinii ifade
etmektedir (Williams, 2001, s.5). Entelektiiel sermaye isletmelerin ¢alisanlari tarafindan isletmeye saglanan
rekabet iistiinliiklerinin toplamini ifade etmekte olup, {i¢ ana bilesenden olusmaktadir (Huang & Hsueh, 2007,
$.266). Bunlar insan sermayesi, miisteri sermayesi ve yapisal sermaye (Erkus, 2006) bagliklar1 altinda
incelenmektedir. Insan sermayesi, orgiitteki calisanlarin kisisel beceri birikimlerinin toplani olarak ifade
edilebilen yetenek, calisanlarin birbirleriyle iletisiminde kabul gormelerini saglayan iliskiler ag1 ve bu
iletisimde kisiler arasi etkilesimi olusturan degerlerin bir araya gelmesi ile olugan bir kavrami ifade etmektedir
(Arikboga, 2003; Gonzalez-Loureiro, 2012). Miisteri sermayesi veya bir bagka ifade ile iliskisel sermaye,
isletmelerin belirli pazarlama kanallar1 ve miisterilerden dogrudan elde etmis olduklar1 bilgileri ifade
etmektedir (Tunger & Tarlact, 2020, s.157). Miisteri sermayesi biinyesinde markalar, miisteri bagliligi, dagitim
kanallari, is birlikleri gibi unsurlari biinyesinde barindirmakta olup, isletmelerin dis ¢evre tarafindan nasil
algilandigim1 da ortaya koymaktadir (Yiicel, 2005:12). Yapisal sermaye ise insan sermayesinin etkinligini
belirleyen siireg, sistem arastirma birimi gibi unsurlar1 ifade etmekte olup, miilkiyet ve altyapiya dair telif
hakki, ticari sir, amblem, orgiit kiiltiirii, yonetim felsefesi gibi kavramlarla iliskilidir (Once, 1999). 1n0vasy0n
ve entelektiiel sermayenin seviyesi gerek isletme gerekse de galisan performansi iizerinde oldukea etkili iki
kavram olarak goriilmektedir. Calisan performansinda etkili olan faktorlerden biri 6zgecilik kavramidir.
Pozitivizm diisiincesinin kurucusu Comte (1986) tarafindan alanyazina kazandirilan 6zgecilik kavrami, ben
merkezden uzak fedakar davranislarla baskasimin yararim gozeterek goniilli hareket etmek olarak
tamimlanabilir (Frey & Meier, 2004). Orgiit literatiiriinde ise 6zgecilik bir ¢alisanin benimsedigi ve prensip
haline getirdigi yardim, fayda ve sinerji unsurlarim igermektedir (Morrison & Severino, 2007). Ozgeci
davranisa sahip ¢alisanlarin toplumsal deger olusturarak inovasyon siirecinde uyum ve 6grenmeye yetkinligi
ve bu baglamda orgiite katki sagladig diistiniilmektedir (Dees, 2001). Benzer sekilde diiriist bir kisilige sahip
orgiit calisanlarinin hem bireysel hem de orgiitsel artilarinin entelektiiel sermaye agisindan son derece 6nemli
bir unsur oldugu soylenebilir.

Alanyazinda entelektiiel sermayenin 6rgiit ¢alisanlarinin performansina etkisine yonelik olarak farkli sektorel
alanlarda uygulanmis galismalar bulunmaktadir. Ornegin, Sar1, Keklik ve Ekmen (2020) hastane calisanlarina
yonelik yapmis olduklar1 ¢aligmada entelektiiel sermaye ile galisan performansi arasinda dogrudan pozitif
yonde anlamli bir iligski oldugu saptamislardir. Yildiz (2010) bankacilik sektdriinde entelektiiel sermayenin
isletme ve calisanlar iizerine etkisini inceledigi ¢alismasinda calisan performansi ile entelektiiel sermaye
arasinda pozitif yonde anlamli bir iliskinin oldugu sonucuna ulagsmigtir. Benzer sekilde Kurgun ve Akdag
(2013), turizm sektoriine yonelik olarak Akdeniz Bolgesinde faaliyet gdsteren otel isletmeleri lizerine yapmis
olduklar1 c¢alismalarinda entelektiiel sermaye ve oOrgiit ¢alisanlarmin performansi arasinda pozitif yonde
anlamli bir iligkinin oldugu sonucuna ulasmiglardir. Gormiis (2009) entelektiiel sermaye ve insan kaynaklari
yonetiminin artan Onemi tlizerine yapmis oldugu caligmada, Orgiitiin entelektiiel sermayesi ile calisan
performansi arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iliskinin oldugu sonucuna ulagmistir. Alanyazinda yer alan
entelektiiel sermayenin c¢alisan performansi {izerinde etkilerinin belirlenmesine yonelik bulgular
dogrultusunda bu arastirmada dahilinde olusturulan hipotezler su sekilde ifade edilebilir;

Hla: insan sermayesinin 6zgecilige anlamli bir etkisi vardir.
H1b: Insan sermayesinin diiriistliige anlaml bir etkisi vardir.
H2a: Miisteri sermayesinin 6zgecilige anlaml bir etkisi vardir.

H2b: Miisteri sermayesinin diiriistliige anlaml bir etkisi vardir.
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H3a: Yapisal sermayenin 6zgecilige anlamli bir etkisi vardir.
H3b: Yapisal sermayenin diiriistliige anlamli bir etkisi vardir.

Alanyazinda inovasyonun orgiit ¢alisanlarinin performansina etkisine yonelik olarak farkli sektorel alanlarda
uygulanmig ¢aligmalar bulunmaktadir. 6rnegin, Eris ve Kabalcioglu (2020) saglik sektoriinde hemsirelerin
calisma performansina inovasyonun etkisine yonelik yapmis olduklar1 ¢alismada, inovasyon ve calisan
performansi arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliskinin oldugu sonucuna ulagmisladir. Yavuz (2010)
isletmelerde gergeklestirilen inovasyonlarin orgiitsel performansina etkisini incelemek iizere Canakkale
Seramik isletmesinde calisanlara yonelik yapmis oldugu calismada 6zellikle organizasyonel inovasyon ile
calisan performansi arasinda pozitif yonde anlamli bir iligkinin oldugu sonucuna ulagmistir. Benzer sekilde
Siizen (2020) sivil havacilik sektoriinde faaliyet gosteren isletmelere yonelik calismasinda havayolu
isletmelerinin inovasyona yonelmeleri ile ¢alisan performansinin artmasinda paralel bir gelisim oldugunu
tespit etmistir. Benzer sekilde Cakici, Calhan ve Karamustafa (2016) Istanbul’da faaliyet gdsteren yiyecek-
icecek isletmelerinde yapmis oldugu calismada inovasyonun dogrudan galisan performansi iizerinde etkili
oldugu ve inovasyon ile ¢alisan performansi arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iligkinin oldugu sonucuna
ulagsmiglardir. Alanyazinda yer alan inovasyonun calisan performansi {izerinde etkilerinin belirlenmesine
yonelik bulgular dogrultusunda bu arastirmada dahilinde olusturulan hipotezler su sekilde ifade edilebilir;

H4a: Siire¢ inovasyonunun 6zgecilige pozitif yonde anlamli bir etkisi vardir.
H4b: Siire¢ inovasyonunun diiriistliige anlamli bir etkisi vardir.

H5a: Organizasyonel inovasyonun 6zgecilige anlamli bir etkisi vardir.

H5b: Organizasyonel inovasyonun diiriistliige anlamli bir etkisi vardir.

Hé6a: Uriin inovasyonunun 6zgecilige anlaml1 bir etkisi vardir.

Hé6b: Uriin inovasyonunun diiriistliige anlaml bir etkisi vardir.

H7a: Pazar inovasyonunun 6zgecilige anlamli bir etkisi vardir.

H7b: Pazar inovasyonunun diiriistliige anlamli bir etkisi vardir.

Sekil 1: Arastirma Modeli
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Bu aragtirmanin amaci, entelektiiel sermayenin ve inovasyonun ¢alisan performans alt faktorleri 6zgecilik ve
diiriistliige etkisinin belirlenmesidir. Arastirmanina evrenini Atatiirk Havalimaninda yer alan A, B ve C
firmalarinda ¢aliganlar olusturmaktadir. Atatiirk Havalimaninda A firmasinda 23.850 kisinin ¢alistig1 ilgili
firmalarla yapilan goriismeler neticesinden tespit edilmistir. Ancak c¢alisanlardan 14.230°u pilot ve hostes gibi
pozisyonlarda gorev almalari nedeniyle arastirma evrenine dahil edilememistir. Dolayisiyla A igletmesinde
6.370 calisan arastirmanin evrenini temsil etmektedir. Benzer sekilde B isletmesinden 3800 ¢alisandan 600
calisan, C isletmesinden de 350 ¢alisan aragtirmaya dahil edilmistir. Sonug olarak 7270 is gbren arastirmanin
evrenini olusturmustur. Tiim evrene ulagmanin imkansizlig1 nedeniyle 6rneklem alma yoluna gidilmistir.
Sinirsiz evrenler i¢in maksimum sayiy1 temsil eden (Sekeran, 2000) 384 sayisinin iizerine ¢ikilarak toplamda
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451 is gorenden basit tesadifi 6rneklem yontemiyle 2018-2019 yillar1 arasinda veriler toplanmistir. Bu
makalede toplanan veriler 2018-2019 yillar1 arasinda toplandigi igin etik kurul belgesi zorunlulugu
tasimamaktadir.

Aragtirmada veri toplama siirecinde anket formu kullanilmistir. Anket formlari katilimeilara yiiz ytize Ekim
2018-Agustos 2019 tarihleri arasinda uygulanmistir. Anket formu iki boliimden olugmaktadir. Birinci béliimde
calisanlarin demografik dzelliklerini agiklayan sorulara yer verilmistir. ikinci boliimde entelektiiel sermaye
degiskenin; insan sermayesi (23 ifade), miisteri sermayesi (16 ifade) ve yapisal sermaye (31 ifade) alt
faktorlerine ait toplam 70 ifadeye (Erkus, 2006) yer verilmistir. Ayrica inovasyon degiskeninin; {iriin (7 ifade),
siire¢ (7 ifade), organizasyonel (4 ifade) ve pazar (3 ifade) inovasyonu alt faktdrlerine ait toplam 21 ifadeye
(George, Wiklund & Zahra, 2005) yer verilmistir. Son olarak ¢alisan performansi alt faktorleri olan diiriistliik
(9 ifade) ve ozgecilige (7 ifade) ait toplam 16 ifadeye (Yusoff, Ali & Khan, 2014) anket formunda yer
verilmistir. Olgek ifadeleri Ingilizceden Tiirkceye ilgili alan uzmanlari tarafindan ¢evrilmistir. Daha sonra
anlamda kayma olup olmadigini tespit etmek igin tekrar Ingilizceye ¢evrilmistir. Son olarak dlgek ifadeleri bes
uzmanin goriisiinde anlam olarak uygunlugu kontrol edilmistir. Olceklere ait ifadeler anket formunda besli
likert tipi olarak katilimcilara yoneltilmistir. Bu baglamda “1” kesinlikle katilmiyorum, “5” kesinlikle
katiliyorum seklinde kullanilmistir.

Arastirma modelinin analizi i¢in SPSS ve Amos istatistik programlarindan faydalanilmigtir. Hipotezlerin testi
asamasinda regresyon analizi uygulanmistir. Ayrica 6lgeklerin giivenirligini test etmek i¢in Cronbach Alpha,
gecerliligini test etmek igin ise dogrulayici faktor analizi (DFA) uygulanmistir (Anderson & Gerbing, 1984).
Cronbach Alpha degeri 0 ve 1 degerleri arasinda yer almakta olup, 0,40-0,60 aras1 diisiik giivenirlik, 0,60-0,80
giivenilir ve 0,80-1,00 aras1 ise yiiksek giivenilir olarak gosterilmektedir (Hair, Sarstedt, Hopkins &
Kuppelwieser, 2014).

Bulgular
Demografik Bulgular

Is gorenlerin demografik 6zellikleri incelenmis ve elde edilen sonuglar Tablo 1°de verilmistir. Arastirmaya
katilan is gorenlerden yaklasik %76’s1 erkek ve %24’i kadindir. Is gérenlerden %%73,8’1 18-24, %24,6’s1 25-
34 ve %1,6’s1 35-44 yas araligindadir.

Tablo 1. Demografik Bulgulara Ait Frekans Tablosu

Demografik Ozellikleri Frekans Yiizde
Cinsiyet Kadin 106 23,5
Erkek 345 76,5
Yas 18-24 Yas 333 73,8
25-34 Yas 111 24,6
35-44 Yas 7 1,6
Egitim Durumu Lise 28 6,2
Universite 414 92,0
Yiiksek Lisans 8 1,8
Meslek Miidiir 14 3,1
Miidiir Yardimcisi 14 3,1
Ofis Memuru 328 73,1
Danisma Memuru 50 11,1
Giivenlik 43 9,6
Kurumdaki Hizmet 0-3 Y1l 165 36,6
Yih 3-8 Yil 276 61,2
13-18 Yil 10 2,2
Medeni Durum Evli 39 8,7
Bekar 387 86,0
Bosanmis 24 53

Calisanlardan %92’si Universite mezunu, %1,8’1 yiiksek lisans mezunu ve %6,2’si lise mezunudur.
Caliganlardan %73,1°1 ofis memuru, %11,1°1 danigma memuru, %9,6’s1 giivenlik gorevlisi ve %3,1’1 miidiir
ve miidiir yardimcisidir. Calisanlarin %61,2°si 3-8 yildir ¢alisirken, %36,6’s1 0-3 yil arasi ¢alismaktadir. 13-
18 y1l arasinda ¢alisanin orani %2,2’dir. Son olarak ¢alisanlara medeni durumlari sorulmus ve %86°s1 bekar,
%8,7’s1 evli ve %5,3’1i bogsanmis olduklarini belirtmislerdir.
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Olgek Giivenirligi ve Gegerliligi

Arastirma modelinde yer alan 6l¢eklerin glivenilirligini test etmek i¢in Cronbach Alpha giivenilirlik katsayilari
incelenmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 2’de gdsterilmektedir.

Tablo 2. Giivenilirlik Analizi Sonuclari

Olgekler Cronbach Alpha Giivenilirlik Katsayisi
Insan Sermayesi 0,843
Miisteri Sermayesi 0,857
Yapisal Sermaye 0,767
Siire¢ Inovasyonu 0,711
Organizasyonel inovasyon 0,748
Uriin Inovasyonu 0,742
Pazar inovasyonu 0,814
Ozgecilik 0,768
Diiriistlitk 0,812

Cronbach Alpha giivenilirlik katsayilar1 incelendiginde yapisal sermaye, siire¢ inovasyonu, organizasyonel
inovasyon, iirliin inovasyonu ve Ozgecilik faktorlerinin giivenilirligi “giivenilir”, insan sermayesi, miisteri
sermayesi, pazar inovasyonu ve diriistlik faktorlerinin glivenilirligi “yiiksek giivenilir” olarak tespit
edilmistir.

Arastirma modelinde yer alan dlgeklerin yap1 gecerliligini test etmek icin DFA uygulanmis olup ayrica model
uyum iyiligi degerlerine bakilmistir. DFA sonucunda model uyum iyiligi degerleri Tablo 3’te gosterilmektedir.
Elde edilen sonuglara bakildiginda arastirma modelinin uyum iyiligi degerleri kabul edilebilir goriilmektedir.

Tablo 3. Model Uyum lyiligi Degerleri ve Kritik Degerler

indeksler En Iyi Deger Makul Deger Entelektiiel inovasyon Performans
sermaye

CMIN/DF 3’ten Kiiglik 5’ten Kiiglik 3,067 0,881 0,554

GFI %90 ve yiiksek %85 ve Yiiksek 0,987 0,967 0,987

CFI %95 ve yiiksek %90 ve Yiiksek 0,416 0,999 0,999

IFI %95 ve yiiksek %90 ve Yiiksek 0,421 0,569 0,999

RMSEA %5 ve daha diistik %8 ve daha Diistik 0,068 0,016 0,000

Kaynak: Byrne, 2011

Entelektiiel sermaye ig¢in CFI ve IFI indeksleri diisiik ¢ikmis ama bu diisiikliiglin sebebi olarak érneklemin
biiyiikliigi sorun gosterilebilir (Shek & Yu, 2014). Ki-kare-serbestlik derecesi, GFI ve RMSEA ise kabul
edilebilir aralikta ¢ikmistir (Lai & Green, 2006). Diger yandan inovasyon ve ¢alisan performansi model uyum
iyiligi degerleri istenen aralikta ¢ikmmstir. Boylelikle model uyum iyiliginin oldugu gézlemlenmistir. Son
olarak dlgeklerin DFA sonuglarina gore faktor yiikleri incelendiginde 300 ve iizeri 6rneklemler i¢in yeterli
olan 0,30’un iizerinde (Hair, Black, Babbin & Anderson, 2010) sonug¢ verdigi ve arastirmaya mevcut ifade
sayilari ile devam edilmesine karar verilmistir. Boylelikle arastirma modelinin yap1 gecerliligi saglanmistir.

Hipotezlerin Test Edilmesi

Aragtirma hipotezlerinin test edilmesi i¢in SPSS istatistik programinda regresyon analizi uygulanmustir.
Oncelikle entelektiiel sermaye ve inovasyon alt faktorlerinin 6zgecilige etkisi incelenmistir. Elde edilen
sonuglar Tablo 4’te gosterilmektedir.

Tablo 4. inovasyon ve Entelektiiel Sermayenin Ozgecilik Alt Faktoriine Etkisi

Olgekler Diizeyler B | Std.Hata| Beta t-degeri p-degeri
Sabit Katsay1 ,255 ,115 2,211 ,028

Entelektiiel | Insan Sermayesi -,315 ,080 | -,282 -3,928 ,000
Sermaye Miisteri Sermayesi , 758 ,120 ,670 6,332 ,000
Yapisal Sermaye ,141 ,048 ,155 2,918 ,004

Siire¢ Inovasyonu -,331 ,038 | -,343 -8,807 ,000

inovasyon Uriin i_l'lOV&SyOIll.l -,357 ,058 | -,300 -6,147 ,000
Organizasyonel Inovasyon ,706 ,068 ,663 10,310 ,000

Pazar Inovasyonu ,338 059 | ,356 5,768 ,000
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| Model Anlamhihg i¢in P Degeri(p)=0,000, Diizenlenmis R kare Degeri (R?)=0,823

Arastirma sonuglarina gore insan sermayesi, miigteri sermayesi ve yapisal sermaye 6zgeciligin {lizerinde
anlaml1 bir etkiye sahiptir. Insan sermayesinin etkisi negatif yonliiyken, miisteri ve yapisal sermeyenin etkisi
pozitif yonliidiir. Bu baglamda H1a, H2a ve H3a hipotezleri kabul edilmistir. Ayrica siire¢ inovasyonu, iirlin
inovasyonu, organizasyonel inovasyon ve pazar inovasyonu 9zgeciligin iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
Siire¢ ve iirlin inovasyonunun etkisi negatif yonlii iken, organizasyonel ve Pazar inovasyonun etkisi pozitif
yonliidiir. Boylelikle H4a, H5a, H6a ve H7a hipotezleri kabul edilmistir. Arastirmada ikinci olarak entelektiiel
sermaye ve inovasyonun diiriistliige etkisi incelenmistir. elde edilen sonuglar Tablo 5’te gdsterilmektedir.

Tablo 5. inovasyon ve Entelektiiel Sermayenin Diiriistliik Alt Faktoriine Etkisi

Olgekler Diizeyler B Std. Hata Beta t-degeri p-degeri
Sabit Katsay1 ,234 ,115 2,032 ,043

Entelektiiel | Insan Sermayesi -,426 ,080 -,371 -5,333 ,000

Sermaye Miisteri Sermayesi ,386 ,119 ,759 7,424 ,000
Yapisal Sermaye ,134 ,048 ,143 2,787 ,006
Siire¢ Inovasyonu -,347 ,037 -,350 -9,293 ,000

inovasyon Uriin 1novasyon1'1 -,332 ,058 -,271 -5,735 ,000
Organizasyonel Inovasyon ,518 ,068 ATl 7,588 ,000
Pazar Inovasyonu 513 ,058 526 8,801 ,000
Model Anlamhhlig icin P Degeri (p)=0,000, Diizenlenmis R kare Degeri(R%)=0,823

Arastirma sonuglarina gore insan sermayesi, miisteri sermayesi ve yapisal sermaye diiriistliigiin lizerinde
anlamli bir etkiye sahiptir. Insan sermayesinin etkisi negatif yonliiyken, miisteri ve yapisal sermeyenin etkisi
pozitif yonliidiir. Bu baglamda H1b, H2b ve H3b hipotezleri kabul edilmistir. Ayrica siire¢ inovasyonu, iiriin
inovasyonu, organizasyonel inovasyon ve pazar inovasyonu diiriistliigiin lizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
Siire¢ ve {irlin inovasyonunun etkisi negatif yonlii iken, organizasyonel ve pazar inovasyonun etkisi pozitif
yonliidiir. Boylelikle H4b, H5b, H6b ve H7b hipotezleri kabul edilmistir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu arastirmada havacilik sektdriinde yer alan firmalarda calisanlarin inovasyon ve entelektiiel sermaye
algilarinin ¢alisan performansina etkisi incelenmistir. Bu baglamda havacilik sektoriinde hizmet veren ii¢ firma
calisanindan toplamda 451 veri toplanmis ve elde edilen veriler 1518inda arastirmanin amaci dogrultusunda
olusturulan hipotezler test edilmistir. Hipotezlerin test edilmesi igin regresyon analizleri yapilmigtir. Caligma
kapsaminda yapilan regresyon analizlerinden elde edilen sonuglara gore;

- p<0,05 giiven araliginda Hla, H2a, H3a, H4a, H5a, H6a ve H7a hipotezleri kabul edilmistir. Bu
dogrultuda, entelektiiel sermaye alt faktorleri olan miisteri sermayesinin, insan sermayesinin ve yapisal
sermayenin ve inovasyonun alt faktorleri olan; siire¢ inovasyonunun, {irlin inovasyonunun,
organizasyonel inovasyonun ve pazar inovasyonunun calisan performansi alt faktorii Ozgeciligi
anlamli bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir.

- Ayrica p<0,05 giiven araliginda H1b, H2b, H3b, H4b, H5b, H6b ve H7b hipotezleri kabul edilmistir.
Bu sonuca gore, entelektiiel sermayenin alt faktorii olan; miisteri sermayesinin, insan sermayesinin ve
yapisal sermayenin ve inovasyonun alt faktdrii olan; siire¢ inovasyonunun, {iriin inovasyonunun,
organizasyonel inovasyonun ve pazar inovasyonunun diiriistliigii anlamh bir sekilde etkiledigi tespit
edilmistir.

Insan sermayesi baglaminda isyerinde galisanlarm egitimli, donanimli olmas1, takim ruhuna sahip olmasi gibi
hususlar ele alinmaktadir. Ancak arastirma bulgular1 gostermektedir ki, is yerinde insan sermeyesinin iyi bir
noktada olmasi durumunda ¢aliganlar baskalarina yardimei olma, goéniillii olma, yaratici 6nerilerde bulunma
gibi konularda olumsuz performans sergilemektedirler. Bu durumun sebebi olarak diger c¢alisanlarin basarili
olmasina karsi olumsuz bir tavir sergileme veya isyerinde is birligi icinde c¢aligma ortaminin yeterince
olusturulamamis olmas1 gibi hususlar gosterilebilir. Isletmeler boyle bir zit durumun olusmasim pek
istememekle birlikte ¢caligsan verimliligine olumsuz etkileri olabilecegini 6ngorebilirler. Diger yandan miisteri
sermayesi ve yapisal sermayenin 6zgecilige pozitif yonli etkisi oldugu bulgusuna ulagilmistir. Miisterilerin
isletmeyle iyi iliski kurmasi ve memnun ayrilmasi ¢alisanlarin daha yardimsever bir performans igine
girdiklerini gostermektedir. Dahasi isletmelerin kalite giivence sistemleri, AR-GE c¢alismalari, altyapi
hizmetleri (bilgisayar vb. ekipmanlar) gibi konularda basarili olmasi ¢alisanlarin yine yardimsever bir ¢aligma
anlayis1 sergilemesinde etken olabilmektedir. Karacaer ve Aygiin (2009) calismalarinda entelektiiel
sermayenin firma performansi {izerindeki etkisini incelemisler ve yapisal sermaye disinda anlamli iligkiler
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tespit etmislerdir. Kurgun ve Akdag (2013) ¢alismalarinda bu c¢alismada oldugu gibi insan sermayesinin
negatif, miisteri ve yapisal sermayenin ise pozitif yonlii performansi etkiledigini tespit etmislerdir. Ancak
Ozsar1 (2021) ise caligmasinda entelektiiel sermaye alt faktorlerinin 6zgecilige pozitif yonlii etki ettigi
bulgusuna ulagmistir. Havacilik sektoriine yonelik bu arastirmada tespit edilen sonuglar, Kurgun ve Akdag
(2013)’1n otel isletmelerine yonelik bulgulari ile benzer 6zellikler gostermektedir. Ciinkii her iki 6érneklem
grubu da hizmet sektoriindendir. Bu sebeple insan sermayesi mal iretilen noktalarda kavramsal olarak
anlagilmasi miimkiin olan bir kavram iken, hizmet sektoriinde yeterince ongoriilmesi miimkiin olmayan,
miisteri etkilesimli yani soyut bir yapida ilerlemektedir.

Arastirmada {irlin ve siire¢ inovasyonunun 6zgecilik ve diiriistliik iizerinde negatif yonlii etkisi oldugu tespit
edilmistir. Bu bulgu, isletmenin inovasyondaki yetersizligi, ¢alisanin farkindalik diizeyinin diigiikliigii veya
siiregle veya iirlinle ilgili yenilik¢i eylemlerin calisanlar tarafindan olumsuz karsilanmasiyla agiklanabilir.
Yavuz (2010) ¢alismasinda bir seramik isletmesi 6zelinde inovasyonun 6rgiitsel performansa etki ettigini tespit
etmistir. Yildiz, Aslan ve Cigdem (2017) ¢aligmalarinda o6rgiitsel inovasyonun ¢alisan performansini pozitif
yonde etkiledigini tespit etmislerdir. Erig ve Kabalcioglu Bucak (2020) saglik sektoriine yonelik inovasyonun
calisan performansina etkisini inceledikleri ¢alismada inovasyonun ¢alisan performansina pozitif yonde etki
ettigini belirlemiglerdir. Alanyazin ile bu arastirmada elde edilen organizasyonel ve pazar inovasyonunun
caligsan performansina etkisiyle benzer bulgular ortaya konulmustur.

Bu aragtirmanin en temel kisitlilig1 belirli bir bolgede faaliyet gosteren isletmeleri ele almasidir. Gelecekte
yapilacak arastirmalar icin, ¢alismanin evrenine tiim havayolu isletmelerinin dahil edilmesi onerilmektedir.
Ayrica yine ¢alisma evrenini temsilen yurt disinda faaliyet gosteren baska bir havayolu isletmesi de dahil
edilerek iki tilke arasi farkliliklar ortaya konabilir. Bu aragtirma modelinin genisletilmesi ve galigsanlarin isten
ayrilma niyeti, orgiitsel sinizm diizeyleri gibi hususlar da yeni model 6nerisi baglaminda degerlendirilebilir.
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