Kara ve Bilim / Journal of Gastronomy, Hospitality and Travel, 5(2) — 2022

OURNAL OF GASTRONOMY
¥ Wore ko J

w HOSPITALITY AND TRAVEL

ISSN: 2619-9548 Journal homepage: www.joghat.org

Received: 23.3.2022 Accepted: 28.05.2022

Journal of Gastronomy, Hospitality and Travel, 2022, 5(2), 515-528

Derleme Makale (Review Atrticle)

ERISILEBILIR TURIiZM KAPSAMINDA VEGAN VE VEJETARYEN TUKETICILER (VEGAN
AND VEGETARIAN CONSUMERS WITHIN THE SCOPE OF ACCESSIBLE TOURISM)

Aziz KARA! (orcid.org/ 0000-0002-8054-2920)
Yasin BILIM?* (orcid.org/ 0000-0002-1181-9623)
Konya Il Kiiltiir Turizm Miidiirliigii, Konya, Tiirkiye

2Necmettin Erbakan Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi Béliimii, Konya, Tiirkiye

Ozet

Turizmde giderek 6zellesen ve ortaya ¢ikan yeni tiiketici ve pazar yapilari, daha giincel ve derin incelemeleri gerekli kilmaktadir.
Tiiketici 6zellikleri itibariyle erisilebilir turizm kavrami artan sekilde aragtirmalara konu olurken, gerek tiiketim 6zellikleri gerekse
artan pazar biiyiikliigii nedeniyle vegan ve vejetaryen tiiketiciler ilgi ¢eken diger bir tartisma alanidir. Her iki kavramin ortak noktasi
ise, tiiketicilerin karsilastiklar1 engeller ve ihtiyag duyulan tasarimsal yaklagimlardir. Bu baglamda ¢alisma, vegan ve vejetaryenlerin
erisilebilir turizm agisindan degerlendirmesini yapmaktadir. Arastirma modeli, ikincil veri olarak ilgili literatiir taramasi ve internet
kaynakli aragtirma (Internet Mediated Research — IMR) iizerinden teorik bir tartisma ve degerlendirme seklinde yapilandirilmigtir.
Teorik yaklasima gore, literatiirde dogrudan ele alinmamakla birlikte, vegan ve vejetaryenler erisilebilir turizm kapsaminda
degerlendirilmesi gereken bir tiiketici pazaridir. Sadece erisilebilirlik agisindan degil, gelisen yapisindan dolay1 evrensel tasarim
olarak 6zel iirlin ve meniilerin gelistirilmesi gerekliligi bulunmaktadir. Calisma literatiir katkis1 yaninda, bu 6zel pazara iliskin
turizm sektoriiyle ilgili degerlendirme ve ilgili 6neriler de sunmaktadir.
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Abstract

New consumer and market structures that are becoming increasingly specialized and emerging in tourism require more up-to-date
and in-depth studies. While the concept of accessible tourism in terms of consumer characteristics is increasingly the subject of
research, vegan and vegetarian consumers are another area of discussion that attracts attention due to both consumption
characteristics and increasing market size. The common point of both concepts is the obstacles faced by consumers and the required
design approaches. In this context, the study evaluates vegans and vegetarians in terms of accessible tourism. The research model
was structured by second hand data with the relevant literature and Internet Mediated Research (IMR) for developing discussion
and evaluation based on research purposes. According to the theoretical approach, although not directly addressed in the literature,
vegans and vegetarians are a consumer market that should be evaluated within the scope of accessible tourism. There is a need to
develop special products and menus as a universal design not only in terms of accessibility but also due to its developing structure.
In addition to the literature contribution, the study also provides evaluations and related recommendations regarding the tourism
sector related to this particular market.
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Giris

Yumusak gii¢ olarak tanimlanan turizm, saglanan faydadan ve paydadan herkesin yararlanmasini da 6ngoriir.
Erisebilirlik kavrami da, buradan yola ¢ikarak, turizmin diinyadaki tiim toplumlara yayilmasi ve engelsiz
olarak turizmin tiim nimetlerinden herkesin faydalanmasi mantigini ifade eder. Bahsi gecen “engel” kavrami,
dogrudan akla gelen fiziksel engel — 6ziirliilitk durumundan daha da fazlasini (yasli, ¢ocuklu, cinsiyet ayrimina
maruz kalanlar vd.) kapsamaktadir. Kapsam iginde yer alan kisilerle ilgili turizm hareketlerinde engellerin
kaldirilmasi ya da kalkmasi “erisilebilir turizm” seklinde bir turizm kavramini da ortaya gikarmistir (Bilim ve
Uslu, 2021). Engellilik kapsaminin genisledigi ifade edilirken, Lee, Scott ve Packer (2014), bazi turistlerin
yemek tercihleri ve yemek kiiltiirleri ile ilgili problemlerinin seyahat motivasyonlarinda énemli bir engel

oldugunu vurgulamigtir. Bu kapsamda veganlik ve vejetaryenlik seyahat engeli olarak degerlendirilebilecek
birer kavram olarak kagimiza ¢ikmaktadir (Altas, 2017; Eren, 2020; Huang, Chen, Lu ve Shen, 2020).

Bazi insanlar icin farkli yemek kiiltiirlerini deneyimlemek seyahatlerinde 6nciil ve 6nemli bir sebepken,
veganlar ve vejetaryenler igin tamamen bir engel durumuna gelebilmektedir (Huang vd., 2020). Veganlik ve
vejetaryenlik egiliminin turizm ve seyahat alaninda giderek artan bir ilgiye sahip oldugu vurgulanirken, bu tip
tilketicilerin motivasyonlarimi ve tiiketim engellerini anlamakla ilgili ¢ok fazla ¢alisma bulunmamaktadir (Li,
Liu, Cai ve Scott, 2021).  Veganlik ve vejetaryenlik egilimi, gerek tiiketim boyutu, gerekse yaratmaya
bagladig1 pazar ve ekonomik etki boyutu ile son donemlerde iizerinde durulan bir konu olmustur. Bu
gelismelere karsin, veganlik ve vejetaryenlikle ilgili hizmetler ve altyapr konusu halen tartigmaya acgik
durumdadir (Altas, 2017; Siinnetgioglu, Mercan, Yildirim ve Tiirkmen, 2017; Gomez, Luiz ve Mele, 2018;
Huang, Chen, Lu ve Shen, 2020).

Yapilan bu degerlendirmelere bakildiginda, vejetaryen ve vegan beslenme egilimindeki gelismeler, bu
kavramlarin erisilebilir turizm kapsaminda degerlendirilebilecegi fikrini akla getirmektedir. Ancak yapilan
literatiir incelemesinde, vejetaryen ve vegan tiiketim egilimi ile erisilebilir turizm kavramlarinin birlikte hemen
hemen hi¢ incelenmedigi goriinmektedir. Vejetaryen ve veganlik egiliminin turizm agisindan erisilebilirlik ile
iliskilendirilmesi yaninda, yayginlasan bir yagam tarzi olarak iirlin ve hizmet sektoriinde biiyiliyen bir ekonomi,
gelisen bir pazar ve ilgi ¢ekici bir alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Siinnet¢ioglu vd., 2017, s. 250). Bu
baglamda galigma, vejetaryen ve vegan tiiketicilerin turistik seyahatlerde karsilastiklart beslenme engellerinin,
turizmde erisilebilir turizm kapsaminda degerlendirilip degerlendirilemeyecegini tartigmaktadir. Bununla
birlikte, bu tiiketicilerin tercihlerine yonelik ve alternatif pazar gelistirme agisindan gelistirilebilecek
uygulamalar ve evrensel tasarim ilkeleri degerlendirilecektir. Turizm sektorii ve literatiirii agisindan ¢ok
tartisilan bir alan olmamasindan dolay1 6ncelikle, vegan ve vejetaryen tiiketiciler hakkinda detayl1 bir inceleme
sunulmus, sonrasinda erisilebilir turizm kavrami ve bu iki konunu odaginda teorik bir tartisma ve
degerlendirme yapilmistir.

Vejetaryenlik ve Veganhk

Uluslararas1 Vejetaryenler Birligi 2011 yilinda tiim iiye iilke birliklerinin oy birligi ile vejetaryenligin tanimini
siit iiriinleri, yumurta ve bal gibi hayvansal gidalarinda dahil oldugu “Bitkisel Agirlikli Beslenme” seklinde
giincellemistir (Ayyildiz ve Ceyhun Sezgin, 2021, s. 2). Vejetaryenlik, ¢ogunlukla bitkisel kaynakli besinlerin
tiketildigi, hayvansal besinlerden (kirmizi et, tavuk, balik, siit ve siit {irlinleri yumurta, bal gibi) bir kisminin
tercihe gore tiiketildigi ya da tamamen tiiketilmedigi beslenme bigimi seklinde tanimlanabilir. Bazi vejetaryen
diyetlerde et iriinlerinin bir kismu tiiketilebilirken, bazilarinda siit ve yumurta, bazilarinda ise siit ve siit
triinleri tiiketilebilir (Giiler ve Caglayan, 2021, s. 290). Vejetaryenler Toplulugunun (Vegetarian Society)
(2022) internet sitesinde “Vejetaryenler balik, et veya tavuk yemezler” slogan1 bulunmaktadir. Bu durumda
vejetaryenlik, beslenme diizeninden kirmizi et, kiimes, kanatli, av hayvanlari ve su hayvanlari ve tiriinlerinin
¢ikarildigr bir beslenme tiirii olarak tanimlanabilir (Giiler ve Caglayan, 2021, s. 289).

Vejetaryenligin en kati tiiketici sekli vegan tiiketicilerdir (Gililer ve Caglayan, 2021, s. 290). Veganlik,
vejetaryenligin iginden dogmus bir diyet tiirii olmakla birlikte sonrasinda vejetaryenlikten ayri bir yer
edinmistir (Ugan ve Bozok, 2019, s. 33). Veganlik daha kat1 bir vejetaryenlik bigimidir ve tamamen etten ve
hayvansal olan iriinlerden kaginma olarak bilinmektedir(Onur ve Kayapinar, 2019, s. 599). Veganlar
hayvanlardan elde edilmis kozmetik, kumas, deri ve yilin gibi {riinleri de kullanmamaktadirlar (Onur ve
Kayapmar, 2019, s. 599). Vegan beslenmeyi tercih eden bireyler hicbir sekilde hayvansal iiriin
tiketemezlerken, veganizmin farkli diyet tiirleriyle de beslenmelerini diizenleyebilmektedirler (Ugan ve
Bozok, 2019, s. 37). Vegan topluluguna (The Vegan Society) gore Veganlik, “hayvanlarin yiyecek, giyecek
veya bagka herhangi bir amag i¢in her tiirlii somiiriisiinii ve zulmiinii miimkiin ve uygulanabilir oldugu kadar
dislamaya ¢alisan ve buna ek olarak, hayvanlarin, insanlarin ve ¢evrenin yararina hayvansiz alternatiflerin
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gelistirilmesini ve kullanimini tesvik eden bir felsefe ve yagam bi¢imidir. Veganlik diyet terimleriyle, tamamen
veya kismen hayvanlardan elde edilen tiim iiriinlerden vazge¢cme uygulamasini ifade etmektedir”. Vegan
yagami benimsemenin bir¢ok yolu vardir. Veganlarin ortak noktasi, et (balik, kabuklu deniz triinleri ve
bocekler dahil), siit lirlinleri, yumurta ve bal gibi tiim hayvansal gidalardan kaginan bitki temelli bir diyetin
yani sira hayvanlardan elde edilen malzemelerden, hayvanlar {izerinde test edilen tiriinlerden ve hayvanlari
eglence amagli kullanan yerlerden kaginmaktir (VVegansociety, 2021).

Vejetaryen beslenmenin ¢ok farkli tiirleri uygulanabilmekte ve kisiler kendilerini uygulanan diyetlere gore
tanimlayabilmektedirler. Bunlardan bazilar1 (Kurt, 2019, s. 4; Ayyildiz ve Ceyhun Sezgin, 2021, s. 2; Giiler
ve Caglayan, 2021, s. 290; Shipman, 2021, s. 48);

Lakto-ovo vejetaryen: Bitki temelli gidalar, siit ve siit iriinleri ile yumurta tiiketirler. Kirmizi et, kiimes
hayvanlar ve balik tiikketilmez. Vejetaryenligin en yaygin seklidir.

Lakto vejetaryen: Bitki temelli gidalar, siit ve siit {irinleri ve bal tiiketirler. Kirmizi et, kiimes hayvanlari, balik
ve yumurta tiiketilmez.

Ovo vejetaryen: Bitki temelli gidalar ve yumurta tiiketirler. Kirmiz1 et, kiimes hayvanlari, balik, siit ve siit
riinleri tiiketilmez.

Polo-vejetaryen: Bitki temelli gidalar ile kiimes hayvanlar1 tiiketirler. Bu grup Vejetaryen Toplulugu
tarafindan vejetaryen olarak kabul edilmemektedir.

Pesketaryen (Pesco-vejetaryen): Bitki temelli gidalar, siit ve siit tirinleri, bal, balik ve yumurta tiiketirler.
Kirmizi et ve kiimes hayvanlar tiiketilmez.

Duruma goére-vejetaryen: Her tiirlii hayvansal iiriinle dengeli beslenmeye c¢alisarak bazen vejetaryen diyet
uygulayan kisilerdir.

Vegan: Tamamen bitki temelli gida tiiketirler. Hayvansal kokenli hicbir yiyecek tiiketilmez.

Part-Time Vegan: Bir haftalik veya bir aylik gibi gecici siireler igin vegan yasam bigimini denerler. Detoks
gibi saglik veya hayvan somiiriisiine kars1 destek verme amaclar1 olabilmektedir.

Bunlarin diginda farkli beslenme tarzlari olanlar da kendilerini vejetaryen olarak tanimlayabilmektedir.
Ornegin nadir olarak et tiketenler kendilerini semi-vejetaryen ya da yari-vejetaryen olarak
tanimlayabilmektedirler. .

Veganlar da beslenme tiirlerine gore kendilerini siniflandirilabilmektedir (Onur ve Kayapinar, 2019, s. 600;
Ayyildiz ve Ceyhun Sezgin, 2021, s. 2; Giiler ve Caglayan, 2021, s. 290);

Paleo veganlar: eski ¢aglardaki beslenme sekillerini gz 6niine alan, mevsiminde yetisen sebze ve meyveler
ile igerisinde katki maddesi bulunmayan yiyecekleri tiiketirler.

Ravistler: pisirildiginde besin degerini kaybedecegini diisiindiiklerinden yiyecekleri pisirmeden (¢ig) veya 46
dereceyi gegmeyecek sekilde pisirerek tiiketirler. Filizlenmis tahil iiriinleri temel besinleridir.

Fregan: Restoran ve otellerdeki tiiketime karsidirlar, disaridan yiyecek almazlar.

Mono-islands diyeti uygulayanlar: Yasamlarini siirdiirdiikleri alanlarda kendi yetistikleri yiyecekleri
tiketirler.

Zenmakrobiyotik diyeti uygulayanlar: Dogal ve organik musir gevrekleri, sebze, meyve, kuru baklagiller ve
tahillarla tiiketirler. Bazilar1 sadece tahil iiriinleri tiiketirler.

Fruitarian ya da Friiitist (Meyveciler): Sadece meyve ve meyve olarak kabul edilen kabak, salatalik, biber ve
domates tiiketirler. Hicbir sebzeyi tiiketmezler. Meyvelerin miidahale edilmeden dalindan diismiis olmasi
gerekir.

Vegan ve Vejetaryen Tiiketimin Gelisimi

Vejetaryenlik, Hinduizm ve Budizm gibi dinlerin baslangi¢larindan itibaren 6nerdikleri bir yasam tarzi
olmustur. Yunan filozof Pisagor reenkarnasyon inancindan dolay1 kesilmis hayvanlarin etlerinden sakinmayi
iceren bir beslenme tarzi gelistirmistir (Kurt, 2019, s. 5). Avrupa’da Ronesans doneminde ve 6zellikle XVI.
yiizyildan itibaren hayvanlarin aciya duyarli oldugu ve bu nedenle de ahlaki yaklasimi hak ettikleri yoniinde
gortsler ileri stirtilmeye baslanmistir (Shipman, 2021, s. 47). Luigi Cornaro, Erasmus, Thomas More gibi
diistintirler hayvan istismarin1 kinayan yazilar yazmuslar (Shipman, 2021, s. 48), Aydinlanma doneminde
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Tyron, Rousseau, Voltaire, Wesley, Montaigne gibi aydinlar hayvanlara yapilan kotii muameleye
elestirmislerdir. Bu donemde Shelley, John Wesley ve John Howard gibi seckinler tarafindan vejetaryenlik
savunulmaya baglanmistir (Kurt, 2019, s. 7).

Vejetaryenligin kurumsallagsma cabalar1 200 y1l éncesine dayanmaktadir. Bu donemde hem Ingiltere'de hem
de ABD’de vejetaryen hareket yayilmasiyla (Shipman, 2021, s. 48), vejetaryen dernekleri kurulmaya
baslanmistir. 1847°de Ingiltere’de Vejetaryen Derneginin kurulmasinin ardindan 1850°de Amerikan
Vejetaryen Dernegi, 1867°de Alman Vejetaryen Dernegi kurulmus ve pek c¢ok iilkede bunlari takiben
vejetaryen dernekler kurulmustur. Uluslararas1 Vejetaryen Birligi (IVU) 1908°de Dresden’de agilmustir. ilk
Vegan Dernegi 1944°de Ingiltere Leicester’da kurulurken, Avrupa Vejetaryen Birligi (EVU) ise 1985°te
Briiksel’de faaliyete baglamigtir (Kurt, 2019, s. 10).

1960’larda wrkeilik ve cinsiyetcilige karsi artan tepkinin yaninda hayvanlarin gordigii kotii muamelelere
yonelik elestiriler de artmistir. Vejetaryenlik, Dogu’nun etkilerinin Bati’nin popiiler kiiltiiriine yayilis1 olarak
1960’larin ortalarinda karsi kiiltlir hareketlerinde goriiniir olmustur. 1975’te Peter Siinger’in hayvan deneyleri
ve fabrika ciftligine karsi “Hayvan Ozgiirliigii” kitabin1 yaymlamasiyla birlikte, akademik diinyada hayvan
refahi etigine yonelik ilgi artmustir (Kurt, 2019, s. 10). 1980 ve 90’lar’da asir1 tiikketim ve endiistriyellesmenin
sonuclar1 ve ¢evresel konularin 6ne ¢ikmasiyla vejetaryenlik, degisim ve kaynaklarin korunmast siirecinin bir
pargast olarak goriilmiistiir (Kurt, 2019, s. 11). Vejetaryen tiiketim, ¢evre koruma ve biyolojik ¢esitlilige,
hayvan refahina ve saglik sorunlarina vurgu yapan bir séyleme doniismistiir (Shipman, 2021, s. 48). Bu
yillardan itibaren saglikli yasama yapilan vurgu artmig ve 6zellikle Bati’da pek ¢ok insan giivenli ve saglikli
bir alternatif sundugu i¢in vejetaryenlige yonelmeye baslamigtir (Kurt, 2019, s. 11).

Tiirkiye’de vejetaryenlik Bati’ya kiyasla daha ge¢ goriiniir olmustur. Tiirkiye Vejetaryenler Dernegi (TVD)
2013 yilinda kurulmustur ve Nisan 2018 tarihinde ismini “Vegan Dernegi” olarak degistirmistir. Tiirkiye’deki
vejetaryen niifus orani bilinmemekle birlikte son yillarda vejetaryen tiriinlere olan talebin arttig1 goriilmektedir

(Kurt, 2019, s. 11).
Vejetaryen ve Vegan Tiiketim Motivasyonlari

Bireylerin vejetaryen beslenmeyi segmesine yardimci olan motivasyonlar, doga merkezli (ekosentrik) ve insan
merkezli (antroposentrik) olmak iizere iki temel yaklasim altinda ele alinabilir. Ekosentrik yaklasimda farkli
vejetaryen gesitleri, hayvan haklar igin endise, et endiistrisinin neden oldugu gevresel zararlar, diinyadaki
kitlik sorununu ¢6ziim bulma diisiincesi ve Onemli vejetaryen insanlarin etkisi altinda kalma gibi
motivasyonlar soz konusudur. Antroposentrik yaklasimda ise bireylerin saglik endiseleri, kilo endiseleri,
duyusal nedenler (hayvansal gidadan tiksinme), konfor nedenleri (ara sira vejetaryen beslenme) ve ekonomik
nedenler (paradan tasarruf etme) gibi ¢esitli nedenlerden bahsedilebilir (Dilek ve Fennell, 2018; Giiler ve
Caglayan, 2021, s. 289). Endistriyel {iretimin gelismesiyle birlikte et ve diger hayvansal gidalar kolay
ulasilabilir besin kaynaklar1 haline gelmistir. Ancak endiistriyel iiretim siireci ¢esitli riskler barindirmaktadir.
Son yillarda hayvansal gidalarin {iretim ve tiikketim siirecini ¢evreleyen ekonomik, ekolojik, sosyal ve saglik
gibi konulardaki riskler ve etkileri ile ilgili tartigmalar bulunmaktadir ve bu tartismalar vegan ve vejetaryen
tiikketimin gelisiminde etkili olmustur (Altas, 2017; Kurt, 2019, s. 16; Li vd., 2021).

Yapilan arastirmalarda (Jabs vd., 1998; Fox ve Ward, 2007) vejetaryenligin benimsenmesinde etkili olan
baslica motivasyonlari saglik ve hayvan refahi hakkindaki endiseler olarak bulunmus ve bu temelde saglik ve
etik vejetaryenler olarak iki tip vejetaryen tanimi belirlenmistir. Saglik vejetaryenleri, vejetaryenlikle ilgili
potansiyel faydalar ve hayvansal iiriinleri tiiketmek ile iligkili hastalik tehditleri ile motive edilirken etik
vejetaryenler ahlaki diigiinceler tarafindan motive edilmektedir (Kurt, 2019, ss. 30-31; Giiler ve Caglayan,
2021, s. 292).

Saglik vejetaryenleri, vejetaryenligin potansiyel faydalar1 ve hayvansal iiriinlerden kaynaklanabilecek hastalik
riskleri algisi tarafindan motive edilmektedir (Kurt, 2019, s. 31). Yemegin yasam enerjisi ve saglik icin
gerekliyken hastalik da getirebilecek olmasi, vejetaryenler arasindaki saglik motivasyonlarinin kaynagi olarak
goriilebilir (Kurt, 2019, s. 20). Kimi vejetaryen ve veganlar arasinda hayvansal gidalar iyi kosullarda tiretilmis
olsalar dahi insan sagligi igin zararli olduguna inanilmaktadir (Kurt, 2019, s. 63). Saglik vejetaryenlerinde
ozellikle kirmizi et tiikketiminin saglik agisindan zararli oldugu inanis1 yaygindir. Bireyler hastalik risklerinden
uzak kalmak, kilo kontrolii saglamak ve/veya daha saglikli bir yasam silirmek gibi amaglarla vejetaryenligi
benimsemektedirler (Kurt, 2019, s. 32). Epidemiyolojik (saglik arastirma bilimi) arastirmalar vejetaryen
diyetlerin, onkolojik, kardiyovaskiiler, hiperlipidemik, ve diyabetik hastaliklarla hipertansiyon ve obezitenin
yayilma hizinin azalmasi ve uzun dmiir beklentisinin artmast tizerine etkili oldugunu géstermektedir (Shipman,
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2021, s. 49). Bu nedenle vegan ve vejetaryen tiiketimin ilk akla gelen boyutu saglikla ilgilidir. Vejetaryenlerin
vejetaryen olmayanlara gore daha diisilk beden kitle endeksine sahip oldugunu ortaya koyan caligmalar
bulunmaktadir. “Daha fazla bitkisel gida ve daha az hayvansal {iriin tiikketiminin bireylerde kilo kontroliine
yardimci olacagi da belirtilmektedir.” Vejetaryen bir diyet, hayat kalitesini diisliren ve cesitli hastaliklar1
beraberinde getirebilen sismanlik ve obezite i¢in bir dnlem olabilir. Bunlarin yaninda et yemeyenlerde et
yiyenlere gore yiiksek tansiyonun daha az yaygin oldugu goriilmiistiir. Kirmiz1 et ve saglik iliskisi ile ilgili
caligmalarin genel olarak kirmizi et tiiketiminin azaltilmasi fikrinde birlestikleri goriilmektedir (Kurt, 2019, s.
18). lyi planlandig siirece, vegan ve vejetaryen diyet bazi hastaliklarin nlenmesi ve tedavisinde saglik igin
faydali olabilir (Shipman, 2021, s. 50).

Saglik ve ekonomik boyutlar ile birlikte, sosyal anlamda etik yaklasimlar da vegan ve vejetaryen tiiketim
egiliminin temelindedir. Insanlarm, hayvan refahi, hayvansal gida iiretim ve tiiketim siireglerine yonelik
kaygilar, ¢evresel sorunlar gibi konular hakkinda artan endiselerinin etkisiyle vejetaryen ve vegan yasam
tarzlarina yonelim séz konusudur (Altas, 2017; Kurt, 2019, s. 2). Etik vejetaryenler, ahlaki diigiinceler
tarafindan motive edilmektedir. Hayvan refahi ile ilgili endiseler, endiistriyel iiretim siirecinde hayvanlarin
maruz kaldig1 zorluklar, hayvan haklar1 gibi etik konular 6n plandadir. Hayvanlarin zeki ve hassas canlilar
olup, ac1 ¢ekme kapasitesine sahip oldugu kabul edilmektedir (Kurt, 2019, s. 34).

Hoffman, Stallings, Bessinger ve Brooks (2013) saglik vejetaryenleri ve etik vejetaryenler ilgili yaptiklart bir
arastirmada, etik vejetaryenlerin daha gii¢lii inang duygular1 yasadigi, saglik vejetaryenlere gore daha az
hayvansal iiriin tiiketebilecekleri ve daha uzun siire vejetaryen kalabilecekleri diisiincesinde olduklari ortaya
konmustur. Saglik vejetaryenlerin, etik vejetaryenlere gore daha fazla meyve ve daha az tath tiikettikleri, etik
vejetaryenlerin saglikli secenekleri ¢ok tiikketmedikleri ve bu ag1g1 gida takviyeleri ile kapatmayi tercih ettikleri
belirlenmistir. Elde edilen bulgular ilk etapta saglik vejetaryenlerin ilerleyen zamanda etik vejetaryen
beslenme tarzini benimsediklerini gostermistir. Vejetaryenler arasindaki sinirlar gegisken olup motivasyon
kaynaklar1 ne olursa olsun, saglikli gida tiikketmeye inanmaktadirlar ve gida iiretim ve isleme siireclerine
giivenleri azdir (Kurt, 2019, s. 38).

Bu iki tip egilimin disinda, daha etkili bir bicimde baz {ilkelerde dini inanglardan dolay1 insanlarin vegan ya
da vejetaryen yasam tarzini benimsedikleri goriilmektedir (Altas, 2017; Dilek ve Fennell, 2018; Liv vd., 2021).
Hindistan'daki modern vejetaryenlik, Hinduizm'in ayrilmaz bir pargasidir ve ahimsa (higbir canliya zarar
vermeme) kavramina dayanmaktadir. Vejetaryenlik, Budizm'in Cin mutfagina yaptig1 belki de en 6nemli
katkidir. Giinlimiizde Cin'deki Budist rahipler ve rahibeler genel olarak her tiirlii et, balik ve yumurtadan uzak
durarak vejetaryen bir diyet uygulamaktadir. Vejetaryenlik son yillarda siradan Cinli Budistler arasinda da ilgi
odag1 haline gelmistir. Genel anlamda bakildiginda Dogu dinleri olarak belirlenen Brahmanizm, Hinduizm,
Budizm ve Cainizm aslinda hayvanlar1 farkli bedensel formda insan ruhlar1 olarak algilamakta ve bu nedenle
bir hayvan1 yemek oldukga kat1 bir sekilde men edilmektedir. Cogu Hindu sadece kirmizi et tiiketmekten
kaginirken milyonlarca dindar Hindu, Budist ve Cainist etin yaninda, balik ve yumurta gibi hayvansal
iirinlerden de uzak durmaktadir (Altas, 2017; Ayyildiz ve Ceyhun Sezgin, 2021, s. 5).

Hayvansal gida tiiketiminin artmasinin ekonomi ve ¢evre iizerinde gesitli olumsuz etkilerinin bulundugu da
one siiriilmektedir. Beslenmelerinde et tiiketimini arttiran tiiketicilerin beslenme maliyetlerinin arttigi da
gorlilmektedir (Kurt, 2019, s. 17). Vejetaryen beslenme secenegine yol agan ana nedenlerden biri ¢evresel
sorunlar olmustur. Yemek se¢enekleri doga iizerinde dnemli etkilere neden olmaktadir. Bitki kokenli diyetlerin
hayvansal iiriinlere gore daha az dogal kaynak kullandiklar1 ve ¢ok daha az gevresel hasarla iliskili olduklari
gergektir. Bu ¢evresel siirdiiriilebilirlik a¢isindan énemlidir (Shipman, 2021, s. 46). Kiiresel 1sinmaya neden
olan en 6nemli faktorlerden biri endiistriyel et iiretimidir. Birlesmis Milletler (2006) ve Endiistriyel Ciftlik
Hayvanlar1 Uretimine Iligkin Pew Komisyonu (2008) tarafindan yayinlanan raporlara gére ¢iftlik hayvanlari
kiiresel 1sinmaya % 40 katkida bulunmaktadir. Birlesmis Milletler raporuna gore hayvancilik endiistrisi,
biyolojik cesitlilik, arazi parcalanmasi, su sikintis1 ve kirlilik dahil pek c¢ok g¢evresel sorunun Onemli
kaynaklarindan biri olarak nitelendirilmistir (Kurt, 2019, s. 19).

Vegan ve Vejetaryen Tiiketici Pazari

Diinya genelinde vejetaryen beslenenlerin sayisini belirlemek zor olmakla beraber (Huang vd., 2020), The
Vegan Society (2021), Amerika, Almanya, Avustralya, Ingiltere, Italya, Polonya ve Cin gibi iilkelerde 6nemli
artislar yasandigini belirtmektedir (Giiler ve Caglayan, 2021, s. 288). 2014 yilinda Meat Atlas of the Friends
of the Earth tarafindan yapilan bir calismaya gore, diinyadaki 7 milyar insanin, 375 milyonunun
vegan/vejetaryen oldugu tahmin edilmistir. Bu da diinya niifusunun yaklasik %5,5’1 demektir (Eryiicel vd.,
2020, s. 5). Hindistan niifusunun %40’1inm, Almanya niifusunun %9 unun, irlanda’nin %6’smin, Israil’in
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%38,5’unun, Amerika’nin %3’{iniin vejetaryen oldugu bilinmektedir (Kurt, 2019, s. 2). Almanya’da 800 bin
vegan ve 7 milyon vejetaryen niifusu bulundugu tahmin edilirken, Isve¢’te her on kisiden biri et
tiketmemektedir. Avusturalya’da 2016 verilerine gore ise bu rakam %11,2 iken Amerika’da %5 civarinda
oldugu ve hizla arttig1 belirtilmektedir (Ugan ve Bozok, 2019, s. 35). Comparethemarket.com tarafindan
yapilan bir arastirmaya gore Birlesik Krallik’ta 2016 yilinda iilkede et ve siit iirtinleri kullanmayan tiiketicilerin
sayist yaklasik 540 bin kisi iken, 2019 yil1 itibariyle 3,5 milyona ulagmistir ki bu rakam toplam niifusun
yaklasik %7’sine denk gelmektedir (Giiler ve Caglayan, 2021, s. 288). Tiirkiye’de 2016-2017 yil1 Euromonitor
istatistiklerine gore vejetaryenligin en fazla artig gosterdigi ilk 10 tilke arasindadir. Vejetaryen beslenmenin en
sert tlirlerinden birisi olan veganlik i¢in verilebilecek sayisal oran ise gelismis toplumlarda veganligin toplam
niifus i¢indeki paymin yiizde 2 ile yiizde 5 arasinda degistigi seklindedir. Sia Insight’in 2020 yilinda 15-55 yas
grubu, sehirlerde yasayan 806 tiiketici ve 205 vegan nezdinde gergeklestirdigi arastirma bulgularina gore
Tiirkiye’de bulunan vejetaryen ve veganlarin toplam niifusa orani yiizde 5’inin altinda bulunurken, yaklasik
vegan sayist 80.000 civarindadir (Giiler ve Caglayan, 2021, s. 288).

Vejetaryen ve vegan yasam tarzlart daha fazla birey tarafindan benimsendikge, bu yasam tarzina yonelik
titketim mallarina yonelik talep artmaktadir. Bunun sonucu olarak vejetaryenlik ya da giliniimiizde daha fazla
one ¢ikan bigimi olan veganlik kendi piyasasini yaratmaktadir (Kurt, 2019, s. 52). Son yillarda saglikli yasam
kiiltiirtinlin yiikselisiyle birlikte gida maddelerine yonelik endigelerle basa ¢ikmak igin vejetaryenlik ve
veganlik kiiltiirel bir ara¢ haline gelmistir. Buna gore vejetaryenlik ve veganlik ¢cagdas tiiketicinin ihtiyaglarina
uyum saglayabilecek bir yasam tarzi olarak karsimiza ¢ikmakta ve artan talep karsisinda vegan iiriin piyasasi
biiyimektedir (Kurt, 2019, s. 53).

Gida triinleri (sebze icecekleri ve et alternatifleri, sebzeli gidalar kahvaltilik tahillar gibi) ve bitkisel kdkenli
gida takviyelerinin kullanimiyla vejetaryenler i¢in gida kullanimina yonelik pazar biiylimektedir. Pazar
analizlerine gore bu tip liriinler sadece vejetaryen tarafindan degil ayn1 zamanda bu segenekleri arayan diger
tiiketiciler tarafindan talep edilmektedir (Shipman, 2021, s. 47). Fastfood restoranlardan bes yildizli otellere
kadar vejetaryen/vegan secenekler yayginlasmaya baglamistir ve pazarin 6nemli oranda biiyiidiigiinii gosteren
kamitlar meveuttur (Altas, 2017; Akkan ve Bozyigit, 2020, s. 104). Ornegin vejetaryen ve vegan yasam tarzinin
artmast ve saglikli yasam kiiltiiriiniin 6nem kazanmasi tiiketicilerin bitkisel proteinlere yonelik talebini
arttirmaktadir. 2018 yilinda Avrupa piring proteini pazarinin 13,5 milyon dolar oldugu tahmin edilmektedir.
Avrupa’da en yiiksek pazar payina sahip Almanya’da endiistriyel hayvansal gida iiretim siirecleri ile ilgili artan
etik ve cevresel kaygilarin piring proteini pazarmn itici giicii oldugu diisiiniilmektedir. ingiltere’deki piring
proteini pazari ise ¢ogunlukla saglikli yasami amaglayan geng niifusun artmasina baglanmaktadir. Fransa ve
Rusya’da da piring proteini pazariin biiytimekte oldugu bilinmektedir (Kurt, 2019, s. 53).

Etlerin kopyalarindan olusan ancak gercekte et olmayan gida iiriinlerinin olusturdugu taklit et pazarinin 2005-
2010 déneminde diinyada %18, Birlesik Krallik bitkisel siit pazarinin ise yalnizca 2011-2013 doneminde %155
bliylidiigli ifade edilmektedir (Akkan ve Bozyigit, 2020, s. 104). Yemek {ireticisi Nellson ise, 2017 yilinda
tiketicilerin tiiketim aligkanliklarini inceledigi arastirmasinda insanlarin %140 daha fazla vegan yiyecek
tikettigini ve vegan market biiyiikliigliniin 5 milyar dolara yiikseldigini rapor etmistir (Akkan ve Bozyigit,
2020, s. 104). Almanya, vegan gida tiriinleri iiretmede %36 ile birinci sirada yer almaktadir. Bu siray1 %21 ile
Ingiltere, %7 ile Fransa, %4 ile Italya takip etmektedir. Ayrica Almanya’nin veganlar igin et alternatifi
tiretiminde 2011 yilindan 2016 yilina %44 artis gozlemlenmistir (Ugan ve Bozok, 2019, s. 35). Global Data
verilerine gore, kendini vegan olarak tanimlayan bireylerin sayisi son ii¢ yilda yiizde 600 artmistir. Nielsen
tarafindan hazirlanan veriye gore bitki kokenli gida sektorii 2016 yilina gore ylizde 8,1°lik yiikselisle 2017
yilinda 3,1 milyar dolara ulasmistir. Vegan gida pazarmdaki biiylimenin yaninda gida dis1 sektorler de tiretim
stireclerinde veganlikla uyumlu uygulamalar ger¢eklestirmektedir (Kurt, 2019, s. 53). Tiiketicilerin, vejetaryen
diyetlere olan ilgisinin yan sira saglikli gida alternatiflerine olan talep de bir pazar nisinin biiylimesini tesvik
etmektedir. Bugilin, her zamankinden daha fazla vejetaryen segeneklerine erisilebilmektedir (Akkan ve
Bozyigit, 2020, s. 104).

Vegan ve vejetaryen pazarinin diger isletmeler igin pazarin cazip olmamasi, zaman iginde dlgek ekonomisinin
yaratilma olanag1 ve tiiketicilerin 6zel ihtiyaglarinin karsilanmasi karsiliinda daha yiiksek para 6demeye razi
olmalar1 gibi kriterlere belirli oranda uydugu diisiiniilmektedir (Akkan ve Bozyigit, 2020, s. 105). Vegan
pazari, biiyiime potansiyeli, rekabetin ya ¢ok az ya da hi¢ olmamasi, tatmin edici satin alma giicii, 6zel
muameleye yonelik ihtiya¢ ve miisteri giiveni olarak ifade edilen 6zelliklere gore ise nig pazara biiyiik oranda
benzemektedir (Akkan ve Bozyigit, 2020, s. 131). Uretim ve dagitim siireglerinde hayvansal igerik
barindirmayan vegan iriinler pazari, biiyiime potansiyeli, tamamiyla tatmin edilmeyen miisteri ihtiyaglar ve
rekabetin kitlesel pazarlara nazaran daha zayif olusu g6z Oniine alindiginda bir nis pazar olarak
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degerlendirilebilir (Akkan ve Bozyigit, 2020, s. 114). Gida tiikketimi ile ilgili boyutu yaninda, gidayla ilgili
farkl: sektorler agisindan da veganlik ve vejetaryenlik nis pazar olarak degerlendirilebilmektedir. Son yillarda,
bircok turistin seyahat nedenleri veya amagclari arasinda destinasyonlarin sahip oldugu mutfak kiiltiiriinii
kesfetmekte yer almaktadir. Bu yiizden destinasyonlar turist ¢gekim giicli olarak sahip olduklar1 mutfagi
kullanmakta ve nis pazar olarak faaliyet gostermektedirler (Aktas vd., 2019, s. 979). Yine turizm ile ilgili
olarak, cekicilik disinda fiziksel ihtiyag itibariyle degerlendirildiginde vegan ve vejetaryenlere yonelik 6zel
uygulamalar da kendi turizm ve agirlama sektoriinde nis pazar 6zelligi ortaya ¢ikarmaktadir (Gomez vd.,
2018).

Turizmde Erisilebilirlik ve Erisilebilir Turizm

Erisilebilirlik, sadece fiziksel olarak bir seye ya da bir yere ulasma, elde etme olarak degil, daha genis
kapsamda engel olarak kabul edilebilen (demografik 6zellikler, ekonomik faktorler vd.) her tiirlii etkinin
ortadan kaldirilmasiyla ilgili bir kavramdir. Erisilebilirlik {irtin ve hizmetlere erisime engel (bilissel,
iletisimsel, duyusal) herhangi bir duruma karsin gerekli erisim imkanlarinin olmast ya da olusturulmasi
anlamina gelmektedir (Bilim ve Uslu, 2021). Turizmde erisilebilirlik, “herkes i¢in turizm” gibi daha kapsayict
bir kavrami 6n plana ¢ikarmaktadir. “Herkes icin erisilebilir turizm” engeli olsun ya da olmasin herkesin
seyahatlere ¢ikmasi ve turizm hareketlerine ayrim yapilmaksizin katilabilmesini ifade etmektedir (ENAT,
2007; Bilim ve Uslu, 2021). Erisilebilir turizm “herkesin turizmden keyif almasini kolaylagtirmak™ olarak da
tanimlanabilir (Yildiz, 2014, s. 53). “Herkes” kavramu fiziksel ya da zihinsel engelliler ve yaslilardan daha
fazlasini igermektedir. Diisiik gelirli gruplar, ailevi engeli olanlar, cinsiyet ayrimina maruz kalan gruplar gibi
daha genis gesitlilikteki insan topluluklar1 herkes kavramina dahildir (Bilim ve Uslu, 2021).

Erisilebilir turizm, turizm {iriinleri ve hizmetlerini evrensel olarak tasarlanmasini, hareket, gérme, isitme ve
erisimin biligsel boyutlar1 dahil olmak iizere erisim gereksinimleri olan kisilerin bagimsiz olarak, esitlik ve
sayginlikla ulagmasini saglayan, paydaslar arasindaki igbirlik¢i siiregleri igeren bir turizm bi¢imi (Darcy ve
Dickson, 2009; Darcy, Cameron ve Pegg, ., 2010; Darcy ve Buhalis, 2011) olarak da literatiirde yer almaktadir.
Bu yaklagim, insanlarin yasamlar1 boyunca erisilebilir turizm hizmetlerinden yararlandigi tiim yasam
bilesenlerini benimsemektedir. Bunlar arasinda kalic1 ve gecici engelliler, yashlar, hamileler, obezler, kiigiik
cocuklu aileler ve daha giivenli ve sosyal olarak daha siirdiiriilebilir tasarlanmig iiriin ve hizmetlere ihtiyag
duyanlar da bulunmaktadir (Michopoulou vd., 2015). Erisilebilir turizm ayni zamanda, erisim boyutlari,
evrensel tasarim ve yaslanma gibi engellilikle iliskilendirilebilecek baglantilar1 nedeni ile de degerlendirilir
(Darcy vd., 2010).

Turizm, tiikketime herkesi katmakla birlikte birlikte, bu katilim toplumun her kesimine ne kadar ¢ok yayilirsa
sektoriin de o kadar gelisecegi ve genisleyecegini, rekabetin ve kalitenin artacagimi sdylemek o kadar
miimkiindiir. Bu nedenle turizmin herkes i¢in erigebilir olmasi, sadece turist sayisindaki artig1 beraberinde
getirmekle kalmayip, sektoriin de bir o kadar farkli {iriin ve pazara yonelecegi, dolayisiyla ekonomik ve sosyo-
kiiltiirel gelisiminde hizlanacag ifade edilebilir (Cavlak ve Cavlak, 2019). Buna gore turizm sadece ekonomik
olarak degil, ¢evre-dogal yasam kalitesinin artmasi ve sosyal dengenin saglanmasi agisindan da etkilere
sahiptir. Ozellikle sosyal dengenin tiim toplumda saglanmasi, yoneticilerin hem hukuki hem de sosyal
sorumluluklar1 arasinda 6n planda yer almaktadir (Darcy vd., 2010; Devile ve Kastenholz, 2018). Diger
taraftan turizm gibi dinamik bir sektoriin pazar gelisim hizinin yiiksek oldugu diisiiniildiigiinde, standart
hizmetler yaninda standart olmayan, 6zel ya da erisimi zor olan alan ve tiiketiciler i¢in daha katilimect
stratejilerin izlenmesi, hem turizm ekonomisi hem de turizmin cografi ve toplumsal dagiliminin geligmesi
acisindan 6nemlidir. Bu diisiincelerin sadece belirli bir toplum ya da sosyal sinif olarak degerlendirilmesi
yerine Kolodziejczak’in (2019) ifade ettigi gibi, turizm bir sistem olarak ele alinirsa evrensel erisilebilirlik ve
tasarim ilkelerinin bu sisteme uygulanmasi ve diinyanin her yerinde benzer uygulamalarin ele alinmasi
gereklidir.

Erisilebilirlik ile birlikte ifade edildigi gibi, erisilebilirligi saglayan evrensel tasarim konusu da beraberinde
gelmektedir. Fiziksel erisilebilirlikte en yaygin arastirma konularindan biri “Evrensel Tasarim / Kapsayici
Tasarim / Herkes Igin Tasarim” dir. “Olabildigince genis bir kitleye hitap eden ve herkes tarafindan
kullanilabilen, uyum ve 6zellikli tasarim gerektirmeyen iiriinlerin ve ¢evrenin tasarimi olarak tanimlanan
Evrensel Tasarim, sadece gegici bir rahatsizligi veya sakatligi olanlara veya engellilere degil, her yastan insana
ve her beceriye yoneliktir” (Yildiz, 2014, s. 10). Evrensel tasarim, herkese uyum saglayan ulasilabilir,
okunabilir, glivenli, yeterli, rahat ve bagimsiz olarak her bireyin kullanimina uygun alanlar1 olusturmay1 hedef
alarak, uyum ve uzmanliga ihtiyag duymadan ortamlarmm miimkiin olan en genis Olg¢ekte kullanimim
saglayacak sekilde tasarlanmasidir (Olguntiirk, 2007). Birgok farkli alanda oldugu gibi, turizm konusunda da
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erigilebilirlik ile birlikte, engeli olanlara uygun tasarimlarin gelistirilmesi yakin zamanda tartisilmaya
baglanmistir. Her ne kadar fiziksel engellilere yonelik tasarimlar akla gelse de, turistik tiiketimin farkli
yerlerinde engellerin varligi evrensel tasarimin farkli boyutlarini akla getirmektedir (Bilim ve Uslu, 2021).
Ornegin yiiriime engelli bir turist icin yiiriime rampalarinin varlig1 kadar, cocuklu aileler i¢in yumusak kdseli
mobilya ve geregler, vegan ya da vejetaryenler i¢in alternatif meniiler gibi tasarim fikirleri bu kapsamda
degerlendirilmelidir.

Yontem

Calisma, tanimlayici bir arastirma olarak sekillendirilmis olup, farkli kavramlarin bir araya gelmesi ve
degerlendirilmesi ile yeni bir olgu ya da goriisii ortaya ¢ikarmak hedeflenmistir (Veal, 2006). Bu nedenle
arastirma modeli ikincil verilerden elde edilen verilere dayandirilmis ve arastirma sonuglari teorik bir
yaklagimla ele almmustir. Ikincil veriler, ilgili literatiir taramas1 ve Internet Kaynakli Arastirma (Internet
Mediated Research — IMR) yontemleri ile elde edilmistir. Oncelikle bilimsel nitelikli literatiir incelenmis, bu
verileri desteklemek i¢in sonrasinda internet sayfalarindan veriler toplanmustir. Internet kaynakli arastirma
(IMR), belirli bir aragtirma sorusuyla ilgili yeni kanitlar saglamak i¢in analize tabi tutulacak yeni, orijinal
verilerin toplanmasini igerir (Hewson ve Laurent, 2012, s. 165). internet kaynakli arastirmayla (vegan society,
vegetarian society, European Network for Accessible Tourism adreslerinden faydalanilmustir), giincel sayisal
ve resmi bazi veriler elde edilmistir. Arastirmada konuyla ilgili bireyler iizerinde deneysel bir ¢alisma
yapilmamustir. Ikincil veriler de, acik erisim olarak yayimlanan kaynaklardan elde edilmistir. Dolayistyla
calisma ile ilgili etik kurul raporunun alinmasi s6z konusu olmamustir.

Arastirma sorusu ile alakali olarak, aragtirma siireci su sekilde gelismis ve buna gore ilgili literatiir taramasi
yapilmustir;

e Vegan ve vejetaryen tiiketicilerin hem genel anlamda hem de turizm sektoriinde 6zel tiiketici olarak
tanimlandig1 goriilmiistiir.

e Bu dzelligin, erisim problemi ile ilgili oldugu hakkinda arastirmacilarda bir teori olusmustur.

Her iki kavramin (veganlik — vejetaryenlik ve erisilebilir turizm) birbirleri ile iliskisi oldugu, ancak
ilgili literatiirde bu iligkinin tam olarak tanimlanmadig ve tartisilmadig1 goriisii ortaya ¢ikmistir.

o Literatiirdeki teorik bilgileri ve arastirmacilarin teorilerini destekleyecek, giincel somut bilgi ve
kaynaklara ihtiya¢ duyulmustur. Bunun i¢in bilimsel kaynak 6zelligi olmayan, ancak kurumsal niteligi
olan web sayfalarindan veriler toplanmustir.

e Hem literatiir verileri hem de internet verileri harmanlanarak ve tartisilarak tanimsal nitelikli sonuglar
ortaya konulmustur.

e (Caligmanin ilk agamasi olan eylil — aralik 2021 doneminde, aragtirmanin teorik altyapisi gelistirilmis
(literatiir taramast), internet verilerinin de destegi ile yazim agamasi mart 2022 iginde tamamlanmustir.

Erisilebilir Turizm, Vejetaryenler ve Veganlar

Vegan ve vejetaryen beslenme ve yasam tarzina sahip olanlar, yiyecek ve igecek konu basta olmak {izere,
turizm hareketliligine katilmakta cesitli engellerle karsilagmaktadirlar. Disarida yemek yeme konusunda
Ozellikle veganlar oldukca dezavantajli bir konumdadir. Bu durum turizmde erisilebilirligin yalnizca fiziksel
engellilerle sinirlt olmadigmin bir 6rnegini olusturmaktadir (Altas, 2017; Gomez vd., 2018; Eren, 2020). Lee
ve digerlerine (2014) gore, dnemli bir tiiketici grubunu temsil eden vejetaryenler ve veganlarin (ve gida ile
ilgili diger gruplar), ihtiyaclar1 olan gidaya erisilebilirligi ve buna iliskin destinasyon se¢imlerindeki etkisi
aragtirilmasi gereken bir konudur.

Vegan ve vejetaryen tilketim baz1 yonleri ile kisisel bir tercih gibi goriinse de (hayvan haklari, etik konulari,
psikolojik etkiler gibi), saglikla ilgili tercihler ve dini inanca dayali gida tiiketimi, zorunlu olarak ortaya
¢ikmaktadir (Li vd., 2021). Bu durumda bu tip tiiketim tercihleri iireticiler i¢in dikkat edilmesi gereken bir
konu olabilir. Erisilebilir turizm kapsami da erisim problemi olan tiiketiciler lizerine yogunlagirken, fiziksel
engellilik disinda ¢ok 6zel tiiketim ve tiiketici gruplarina iliskin referanslar bulunmaktadir. Ancak bunlarin
icinde veganlik ve vejetaryenlik konusu neredeyse hi¢ gegmemektedir. Bilim ve Uslu (2021) erisilebilir
destinasyon ve tasarimi konusunda, “erisilebilir yemek hizmetleri” ifadesini kullanirken, fiziksel 6zelliklerle
birlikte 6zel tiiketiciler i¢in 6zel mentilerin olmasi gerekliligini de vurgulamiglardir. Li ve digerlerine (2021)
gore, vegan ve vejetaryenlerin seyahat ederken karsilastiklar1 zorluklar, 6zellikle otel veya restoran se¢iminde
diinya ¢apinda bir sorundur. Vegan ve Vejetaryenler seyahat ederken, yemeklerini kendilerinin {iretme
problemi nedeniyle, genellikle disarida yemek yerler ve bu nedenle kendilerine 6zel iriinlere ihtiyag duyarlar.
Bu hizmetlerin yerine getirilememesi Oncelikle bir engel olustururken, ayni zamanda talepte bulunduklar
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isletmeler ile c¢atisma durumu ortaya ¢ikabilmektedir. Huang ve digerlerinin (2020) vejetaryenlerin
seyahatlerine iliskin yaptiklar1 arastirmanin sonuglarina gore, vejetaryenler icin yemek konusu seyahat
niyetlerinde olumsuz etkiye sahiptir. Bu olumsuzluklar sadece yemek bulabilmek ile ilgili degil, kendilerini
yalniz ve rahatsiz hissetmekle de iligkilendirilmistir. Farklilik hissi sadece turizm hareketlerinde degil, vegan
ve vejetaryenlerin giinliik hayatlarinda var olan bir konudur. Vegan ve vejetaryenlerin sayisinin her gecen giin
artmasina ragmen vegan beslenme kiiltiirii yeteri kadar taninmamasi bu durumun en 6nemli sebebidir (Ugan
ve Bozok, 2019, s. 37). Vejetaryen ve vegan olarak en ¢ok ugragmak zorunda kalinan genel sorunlarin basinda,
alternatif yiyecek-icecek tirtinlerine ulagsma konusu kadar, satin almakta (fiyatlarin etkisi) ¢ekilen giicliikler de
bulunmaktadir (Ayyildiz ve Ceyhun Sezgin, 2021, s. 11).

Menii ¢esitliliginin az olmasi, 6zellikle veganlar i¢in dnemli bir sikintidir (Ayyildiz ve Ceyhun Sezgin, 2021,
s. 14; Senkiv ve Tserklevych, 2021). Vejetaryenler i¢in otel isletmelerinin ¢ogunda ayrt meniiler
bulunmamaktadir (Nalgac1 ikiz ve Solunoglu, 2018, s. 23). Restoranlarda karsilasilan sorunlara bakildiginda
da genellikle menii icerigi ile ilgili sorunlar dile getirilmistir (Stinnetgioglu vd., 2017, s. 250). Meniide vegan
ya da vejetaryen olduklart agik¢a ifade edilmeyen yiyecekler, goniil rahatligi ile tercih edilememektedir
(Eryiicel vd., 2020, s. 4). Meniilerde bu beslenme tiirlerine yonelik az sayida iiriin bulunmaktadir (Eryiicel vd.,
2020, s. 10). Bundan dolay1 vejetaryen/veganlarin en ¢ok fastfood yemekleri tercih etmek zorunda kaldiklar
belirlenmistir (Ayyildiz ve Ceyhun Sezgin, 2021, s. 14).

Vejetaryen ve veganlarin yiyecek icecek isletmelerinde karsilastiklari en 6nemli problemlerden birisi de,
personelin menii icerigi ile bu 6zel beslenme ve yasam tiiriine yonelik bilgi ve biling diizeyinin diigiik olmasidir
(Stinnetgioglu vd., 2017, s. 250; Onur ve Kayapinar, 2019, s. 601; Eryiicel vd., 2020, s. 12; Ayyildiz ve Ceyhun
Sezgin, 2021, s. 13). Miisterilerin 6zellikle belirtmesine ragmen gelen yemegin hayvansal {iriin igermesi,
calisanlarin gerekli hassasiyet ve 6zene sahip olmadiklarini gostermektedir (Eryticel vd., 2020, s. 10). Ayrica,
otel isletmelerinin ¢ogunda vejetaryen yiyeceklerin hazirlanmasinda uzman personel ¢alistirilmamaktadir
(Nalgaci Ikiz ve Solunoglu, 2018, s. 23).

Kansanen'e (2013) gore, bazi vejetaryen turistler sadece vejeteryan dostu destinasyonlar1 ziyaret etmeyi
segmektedirler. Ancak, bazi vegan ya da vejetaryen turistler, kendilerini bu duruma uyarlayabildikleri igin,
dikkatli bir planlamayla, zorluklarla ilgili 6nceden tahminler yaparak ve bunlardan kagarak, kendi tiiketim
aligkanliklarim1  seyahat kisitlamasi1 olarak gdrmemektedirler. Bu nedenle, bu insanlarin seyahat
kisitlamalarinin {istesinden gelmelerine yardimci olabilecek uygulamalar ve tasarimlar hakkinda daha fazla
aragtirma yapilmaya baglanmistir.

Daha 6nce de ifade edildigi gibi, vegan ve vejetaryen tiiketiciler giinden giine artan bir tilketim potansiyeline
sahiptir. Bilim ve Uslu (2021) erisilebilir turizm kapsaminda degerlendirilen tiiketici gruplarinin pazar
paylarma vurgu yaparak, isletmeciler i¢in ortaya ¢ikan yeni ve 6zel bu tip tiiketici gruplarinin degerlendirilmesi
gerekliligini isaret etmislerdir. Chikuta, Plessis ve Saayman’a (2018) gore, herkes i¢in erisilebilir
destinasyonlar yaratmak artik sadece yasal ve insani bir zorunluluk degil, ayn1 zamanda degerli bir is firsatidir.
Erisim problemi olan kisilerin kendilerine uygun tiiketim alani ve iiriinii bulduklarinda daha bagimli birer
tiiketici olduklari, daha uzun turistik tiikketim yaptiklari, daha fazla hizmet talep ettikleri ve 6zel {iriin taleplerine
bagl olarak da daha fazla para harcadiklar1 vurgulanmaktadir (Darcy ve Dickson, 2009; Buj, 2010; Bilim ve
Uslu, 2021). Altas (2017) yaptig1 degerlendirmede, vegan ve vejetaryen tliketimin gerek tiiketim yonleri
gerekse Ozel talepleri nedeniyle ekonomik olarak biiyliyen bir endistri oldugunu isaret etmistir. Bununla
birlikte, erigilebilir ya da engelli turizm kapsaminda degerlendirilebilecek olan vegan ve vejetaryen
tiketicilerle ilgili de 6zel tur ya da ayricalikli paketlerin ve uygulamalarin tur operatorleri tarafindan ¢ok fazla
yapilmadigi goriilmektedir (Huang vd., 2020). Erisilebilir turizm pazartyla ilgili olarak, seyahat engeli
olanlarin, 6nemli 6l¢iide daha az harcanabilir gelire sahip olduguna dair bir dnyargi s6z konusudur. Ayni
zamanda seyahate ¢ikan bu gruplarin ¢ok fazla gelir etkisi yaratmadigi da diisiiniilmektedir (Darcy vd., 2010).
Ozellikle vegan ve vejetaryen tiiketicilerin gidecekleri destinasyonlarin sinirli oldugu, bunun en énemli
sebebinin bu kisilere sunulacak beslenme ve diger ilgili {iriinlerin nispeten daha maliyetli oldugu ifade
edilmektedir (Altas, 2017). Ozogul ve Baran (2016) yaptiklar1 degerlendirmede, erisilebilir turizm pazarini nis
pazar olarak isaret ederken, nis bir alan olmasi1 yaninda sunulan kaliteli ve ¢evre duyarli unsurlar1 ile turizmde
siirdiriilebilirlige onemli katkilar saglayacagimi vurgulamiglardir. Arastirmacilara gore bu tip pazarlar, tur
operatorleri tarafindan daha ¢ok desteklenecek ve biiyliyen bu pazar zamanla nis 6zelliginden ¢ikip daha biiyiik
bir pazar olarak degerlendirilecektir. Buna bagh olarak, klasik hizmetler yerine bu 6zel tiiketicilere daha
dinamik paketler, erisilebilir bilgiler ve hizmetler saglanacaktir (Ozogul ve Baran, 2016).

Erisilebilirlik ve Evrensel Tasarim flkeleri Kapsaminda Vegan ve Vejetaryen Tasarim
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Erisilebilirligin fiziksel engelligin de Otesindeki genis kapsami, evrensel tasarim yaklasimini giindeme
getirmistir (Bilim ve Uslu, 2021). Mace (1991), evrensel tasarim1 “olabildigince genis bir kitleye hitap eden
ve herkes tarafindan kullanilabilen uyum ve 6zellikli tasarim gerektirmeyen iiriinlerin ve ¢evrenin tasarimidir”
seklinde tamimlamistir (Zeyrek Cepehan ve Giiller, 2020, s. 388). Evrensel Tasarim, sadece gecici bir
rahatsizlig1 veya sakatligi olanlara veya engellilere degil, her yastan insana ve her beceriye yoneliktir (Yildiz,
2014, s. 10). Evrensel Tasarim esit, erisilebilir ve uyarlanabilir tasarimdan farkli olarak, her durum ve herkes
igin esit, erisilebilir ve esit kullanilabilir ¢gevre, mekén, yap1 elemani, ekipman ve iirlin sunulmasi diisiincesine
sahiptir (Yildiz, 2014, s. 11). Evrensel tasarim yaklasimiyla elde edilen her sey, tiim kullanicilarin
yararlanmasina olanak saglamakta ve sonucta engelliler, yaslilar, cocuklar ve genelden farkli diger insanlar
etiketlenmemekte veya damgalanmamaktadir. Otekilestirilmeden, dislanmadan, ayrimcilifa ugramadan
herkesin tiim {irlin ve mekanlardan esit sekilde yararlanmasi saglanmaktadir (Zeyrek Cepehan ve Giiller, 2020,
s. 388).

Vejetaryen ve veganlarin karsilastiklar sorunlarin bir kismi evrensel tasarimin bazi ilkelerinin uygulanmasiyla
onemli derecede Onlenebilir durumdadir. Genel olarak vejetaryen ve vegan besinlerin tamami bu yasam tarzina
sahip olmayanlar tarafindan da tiiketilebilir niteliktedir. Bu bakimdan bu besinlerin meniilerde daha fazla yer
almasi evrensel tasarimin kullanimda es degerlige ilkesi uygun olacaktir. Bu ilkeye gére menii tasariminin
farkli bireylerin kendini diglanmamis hissetmesini saglamasi ve herkesin kullanimia uygun olmasi
gerekmektedir (Sirel ve Sirel, 2017, Zeyrek vd., 2020). Vejetaryenler ve veganlarin karsilastiklari en biiyiik
sorunlardan biri meniilerde kendileri i¢in yeterli besin maddelerini bulamamalaridir. Bunun i¢in meniilerdeki
vejetaryen ve vegan besinlerin sayisi ve ¢esidi arttirtlmasi 6ncelikli gériinmektedir (Gomez vd., 2018; Huang
vd., 2020; Senkiv ve Tserklevych, 2021).

Vejetaryenlik ve veganligin siirlarinin ve gesitlerinin bilinmesi, mal ve hizmet iireten turizm endiistrilerinde
miisteri memnuniyeti i¢in bir gerekliliktir. Vejetaryen ve veganlar ile ilgili olan sertifika ya da etiketler ile
turizm endiistrileri, hem vejetaryen turistin ve vegan turistin ihtiyaclarini kargilama hem de kendilerini rakip
isletmelerden farkli konumlandirma sansi bulabilmektedir (Vatan ve Tiirkbas, 2018, s. 25). Bu noktada
isletmelerin menii hazirlanirken yaptiklar1 boliimlendirmeye vegan ve vejetaryen secenekleri eklemeleri en
giivenilir ¢oziimlerden biri olmaktadir. Bir diger segenek ise vegan ve vejetaryen etiketleri ile meniide igerik
olarak bu ¢esit beslenmeye uygun yiyeceklerin etiketlenmesidir (Eryiicel vd., 2020, s. 4). Avrupa Vejetaryenler
Birligi (EVU), 1996 yilinda “V-Label” adinda vegan iirlin semboliinii olusturmustur. V-Label sembolii bilingli
gida tiiketicilerini, et tiiketimini azaltmak isteyen bireyleri, vegan ve vejetaryenleri, bir iiriine kars1 alerjisi
bulunanlari, 6zel diyetleri olan dini bir gruba ait iiyeleri hedef kitlesi olarak tanimlamaktadir (Ugan ve Bozok,
2019, s. 35). Bu anlamda V-Label etiketi, vegan bireylerin tercih edecekleri restoran veya yiyecekler hakkinda
Oonemli bir referans gorevi gormekte ve vegan iirlinleri tanimada bireylere yardimci olmaktadir. Boylece V-
Label, veganlarin gastronomi faaliyetlerine katilimimin artmasina olanak tanimaktadir. “V-Label” etiketi vegan
iiriin tireten gida firmalarmin iiriinlerinin taninmasina da olanak saglayan uluslararasi bir isaretlemedir (Ugan
ve Bozok, 2019, s. 36 - 37).

Meniilerde V-Label kullanimi evrensel tasarim ilkelerinden kullanimda esneklik ile basit ve anlagilir kullanim
ilkelerine uygun goriinmektedir. Kullanimda esneklik, menii tasariminin fakli tercih, yetkinlik ve algilamalara
hitap edebilmesini, basit ve anlagilir kullanim ise meniiniin dil bilgisi odaklanma vb. gerektirmeden kolayca
anlagilabilmesini 6nermektedir. V-Label kullanim1 vejetaryen ve veganlara hitap ettigi i¢in kullanim esnekligi
saglamanin yaninda tiim diinyada gegerli bir sembol oldugundan, yaninda yer aldig1 besinin vejetaryen ve
veganlar i¢in uygun oldugunu baska bir ¢abaya gerek birakmadan ilk bakista belli edecektir. V-label ayrica
meni tasariminin kullaniciin algilama diizeyi ve kisisel 6zelliklerinden bagimsiz olarak, gerekli bilgiyi
anlagilabilir tiim yontemlerle iletebilmesine imkan saglayabildiginden, evrensel tasarimin algilanabilir
bilgilendirme ilkesiyle de uyumludur.

V-label gibi ayirt edici isaretlerin vegan tiiketicilerin satin alma siireglerine faydali oldugu diisiiniilse de,
hayvansal bilesen icermeyen gida iirlinleri satan igletmelerin “vegan” ya da “vejetaryen” etiket kullanimindan
kaginmasi gerektigini sdyleyen goriisler de vardir. Ciinkii bu tiir etiketler, ilgili iiriinlerin yalnizca vegan ya da
vejetaryen tiiketicilere yonelik olduklarini ima edecektir (Akkan ve Bozyigit, 2020, s. 134). Bu durum
vejetaryen ve vegan beslenme tarzina sahip olmayanlar1 diglama ve Gtekilestirme ihtimali barindirdigindan
kullanimda esdegerlik ilkesine aykiri olacaktir. Akkan ve Bozyigit (2020, s. 134), bunun yerine saglik
boyutlarina ve protein igeriklerine odaklanilmasini ayrica daha genis bir miisteri kitlesine hitap etmek icin
“bitkisel” teriminin kullanilmasinin &nerildigini belirtmektedir.
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Restoranlarin bu tiiketici grubundan pay almalari i¢in vegan sec¢eneklerini meniilerine dahil etmelerinin
yaninda bu anlayis ile ilgili bilgi sahibi olmalar1 ve veganlara davranislarinda bunlar1 hissettirmelerinin gerekli
ve onemli oldugu diisiiniilmektedir (Siinnetgioglu vd., 2017, s. 250). Vejetaryen, 6zellikle vegan diyetinin
benimsenmesi ve siirdiiriilmesi, basit olmasina ragmen sezgisel olmayan gida ve beslenme agisindan minimum
ozel bilgi gerektirmektedir (Shipman, 2021, s. 58). Bundan dolay1 calisanlarin veganlik ve vejetaryenlik
konularinda egitimli olmasi, vegan ve vejetaryenlerin istek ve ihtiyaclarini anlayip bunu davraniglarina
yansitabilmeleri ve diyetlerini profesyonel bir sekilde hazirlamalar1 gerekmektedir. Vegan tiiketiciler sosyal
cevresiyle olan iletisime ve etkilesime onem vermektedirler. Bu bulgu vegan miisteri profilinin hizmetten
duyduklar1 memnuniyet ve memnuniyetsizlige yonelik geri bildirimi kendi ¢evresiyle paylasmaya ne denli
acik olduguna bir igarettir. Dolayisiyla gerek konaklama isletmelerinin gerek yiyecek ve igecek isletmelerinin
hizmet anlayislar agisindan vejetaryen ve vegan miisterilerin hassasiyetlerini dikkate almalar isletmelerin
cikarlarina olacaktir (Giiler ve Caglayan, 2021, s. 300).

Yukarida bahsi gegen tasarimlar 6nemli olmakla birlikte, son donemlerde dogrudan vegan ve vejetaryenlere
yonelik hizmet veren isletmeler 6zel tasarim olarak yapilandirilmislardir. Vegan ve vejetaryenlige yonelik
artan talep, kentlerde vejetaryen mekanlarin ortaya ¢ikmasinda etkili olmaktadir (Kurt, 2019, s. 63).
Gilintimiizde 6zellikle Bati’da ¢ok sayida vejetaryen ve vegan kafe ve restoran bulunmaktadir. Diinya capinda
vejetaryen ve vegan yemek segeneklerinin bulundugu Happy Cow sitesine gére Berlin’de 54 vegan,
Almanya’nin genelinde ise 2016 yilinda 100’iin iizerinde vegan, 600’iin iizerinde vejetaryen restoran
bulunmaktadir. Aym sitede Ingiltere’de vegan kafe ve restoran aramasinda 368 mekan listelenmektedir.
Varsova’da ise 50 vegan restoran bulunmaktadir (Kurt, 2019, s. 54). Sadece vegan tiiketicilere yonelik hizmet
veren restoranlarin sayis1 Tiirkiye’de de hizla artmaktadir (Giiler ve Caglayan, 2021, s. 299). Istanbul’da 18
vejetaryen/vegan kafe ve restoran ve iki adet vegan iiriin satis yeri bulunmaktadir (Kurt, 2019, s. 54). Istanbul’u
ziyaret eden yabanci turistler vejetaryen ve vegan mekanlarin miisterilerinin 6nemli bir kismim
olusturmaktadir (Kurt, 2019, s. 63). Otel baglaminda 2021 yili yaz itibariyle Bodrum bdolgesinde iki ve
Antalya’da iki igletme ile toplam dort konaklama isletmesi mevcuttur (Giiler ve Caglayan, 2021, s. 299).

Vejetaryen ve vegan yasam tarzinin ekonomik yansimalarin etkisiyle vejetaryenligin, vejetaryen mekanlarla
birlikte kentlerde yasayan diger bireylerin giindelik hayat pratiklerinde yer aldigini1 gériilmektedir (Kurt, 2019,
s. 54). Tiirkiye’deki vegan sayisinin yaklagik 80.000, vejetaryen sayisinin ise diinya genelinde gelismis iilke
oranlar1 olan %2-5 oranindan hareketle yaklasik 1,5 milyon kisi olabilecegi tahmin edilebilir. Bu ¢ogunluga
gore, vegan ve vejetaryen tiiketicilerin ¢ogunlukla normal tiiketiciler ile ayni restoran ve otellere gitmeye
devam edecekleri 6ngoriilebilir bir durumdur (Giiler ve Caglayan, 2021, s. 299). Cok farkli miisteri profillerine
hizmet veren restoranlar ve oteller icin vegan miisterileri, vegan/vejetaryen olmayan kisilerle ayn1 ortamda
memnun edebilmek ancak bu kitlenin istek, ihtiyag ve beklentilerini anlamaktan geger (Giiler ve Caglayan,
2021, s. 299). Bu baglamda son yillarda vejetaryen olmayan pek ¢ok mekan meniilerine vejetaryen/vegan
secenekler eklemektedir (Kurt, 2019, s. 54). Et yerine soyanin kullanilmasi, siit ve siit {irlinleri icermeyen
yiyeceklerin meniilerde yer almasi, mentideki ¢esitlilik ve satis gabalari, vegan/vejetaryen diyetini tercih eden
ve bu mutfagi sevenler i¢in yayginlagsmaktadir (Eryiicel vd., 2020, s. 4).

Sonuc ve Oneriler

Diinya genelinde yaklasik 1,5 milyar insan turizm amagh olarak seyahat etmektedir. Bu insanlarin i¢inde farkl
beslenme tarzlarina sahip turistler de bulunmaktadir. Farkli beslenme tarzlar1 bir yasam felsefesinin
benimsenmesinden kaynaklanabilecegi gibi, dini bir zorunluluktan veya saglik gibi zorunlu sebeplerden de
kaynaklanabilmektedir. Vegan ve vejetaryen tiiketiciler bu sebeplerle seyahat problemleri yasayan bir grubu
olusturmaktadir. Yapilan degerlendirmelerde de goriilmektedir ki, bu tip tiiketim yapan tiiketicilerin erigim
problemleri ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla vegan ve vejetaryen turistlerin erisilebilir turizm kapsaminda
degerlendirilmesi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. Erisilebilir turizm kapsaminda farkli boyutlar ele alinirken,
vegan ve vejetaryen tliketicilerin ayrintili olarak degerlendirilmedigi goriilmektedir. Bu ¢aligma sadece bu
gerekliligi ifade etmemektedir. Ozellikle, vegan ve vejetaryen tiiketicilerin erisim engelleri beraberinde
alternatif bir pazar olusumunu da akla getirmektedir. Dikkate alinmayan bu grubun, pazar biytkligl giderek
arttigindan, turizm enddistrisinin bu egilime cevap verme gerekliligi de ortaya ¢ikmaktadir. Ekonomik giicii
yaninda alternatif 6zelligi ile de pazarin degerlendirilmesi turizm endiistrisinin gelecegi agisindan 6nemlidir.
Ayrica, vejetaryen ve veganlarin tiikettigi tiriinlerin diger insanlar ve turistler tarafindan da tiiketilebiliyor
olmasi biiyiik bir avantaj saglamakta, hatta baz1 destinasyonlarda bir marka imajima sebep olabilmektedir.

Calismada vegan ve vejetaryen tiiketicilerle ilgili ¢ok ayrintinin yer almasi, dncelikle bu pazarin turizm
endiistrisinde gesitli sebeplerle ¢ok fazla degerlendirilmemis olmamasindandir. Bununla birlikte, ¢alismanin
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onemli bir sonucu, erisilebilirlik kapsaminda vurgulanan evrensel tasarim yaklagiminin vegan ve vejetaryen
turistlere yonelik irdelenmesidir. Buna gore en 6nemli nokta, genel olarak uygulanan 6zel meniilerin ve 6zel
yemek hizmetlerinin, turizm sektdriinde de yer bulmasidir. Her ne kadar diinya genelinde “V-Label” etiketi ile
Ozellestirilse de, turizm sektoriinde bu etiketin ¢ok kullanmilmadig: ifade edilmektedir. Turizm endiistrisi
temsilcilerinin hem ticari, hem de pazar degerlendirmesi agisindan, vegan ve vejetaryen turistleri cok degerli
bulmadiklar fikri ortaya ¢ikmaktadir. Ozel uygulamalarin fazladan maliyet getirecegi diisiincesi de diger bir
faktor olarak goriilebilir. Ancak 6zel meniilerin gelistirilmesi evrensel tasarim uygulamasi olarak bu pazara
yonelik etkiler yaratacagi gibi, imaj olarak isletmelerin “toplumsal - sosyal pazarlama” etkisi ile tiim
tiikketicilerde olumlu bir sonucun ¢ikmasi muhtemeldir.

Yapilan degerlendirmeler sonucunda, asagida ifade edilen oOneriler vegan ve vejetaryen tiiketimi ile ilgili
onemli katkilar saglayabilir;

o Akademik olarak, teorik yaklasimlarin yaninda deneysel calismalar ile, vegan ve vejetaryen tiiketim
egiliminin, turizm sektorii agisindan analizinin yapilmasi gereklidir. Bu sayede sektorii yonlendirme
giicli artirilacaktir.

e Restoran ve otel meniileri salata ve atistirmalik aperatifler ile sinirli olmamali taze sebze ve bakliyat
kullanarak hazirlanan yemek sayisi artirilmalidir. Meniiler vejetaryenlerin farkli profillerine goére
zenginlestirilmelidir (Giiler ve Caglayan, 2021, s. 300).

e Vejetaryen ve vegan miisterilerin giiven problemini ortadan kaldirmak igin isletmeler meniilerini
seffaflagtirmalidir. Meniide yer alan yemekler, yapiminda kullanilan tiim gida malzemeleri ile birlikte
listelenmelidir. Vegan ve vejetaryen miisteriler bu sayede menii igerikleri konusunda bilgilendirilebilir
(Ayyildiz ve Ceyhun Sezgin, 2021, s. 13).

o Evrensel tasarim ilkelerinin fiziksel mekan ve somut iiriinlerin disinda vejetaryen ve veganlarin
beslenme tarzlarina yonelik diyet ve menii gibi soyut hizmet alanlaria da uygulanabilmesi yoniinde
caligmalar yapilmalidir. Bu ¢alismalarin yogunlagmasi vejetaryen ve veganlarin turizm hareketlerine
daha fazla katilmalarim saglayacaktir.

e Vegan ve vejetaryen destinasyonlari gelistirilmelidir. Bu sayede hem bu tiiketicilerin turizm ve seyahat
kisitlar1 ortadan kaldirilmis, hem de alternatif bir turizm egilimi i¢in adimlar atilmis olacaktir.

e Turizm sektoriiniin vegan ve vejetaryen tiiketicileri biraz daha dikkate almasi gerekmektedir. Buna
gore oncelikle personelin bilinglendirilmesi 6nemlidir.
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