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Ozet

Israfin en yogun goriildiigii sektorlerin baginda turizm gelmektedir. Mevcut kaynaklarin bosa harcanarak yok edilmesi anlamima
gelen israf, otel ¢alisanlarimin disiplinsiz, miisterilerin ise ilgisiz davraniglari nedeniyle kontrol altina alinmasi gii¢ bir olgu haline
gelmigtir. Bu tutumlar isletmeler agisindan ekonomik kayba neden olurken, ayni zamanda igletme imajina da biiyiikk zarar
vermektedir. Gliniimiiz otel isletmeleri karliliklarini korumak ve ayni zamanda imajlarina degerlerini yiikseltebilmek adina israftan
kurtulma yollar1 gelistirmis ve uluslararasi ¢apta uygulanabilirlige erismislerdir. Israfa yonelik yaklagimlarin giin gectikce énemli
bir konu hale gelmesiyle birlikte otel igletmeleri personellerinden de gerekli hassasiyeti gdstermelerini beklemektedir. Bu
¢aligmanin amaci otel ¢alisanlarinin israfa yonelik yaklagimlarini belirlemektir. Arastirma Konya ilinin ii¢, dort ve bes yildizli otel
isletmelerinde yiyecek icecek departmaninda calisan 204 kisi ile gerceklestirilmistir. Aragtirma kapsaminda otel isletmelerinde
yiyecek icecek departmaninda galisan personelin israf ¢alismalarina iligkin algi diizeylerinin yiiksek seviyede oldugu tespit
edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Israf, Otel isletmeleri, Israftan kurtulma yollar1

Abstract

Because of overconsumption, tourism, as an industry, is inclined to produce a considerable amount of waste. Waste, which means
the extravagant use of the existing resources, has become an increasingly difficult problem to control due to the irresponsible attitude
of hotel employees and the indifferent behavior of customers. These approaches cause economic loss for businesses as well as
causing great damage to the reputation of the business. Hotel industries have developed several ways to manage waste and they
have attained international compliance in order to maintain their profitability which also has improved their corporate image. As
waste management is becoming an important issue day by day, hotel industries expect their staff to show the necessary sensitivity.
The aim of this study is to determine the approaches of hotel employees towards waste. The research was conducted on 204 people
who work in food and beverage departments of three, four and five star hotels in Konya. Within the scope of the research, it has
been established that employees who work in food and beverage departments have high levels of awareness towards waste
management.

Anahtar Kelimeler: Waste, Hotel industries, Ways of waste management.
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Giris

Turizm endiistrisi diinyada en hizli gelisen ve biiyiiyen sektdrlerin basinda gelmektedir. Sinirlar azaldikca
insanlarin daha uzak yerlere seyahat etme arzusu ortaya ¢ikmistir (Ulusan ve Batman, 2010: 244). Turizm,
tilkelerin ekonomik biiylimesine ve istihdama katkida bulunan baslica iktisadi faktdrlerden birisi olarak
gorlilmektedir. Turizmin endiistrisinin gelisimiyle birlikte israfin artisindan da s6z etmek miimkiindiir
(Obersteiner, Gollnow ve Eriksson, 2021: 1). Otel isletmeleri, turizm endiistrisinin en temel bileseni olarak
goriilmektedir. Bu isletmeler dogru yonetilmedigi takdirde, israfa sebebiyet vermek veya dogal kaynaklari
tahrip etmek gibi olumsuz etkilere neden olabilmektedir (Giines, 2011: 45). Tiiketici davranisi ve iiriin tedarik
zincirinde meydana gelen koordinasyon problemleri otel isletmelerinde israfin temel sebebi olarak
goriilmektedir (Girotto, Alibardi ve Cossu, 2015: 33). Otel yoneticileri ve sivil toplum kuruluslari, isletmedeki
calisanlarin ve misafirlerin bilingsiz davraniglarinin fark edilmesi ve ortadan kaldirilmasi igin ¢aba sarf
etmektedir. Ozellikle yoneticiler bu ¢abalariyla isletmenin cevreye duyarlilik imajini giiglendirerek tercih
edilebilirligi artirmak ve bundan kar saglamayi amaglamaktadirlar (Mesci, 2014: 91). Otel yoneticilerinin israfi
onleme ve dogay1 koruma ¢aligmalari ayn1 zamanda yesil pazarlama stratejisi olarak da adlandirilabilmektedir.
Bu strateji ile turizmde g¢evreye duyarli uygulamalar yapilmakta ve isletmeler tarafindan dogaya zarar
vermeyen Uriinler kullanilmaktadir. Ayrica otel misafirlerinin daha bilingli bireyler olmalar1 saglanarak israf
ve lirlin kaybinin 6niine gegilmektedir. Bu durum isletmeler adina kisa vadede maliyetli gibi goriinse de uzun
vadede karli bir uygulama olarak ifade edilmektedir (Duru ve Sua, 2013: 126).

Kitle turizminin, mevsimsel ve bolgesel yogunluga bagli olarak ¢evreye verdigi olumsuz etkileri yiiziinden
tiiketiciler ve isletmeciler olumsuz etkileri yok etmek igin ¢6ziim yollar1 aramaktadir (Turpcu ve Celikkanat
Pasli, 2019: 413). Otel isletmelerinde israfin 6nlenmesi de bu olumsuz etkilerle miicadele hususunda 6nemli
bir konu haline gelmistir. Israfin en yogun gériildiigii alanlardan biri olan turizm isletmelerinde bu durumun
baslica nedenlerinden birisi otel ¢alisanlarimin dikkatsiz tutum ve davramislaridir. Buna ek olarak otel
misterilerinin bilingsiz tavirlart da birgok kaynagin israf edilmesinde rol oynamaktadir. Bu baglamda
caligmanin amact; Konya ilinde merkez ilgelerde bulunan iig, dort ve bes yildizli otel isletmelerinde ¢alismakta
olan yiyecek icecek departmani personelinin israfa yonelik yaklasimlarinin belirlenmesidir. Bu sayede otel
isletmelerinde israfin temel nedenleri hakkinda fikir elde edilebilecek ve bu nedenlerin ¢dziimii i¢in ¢aligmalar
yapilabilecektir. Ayrica isletmeler igin kar elde edilirken dogal ¢cevre ve turizm sektorii igin de siirdiiriilebilirlik
saglanabilecektir. Turizm endiistrisinin varligini siirdiirebilmesi i¢in gerekli olan kaynaklar tiikenme riski ile
kars1 karstyadir. Bu hususta, gelecegin turizm ¢alisanlarinin bilinglenmesi gerekmektedir. Bu ¢aligma turizm
isletmelerinde gorev alan personelin israf hakkinda gerekli bilince sahip olmasi agisindan da biiyiik 6nem arz
etmektedir.

Kavramsal Cerceve
Israf Kavram

Israf, yapilacak bir iste harcanan malin gereginden fazla olmasi veya degmeyecek amag ugruna harcanan mal
olarak tanimlanmaktadir (Eskikurt ve Akgiil, 2016: 528). Israf, tiiketime tamamen uygun yiyecek, esya ve
malzemelerin kasith bir bigimde atilmasidir (Lundqvist, De Fraiture ve Molden, 2008: 22). Kat1 atik olarak da
nitelendirebilecegimiz israf kavrami, insan ve hayvanlarin yasamsal faaliyetlerini siirdiirdiikleri esnada
olusturduklari kullanima elverigli atik malzeme veya esyalardir (Agarwal, 2021: 32). Giinliik hayatta tiiketimin
oldugu her yerde israf goriilebilmektedir. Zamanin bosa harcanmasi, enerji kaynagi kaybi, para kaybi gibi
maddi ve manevi tiiketimler kontrol altina alinmadig takdirde israf kaginilmazdir (Dal, 2017: 2).

israf Tiirleri

Uretim yerlerinde ve giinliik hayatta olusabilen alt1 temel israf tiirii bulunmaktadir (Ozkol, 2004: 125). Bu israf
tirleri, gida israfi, ekmek israfi, su israfi, enerji israfi, kiyafet israfi ve likks israfi seklinde siniflara
ayrilmaktadir (Read, 1999: 218). Gida israfi, yapisal 6zelligi bozulmamasina ragmen tiiketilmemis ve ¢ope
atilmis yiyeceklerin tiimiine denilmektedir (Bhat vd., 2021:158). Gida israfi sadece besin maddelerinin
kaybedilmesine degil, ayn1 zamanda su ve enerji kaynagi kaybina da neden olmaktadir (Tekiner vd., 2021:
123). Ekmek, biitiin insanlarin tiikettigi ortak bir yiyecek olmasi nedeniyle israf edilen en yaygin {iriinler
arasinda yer almaktadir (Tas¢1 vd., 2017: 2). Ekmek israfi, {irlin ¢esitliliginin artmasi, gidaya olan giivenin
azalmasi, ihtiya¢ fazlasi satin alim ve muhafaza yontemlerinde yetersizlik gibi nedenlerle olusmaktadir
(Onurlubas ve Altunigik, 2019: 266). Su israfi, diinya niifusunun artis géstermesiyle birlikte sanayi ve tarim
faaliyetlerinin yayginlasmasi sonucunda meydana gelmektedir. Insan faaliyetlerinin biiyiik ¢ogunlugunda,
suyun dikkatsiz kullanimi su israfina neden olmaktadir (Merig, 2004: 28). Enerji israfi, {iretim esnasinda
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makinalarin gereksiz, yenilebilir kaynaklarin verimsiz kullanilmasi ve enerji kaynaklarinin bosa harcanmasi
seklinde aciklanabilmektedir. Ayrica gereksiz yere harcanan insan giicii de enerji kaybi olarak ifade
edilebilmektedir (Huang ve Koroteev, 2021: 1). Kiyafet israfi, tiiketicilerin modaya ayak uydurma ya da begeni
ve ego tatmini i¢in giysi satin alimini gergeklestirdikten sonra {iriiniin kullanilmamasi ve ¢ope atilmasi durumu
ile ilgilidir (Jain, O’Brien ve Gloria, 2021: 1). Liiks israfi ise insanlar arasinda sosyal sinif farkliligin1 gosteren
bir olgudur. Gosteris i¢in yapilan bu tiiketim tiirlinde bireyler, benlik duygusunun tatmini ve sosyal statii
kazanimini beklemektedirler (Agikalin ve Erdogan, 2004: 16).

israfin Nedenleri

Israf; depolama kusurlari, planlamada aksakliklar, gereginden fazla {irtin alimi, hatali belge islemleri ve
tilketici davraniglar1 gibi nedenlerle olusabilmektedir (Rohini vd., 2020: 691). Depolama kusurlarindan
kaynaklanan israf, hagere istilasi, boceklenme, depolama siirecinde tiriiniin kurumasi veya nemlenmesiyle
meydana gelebilmektedir (Liu vd., 2013: 51). Planlamada aksakliklar, {iriine ihtiya¢ olup olmadigina
bakilmaksizin gereksiz ve plansiz yapilan mal tedariki israfina denilmektedir (Karunasena, Ananda ve
Pearson, 2021: 2). Gereginden fazla iiriin alimlarinda isletmelerde depolanmus firiinlerin girig-gikis takibi
gerceklestirilmediginde siparis edilen yeni tirlinler stoktakilerle ayni olabilmekte ve bu durum israfa sebebiyet
verebilmektedir (Songiir ve Cakiroglu, 2016: 22). Hatali belge islemleri genellikle kagit israfina neden
olmaktadir. Otel isletmelerinde misafirlerin kayit ve giris ¢ikis islemlerinde kullanilan belge miktarinin fazla
olmasindan dolay1 yapilan her yanlis igslemde kagit israfi goriilmektedir (Kizildemir ve Sandikgi, 2014: 55).
Tiiketici davranigina bagli israf ise otellerdeki her sey dahil sistem ile orneklendirilebilir. Bu sistemde
misafirlere, agik biife yiyecek-icecek hizmeti, konaklama ve seyahat imkani tek bir {licret karsiliginda
sunulmaktadir. Buna bagl olarak konuklarin kendilerini 6zgiir hissetmeleri amaglanmaktadir (Heung ve Chu,
2000: 52). Dolayisiyla sunulan biitiin sinirsiz imkanlar misafirlerin savurgan davraniglar sergilemesine neden
olabilmektedir (Cuhadar ve Cuhadar, 2017).

Otel isletmelerinde Israf ve Israftan Kurtulma Yollar1

Otel isletmeleri varligin1 ve karin1 koruma faaliyetlerini yerine getirirken israfa ve ¢evresel sorunlara yol
acabilmektedir (Yuniati, 2021: 184). Otel isletmelerinde yaygin olarak goriilen; her sey dahil sistemi
kapsaminda biitiin hizmetlerin tek bir fiyat karsiliginda alimmasi, turist kalitesinin diismesine ve israfin
artmasina yol agmaktadir (Ungdren, Algiir ve Dogan, 2009: 110). Ayni zamanda her sey dahil konseptli otel
isletmelerinde, miisteri sayisina gore porsiyon belirlenememesi ve kisi sayisinin ¢ok iistiinde yemek yapilmasi
da israfa sebebiyet vermektedir (Sezgin ve Ates, 2020: 3501). Otel isletmelerinde siklikla meydana gelen gida
israfi; depolama, hazirlik ve pisirme esnasinda olusabilmektedir (Leverenz vd., 2021: 617). Misafirler
tarafindan bir kez kullanilmig havlu ve carsaflar giinliik olarak defalarca degistirilmektedir. Bu durum
havlunun yikanmasinda harcanan suyun, ¢alisan makinanin enerjisinin ve dogal kaynaklarin tamaminin
israfina neden olmaktadir (Aydogdu ve Kogoglu, 2017: 326). Otel isletmelerinde misafirlerin odalardan ¢ikis
esnasinda lambalari, televizyonu veya klimayir agik unutmasi ile enerji israfi meydana gelebilmektedir
(Giritlioglu ve Giizel, 2015: 902). Ayrica otel restoranlarinda masalarda bulunan tek kullanimlik kagit
peceteler misafirlerin dikkatsiz kullanini sonucunda israf edilebilmektedir (Yazicioglu, Ozata ve Yaris, 2018).

Stirdiiriilebilir turizm, dogal gevreye ve ev sahibi toplulugun kiiltiirel yapisina zarar vermeden yapilan
ekonomik turizm olarak ifade edilebilirken (Sorensen ve Grindsted, 2021: 2) ayn1 zamanda gelecek nesilleri
turizme baglamay1 hedefleyen ve uzun vadeli diisiinen bir anlay1s olarak tanimlanmaktadir (Yurtsal, 2019: 62).
Stirdiiriilebilir turizm kapsaminda otel isletmeleri faaliyetlerini siirdiiriirken, olumlu bir imaj sergilemek,
cevreye duyarlilik gostermek ve karliligi artirabilmek adina israftan kaginma uygulamalar1 yapmaktadirlar
(Deste, Binbasioglu ve Tiirk, 2018: 232). Bu uygulamalara, acik biifelerde israfin 6niine gecilmesi, konuklarin
havlulari, ¢arsaflar1 bir defadan fazla kullanmasi, odalardaki tuvaletlerin su tasarruflu ve (Dolnicar, Juvan ve
Griin, 2020: 7) isletmelerin 1s1 yalitimli olmasi1 6rnek verilebilir (Yetis, 2018: 95). Restoran isletmelerinde tek
kullanimlik {irtinlerin masalardan kaldirilmasi ile israf kontrolii saglanabilir. Kagit pegeteler yerine kumas
peceteler, plastik ¢atal bicak yerine celik catal bigak takimi kullanmak israf 6nleme ¢aligmalarinda 6nemli bir
yer teskil etmektedir (Arslan vd., 2017: 97). Gida israfina engel olmak amaciyla otel/restoran isletmeleri
porsiyonlari kiigiilterek yemek artiklarinin azalmasini saglamakta agik biifede turuncu bayrak, yesil anahtar
gibi kuruluslarin logolarini kullanarak gida israfina dikkat ¢ekmeyi amaglamaktadirlar (Cetinoglu ve
Unliidnen, 2020: 332). Giinliik ve miisterilerin talepleri dogrultusunda degistirilen havlu ve ¢arsaflarin yikama
derecesi 85°C den 65°C ye indirilerek bir ayda sadece iki bin dolarlik kar elde edilebilmektedir (Alexander,
2002: 3). Ayrica gelistirilen akilli oteller uygulamasi sayesinde isletmelerde enerji tasarrufu ve
stirdiriilebilirlik adina adimlar atilmaktadir (Jaremen, Jedrasiak ve Rapacz, 2016: 68). Bu uygulamay1 kullanan
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otellerde su tiiketiminin takibinin saglandigi cihazlar, kendi kendini karartabilen camlar, internete bagli 1siklar
ve kisisellestirilebilen sistemler bulunmaktadir (Terry, 2016).

Giliniimiizde turizm isletmelerinin ¢evre dostu planlamalarinin ve israfa yonelik temel uygulamalarin baginda
Eko Etiketler (Cevre Etiketi) gelmektedir (Ceylan, 2019: 65). Uluslararas1 adi Eco Label olarak da bilinen bu
uygulama basta gida, ila¢ ve tibbi malzemeler alanlarinda hizmet vermek amaciyla agilmistir. Giiniimiizde
iirlin yelpazesi genisleyen Eko Etiketi, Avrupa Konseyi karar ile tiiziik haline getirilmis ve etiket sistemi
kurulmustur. Eko Etiketi sahibi olmak isteyen isletmelerin dogaya zarar vermeyen {iriinler kullanmasi
gerekirken ayni zamanda insan sagligin1 6nemseyen isletmeler olmalar1 da gerekmektedir (Eko Marc, 2022).
Eko Etiket uygulamasi ad1 altinda otel isletmecileri, ¢evre dostu uygulamalar ve bilingli personeller ile yesil
otel olabilmek i¢in bir dizi ¢evreci ve israf karsit1 projelere yonelmislerdir (Yuniati, 2021: 185). Bunlardan
bazilar1 Turuncu Bayrak, Yesillenen Oteller, Yesil Yildiz, Yesil Kiire ve Yesil Anahtar projeleridir (Gokdeniz,
2017: 72-73). Turuncu Bayrak, hizmet sektoriine bagli isletmelerde meydana gelen gida israfinin azaltmasi
amactyla kurulan bir sertifikasyon programudir. Ozellikle agik biife sistemi ve her sey dahil konseptli
otellerdeki calisanlar1 gida israfi konusunda bilinglendirmek ve israfi dnlemek amaciyla olusturulan bir
uygulama olarak ifade edilmektedir (Turuncu Bayrak, 2022). isletmelerin doga dostu ve israf karsiti
uygulamalarindan biri de Yesillenen Oteller’dir. Otel isletmeleri giinliik faaliyetlerinde biiyiik bir enerji ve su
israft olusturmaktadir. Bu durumda isletmeler ciddi ¢evresel sorunlara neden olmaktadir. Bu sorunlar
karsisinda otel yoneticileri imaj kaybi ve tiiketici tepkisi ile karsilasmamak adina ¢evre dostu uygulamalara
agirlik vermektedir (Merli vd., 2019: 169). Bu uygulamalar arasinda enerji tasarruflu ampuller, su tasarruflu
tuvaletler, 151k sensorleri, tekrar kullanilabilir havlular ve sadece talep iizerine degistirilen carsaflar yer
almaktadir (Lee ve Cheng, 2018: 32). Vietnam’da Yesillenen Oteller’in logosu olan “lotus” ¢evreye saygili
ve israftan kagman otellerin sembolii haline gelmistir. Bu harekete katilan otellere lotus ¢icegi sertifikasi
verilmektedir. Sertifika ile igletmelerin ¢evresel siirdiiriilebilirlik ¢aligmalarinin yam sira yiyeceklerin de
korunmasi ve ekonominin gelistirilmesi amaglanmaktadir (Han vd., 2018: 59). Yesil yildiz projesi, doganin
korunmasi, ¢evre bilincinin gelistirilmesi, turizm isletmelerinin ¢evreye olumlu etkilerinin tesvik edilmesi
amactyla, 1993 yilinda Tiirkiye Cumhuriyeti Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nca harekete gegcirilmistir (T.C.
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2022). Yesil Yildiz belgeli isletmelere uygulanan %30 elektrik indirimi, diger
isletmeler icin de tesvik edici bir gii¢ kaynagi olusturmustur (Ertas vd., 2018: 115). Bu proje sayesinde on
senelik siirede Yesil Yildiz sertifikali isletme sayis1 2021 yili itibariyle 464’e ulagmistir (T.C. Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, 2021). Yesil Anahtar programi, doganin korunmasi yoniindeki girisimleri édiillendirerek destek
sunan, iklim degisikliginin onlenmesi ve strdiirtilebilir turizme katki sunmay1 hedefleyen bir eko etiket
uygulamasidir. Glintimiizde 65 farkli iilkede uygulanan bu 6diil isletmelere Yesil Anahtar ulusal jiirisi
tarafindan yapilan denetimler sonucunda, belirlenen kriterlere gosterilen hassasiyet karsiliginda verilmektedir.
Bu kriterler arasinda isletmenin gevreye zarar vermeyerek enerji, su tasarrufu yapmasi, dogaya zarar vermeyen
temizlik malzemeleri kullanmasi, atiklarda azaltmaya giderek maliyetleri diislirmesi ve siirdiiriilebilir turizme
katki saglamasi yer almaktadir (Tirk Cevre Egitim Vakfi, 2022). Diinyada 65 iilkede 3200 isletmeye,
Tirkiye’de ise 103 otel isletmesine Yesil Anahtar 6diilii verilmistir. Ayrica Tiirkiye’de 2012 yilinda baglayan
ve sadece otel isletmelerine verilen Yesil Anahtar 6diilii, 2021 yili itibari ile restoran isletmelerine de verilmeye
baslanmustir (Y1ldiz, 2021). Siirdiiriilebilirlik adina uygulanan diger bir proje olan Yesil Kiire ise turizm
isletmelerinin gevresel zararlarini ve etkilerini 6lgmek, ardindan bu etkileri azaltmak igin stratejiler gelistiren
bir sertifikasyon uygulamasi olarak ifade edilebilir. Bu uygulamada temel amag, dogal ¢evrenin korunmasina
katki saglarken ayni zamanda ¢evredeki sorunlarin ¢oziilmesini de saglamaktir. 2021 yili itibar1 ile 80’den
fazla iilkede varligim siirdiiren Yesil Kiire, gecerliligi tiim diinyada bilinen bir eko etiket sistemi olarak
faaliyetlerini siirdiirmektedir (Green Globe, 2022).

Bu baglamda turizm isletmeleri ve bilhassa yoneticiler israftan kaginmak adina ¢alisanlarinin israfi 6nleyici
davraniglarimi odiillendirilebilir. Ayrica organik ve organik olmayan atiklari ayristirarak tiiketime uygun
yiyeceklerin yeniden isleme sokulabilmesi, tiiketilemeyecek yiyeceklerin de ¢iftliklere verilerek hayvanlar i¢in
besi olarak kullanilabilmesi israfi dnlemek adina yapilabilecek uygulamalar arasinda tercih edilebilir
(Okumus, 2020: 294). Diinyaca iinlii restoran rehberi Michelin 2020’de siirdiiriilebilirlik adi altinda Yesil
Yildiz uygulamasini piyasaya stirmiistiir. Bu uygulama igin isletmelerin ¢evreye duyarl siirdiiriilebilir bir
model izlemelerinin sart oldugu ifade edilmektedir. Uygulama sayesinde Tayland Phuket’de Trisara Oteli’nin
Restoran Sefi hayvansal iiriinlerin tamamini kaldirarak vejetaryen bir mutfak ile ¢alismaya devam etmistir.
Biitiin meyve ve sebzeler otele ait bahgede yetistirilmekte ve mutfakta islenerek tiiketime hazir hale
getirilmektedir (Tan, 2022). Israf karsit1 ve hizmet sektoriinde sira dis1 bir uygulama ise San Diego’daki
Rancho Bernardo Inn Oteli’ne aittir. Bu otelde her sey dahil sistemin aksine “her sey hari¢” adin1 verdikleri
bir paket sistemi bulunmaktadir. 2022 yil itibariyle iki kisilik likks bir oda fiyat1 320 dolar olan bu otelde
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misafir dilerse hizmetleri kisarak 19 dolara kadar fiyat1 indirebilmektedir (Durna ve Babiir, 2011: 75). Israftan
kacinma calismalarindan bir digeri akilli bileklik uygulamasidir. Otele giris yapan misafire verilen bu bileklik
sayesinde misafirin giinliik talepleri ve ihtiyaglari rahatlikla takip edilebilmektedir. Ornegin; misafirin giinliik
egzersizlerinde harcadigi kalori ile restoranda tiiketecegi yemegin koordineli olmasi saglanmaktadir. Bdylece
yemek israfi onlenirken misafirin sagligina da dikkat edilebilmektedir (Sigala, 2018: 154). Diger bir israftan
kurtulma ydntemi olarak tercih edilen sifir atik yonetim sistemi, atiklarin azaltilmasi, toplanmasi, ayristirtlmasi
ve son olarak da atik islem merkezine devredilmesi siireci olarak tanimlanmaktadir (Erik ve Pekersen, 2019:
432). Sifir atik yonetim sistemi belediyeler, ticari isletmeler tarafindan kullanilmakta ve bu kuruluslara Cevre,
Sehircilik ve Tklim Degisikligi Bakanlig1 tarafindan Sifir Atik belgesi verilmektedir. Sifir Atik belgesi almus
olan otel isletmelerinin atiklarinin ¢ope gitme oranina gore giimiis, altin ve platin belge verilmektedir. Bu
belgeler isletme imajina biiyiik oranda etki etmektedir (Turizm Ajansi, 2019). Yeni bir proje olan Okyanus
Enerjisi, sifir atik otellerinin bir alt uygulamasi olarak ortaya ¢ikmustir. Bu uygulamada otel sahilleri ve
iskelelerine okyanustaki dalgalardan enerji elde edilebilecek bir mekanizma yerlestirilmektedir. Otellere ait
elektrikli feribotlarin bu mekanizma ile sarj edilerek turistik gezilerin daha zararsiz bir bigimde siirdiiriilmesi
saglanmistir. Proje sayesinde sifir emisyonlu feribotlarla dogaya verilen zarar minimuma indirgenmis, enerji
israft deniz turizminde tamamen ortadan kaldirilmistir (Guo vd., 2021: 3).

Yontem

Arastirma, Konya il merkezinde turizm belgeli 3, 4 ve 5 yildizl1 15 otelin yiyecek igecek departmaninda ¢alisan
otel personellerine uygulanmistir. Arastirmada Isik ve Yildirim (2018) tarafindan helal konseptli otellerde israf
konusuna yonelik uygulanan anket formundan yararlanilmistir. Arastirma anketinin ilk bdliimiinde
katilimcilarin demografik 6zelliklerine yonelik ifadeler yer almaktadir. Arastirmanin ikinci bdliimiinde ise otel
isletmelerinde israf konusuna yonelik, 3 boyuttan olusan 32 ifade bulunmaktadir. Arastirmada kullanilan 6lgek
“kesinlikle katilmiyorum (1)’, “katilmiyorum (2)’’, “ne katiliyorum ne katilmiyorum (3)’’, “katiliyorum (4)*’
ve “kesinlikle katiliyorum (5)’” olmak tizere 5°1i likert seklinde kullanilmistir. Arastirmada 6rneklem segimi

icin basit tesadiifii 6rnekleme yontemi kullanilmustir.

Orneklem biiyiikliigiiniin hesaplanmasina yonelik, 6rneklem sayis1 ve birey-madde orammni esas alan
yaklagimlar bulunmaktadir (Tarhan ve Yildirim, 2021: 3). Orneklem biiyiikliigiiniin degisken sayisinin en az
5 kat1 olmasi ve bu saymin da 100’den asagida olmamasi gerekmektedir (Streiner, 1994: 140; Bryman ve
Cramer, 2001: 263; Biiytlikoztiirk, 2002: 480). Arastirma kapsaminda 240 otel personeli arastirmaya katilmus,
eksik veya hatal1 doldurulan anketler arastirma disinda birakilarak 204 anket incelenmistir. Bu bilgilere gore
orneklem sayisi evreni temsil etmektedir. Arastirma verileri dogrultusunda elde edilen aritmetik ortalamalarin
degisim aralig1 asagida verilen araliklar kullanilarak degerlendirilmistir (Demirel, 2014: 235);

(Oldukga diisiik) 1,00 < x <1,80
(Diistik) 1,81 <x< 2,60

(Orta) 2,61 <x< 3,40

(Yiiksek) 3,41 <x< 4,20
(Oldukga yiiksek) 4,21 < x< 5,00

Aragtirma Giresun Universitesi Sosyal Bilimler Fen ve Miihendislik Bilimleri Arastirmalari Etik Kurulu
tarafindan 05 Ocak 2022 tarih ve 18/11 sayili Etik Kurulunca degerlendirilmis olup; etik agidan uygun
bulunmustur.

Bulgular

Arastirma verilerinin normal dagilip dagilmadiklarini kontrol etmek i¢in verilerin basiklik ¢arpiklik degerleri
incelenmistir. Arastirma kapsaminda verilerin basiklik ve ¢arpiklik degerleri =1 sinirlar igerisinde tespit
edilmistir. Arastirmada kullanilan Olgegin genel giivenilirlik katsayis1 Cronbach’s Alpha=0,929 olarak
hesaplanmistir. Cronbach Alpha katsayis1 degerleri O ile 1 arasinda olmalidir. Cronbach Alpha katsayisi 0,80<
o, <1,00 arasinda bir deger aldiginda 6l¢ek yiiksek derecede gilivenilir olarak ifade edilmektedir (Karagoz,
2016: 941). Dolayisiyla arastirmanin yiiksek derecede giivenilir oldugu sdylenebilir. Ankete katilim gosteren
yiyecek igecek departmaninda calisan personelin demografik ozelliklerine yonelik bulgular Tablo 1’de
gosterilmektedir.

Tablo 1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet f % Medeni Durum f %
Kadin 76 37,3 Bekar 114 55,9
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Erkek 128 62,7 Evli 90 441
Yas f % Isletme Statiisii f %

18-24 yas 64 31,4 3 yildizli 24 11,8
25-34 yag 81 39,7 4 yildizlh 74 36,3
35-44 yas 41 20,1 5 yildizli 106 52

45 yag ve tizeri 18 8,8

Mesleki Tecriibeniz f % Egitim Durumu f %

1 yildan az 26 12,7 Ilkokul 12 59
1-5 yil 81 39,7 Ortaokul 23 11,3
6-10 y1l 45 22,1 Lise 63 30,9
11-15 yil 29 14,2 On lisans 35 17,2
16-20 yil 13 6,4 Lisans 58 28,4
21 il ve tizeri 10 49 Yiiksek lisans 13 6,4
Turizm Sektoriindeki f % Aylik Geliriniz f %

Toplam Calisma Siireniz

1 yildan az 28 13,7 Asgari ticret ve alt1 42 20,6
1-5yil 87 42,6 2826-3500 TL 90 441
6-10 y1l 47 24 3501-4500 TL 51 25

11-15 yl 24 11,8 4501 TL ve tuizeri 21 10,3
16-20 yil 8 3.9

21 yil ve lizeri 10 49

Toplam 204 100 Toplam 204 100

Tablo 1’e gore katilimcilarin %37,3 inii kadinlar, %62,7’sini erkekler olusturmaktadir. Katilim saglayanlarin
%31,41 18-24, %39,7’si 25-34, %20,1’1 35-44 yas araliinda ve %8,8’1 45 yas ve lizerinde yer almaktadir.
Ankete katilim saglayan personellerin medeni durumlari incelendiginde, %44,1 ’inin evli, %55,9’unun bekéar
oldugu anlasilmaktadir. Arastirmaya katilanlarin egitim durumuna bakildiginda; %5,9’unu ilkokul, %11,3’linii
ortaokul, %30,9’unu lise, % 17,2’sini On lisans, % 28,4’linii lisans, %6,4linii lisansiistii mezunlari
olusturmaktadir. Katilimeilarin aylik gelir dagilimlan incelendiginde %20,6’sinin asgari iicret ve altinda,
%44,1 inin 2826-3500 TL, %25’inin 3501 ve 4500 TL araliginda ve %10,3 {iniin 4501 TL ve tizeri geliri
oldugu goriilmektedir. Aragtirmanin gergeklestirildigi otel isletmeleri yildizlarina gore siniflandirildiginda, tic
yildizli otel oraninin %11,8, dort yildizli otel oraninin %36,3 ve bes yildizli otel oraninin %52 oldugu tespit
edilmistir. Aragtirmaya katilan personellerin mesleki tecriibeleri incelendiginde ise 1 yildan az tecriibesi
olanlar %12,7, 1-5 y1l tecriibeye sahip olanlar %39,7, 6-10 yil tecriibesi olanlar %22,1, 11-15 y1l tecriibeye
sahip olanlar %14,2, 16-20 y1l tecriibeye sahip olanlar %6,4 ve 21 yil lizeri tecriibeye sahip olanlar %4,9
oranina sahiptir. Aragtirmaya katilan personelin turizm sektdriindeki tecriibeleri incelendiginde ise 1 yildan az
calisanlar %13,7, 1-5 yil aras1 ¢calisanlar %42,6, 6-10 yi1l arasinda ¢alisanlar %24, 11-15 yil arasinda ¢aliganlar
%11,8, 16-20 yil arasinda calisanlar %3,9, 21 yil ve iizerinde turizm sektoriinde calisanlar %4.9’dur.

Ankete katilim gosteren yiyecek icecek departmaninda calisan personelin isletmelerin israfa yonelik
yaklagimlarina ait bulgular1 Tablo 2, Tablo 3 ve Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 2. israfi Onlemenin Amacina Yénelik Bulgular

israfi Onlemenin Amaci n X s.S

Asint tiiketimle insanlarin fizyolojik ihtiyaglarinin yok olmasmi veya 204 3,52 1,46
karsilayamama durumuna gelmesini 6nlemektir.

Rasyonel davranis tarzinin disina ¢ikmay1 6nlemektir. 204 3,41 1,42

Cok kullanilan iriinlerin etkin ve verimli bi¢imde kullanilmasim1 204 3,70 1,39

saglamaktir.

Bireyleri ve toplumsal refahi olumsuz yonde etkilemesini en aza 204 3,84 1,25

indirmektir.

Kiiresel israfin artmasini1 6nlemektir. 204 3,89 1,22

Diinya iizerinde kit kaynaklarin tiikketilmesinin ve yok edilmesinin 6niine 204 4,00 1,15

gecmektir.

Birey ve hanelere tasarruf ve finansal katki saglamaktir. 204 3,90 1,26
Genel Ortalama 204 3,75 1,02
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Tablo 2 incelendiginde “Israfi 6nlemenin amac1” boyutunun yiiksek diizeyde etkili oldugu sonucuna
ulasilmistir (X:3,75). Bu boyuttaki ifadeler incelendiginde tiim ifadelerin yiiksek diizeyde etkili oldugu tespit
edilmigtir. “Diinya iizerinde kit kaynaklarin tiiketilmesinin ve yok edilmesinin oniine ge¢mektir” (X:4,00)
ifadesinin boyuttaki diger ifadelere oranla daha fazla etkili oldugu, bu ifadeyi ise “Birey ve hanelere tasarruf
ve finansal katki saglamaktir” (x:3,90) ifadesi ve “Kiiresel israfin artmasin1 6nlemektir” (x:3,89) ifadelerinin
takip ettigi tespit edilmistir.

Tablo 3. israf Onleme Sorumluluguna Sahip isletmelere Yonelik Bulgular

Israfi Onleme Sorumluluguna Sahip Isletmeler n X S.S
Israfi 6nleme galismalarina dnem verir bununla ilgili calismalar yapar. 204 4,21 1,00
Israfi 5nlemek amacryla birden ¢ok israf dnleme ydntemi uygular. 204 4,13 1,00

Israfi onlemeye calisan isletmeler genel olarak israfi bir ulusal bir 204 4,09 0,98
ekonomik kayip olarak gérmektedir.
1$letmede misafirlerin israf konusunda bilin¢lendirilmesine yonelik 204 3,89 1,13
caligmalar yapilmaktadir.
Isletmede israfin farkina varilmasini saglayarak calisanlara yonelik egitim 204 3,96 1,07
faaliyetleri gerceklestirilmektedir.
Isletme israfin artik bireysel ve yerel olmaktan ¢iktiginin kitlesel ve kiiresel 204 3,96 1,10
bir boyut kazandiginin farkindadir.
Isletmede menii kartlarinda gida israfina iliskin dikkat cekici uyarilar 204 3,74 1,25
bulundurulmaktadir.
Isletmede israfi énlemeye yonelik kampanya ve projelere finansal destek 204 3,77 1,28
verilmektedir.

Genel Ortalama 204 397 0,86

Tablo 3 incelendiginde “Israf énleme sorumluluguna sahip isletmeler” boyutunun yiiksek diizeyde etkili
oldugu sonucuna ulasilmistir (x:3,97). S6z konusu bu boyut diger boyutlara gére en yiiksek ortalamaya sahip
boyuttur. Bu boyuttaki ifadeler incelendiginde “Israfi 6nleme calismalarma 6nem verir bununla ilgili
caligsmalar yapar” (X:4,21) ifadesi ¢ok yiiksek diizeyde etkili oldugu tespit edilmistir. Bu boyuttaki diger tim
ifadelerin ise yiiksek diizeyde etkili oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tablo 4. Otel isletmelerinde Israf Calismalarina Yonelik Bulgular

Otel Isletmelerinde Israf Calismalar n X S.S
Isletmede uygulanan her sey dahil sistemi ile tim 6giinlerde yemek ve 204 4,23 1,17
sinirsiz icecek servisinin olmast israfin boyutlarini artirmaktadir.

Isletmede ekmek biifesinde farkli ekmek gramaj cesitliligi oldugundan 204 3,68 1,33
ekmek israfi onlenmektedir.

Isletmede misafir masalarinda servis edilen ve servis sonrasinda kalan her 204 3,60 1,43
tiirlil yeme - igme tirtinii ne olup olmadigina bakilmaksizin ayristirillmadan

¢cOpe atilmaktadir.

Isletmede masalarda bulunan servis kumas pegeteler misafirler tarafindan 204 3,44 1,37
kullanilmamus ise tekrardan bir sonraki servis i¢in kullanilmaktadir.

Isletmede yemek salonundaki israf i¢in masalara dost¢a hazirlanan dikkat 204 3,44 1,31
¢ekicilik etkisi yiliksek gorsellerle bazi uyarilar yerlestirilmistir.

Isletmede misafir masalarinda tiiketilmeyen meyveler garsonlar tarafindan 204 3,25 1,36
toplanir sonra yikatilarak personel yemekhanesinde sunulur.

Isletmede misafir masalarinda bulunan sise sularimin arta kalanlar1 204 3,12 1,47
personel tarafindan toplanip ¢ay hazirligi i¢in kullanilmaktadir.

Isletmede ekmegin cabuk bayatlamasini Onleyici islemlerle raf omrii 204 3,45 1,26
uzatilir, ekmek israfi azaltilir.

Isletmede bayatlayan veya tiiketilmeyen ekmeklerin déniisiimii icin bir 204 3,11 1,39
calisma olmadigindan ¢ope atilmaktadir.

1sletmemizde acik biifeye hazirlanan yemeklerin servis sonrasinda artan 204 3,73 1,24
kismi, personel yemekhanesinde degerlendirilir ve israf edilmesi

engellenir.

Isletme odalarinda misafirlerin giinliik nevresim degisimi talebi igin 6zel 204 3,82 1,13
hazirlanmig kartlar bulunur ve bu kartlarin kullanilmasi ile onceden

olusacak israf kayiplarinin 6niine gegilir.

Isletmede 6n biiro boliimiinde olusan kagit israfin1 6nlemek amaciyla 204 3,91 1,13
elektronik veri tabanli uygulamalar kullanilir ve liizumsuz kagitlar
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doniisiim i¢in ayrilir.
Isletmede 6n biiro béliimiinde ve diger béliimlerde kagit israfin1 6nlemek 204 3,71 1,27
amaciyla kdgitlarin her iki tarafi da kullanilir.
Eletmede lavabolarda kullanilan otomatik pegete makinasi ve otomatik 204 4,11 1,00
sabun makinasi ile bu {iriinlerin israfi azaltilir.
Isletme odalarinda, mutfaklarinda, banyolarinda ve diger alanlarinda su, 204 4,11 1,05
elektrik ve enerji israfin1 dnlemek i¢in tasarruflu ara¢ ve gere¢ler kullanilir.
Isletmede elektrik enerji israfin1 5nlemek amaciyla tasarruflu lambalar ve 204 4,13 1,05
sensorlii otomatik aydinlatma sistemleri tercih edilir.
Isletmenin teknik servis boliimii isletme agisindan zarar teskil eden ve 204 4,09 1,10
israfa neden olan arizalar1 aninda onarir.

Genel Ortalama 204 3,70 0,75

“Otel isletmelerinde israf ¢aligmalar1” boyutunun yiiksek diizeyde etkili oldugu sonucuna ulasilmstir (xX:3,70).
Boyuttaki ifadeler incelendiginde “Isletmede bayatlayan veya tiiketilmeyen ekmeklerin doniisiimii icin bir
calisma olmadigindan ¢ope atilmaktadir” (X:3,11), “Isletmede misafir masalarinda bulunan sise sularmin arta
kalanlar1 personel tarafindan toplamip cay hazirhgr icin kullanilmaktadir” (%:3,12), “Isletmede misafir
masalarinda tiiketilmeyen meyveler garsonlar tarafindan toplanir sonra yikatilarak personel yemekhanesinde
sunulur” (X:3,25) ifadelerinin orta diizeyde etkili oldugu sonucuna ulasgilmistir. “Isletmede uygulanan her sey
dahil sistemi ile tim 6giinlerde yemek ve sinirsiz icecek servisinin olmasi israfin boyutlarini artirmaktadir”
(x:4,23) ifadesi ise ¢ok yiiksek diizeyde etkili oldugu tespit edilmistir.

Ayrica arastirmanin tiim ifadelerinin genel ortalamasi (X:3,78) incelendiginde Konya ilinde otel isletmelerinde
yiyecek icecek departmaninda ¢alisan ve arastirmaya katilim gosteren personelin israf ¢alismalarina iliskin
alg1 diizeylerinin yiiksek diizeyde oldugu sonucuna ulasilmstir.

Isik ve Yildirim (2018) helal konseptli otel isletmelerinde ¢alisan personelin israf ¢aligmalarina yonelik algilari
tizerine gergeklestirdikleri arastirmada “israf Onleme sorumluluguna sahip isletmeler” (X:3,54), “israfi
onlemenin amac1” (X:3,99) ve “otel isletmelerinde israf ¢aligmalari” (X:3,43) boyutlarinin tamaminin “yiiksek”
diizeyde etkili oldugunu tespit etmistir. Bu arastirmada da “israfi 6nlemenin amaci” (X:3,75), “otel
isletmelerinde israf c¢alismalar” (x:3,70) ve “israf Onleme sorumluluguna sahip isletmeler” (X:3,97)
boyutlarinin “yiiksek” diizeyde etkili oldugu tespit edilerek benzer bir sonug elde edilmistir.

Alanyazin incelendiginde otel isletmelerinde israf konusu iizerine konuyu farkli agilardan inceleyen ¢esitli
aragtirmalar da bulunmaktadir. Kurt, Nazik ve Isin (2020), Eskisehir’de gergeklestirdikleri ¢aligmada otel
isletmelerinin mutfak departmaninda gorev yapan ¢alisanlarin gida israfina yonelik bilgi seviyelerinin yiiksek
oldugu sonucuna ulagilmistir. Dogan, Dengiz ve Tarhan (2020), Mugla ilinde gerceklestirdikleri ¢aligmada
otel misafirleri tarafindan agik biifelerden alinan yiyecek ve igeceklerin israf edildigi ve tamamen tiiketilmedigi
ifade edilmistir. Cetinoglu ve Unliionen (2020), ¢alismalarinda Turuncu bayrak uygulamasi bulunan otellerde
gida israfinda 6nemli bir azalma oldugu ve bu uygulamanin bulundugu otellerde calisan personellerin gida
israfi hususunda daha duyarli oldugu tespit edilmistir. Ceyhun Sezgin ve Ates (2020), Antalya’daki her sey
dahil konseptine sahip konaklama isletmelerinde sefler {lizerinde gerceklestirdikleri galismada bilingsiz
tiiketim, tiretim sirasinda hatali pisirme yontemleri, ¢alisanlarin tecriibe ve bilgi eksikligi gibi etmenlerin gida
atiklaria sebep oldugunu tespit etmislerdir. Kalkan vd. (2020) Konya ilinde gerceklestirdikleri ¢aligmada gida
atiklar icerisinde en fazla ekmekte atik olustugu, gida atiklarinin ve israfin olusmasinin sebebinin ise
miisterilerin tiiketebileceklerinden fazlasini tilketmek istemeleri oldugu sonucuna ulagilmstir.

Sonuc ve Degerlendirme

Turizmde israfin 6nlenmesi de bu olumsuz etkilerle miicadele hususunda 6nemli bir konu haline gelmistir.
Arastirma sonuglar1 incelendiginde “Israf onleme sorumluluguna sahip isletmeler” boyutu diger boyutlara
oranla daha yiiksek diizeyde etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Her sey dahil sisteminin israfa neden oldugu
arastirmaya katilim gosteren yiyecek igecek departmaninda c¢alisan otel personelleri tarafindan belirtilmistir.
Bu durumun personeller tarafindan vurgulanmasi tizerinde durulmasi gereken Onemli bir konudur.
Arastirmaya katilan personellerin, ¢alistiklari kurumun israfi 6nlemeye yonelik caligmalar yaptigini belirtmesi
ise olumlu bir gelismedir. Israfin énlenmesi cevresel, ekonomik ve sosyolojik olarak énemli bir konudur. Bu
husustaki olumlu degisimler, iizerinde yasadifimiz gezegenin korunmasinda, ekonomik kalkinmada,
toplumsal degerlerin gelismesinde fayda saglayacagi sdylenebilir.

Arastirma kapsaminda enerji israfin1 Onlemeye yonelik olarak tasarruflu lambalar, sensorlii otomatik
aydinlatma sistemlerinin tercih edilmesi, lavabolarda ise otomatik pegete ve sabun makinelerinin tercih
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edilmesi 6ne ¢ikan ifadeler olmustur. Ozellikle kagit kullaniminin fazla oldugu 6n biiro departmani gibi
alanlarda kagit israfinin Oniine gegilmesi icin elektronik veri tabani uygulamalarinin tercih edilmesi otel
personelleri tarafindan belirtilen diger 6nemli husustur.

Ilgili literatiir ve ¢calismadan elde edilen bulgular neticesinde su énerilerde bulunulabilir;

e (ida atiklarinin, belirli islemlerden gegirilmesiyle giibreye doniistiiriilmesi saglanabilir. Elde edilen
giibreler, siirdiiriilebilir tarimsal iiretime kazandirilabilmesi i¢in ihtiyac sahibi ¢ift¢ilere herhangi bir
iicret talep edilmeden verilebilir. Ayrica so6z konusu giibreler, yanginlardan dolay1 zarar gérmiis
ormanlarda kullanilabilir.

e (Gida atiklar1 dogru bir sekilde saklandiktan ve kontrol edildikten sonra hayvan barmaklarina
ulastirilabilir. Belediyeler tarafindan gelistirilen tesislere ulastirilarak gida atiklarinin belirli
islemlerden gegirildikten sonra sokak hayvanlarina ulastirilmasi saglanabilir.

e Israfa neden olacak son kullanma tarihi yaklasan iiriinlerin hizli bir sekilde tiiketilmesi i¢in indirimler
yapilabilir. S6z konusu {iriinler ihtiyag¢ sahibi kisilere verilebilir.

e Otel igletmelerinde tabak artik yontemi gibi farkli yontemlerle porsiyonlar ve meniiler diizenlenerek
gida israfinin 6niine gegilmesi saglanabilir.

o Otel isletmelerine israfa yonelik egitimler verilerek konu hakkindaki farkindalik artirilmalidir. Ayrica
turizm alaninda egitim veren egitim kurumlarinda bu konuyla ilgili egitim seminerleri diizenlenerek
gelecekte turizm sektdriinde yer alacak kisilerde farkindalik olusturulabilir.

e Otel isletmeleri, hem israfi 6nlemeye yonelik hem de ¢evreye duyarli (Turuncu Bayrak, Yesillenen
Oteller, Yesil Yildiz, Yesil Kiire ve Yesil Anahtar vb.) projelere 6nem vermelidir.

Bu arastirma Konya ilinde faaliyet gosteren konaklama isletmelerinde yiyecek igecek departmaninda calisan
ve arastirmaya goniillii olarak katilim gosteren personellerle sinirlidir. Gelecek ¢aligmalarda turizmin diger
paydaslarina yonelik uygulamalar gerceklestirilebilir. Ayrica farkli destinasyonlarda uygulanarak elde edilen
sonuclar diger destinasyonlarla karsilastirilabilir.
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