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Ozet

Diinya genelinde etnik restoranlarin sayisinda artis bulunmaktir. Etnik restoranlar, ilk olarak goglerle diinyaya yayilmislardir. Farkli
bir iilkeye go¢ edenlerin sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve ¢esitli kaygilari sonucu ortaya ¢gikan isletmelerdir. Baglangicta sadece gogmen
niifusa hitap etmek adina agilan bu yerler; gogmen niifusun disinda bulunduklar iilkelerdeki diger tiiketicilere de hitap etmeye
baslamislardir. Gelinen nokta etnik restoranlara dnemli bir talep olugmaya baslamustir. Dolayisiyla goclerle diinyaya agilan bu
restoranlarin, yayilim goglere bagh kalmamis ve herhangi bir ticari restoran gibi sayilar1 artmistir. Ote yandan bu restoranlar,
gastronomi turizminin tegvik edilmesi amaciyla bazi tilkeler (6zellikle Asya iilkeleri) tarafindan da desteklenmektedir. Bu derleme
aragtirmasinda da etnik restoranlari gastronomi turizmindeki 6nemi arastirilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, gastronomi turizmi, etnik restoranlar

Abstract

Ethnic restaurants are continuously increasing around the world and one of the contributing factors is immigration. These restaurants
arise as a result of social, cultural, economic, and various concerns of those who migrate to a different country. Although they were
initially opened only to appeal to the immigrant population, their services have been extended to other consumers as well revealing
the importance and emergence of ethnic restaurants. Though, these restaurants were established due to immigration, the extension
of their services has made them evolve into commercial restaurants. Currently, these restaurants are also supported by some
countries (especially Asian countries) in order to promote gastronomic tourism. In this study, the importance of ethnic restaurants
in gastronomic tourism is investigated.
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Giris

Pandemi (COVID-19) kosullarindan o6nce diinya genelinde seyahat hareketlerinde artis yasandigi
bilinmektedir. Ozellikle Diinya Turizm Orgiitii’niin (DTO) tahminlerinde de bu artis olagan bir artis olarak
goriilmektedir. DTO’ye gore 2019 yilinda 1.460 milyon kisi uluslararasi seyahat hareketine katilmis ve
belirtilen sayinin diger yillarda da artarak devam edecegi 6ngoriilmiistiir (UNWTO, 2019). Ancak 2019 yilinin
sonlarinda ortaya ¢ikan pandemi ve buna yonelik alinan tedbirler, seyahat hareketlerini kisitlamis dogal olarak
da seyahat eden kisi sayinin azalmasina neden olmustur. Pandemi etkisinin en yogun goriildiigii yillar ise 2020
ve 2022 yillar1 aras1 olmustur. S6z konusu yillarda turist sayisinda tilkeler bazinda %90’lara varan bir diisiis
yasanmistir (UNWTO, 2022). Fakat 2021 yilindan sonra asilarin da etkisi ile salginda gerileme olusmus ve
normallesmeye doniik adimlar hizlica atilmaya baslanmistir. Dolayisiyla iilkeler arasindaki kisitlamalar da

bliyiik oranda kaldirilmig ve eski normale doniis baslamistir. Eski normale doniis ile birlikte turist sayisinda
da eski sayilara yeniden ulasilacagi ve bu sayilarin da asilacagi tahmin edilmektedir.

Uluslararasi seyahat hareketlerine katilan kisilerin amaglari incelendiginde; tatil, akraba ziyaretleri ve is amaglh
seyahat ettikleri goriiliir (UNWTO, 2019). Bu amaglar icerisinde gastronomi amagcli seyahatler dogrudan tespit
edilmemektedir. Ancak dogrudan tespit edilemese de gastronomi amacli seyahatlerin de son yillarda artis
gosterdigi bilinmektedir. Ozellikle gastronomi turizm pazarma yénelik raporlar incelendiginde ilgili turizm
pazarinin biiylikliigiiniin ise 1.116.7 milyar dolar oldugu tahmin edilmektedir (alliedmarketresearch.com).
Dolayisiyla ilgili turizm tiiriine yonelik 6nemli bir talebin s6z konusu oldugu anlasilmaktadir. Talebi
kargilamaya doniik olarak destinasyonlar arasinda da 6nemli bir rekabet bulunmaktadir. Rekabette 6ne gegcmek
ve kendilerini gastronomi destinasyonu olarak 6ne ¢ikarmak isteyen iilkeler, sahip olunan biitiin gastronomi
degerlerini etkili bir sekilde kullanmaya galigtiklar1 bilinmektedir. Etnik restoranlar da iilkeler tarafindan
kullanilabilecek degerlerden birini olusturmaktadir. Ancak durum bdyle olsa da bazi iilkeler disinda (Asya
tilkeleri) pek de etkili kullanilmadig1 gézlemlenmektedir.

Etnik restoranlar, bir iilkenin gastronomi degerlerinin temsil edildigi yerleri olusturmaktadir. S6z konusu
restoranlar, orijin iilke sinirlar1 disinda ve farkl iilkelerde hizmet vermektedirler. Restoranlar, bulunduklari
iilkelerde kendi iilkelerinin kiiltiir el¢ileri olarak da goriiliirler (Karaosmanoglu, 2013; Min & Lee, 2014).
Restoranlar1 ziyaret edenler, iilkenin gastronomi degerlerinin ¢ogunu burada gorebilir ve tadabilir. Boylelikle
orijin lilkeye yonelik bir merak duyabilir ve iilkeye yonelik ziyaret niyeti gelistirebilir (Jang, 2017; Aydin vd.,
2021; Aydin vd., 2022). Dolayisiyla etnik restoranlar, gastronomi turizminde de 6énemli bir rol oynamaktadir.
Arastirmadaki amag ise etnik restoranlarin gastronomi turizmindeki roliinii detayli olarak incelemektir. Bu
kapsamda literatiir incelenmis ve konuyla iligkili aragtirmalar tizerinden bir derleme gergeklestirilmigtir.

Kavramsal Cerceve

TDK’ya gore etnik kelimesi, kavimle ilgili ve bir kavme isaret etmektedir. Turgeon ve Pastinelli
(2002)’ye gore ise “etnik” sozciigli disardan gelenleri veya baska bir lilkeden gelen ve ana kiiltiire
yabanci olan insanlar1 gostermektedir. Etnik restoran kavrami da bu baglamda tanim gormiistiir. Buna
gore etnik restoran, bagka bir iilkeye ait ulusal veya bolgesel mutfag: tabelalarda veya tanitimlarda
acik¢a belirten restoranlar seklinde tanimlamaktadir (Turgeon & Pastinelli, 2002). Etnik restoranlar
icin diger tanimlamalar incelendiginde;

e Olsen, Warde & Martens (2000) Ingiliz olmayan biitiin restoranlari etnik restoranlar olarak
tanimlamakta,

e Marinkovic, Senic & Mimovic (2005) etnik restoranlart yalnizca bir iilkenin
mutfagini/yemeklerini fiziksel unsurlariyla otantik bir sekilde sunan restoranlar,

e Sriwongrat (2008) Yeni Zelanda yiyeceklerinden ziyade yabanci menseli yemekler servis
eden tam hizmet saglayan restoranlar,

e Jang (2017), bulunduklan iilkelerdeki miisterilere “egzotik” olarak kabul edilen etnik
yiyeceklerin sunuldugu yerler seklinde tanimlamaktadir.

Etnik restoran tanimlamalar1 ¢ogunlukla ana kiiltiire yabanci insanlar veya ulusal bir mutfak
tizerinden gerceklestigini soylemek miimkiindiir. Etnik restoranlar, kiiltiirlerarasi iletisime izin veren
kiigiik egzotik yerleri temsil etmekte ve insanlara kendi iilkelerinden ayrilmadan baskalarina ait
kiiltiirti gérmeyi, dokunmay1 ve baskalarina ait kiiltlirii tiilketmeyi saglamaktadir (Turgeon &
Pastinelli, 2002). Ote yandan etnik yiyeceklere yonelik de tanimlamalar yapilmistir. Avrupa kitasi
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baglaminda degerlendirme yapan Jamal (1996), etnik yiyecekleri, kokeni ya da asli Avrupa’ya ait
olmayan biitiin yiyecekler olarak tanimlarken; Yiyecek Pazarlama Enstitiisii, etnik yiyecegi belli bir
etnik (1rk, millet) veya kiiltiirel gruba ait olan bir {iriin olarak tanimlamaktadir (Sriwongrat, 2008).

Etnik degerler, genelde turizm endiistrisini 6zelde ise gastronomi turizmini canlandirmak amaciyla
ulusal kiiltiirleri tanitmanin bir yolu olarak goriilmektedir (Jang, 2017). Ozellikle son yillarda
yiyeceklerin turizmdeki 6neminin artmasi ile birlikte etnik degerlerin de 6nemi fark edilmistir. Cesitli
turlar veya turizm tiirleri altinda (mutfak turizmi, gastronomi turizmi, kiiltiir turizmi gibi) yiyecek son
zamanlarda seyahatin temel amacini olusturmus olsa; aslinda her tiirlii turistik veya turistik olmayan
seyahat ve yer degistirme faaliyetlerinde gegmisten beri yiyecek onemli bir konumda bulunmustur.
Turizmin soyut yapisi dikkate alindiginda insanlarin bir kiiltiire ait yiyecekleri tatmalar1 i¢in o
iilkelere veya o kiiltiirtin bulundugu yere gitmeleri gerekmektedir. Ancak go¢ gibi sosyal olaylarla
birlikte farkl iilkelere yerlesmis olan insanlar, buralarda kendi kiiltiirlerini yagsamaya ¢alistiklar1 ve
bu kiiltiirel sermayelerini ticaret yoluyla (etnik restoranlar gibi) paylastiklar1 bilinmektedir (Kesteloot
& Mistiaen, 1997; Jang & Ha 2015; Park, 2017; Hwang vd., 2018).

Goglerle diinyanin farkli iilkelerine yerlesen kisiler i¢in ev sahibi kiiltiirlin yiyeceklerini benimseme
veya orijinal kiiltiirli slirdlirme iliskisine gore dort kiiltiirlesme tiirli ortaya ¢ikmaktadir (Hwang vd.,
2018). Bunlar; marjinallesme, geleneksellesme, glokallesme ve yerellesme seklindedir. Bu
kiiltiirlesme tiirleri icerisinde ise en uygun olanin glokallesme oldugu belirtilir. Burada hem etnik
kimliklerin ve degerlerin korumasi hem de ev sahibi iilkenin insanlariyla iliskiler gelistirme
miimkiindiir. Etnik restoranlardaki glokallestirme ¢abalari, hem yerel sakinlere hem de orijin iilkenin
insanlarma hitap etmektedir. Boylece etnik degerlerin bulunan iilkede kabul gérmesi saglanarak,
orijin iilkeye yonelik bir ¢iktiya (imaj, ziyaret niyeti vb.) doniismesinin yolu acilmaktadir (Aydin vd.,
2021).

Etnik restoranlarin, goglerle birlikte diinyaya yayildigi kabul edilmektedir (Kesteloot & Mistiaen,
1997; Roseman, 2008; Jang & Ha, 2015; Park, 2017; Hwang vd., 2018; Ma & Hsiao, 2020). Ancak
gelinen noktada giiniimiizde etnik restoranlara Onemli bir talep olustugu goriilmektedir
(www.fortunebusinessinsights.com). Bu restoranlara olan talep farklilik gosterse de temelde saglik,
yenilik ve otantiklik gibi faktorlerin 6nemli oldugu bilinmektedir (Kim, Lee &Yoon, 2012; Wang &
Mattila, 2015; Youn & Kim, 2018). Dolayisiyla giglerle diinyaya yayilan bu restoranlar, artik goglere
bagl kalmadan sayis1 hizla artmaktadir (Liu & Jang, 2009; Park, 2017). Ozellikle gelismis iilkelerde
bu restoran tiirleri hizlica artmakta ve yerel tiiketiciler tarafindan da benimsenmektedir (Liu & Jang,
2009; Tomi¢ Maksan, 2019; Jang & Eves, 2019). Diinya genelinde ¢ok sayida etnik restoran olsa da
en fazla goriiniir olan restoranlar ise; Cin, Meksika, Fransiz, Italyan, Japon ve Tayland restoranlar
oldugu sdylenebilir.

Diinyada en fazla gé¢menin oldugu iilke ABD olarak bilinmektedir (fortunebusinessinsights.com).
Dolayisiyla etnik restoran agisindan da oldukca cesitlilik barindiran bir iilkedir. ABD’de yapilan
arastirmalar, halkin en ¢ok tercih ettikleri etnik mutfaklarin ise Italyan, Meksika ve Cin mutfaklari
oldugu hatta insanlarin bu mutfaklar artik etnik olarak gormedikleri ve Amerikan mutfaginin bir
parcas1 olarak kabul etikleri belirtilmektedir (Roseman, 2008). Ote yandan ge¢miste de benzer bir
durum s6z konusudur. 1992 yilinda Research Advantage tarafindan ABD’de en ¢ok tercih edilen
etnik yiyeceklerin belirlenmesi i¢in yapilan arastirmaya gore en ¢ok tercih edilen yiyecekler i¢inde
Italyan kiiltiiriine ait yiyecekler ilk sirada (%84) gelirken; onu sirasiyla Cin (%82), Meksika (%75),
Fransiz (%43) ve Japon (%42) kiiltiiriine ait yiyecekler takip etmistir (Qu, 1997). 2013 yilinda ise bu
iilkede yapilan arastirmalarda en ¢ok &ne ¢ikan mutfaklar; Cin, Fransiz, Yunan, italyan, Japon,
Meksika, Ortadogu ve Tayland mutfaklar1 olmaktadir (Roseman, Kim ve Zhang, 2013). ABD’de
restoran endiistrisinin 2019 satislar1 864 milyar dolar olurken, bunlarin 6nemli bir boliimiinii de etnik
restoranlar olusturdugu bilinmektedir. ABD’de etnik restoranlara ve etnik {irtinlere olan talep de
giinden giine artmaktadir (restaurant.org). Amerika’daki tiiketicilerin %80'inin ayda en az bir etnik
yemek yedigi ve licte ikisinin ise daha genis ¢esitlilikte etnik yemekler yedigi belirtilir (Maksan vd.,
2019). ABD’de etnik yiyeceklere yonelik talep artmis olsa da gegmiste Amerika toplumunun etnik
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yiyeceklere karst tutumunun olumsuz oldugu belirtilmektedir (Roseman, 2008). Toplum bu
yiyecekleri ret etmekte ve kullanmak istememektedir. Ancak goglerin ¢ogalmasi ve bu gogler sonucu
acilan etnik restoran sayisindaki artig ve yeni tatlar kesfetme arayisi, halkin bu restoranlar tercih
etmesine neden olmustur (Roseman, 2008).

Diinyanin genelinde etnik unsurlara olan talep artmaktadir (Jang, 2017). 2020 yilinda Pandemiye
ragmen etnik yiyecekler pazar1 45.27 milyar dolar olarak gerceklesmis ve 2028 yilina kadar ise 98
milyar dolara ulagmas1 beklenmektedir (www.fortunebusinessinsights.com). 2020 yilinda Diinyada
etnik yiyecek pazari acgisindan en ¢ok talep goren etnik yiyecekler ise Asya Pasifik (Cin, Hindistan,
Japonya) onu sirasiyla italya, Meksika ve digerler iilkelerin yiyecekleri takip etmektedir
(www.fortunebusinessinsights.com). Asya Pasifik iilkelerinin yiyeceklerinin diinyada daha ¢ok talep
gormesinin temel sebebi bu iilkelerden diinyanin her yerine gogler vermis olmasidir. Dolayisiyla etnik
mutfak pazari ve go¢ arasindaki iligski burada agik bir sekilde goriilebilmektedir. ABD’den sonra etnik
restoranlarin en ¢ok goriildiigl tilkeler, Avrupa iilkeleridir. Avrupa’da ise bu kitaya ait mutfaklarin
yani Italyan, Fransiz, Yunan ve Tiirk mutfaklarinin yaygin oldugu; kita disindan ise Cin, Japon, Hint,
Tayland ve Meksika mutfaginin goriilebildigi belirtilmektedir (Cohen ve Avieli, 2004;
fortunebusinessinsights.com).

Tiiketiciler tarafindan etnik yiyeceklerin tercih edilme nedenleri iilkeden lilkeye veya tiiketiciden
tilketiciye farklilik gdsterebilmektedir. Diger bir deyisle her tiiketici i¢in itici veya cekici faktorler
degisebilmektedir. Ancak bu faktorlerin, genel olarak {i¢ kategori altinda toplanabildigi
belirtilmektedir (Roseman, 2008; Roseman, Kim ve Zhang, 2013). Bu kategoriler;

e Kiiltiirel Odaklilik; bu kategoridekiler egzotik yeme deneyimi arayisindadir. Bu kisiler;
egitimli, profesyonel bir isi olan ve yiiksek gelire sahip kisiler seklinde tasvir edilirler.

e Restoran Odaklilik; etnik restoranlar bu kisiler i¢in diger restoranlara alternatif bir restoran
olarak goriilmektedir. Rahat bir atmosfer ve pahali olmayan bir yer arayisinda olanlar buralari
tercih ettikleri belirtilir.

e Hazirlama Odaklilik; etnik yemeklerin pisirilmesi ve yiyeceklerin igeriklerine ilgilidirler. Bu
gruptakiler i¢in etnik restoranlar onlara mutfak kesfi saglamaktadir.

Etnik restoranlarin tercih nedenleri, asagida Tablo 1°de daha detayli olarak sunulmustur.

Tablo 1. Etnik Restoranlarin Tercih Nedenleri

Arastirmacilar  Tiiketici Ulkesi Etnik restoran tercih faktorleri Etnik
restoranin
mensei
iilkesi

Jamal, 1996 Birlesik Krallik (UK) Fiyat uygunlugu, saglikli olmas, kaliteli olmasi, ¢esitlilik  Birlesik

arzusu, farkli kiltiirleri ve mutfaklar1 tanima arzusu, Krallik
arkadas ve akrabalarla iligkilerin giiclendirilmesi istegi, bulunan
misafire deger verdigini gdsterme, deneyim kazanma, biitiin etnik
etnik yiyeceklerin ulusal yiyecekler olarak goriilmesi. restoranlar

Qu, 1997 ABD Yiyecek ve g¢evre, hizmet ve ilgi, fiyat ve deger, yer, Cin
reklam ve tutundurma.

George, 2000 ABD Etnik yiyecekleri arzu etmek, bu yiyeceklere asina olmak, Cin
yemek yapmaktan kagimma, 6zel bir kutlama, paraya
kargilik yiiksek bir deger.

Ram, Jones, Birlesik Krallik (UK) Deneyim elde etmek, uygunluk, cesitlilik, tavsiye Giliney

Abbas, & edilmesi, dogum giinii/aile yemegi i¢in, aksam disar1 Asya

Sanghera, 2002 cikmak (sosyallesmek) i¢in ve fiyat uygunlugu.

Sukalakamala & ABD Rahatlik/kolaylik, lezzet, saglikli yiyecekler, hizmet, Tayland

Boyce, 2007 fiyat, ¢alisanlar ve restoranin otantikligi

Sriwongrat, Yeni Zelanda Yemek deneyimi, sosyal statii, hizmet kalitesi, yiyecek Herhangi

2008 kalitesi, paraya deger olmasi, restoranin fiziksel alan1 ve bir  etnik
ment cesitliligi. restoran
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Liu & Jang, ABD Tat, yiyecek giivenligi, yiyecek tazeligi, cevresel temizlik  Cin
2009 ve yiyeceklerin uygun sicakligi, hizmet kalitesi.
Kim, Lee & Birlesik Krallik (UK) Tat, yeni deneyimler, saglik. G. Kore
Yoon, 2012
Lee, Niode, ABD Tesis temizligi, yiyeceklerin giivenligini gosteren Asya  ve
Simonne & gostergeler, denetimler, yiyecek giivenligi egitimleri. Meksika
Bruhn, 2012
Roseman, Kim ABD Evlerdeki yiyeceklerden farkli olmasi, bilindik ve Herhangi
& Zhang, 2013 rahatlatict olmasi ve saglikli olmasi. bir etnik
restoran
Karaosmanoglu, Birlesik Krallik (UK) Orijinal Tirk mutfagimni test etmek, modern yemekler Tiirkiye
2013 yemek, saglikli yiyecekler sunmasi, yemeklerin besleyici
gidalar igermesi, kaliteli yemekler, atmosfer, 6zellikli
pisirme teknikleri, tabak tasarimi, hizmet ve fiyat
uygunlugu.
Min & Lee, Avusturalya Tesis faktorii (atmosfer, i¢ tasarim, 6l¢ek ve biiyiliklik ve  G. Kore
2014 oda 1siklandirilmasi); menii faktorii (menii cesitliligi ve
benzersizlik veya meniiniin 6zgiinliigii); hizmet faktori
(sikayetleri degerlendirme yetenegi, calisanlar arasinda
ingilizce iletisim diizeyi ve garsonlarin nezaketi) ve
yiyecek faktorii (yiyeceklerin tadi, yiyeceklerin miktari ve
yiyeceklerin tazeligi).
Marinkovic, Sirbistan Yiyecek kalitesi, fiyat, hizmet kalitesi ve dis mekan. Herhangi
Senic & bir  etnik
Mimovic, 2015 restoran
Kim, Choe & ABD Saglik, cesitlilik ve egzotiklik, kiiltiir G. Kore
Lee, 2015
Wang & Mattila, ABD Otantiklik Cin
2015
Cevizkaya, 2015 Tiirkiye Arkadas tavsiyesi, birliktelikler, yeni deneyimler, daha Tirkiye’de
onceki deneyimler, atmosfer, tUriinler, hizmet kalitesi, bulunan
cesitli olanaklar (park vb.) etnik
restoranlar
Min, 2016 Avustralya Tesis Ozellikleri, menii, yiyecek, hizmet G. Kore
Liu vd., 2017 ABD Otantiklik Italya
Hwang vd.,, ABD Saglik faktorii, yenilik ve farklilik faktori ve G. Kore
2018 sosyokiiltiirel faktorler
Nakayama & ABD Gida kalitesi, fiyat adaleti, atmosfer Japonya
Wan, 2019
Jang, & Eves, Birlesik Krallik (UK) Onceki seyahatleri hatirlamak, otantiklik ve genel G. Kore
2019 restoran se¢im motivasyonlari, degisim/rutinden kagis,
bazi yeni/farkli seyler denemek, yeni kiiltiirler
6grenme/deneyimleme, bilinmeyeni kesfetme
arzusu/merak, birlikte olmak (aile veya arkadaslarla iyi
vakit gegirme), seyahat ediyormus duygusu olusturmak
Ma & Hsiao, Avustralya Kalite, c¢esitlilik/yenilik¢i deneyim, otantiklik, ortam, Cin
2020 lezzet, lirlinlerin tazeligi.

Kaynak: Literatiirden derlenmistir.

Etnik restoranlarin tercih sebepleri incelendiginde genel olarak herhangi bir restoranin tercih
sebepleri ile benzerlik gosterdigi goriilebilmektedir. Ornegin herhangi bir restoran tiiketicisinin de
restoran tercihini belirleyenler iiriin, hizmet kalitesi, atmosfer, menii ve fiyat gibi faktorlerdir (Kim
vd., 2012). Ancak etnik restoranlarin tercih edilmesini saglayan saglik ve otantiklik gibi faktorler,
onlar1 diger restoran tiirlerinden ayirabilmektedir. Bu faktorler, etnik restoran tiiketicisini de genel
restoran tiiketicisinden farklilastirmaktadir. Ozellikle otantik yemek, atmosfer ve kiiltiir etnik restoran
tiiketicisinin aradigi o6zellikli unsurlardir (Jang & Ha, 2015; Ma & Hsiao, 2020). Otantiklik ve
0zglinliik etnik restoran tiiketicisinin memnuniyetinde de 6nemli bir bilesendir (Youn & Kim, 2018).
Bu acidan ¢ogu arastirmaci tarafindan da etnik restoran i¢in otantiklik bir gergeklilik olarak sz
edilmistir (Sukalakamala & Boyce, 2007; Tsai & Lu, 2012; Liu & Mattila, 2015; Jang & Ha, 2015;
Ma & Hsiao, 2020). Etnik bir restoranda otantiklik, yemegin kiiltiirel ve etnik bir grubun {iiyeleri
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arasinda paylasilan benzersiz malzemeler ve tarifler kullanilarak hazirlandig1 ayrica yemek ortami,
i¢ tasarim, dekorasyon, miizik vb. aracilifiyla kiiltiirel gelenekleri sergileyerek belirli bir etnik grubun
kiiltiiriinii yansittigini1 gosterir (Jang & Ha, 2015). Otantiklik, yeniligi deneyimlemek ve siradan
hayatlardan kagmaya olanak tanimasi acisindan da énemli goriilmektedir (Jang & Ha, 2015; Tomi¢
Maksan vd., 2019).

Etnik restoran motivasyonu ile seyahat motivasyonlari da benzerlik gdsterdigi belirtilir (Jang, 2017;
Jang & Eves, 2019). Her iki motivasyon tiirleri lizerinde arastirma yapan Jang & Eves (2019) hem
seyahat hem de etnik restoranlar1 segme konusundaki ortak motivasyonlar1 su sekilde agiklamistir:
degisim/rutinden kacis, bazi yeni/farkli seyler denemek, yeni kiiltiirler 6grenme/deneyimleme,
bilinmeyeni kesfetme arzusu/merak, birlikte olmak (aile veya arkadaslarla iyi vakit gecirme), seyahat
ediyormus duygusu olusturmak (etnik restoranda bulunmak o iilkede seyahat ediyormus gibi
hissetmek). Bu motivasyonlar sadece gastronomi anaciyla seyahat eden kisilerin motivasyonlariyla
da benzerlikler gosterebilmektedir. Ornegin Kesici (2021) tarafindan gastronomi turizmi
motivasyonlar1 lezzet, duygular, saglik, kisisel gelisim, 6zel ilgi, kagis, farklilik, sosyal ortam ve
referans etkisi temalartyla sunulmustur. Bu temalar altinda sunulan alt motivasyonlar, etnik restoran
motivasyonlarinda da goriilebilmektedir. Bu ac¢idan gastronomi turisti icin ilk temas yerinin etnik
restoranlar olmasi olasidir. Dolayisiyla etnik restoranlarin gastronomi turizmini gelistirmek amaciyla
stratejik bir sekilde kullanilmasi uygun bir pazarlama stratejisi olarak dikkat cekmektedir.

Etnik restoranlar bulunduklar yerlerde kiiltiir elgisi olarak da goriilmektedir (Karaosmanoglu, 2013;
Min & Lee, 2014). Bir ulusun imajina yonelik toplumsal algiyr degistirme potansiyeli
tagtyabilmektedir (Karaosmanoglu, 2020). Bu agidan mense lilkeye yonelik turizm hareketlerinde
onemli bir rol oynadiklar1 kabul edilmektedir (Karaosmanoglu, 2013; Min & Lee, 2014; Jang & Ha,
2015; Jang, 2017; Jang & Eves, 2019). Karaosmanoglu (2013) tarafindan ingiltere’deki etnik Tiirk
restoranlarina yonelik yapilan arastirmada da goriisme yapilan restoran sahiplerinden birinin etnik
restoran ve mense iilkenin turizmi arasindaki iliskiye dair su degerlendirmesi dnemlidir. “Ahmet Bey
(Haz restoran): Ingilizler Tiirkiye’yi bizden Ogreniyorlar. %50-60 civarinda miisterimiz bizi
tanidiktan sonra Tiirkiye’ye gidiyorlar”. Dolayisiyla insanlarin yeni seyler ve diger kiiltiirler hakkinda
bir seyler 6grenme arzusu, onlar1 yalnizca etnik restoranlari ziyaret etmeye motive etmekle kalmayip,
ayn1 zamanda seyahat niyetlerini de etkilemektedir (Jang, 2017).

Etnik restoranlar, bulunduklar {ilkelerde orijin iilkenin gastronomi degerlerinin sergilendigi yerleri
olustururlar. Dolayisiyla iilkeler, gastronomi turizminde hareketlilik olusturmak adina bu restoranlari
stratejik olarak gormekte ve desteklemektedir. Bunu yapan ve Ornek teskil eden iilkeler, asagida
kisaca agiklanmistir (Jang & Ha, 2015; Jang, 2017; Hwang vd., 2018):

Tayland; Tayland'in turizm endiistrisini canlandirmak ve daha fazla insan1 Tayland mutfag: yemeye
tesvik etmek icin diinya capinda Tayland yemekleri ve tarim iiriinlerini ihra¢ eden Tayland
restoranlarinin sayisini artirmayr amaclayan Kiiresel Mutfak Projesi'ni baslatmistir. Tayland
hiikiimeti, Tayland mutfagin1 pazarlayarak ve yurtdisindaki Tayland restoranlarimi destekleyerek
turistleri Tayland'a Tayland mutfagini deneyimlemeye ¢ekmeye ¢aligmaktadir. Ozellikle yurtdisinda
Tayland mutfagini deneyen ve sevenlerin neticede Tayland'a seyahat etmek isteyeceklerine
inanmaktadir. Giiney Kore; G. Kore tarafindan da Tayland benzeri bir strateji takip edilir. G. Kore
yiyecek ve restoranlarimi yurt disinda tesvik etmektedir. Tayvan;  Tayvan yiyeceklerinin
kiiresellesmesi ve restoranlarinin kiiresel rekabetciliklerini artirmak i¢in desteklemeler yapmaktadir.
Malezya; oOzellikle Avustralya, Amerika Birlesik Devletleri ve Birlesik Krallik ‘ta yurtdisindaki
Malezya yemekleri ve restoranlari hakkinda farkindalik iizerinde onemli etkisi olan {inlii sefleri
istihdam ederek yurtdisinda Malezya mutfagini tanitmaya odaklanan Malezya Mutfag1 programin
baglatmigtir. Japonya; yemeklerini kiiresel kilmaya doniik stratejiler uygulamistir. 1980'lerde Japon
iirlinlerinin yeni, kiiresel popiilaritesi baglaminda tiim diinyada Japon mutfagi ve Japon restoranlari
tanitilmaya baslanmistir. Japon malzemeleri, soslari, mutfak esyalar1 ve i¢c mekanlarin tiimii
tanitilarak, Japon restoranlari Japon yemek Kkiiltiirlinde kapsamli bir deneyim sunan yerler haline
getirilmistir. Dolaysiyla Bat1 toplumlar1 tarafindan 6nceden barbarca bir beslenme pratigi olarak
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goriilen ‘Susi’ giiniimiizde modern bir toplumsal beslenme pratigi olarak kabul edildigi gibi saglikli
bir beslenme {iriinii olarak da kabul gormiistiir (Jang & Ha, 2015; Jang, 2017; Hwang vd., 2018).

Yontem

Arastirmada nitel bir yaklasim benimsenmistir. Bu baglamda etnik restoranlar 6zelinde sistematik bir literatiir
taramast yapilmis ve ilgili calismalar okunup derlenmistir. Arastirma ig¢in veri tabanlar1 gesitli anahtar
kelimeler yardimiyla (etnik restoranlar, etnik restoranlar ve turizm, etnik restoranlar ve gastronomi turizmi
vb.) Tiirkge ve Ingilizce taranmistir. Ulasilan kaynaklar yiizeysel olarak okunmus ve konuyla iliskili olanlar
ayir edilerek dosyalanmistir. Sonrasinda dosyalanan biitiin arastirmalar detayli bir sekilde okunmus ve
derlenmistir. Arastirma, herhangi bir yil ile sinirlandirilmamis ve ilgili biitiin yillara ait calismalar dikkate
almmistir. Bu aragtirmada etik kurul raporu gerektirmedigi icin herhangi bir kurula basvurmaya gerck
duyulmamustir.

Sonug¢

Etnik restoranlarin diinyada goriiniir olmaya baslamasi goclerle olmustur. Cesitli sebeplerle géc eden kisilerin
ekonomik, kiiltiirel vb. kaygilarla s6z konusu restoranlari igletmeye basladiklar bilinmektedir. Ancak her ne
kadar etnik restoranlar, goclerle diinyaya yayilmis olsa da sayilarindaki artis sadece gog ile agiklanmamaktadir.
Baslangicta sadece go¢ etmis topluma hitap etmek adina acgilan bu isletmeler, artik ev sahibi toplumlar
tarafindan da kabul gormiis ve sayilar1 hizlica artis gdstermistir. Ozellikle ABD gibi etnik ¢esitliligin ¢ok
oldugu tilkelerde, etnik restoranlar genel tiiketici igin giinliik rutin restoranlar haline gelmistir. Bu iilkede bazi
etnik restoranlar ise tamamen gdclerden bagimsiz haline gelmis ve ana akim kiiltiiriin bir pargasi haline
gelmiglerdir. Bu durum etnik degerlerin yerellesmesi olarak da goriilebilmektedir. Ya da ana akim kiiltiiriin
asimilasyonu olarak da degerlendirmek miimkiindiir. Ciinkii etnik kiiltiir, ev sahibi kiiltiirlin yerini almaktadir.
Etnik kiiltiir ve ev sahibi kiiltiir arasindaki bu iliski kiiltiirlesme tiirleri ile aydinlatilabilmektedir. Bunlar;
marjinallesme, geleneksellesme, glokallesme ve yerellesme seklindedir. Bu kiiltiirlesme tiirleri icerisinde ise
etnik kiiltiir i¢in en uygun olan glokallesmedir. Burada hem etnik kimliklerin ve degerlerin korumasi hem de
ev sahibi iilkenin insanlartyla iliskiler gelistirilmektedir. Glokallesme ¢abalari, hem yerel sakinlere hem de
orijin iilkenin insanlaria hitap etmekte boylece etnik degerlerin bulunan iilkede kabul gérmesi saglanarak,
orijin lilkeye yonelik ¢iktiya doniismesi miimkiin olmaktadir. Etnik restoranlari orijin tilkeleri i¢in 6nemli kilan
da bu 6zelligidir. Bulunan tilkede kiiltiir el¢isi olarak goriilmeleri bu 6zelliklerine baglidir.

Etnik restoranlarin tercih edilmesini saglayan bir¢ok faktor vardir. Bu faktorler tilkelere ve etnik restoranlara
gore gesitlilik gosterse de genel olarak benzerlikler tasimaktadir. Ayrica genel restoran tercih faktorleri ile de
benzerlikleri bulunmaktadir. Gerek etnik gerekse diger restoranlarin tercihini etkileyen ortak faktorler {iriin ve
hizmet kalitesi, atmosfer, menii ¢esitliligi, temizlik, hijyen ve fiyattir. Ancak etnik restoranlar1 digerlerinden
ayiran temel tercih faktorii otantiklik oldugu goriilmektedir. Baska bir kiiltiire ait yiyecekleri, yemekleri ve
kiiltiirel atmosferi gosteren otantiklik, etnik restoranlar1 digerlerinden farklilastirmaktadir.

Etnik restoranlarin ziyaret edilmesindeki motivasyonlar ile turizm hareketliligine katilma motivasyonlar da
benzerlik tastyabilmektedir. Her iki motivasyonda da 6ne ¢ikan unsurlar yenilik, degisim, rutinden kacis ve
yeni kiiltiirler tanima istegidir. Dolaysiyla etnik restoranlar iizerinden turizme yonelik hareketlilik olugturmak
daha kolay goriilmektedir. Bu durumu kesfeden bazi lilkeler de buna yonelik stratejiler olusturmuslardir. Bu
baglamda {ilkeler, kiiltiirel asinalik olusturmak ve tiiketicileri orijin {lilkeye ¢ekmek adina etnik restoranlart
tesvik etmis ve buna yonelik biitceler ayrrmuglardir. Ozellikle Asya restoranlarinin diinyada popiiler hale
gelmis olmasi da bu stratejinin bir sonucudur. Ornegin Japonya, Tayland, Giiney Kore, Tayvan ve Malezya bu
tiirden stratejileri, turistik bir yatirim olarak takip ederek etnik restoranlarini popiiler hale getirmektedir. Cogu
aragtirmaci tarafindan da teyit edildigi lizere etnik restoranlar, mense iilkeye yonelik merak olusturmakta ve
seyahat niyetine olumlu yansimaktadir. Bu restoranlar sayesinde yer degistirmeden baska bir tilkeye ait kiiltiirti
deneyimlemek miimkiin hale gelmistir. Insanlar yasadiklar1 bélgelerde test ettikleri bu kiiltiirel unsurlardan
etkilenmekte ve bu kiiltiiriin asil ¢iktig1 tilkeye yonelik bir merak beslemektedir. Etnik isletmelerden etkilenen
bireylerin, hem isletmeye hem de isletmenin mensesi olan {ilkeye yonelik davranigsal bir niyeti olugmaktadir.
Dolayisiyla bu tiirden bir strateji, uzun vadeli olarak iilkelerin turizmi i¢in olumlu bir yatirim olarak dikkat
¢ekmektedir.

Etnik restoran motivasyonlar1 6zelde gastronomi turizmi motivasyonlari ile de benzerlik tagimaktadir. Buralari
kullanan tiiketiciler, gastronomi turisti olma potansiyeli de tasimaktadir. Dolayisiyla etnik restoranlarmn
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desteklenmesi yoluyla turizmin 6zellikle de gastronomi turizminin gelistirilebilecegi goriilmektedir. Bu
restoranlar sayesinde etnik degerlere asinalik gelistirilmekte, ilgi artmakta, etnik mutfaga yonelik korku
azaltabilmekte ve onemlisi de kiiltiirler arasi iletisim olusarak 6n yargilar degisebilmektedir.

Oneriler

Diinyadaki go¢ hareketleri incelendiginde gelismekte olan veya gelismemis tilkelerden gelismis iilkelere dogru
bir go¢ oldugu goriiliir. Dolayisiyla etnik restoranlar agisindan diinyada goriiniir olan iilkeler de ¢ogunlukla bu
kategorideki tilkelerden olugmaktadir. Bu iilkelerden go¢ eden insanlar sayesinde gastronomik degerler, turist
gonderen gelismis iilkelere de tasinmustir. Bu gastronomik degerlerin sergilendigi 6nemli yerlerden biri etnik
restoranlardir. Dolayisiyla etnik restoranlarin 6neminin farkina varilmasi ve turizm ag¢isindan da kullanilmasi
gerekmektedir. Etnik restoranlar yoluyla diger iilkelerde asinalik gelistirilebildigi gibi ziyaret niyetleri de
olusturulabilmektedir. Bu agidan bazi iilkeler turizm yatirimi olarak, etnik restoranlari desteklemekte ve
diinyanin farkl iilkelerinde goriiniir olmalarimi saglamaktadir. Benzer bir stratejinin, etnik Tiirk restoranlart
tizerinden de uygulanmasi miimkiindiir. Etnik Tiirk restoranlar1 da goclere bagli olarak diinyanin farkli
iilkelerinde hizmet vermektedir. Ancak bu restoranlarin, turizm agisindan etkin kullanilmadig1 goriilmektedir.
Bu restoranlarin 6neminin fark edilmesi ve desteklenmesi 6nem tasimaktadir. Daha planli ve uzun vadeli bir
strateji ile bulunduklari iilkelerde turizm elgisi haline getirilebilirler.
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