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Ozet

Turizm giiniimiizde kiiresel boyutta ¢ok farkli faaliyetleri igine alarak biiyiiyen bir sektor halini almistir. Turistik destinasyonlar bu
biiyiik sektérden faydalanmak igin hedef kitlelerine ¢ekiciliklerini iletisim kanallari ile aktarmak durumundadir. Kiiltiir turizmi
acisindan zengin Tirkiye, arkeoturizm potansiyeli ile diinyada 6nemli bir yere sahipken, bu 6nemli konumun avantajlarindan ¢ok
fazla yararlanamamaktadir. Bu durumun en Onemli sebeplerinden birisi, turistik destinasyonlarin iletisim planlamasi ve
yonetimindeki eksikliklerdir. Bu ¢alismada, turistik destinasyonlarda kitlesel iletisim modellemesi ile ¢ekicilik yonetimi konusu
incelenmis olup, arkeoturizm 6zelinde bir degerlendirme yapilmistir. Calisma, literatiirdeki boslugu doldurmasi ve arkeoturizm gibi
yeni gelisen bir kavramin vurgulanmasi agisindan 6nemlidir. Turistik destinasyonlarda ¢ekiciligin planl bir sekilde yonetilmesinin
iletisim ve turizm bilimlerinin sentezi ile daha kalic1 hale doniistiiriilebilecegi, boylece destinasyonlarda turist varliginin daha
diizenli ve daimi olacagi 6n goriilmiistiir. Song, Eberl ve Eisele (2020) tarafindan gelistirilen “parcali teori” (fragmental theory)
temelli modellemeler turizm alanma uyarlanmis, destinasyonlarda uygulanabilecek dort farkli “kitle iletisim modellemesi”
onerilmistir. Caligsma, gelecekte turistik destinasyonlarda yapilacak iletisimsel ¢aligmalara 6nciiliik ederek hem teorik hem de pratik
¢iktilar sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Turizm ve iletisim, Turizmde gekicilik, Turizmde iletisim planlamas, iletisim ve gekicilik, Turizm iletisim
modeli

Abstract

Tourism today has been an industry that develops globally by covering various distinct activities. In order to benefit from this huge
industry, tourism destinations have also had to convey their attractions to target audiences through communication means. While
Turkey with its wealth of cultural heritage destinations is unique in the world especially with its archaeotourism potential, it is not
able to benefit from this significant position. One of the chief reasons of this situation is the inadequacy in communication planning
and management. In this study, mass communication modeling and attraction management in touristic destinations has been
examined and an evaluation has been made in the context of archaeotourism. The study is important in terms of filling the gap in
the literature and emphasizing a newly emerging concept such as archaeotourism. It is foreseen that the planned management of
attractions in touristic destinations can be made more permanent with the intertwined synthesis of communication and tourism
sciences, so that the presence of tourists in destinations will be more regular and permanent. Models based on “fragmental theory”
developed by Song, Eberl and Eisele (2020) have been adapted to the field of tourism, and four different “mass communication
models” to be applied in destinations have been proposed. The study offers both theoretical and practical implications by pioneering
communicative studies to be carried out in touristic destinations in the future.
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Giris

Modern insan her alandaki faaliyetini iletisim kurdugu faktérlerin derinlemesine etkisiyle sekillendirmektedir.
Iletisim, nasil ve nerede oldugu 6nemli olmaksizin, giinliik hayatin her alaninda dogruyu, giizeli, estetigi, iyi
ve kotiiyl sekillendirmede belirleyici hale gelmistir (Gumus, 2007; Al-amri & Al-Saadi, 2021). Bu y6nii ile
iletisim bireylerin kararlarini, zevklerini ve hareket alanlarini da sekillendirmede etkin bir rol oynamaktadir
(Broadbent, 1966). Araglar ile sadece bireysel kararlar1 degil, kitleleri de manipiile edebilen (Karaduman,
2013) ve moda iireten disiplinler arasi bir bilim olan iletisim diger bilimsel alanlarda da belirleyici bir etkiye
sahip, cok yonlii bir alan1 olusturmaktadir (Jones, 2004). Turizm, insanlarin rahat, iyi, ilging ve cazip olarak

tayin ettikleri algilar {izerinden isleyen ve bunun bir iiriinii olarak varlik bulabilen bir endistridir (Wakelin-
Theron, Ukpere, & Spowart, 2018).

Turizm sektoriiniin varlik sebepleri arasinda énemli bir bilesen olan begeni algisini sekillendirmede birincil
gorevi iletisim ve iletisim yonetiminin {istlendigi, turizm planlamasi ve yonetimi anlayisinin bu yaklasimla
yakin iligkiye muhta¢ oldugu ve bu iliskiyi dogru tesis edemeyen turizm sektdriiniin basarili olamayacagi
caligmanin temel fikrini olugturmaktadir. Boylece, ¢calisma turizmde ¢ekicilik olgusu olusturma ve yonetmede
“Paydas-iletisimci” etkisini iletisim modellemeleri iizerinden ortaya koymay: amaglamaktadir. Bu amacla
Song ve arkadaglarinin (2020) iletisim bilimi ve alt disiplinleri iizerine gelistirdikleri “parcali teori”
(fragmental theory) yaklasimindan hareket edilmistir. Song ve arkadaslarina (2020) gore, iletisim biliminde
ortaya ¢ikan patlayici biiyiime ve boliinme ile birlikte gergeklesen pargali ve uzmanlasmis alanlar ¢ok daginik
ve birbirinden kopukturlar. Daha genis varsayimla pargali teori, iletisim biliminin kendisini tamamlayan ve
tanimlayan alanin giderek farkli 6zel ve alt disiplinler dogrultusunda pargalandigi hitkmiine dayanmaktadir.
Aragtirma yaklagimina gore, bu argiimanin altinda (a) iletisim biliminin, “alt disiplinleri” tanimlayan birkag
“ayirt edici aragtirma konusu kiimesine” ve “alt disiplinleri” tanimlayan sorulara bdliinebilecegi ve (b) bu tiir
farklr alt disiplinlerin hi¢ de iyi baglantili olmadig1 yoniindeki bir dizi dnermenin var oldugu fikri yatmaktadir.
Bu nedenle, bir biitiin olarak alanin, temel bir bilgi gévdesinden yoksun goriindiigii kabul edilmektedir.

Bu yaklasimin tercih edilmesi turizm alaninda uzun yillar devam eden hedef kitle tamimlamasi (turist
tipolojileri, turist davranisi, turist bakis agilar1 ve motivasyon) c¢alismalaridir. Bagarili bir kitlesel iletigim
yonetimi turizm sektoriinde turist tipolojisini bilen ve ona yonelik arglimanlar gelistiren anlayistir.
Arkeoturizm planlamasinda hedef kitlenin oldukc¢a parcali ve daginik oldugu, belirli ve yonetilebilen bir bilgi
govdesinden yoksun olmasi Song ve arkadaslarinin iletisim bilimi alt disiplinlerine benzetilmektedir. Buna
gore, birbiriyle goriildiiglinden daha da yakin iligki ve etkilesim icinde olan arkeoturistler, destinasyon
planlayicilari ve yoneticileri tarafindan hangi alt bagliklar ile tasnif edilmeli ve hangi kitlesel iletisim modeliyle
yaklagilmalidir sorularina cevap vermektedir. Nihayetinde, turizm alaninda entelektiiel ¢esitlilik ve artan
uzmanlagma konusu tamamen yeni degildir (Baytok, Pelit, & Soybali, 2017), miisteri (turist) egilimlerindeki
farklilik sadece turizm disiplinine 6zgii degildir. Farkli turizm tiirlerinin miisterileri ¢esitli alt kategorilerde
birbiriyle ne kadar yakindan iligki i¢indedir? Bu sorunun ilk akla gelen yaniti tiim tiirlerin ortak paydasi
sayilabilen cekiciliktir. Tiim turizm ¢esitliligi agisindan cekicilik konusunun genel anlamda turizm faaliyetinin
baslaticis1 oldugu kabuliinden yola ¢ikilirsa, hedef kitlelerin destinasyona gekilmesi turizm sektorii igin varlik
ya da yokluk meselesi kadar 6nemlidir.

Bu ¢alismada turistik destinasyonlara yonelik ¢ekicilik olusturmak ve bunun etkisini bireysel ve kitlesel algida
stirdiiriilebilir bir diizeyde tutarak turizm yonetimini saglamak i¢in uygulanacak kitlesel iletisim modellemesi
calisilmustir. Calisma kuramsal oldugu i¢in herhangi bir etik kurul raporu gerektirmemektedir. Gelistirilen
modelleme herhangi bir turizm tiiriine yonelik uygulama alanini kapsayacak genisliktedir. Ancak, ¢alisma son
zamanlarda turizm sektoriinde 6nemi ve agirligi genisleyerek artan Kiiltiirel Miras Turizmi (KMT) tizerinden
arkeoturizm ozeliyle smirli tutularak yiriitilmistiir. Clinkd, turizm faaliyetlerinin neredeyse tamaminda
bulunan miras (heritage) algis1 agisindan Tiirkiye, barindirdigi arkeolojik potansiyeli ile diinya iilkeleri
arasinda rakipsizdir (Diiring, 2011). Gelismis {ilkelerden ve 6zellikle de Hristiyan topluluklardan potansiyel
turist kitlelerini cezbetmede Ttirkiye nin basta gelen potansiyelinin, biinyesinde bulundurdugu insanligin ve
bat1 toplumunun ortak kiiltiirel miras alanlar1 (Diiring, 2011) arkeodestinasyonlar oldugu agiktir. KMT’nin ana
bilesenlerinden arkeoturizm (AT) Tirkiye i¢in One ¢ikarilmasi gereken kritik turizm tiirlerinin basinda
gelmektedir. Anadolu, insanligin ortak degerlerinin yaygin olarak sergilendigi biiyiik bir agik hava miizesi
0zelligindedir. Bu yiizden, Tiirkiye’nin diinya KMT endiistrisinde potansiyeline oranla oldukga diisiik bir pay
almasinin temel gerekgeleri arasinda bu alanlarda yiiriitiilmesi esas olan iletisim modellemesi eksikligi oldugu
ve bu modellemelerin hem yerel, ulusal hem de kiiresel boyutta yiiriitiilmedigi gercegi yatmaktadir. Bunun
icin bu alanlarla ilgili yapilmasi gereken bir¢ok hamlenin yani sira alanlarm kitle iletisimi agidan da
degerlendirilmesi ve bu alanlarda uygun olabilecek iletisimsel modelleme ¢alismalarinin da planlamaya dahil
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edilmesi gerekmektedir. Bu alanda literatiirde 6nemli bir bosluk oldugu da goriilmektedir. Bu ylizden ¢aligma
arkeoturizm 6zelinde KMT {izerinden yiirtitiilmiistiir.

Bdylece en basindan itibaren, kiiltiirel miras alanlarinda yapilan yiizey aragtirmalar1 ya da kazi caligsmalar1 gibi
proje ekiplerinin olusturulmasinda, ekip iiyeleri arasinda jeolog, kartograf, sanat tarih¢i ve antropolog gibi
farklt meslek alanlarinin yani sira hem turizm uzmanlarinin hem de iletisim bilimcilerin de bulunmasinin
gerekliligi 6n gorilmektedir. Calismada turizm destinasyonlarinin, kurum (iiriin) kimliklerinin
olusturulmasindan, medya planlamasi ve pazarlamasina, hedef kitlelere ulagsma ve siirdiiriilebilir destinasyon
algis1 ve begenisi yaratma siirecine kadar yiiriitiilmesi gereken iletisimsel modellemeler ele alinmigtir. Caligma
uygulanabilecek modellerin hedef kitle karakteristi§ine yonelik degisen hem teorik/kuramsal hem de pratik
¢iktilar sunmaktadir.

Caligmanin aragtirma sorular1 soyle belirlenmistir:

1. Turistik destinasyonlarinda iletisimsel konumlama yapilacak kitle tasnifi nasil belirlenmelidir?
2. Yapilan kitle tasnifine gore cekicilik konumlamasi, usul ve uygulamalari iizerine iletigimsel
modellemeler neler olabilir?

Literatiir taramasi ile tespit edilen hem teorik hem de uygulamali caligma igerikleri sorgulanmus, dren yerleri,
anitlar ve sitler gibi kiiltiirel miras varliklarinin ¢ekici birer turizm destinasyonuna doniistiiriilmesinin sekil ve
yontemlerinin belirlenmesi ve iletisim modellemeleri iligskisine dair caligmalar taranmistir. Literatiirde
turizmde iletisim ve boyutlari iizerine farkli agilardan ¢aligmalar yapildigi tespit edilmis ancak AT gibi kiiltiirel
miras alanlarinda iletisimin yeri, rolii ve uygulamalar1 {izerine bir ¢alismaya rastlanmamistir. Teorik olarak
planlanan bu ¢aligma, yazarlarin Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, Kiiltiir Varliklar1 ve Miizeler Genel Mudiirliigi,
2021 yili, Tyana Antik Kenti Kazis1 ekibinde aragtirmaci olarak yaptigi alana yonelik arkeoturizm planlamasi
ve arkeolojik ¢aligmalar ile, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Kiiltiir Varliklar1 ve Miizeler Genel Midiirligi, 2021
yil1, Sugla Golii Cevresi Prehistorik Donem Yiizey Arastirmasi Projesi kapsaminda yaptigi caligmalar, gozlem
ve miilakatlarla desteklenmistir. Elde edilen veriler 1s181nda kaz1 ve ylizey arastirmasi ekiplerinde 6nceden ve
halihazirda higbir turizm ve iletisim uzmaninin bulunmadig1 ve arkeolojik alanlarda uygulanacak bir iletigim
modellemesinin gerekli oldugu gozlemi ile bu ¢calismada kuramsal bir 6neri sunulmustur. Calisma bu yoniiyle
onciidiir ve bundan sonraki calismalara da altyapi olusturmasi agisindan énem tasimaktadir. Arkeoturizm
konusu ve iletisimi ile iligkilendirilebilen bilimsel makale, kitap ve tezler ile duruma gore ulusal ve uluslararasi
resmi gazeteler, resmi kurum ve kuruluslarin yayin organlar ile internet siteleri taranmis, Song ve
arkadaslarinin (2020) tanimladiklar “parcali teori” (fragmental theory) yaklasimindan da uyarlayarak teorik
kuramsal bir ¢ergevede olusturulmustur.

Kavramsal Cerceve

Sosyal bilim alaninda disiplinler arasi arastirmalara yonelik belirgin halde artan bir baski s6z konusudur
(Herbst, 2008). Bir sosyal bilim alan1 olarak, “Iletisim Bilimi” uzun zamandir “teorik, kavramsal ve ampirik
pargalarm coklugu” olarak nitelendirilmektedir (Weinblatt & Lee, 2020). iletisim ve turizm sosyal bilim
alanlar disiplinler arasi igleyisleri ile yakinen ilintilidir. Bu durum literatiirde, turizmin, iletisim ve iletisimin
bazi daraltilmus alanlari ile iliskisi (Evans, 1976; Stefko, Kiralova, & Mudrik, 2015; Sengiil, Ulama, & Tiirkay,
2018; Labanauskaité, Fiore, & StaSys, 2020) ve iletisim ile arkeoloji iliskisi (Nicola, 2002; Bonacchi,
Furneaux, & Pett, 2012; Kobiatka, 2014) gibi kategorik agilardan ele alinmigtir. Ayrica, internet iletisimi ve
turizm (Panas, Vasiliadou, & Halkiopoulos, 2020), orgiitsel iletisim ve turizm (Meha & Zegqiri, 2021), dil
egitimi ve iletigimi ile turizm sektérii iligkisi (Mat & Shahazwan, 2021) ve turizm ve siirdiirtilebilirlik iletisimi
(Ozdemir, 2021) gibi detay ¢alismalar da dikkat ¢ekmektedir. Ancak KMT iizerinden arkeolojik destinasyon
algis1 ve destinasyon yonetimi alanlarinda iletisim biliminin etkin kullanim iizerine alanyazin ¢aligmalari
kisitlidir.

fletisimin etkin sonuglarmin belirleyici oldugu alanlardan birisi de turizm sektoriidiir. lyiyi, giizeli,
dinlendiriciyi, eglenceliyi ve egiticiyi de sekillendiren kitle iletisim araglart (Erdogan, 2020), turizm
sektoriiniin 6zii olan “gekicilik” faktdriiniin de ne, nasil ve nigin’lerini belirlemede etkin rol oynamaktadir. Bu
yonii ile, bir turistik destinasyonun birka¢ giin de olsa zaman gegirmeye ve para harcamaya deger olarak
algilanmasinda etkili iletisim aygitlarinin manipiilasyonu oldukca belirleyicidir. Modern diinyada turizm
faaliyetinin ve dolayisiyla turiste dayali endiistriyel etkinligin baglayabilmesi i¢in gerekli ilk agsama ve harekete
gegirici ilk unsur “cekicilik”tir (Stange, Brown, Hilbruner, & Hawkins, 2011). Cekicilik, birgok farkli bilesenin
yant sira iletisimsel etkilesimin sonucunda gergeklesmektedir. Bu yoniiyle, turizm sektorii, cekicilik
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olusturmak, olusan ¢ekiciligin algisal etkisini besleyerek uzun siireli canli tutmak ve kitleleri destinasyona
cekmek icin iletisimsel planlamaya muhtag alanlarin basinda gelmektedir.

KMT, bir iilke ya da bolgedeki insanlarin gecmisteki ve giiniimiizdeki yasami, gelenekleri, el sanatlari, sanat,
mimari, inang ve tarihlerine odakli yapilan turizm tiirtidiir (Thomas & Langlitz, 2019, s. 70) ve giiniimiizde
her tiirlii kiiresel turizm faaliyetlerinin yaklasik %40’ 11 olusturmaktadir (UNESCO, 2021). Sadece Amerika
Birlesik Devletleri’nde son ii¢ yil icinde kiiltiirel faaliyetlere katilan turistlerin, ABD yetiskin niifusunun
yaklasik %54'inii temsil ettigi, ABD’deki tiim eglence amaclh seyahat eden turistlerin %76'smimn kiiltiirel
faaliyetlere katildig1 ve bu kitlenin ABD'de yilda yaklasik 171 milyar dolar harcayan 129,6 milyon yetiskini
barindiran bir pazar bilyiikliigiinii temsil ettigi bildirilmektedir (Chen & Rahman, 2018). Amerikan Ulusal
Seyahat ve Turizm Ofisine gore 2014 yilinda Amerika’ya giren turistlerin yaklasik %60°1 bir sekilde KMT
yapisiyla deyimlerde bulunmustur (Erdogan, 2020a, s. 131). Diinya genelinde ise turizm faaliyetlerinin
2016’da 1,2 milyar olan toplam sayisinin yillik %3,3 artarak 2030 yilinda ¢ok énemli bir sayiya ulasacagi 6n
gorlilmektedir (Erdogan, 2020a, s. 130). Bu gelismenin daha ¢ok KMT temelli ortaya ¢ikacagi bildirilmektedir
(Thomas & Langlitz, 2019). Bu durum, AT’in etkisinin gelecekte artan bir agirliga sahip olacagi 6ngoriisiinii
zorunlu kilmaktadir. Arkeoloji ile turizm kelimelerinin birlesimi (Jusoh, Sauman, Yunus, Nayan, & Ramli,
2017,s.1167) AT, kisaca antik kentler, tarihi yerler, miizeler ve diger arkeoloji ile iliskili yerlere odakli yapilan
turizmdir (Giraudo & Porter, 2010; Thomas & Langlitz, 2019). Bu turizm tiirii, arkeolojik alanlara ilgiyi
artirma ve ¢ok boyutlu yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararas1 énemli ekonomik etkiler yaratma kapasitesine
sahiptir (Thomas & Langlitz, 2019, s. 78). AT daha belirgin ve daha spesifik bir ¢ergevede kendine 6zgii
metodoloji ve hassasiyeti ile, arkeoloji ve kiiltiirel mirasin korunumu konularma toplumsal ilgi olusturmak,
kamu ilgisi yaratmak amaciyla arkeolojik alanlarin ziyaret edilmesi ya da bu alanlara yapilan seyahat
kapsaminda da degerlendirilmektedir (Gautam, 2019; Erdogan, 2022).

AT ve KMT iliskisi bilimsel ¢evrelerde farkli boyutlari ile ¢alisilmistir (Turner & Turner, 1978; Robinson,
1979; Orser, 1996; Graburn, 2012; Poulios, 2014; Gullino, Beccaro, & Larcher, 2015; Thomas & Langlitz,
2019; Erdogan, 2022). Genel anlamda metodik yaklasimlar (Barnett, Huh, Kim, & Park, 2011; Walter, Cody,
& Ball-Rokeach, 2018) medya etkisi, tiretim algis1 (Donsbach, 2006; Berger, Roloff, & Roskos-Ewoldsen,
2010) ve konu modelleme (Blei, Ng, & Jordan, 2003) gibi genis boyutta ¢aligmalarin oldugu goriilmektedir.
Ancak AT ozelinde durumun hem diinyada hem de Tiirkiye’de tam tersi oldugu izlenmektedir. Diinya
genelinde turizme acilmis, bilinen biitiin arkeolojik alanlarin genele olan yiizdesi belirgin derecede kiigiik
kalmistir (Comer & Willems, 2019, s. 172). Ozellikle AT de cekicilik olusturma ve cazibeyi kitlelerde
konumlandirma alaninda iletisim etkisi ve iletisim planlamasi {izerine literatiirde herhangi bir ¢alismaya
rastlanmamigtir. Mevcut ¢alismalarin daha ¢ok bilimsel olmayan yorumlar ve kisisel degerlendirmeler oldugu
izlenmistir.

Arkeolojik destinasyonlar, gelenegin aksine, yalnizca arkeologlara degil cok daha genis ilgi gruplarina hitap
edecek sekilde gelistirilmelidir (Malcolm-Davies, 2004; Young, 2006; Holtorf, 2007; Erdogan, 2020c). AT
cekicilikleri, temel arkeoturistlerin goriiniir olanla temsil ettigi sey arasinda baglanti kurabilmeleri i¢in daha
iyi hikayeler anlatmali (Hughes, Little, & Ballantyne, 2013) ve daha yaygin kitlere ulastirilmalidir. AT, somut
olandan soyut olan1 anlamayi, maddi ipuglarindan geriye dogru ¢alismay1 gerektirdiginden (Comer, 2012, s.
10) daha devinimli, dinamik ve bilimsel temele ihtiya¢ duyan bir turizm tiirtidiir. Dokiimantasyon
protokollerini, ylizey arastirmalarin1 ve kazilar1 kullanma, yeni materyaller sunma ve bunlar1 yorumlama
zorlugu, siirekli bir titizlik gerektirir. Her adimda kimligin bir araya getirilmesi, toplanmasi, melezlestirilmesi,
restitiisyonu, restorasyonu ve yeniden yapilandirilmasi zorlu bir ¢alisma ile agiga ¢ikarilir. Nihayetinde AT,
arkeologlar ve maddi kiiltiir bilginleriyle baslar (Erdogan, 2020c). Ancak tiim bu ¢aligmalarin makro planlama
icinde yerinde ve dogru yapilmis bir iletisimsel planlamadan yoksun ise meyvesiz olacagi beklenmelidir.
Giiniimiizde Tiirkiye’de halihazir durumun bu oldugu izlenmektedir. Bu sebepten iilkenin potansiyel AT
cekicilikleri ile agirladig turist kapasitesi arasinda biiyiik bir agiklik vardir. Tarihsel ve bilimsel agidan 6nemli,
estetik acidan carpict ve eski kiiltiirlerin temsilleriyle tamamen essiz olan Anadolu, kiiresel arkeolojik miras
turizmi i¢in bir model olma 6zelligiyle benzersizdir (Erdogan, 2021a).

Turizmde Cekicilik Planlamasi (Arkeoturizm Ozeliyle)
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Kiiltiir, sinirlar1 olmayan, ¢evreye uymay1 gerektiren ve bu uyum siireci esnasinda bir insan toplulugunun
sadece yasam seklini degil ayn1 zamanda basta gelen deger ve inanis bicimlerini de i¢ine alan bir kavramdir
(Causadias, 2020). Bir bolgede yasayan bir insan toplulugunun dogal ya da yapay bir alanda olusturdugu bir
yap1 malzemesinden, onun yapilis seklinden, topluluk bireylerinin birbiriyle iletisim, giyim kusam ve hatta
davranis sekillerine kadar bir¢ok unsuru i¢inde barindiran genel bir kavramdir (Richardson, 2019). Bu yoniiyle
bakildiginda insan etkisinin oldugu her cografyada o insan toplulugunun kendisine 6zgii birtakim kiiltiirel
kimlik olusturmus oldugu izlenmektedir (Johnson, 2013). Arkeoloji bu kimliklerin somut verilerini arastiran,
ortaya cikaran, tespit ve teshis ederek onlarin 1s181inda insanligin gegmisini aydinliga ¢ikararak onlart bilinir
kilmak i¢in ¢alisan tamamlayici bir bilim dalidir. Dil, iletisim, yonetim, ekonomi, din ve degerler gibi kiiltiirel
olgularin bir bolgeden digerine degismesiyle toplumun mekansal isleyisi bakimindan ortaya ¢ikan cesitlilikler,
farkli alanlarda farkl kiiltiirlerin ortaya cikisi, kiiltiir ile turizmi bir araya getiren ve gelistiren unsurlarin
basinda gelir (Ar1, 2005, s. 320). Birgok bileseni olabilen kiiltiir kavramin1 turizm ve miras kavramlar ile
bulusturan 6nemli bilesenlerden birisi arkeolojidir. Arkeolojik kiiltiir varliklarinin ya da bu varliklara dair
caligmalarin etkisiyle AT den bahsetmek miimkiin olmaktadir, ¢iinkii gegmis insanin gelecek nesillere
biraktigi materyal kiiltiiriiniin tirlinii bu varliklar vasitasiyla ortaya g¢ikan c¢ekicilik bir turizm faaliyetine
dontismektedir.

Stange ve arkadaglar1, bir turisttik destinasyonda hiyerarsik mantiksal dizilimi, (1) gekicilik, (2) erisim, (3)
faaliyet, (4) hizmet, (5) kalifiye eleman (6) tanitim seklinde alt1 bilesen ile tanimlamis ve hiyerarsik olarak
siralamuglardir (Stange, Brown, Hilbruner, & Hawkins, 2011). Bu isleyisin AT’de de gegerli oldugunun
bilimsel ¢aligmalart literatiirde karsilik bulmustur (Walker & Carr, 2013; Erdogan, 2020b). Arkeodestinasyon
planlamasinda bu dizilimin her sathasinin iletisimsel katkiya muhtag oldugu goriilmektedir. Ancak bu
caligmada Stange ve arkadaslarinin siralamasinda sadece (1) cekicilik konusu ele alinmustir. Bir varliga dair
cekicilik, o varhiga dair bilgisizlik ya da farkinda olmama durumunda ortaya ¢ikmayacagi (Davies, 2014;
Travesi, 2017) i¢cin AT faaliyetinin baslayabilmesi, arkeodestinasyonun hedef kitlelere iletilmesi kosuluna
baglidir. Ancak, arkeodestinasyonun hedef kitlenin destinasyon algisini iginde nasil igsellestirecegi ve
konumlandirilacagi (Bilim, 2014) da bir diger kritik yonetsel faaliyetidir. Arkeodestinasyonlarda ¢ekiciligi
arkeolojik bulgular, bu bulgularin fiziki durumlari, yorumlar: ve hikayelerinin kitleler tarafindan bilinirligi
belirlemektedir. Bu sebepten, bu alanlarda her seyden dnce alanlarin bilinirligi, farkindaligi ve dolayisiyla
cekiciligine dair dogru bir iletisimsel konumlama ¢alismasi ortaya konulmalidir.

Bir arkeolojik destinasyonun ¢ekiciligini ortaya ¢ikarmak i¢in oncelikli yapilacak is arkeolojik verileri ve bu
verileri isteyen tiiketici tiirlerini incelemektir. Iletisim modellemesi heniiz kesinlestirilmeden &nce arkeolojik
veriler dikkatle istisare edilir, hangi 6zelliklerinin {iriin kimliginde 6ne ¢ikarilacag: arkeologlarla yapilacak
analojik c¢alismalarla belirlenir. Alanin konumu, erisimi, sundugu faaliyetler, karsilama ve kaldirma
kapasitesine gore planlamalar belirlendikten ancak daha sonra alanin potansiyel turist kitlelerine tanitilmasi
asamasina geg¢ilir; ¢linkii varlig1 bilinmeyenin ¢ekici olmasi olasi degildir. Bu asamada hem hedef kitle hem
de izlenecek yontem sekillendirilir ve en etkin iletisim modeli ve araglar planlanir. Her tiirlii medya planlamasi
ve halkla iliskiler, reklam ve tanitim gibi iletisim yonetimi safhasinda en etkin ve sonu¢ odakli hiyerarsik
ilerleyis belirlenir. AT endiistrisinin dijital iletisim formlarina diger turizm tiirlerinden daha yatkin oldugu
(Erdogan, 2021b) da goz oniine alinirsa, iletisimsel planlamanin bu alanda belirleyici faktdr oldugunu
sOylemek miimkiindiir.

Tirkiye’nin zengin potansiyeline ragmen arkeolojik kiiltiir varliklarin1 korunakli, verimli ve siirdiiriilebilir
turist destinasyonlarina doniistiirememesinin nedenleri arasinda iletisim planlamasi eksikliginden kaynakli
faktorlerin oldugu izlenmektedir. Nihayetinde, herhangi bir turizm alaninda oldugu gibi bir AT faaliyetinin de
“cekicilik” etkisiyle baslayabilmesi (Erdogan, 2020a, s. 116) igin gerekli olan bilgilendirmenin tesisi dogru
planlanmis iletisim modelleri ile daha etkin ve yonetilebilir olacaktir. Modellemeler araciligr ile hedef kitleye
nakledilecek bilgi arkeologlardan elde edilen bulgu, yorumlama ve bilimsel bilgi sayesinde olusur. Alan ve
muhtevasinin insanli§in gecmisi agisindan ne kadar 6nemli oldugu, karsilagtirilacak benzer ya da ayristigi
alanlara yonelik analojik yaklagimlar esasiyla 6nemi ve yerinin anlagilmasi énem tasir (Erdogan, 2020a).
Ancak, hedef kitlenin tespitinin ve bilgi aktariminin kitlelere gére doniistiiriilmesi iletisim bilimciler tarafindan
planlanacagindan, ¢alismanin bir diger temel bileseni de iletisim bilimci olmalidir. Turist davranis1 (Kozak &
Kozak, 2018), alanin tasima kapasitesi (Avci, 2007) ve turizm yOnetimi alanlarini da turizm bilimciler
tamamlayacaktir (Stange, Brown, Hilbruner, & Hawkins, 2011). Bu ¢alisma, ancak 6nceden yapilmis olan
caligmalardan kiyaslamalar yaparak AT de gekicilik algisin1 yonetme konusunda hem teorik hem de pratik
modelleme olusturulmasina olan ihtiyaca cevap niteligindedir. Bu acilardan da ¢aligma asagidaki sorularla
genisletilerek alandaki ihtiyacin giderilmesi amag¢lanmugtir.

728



Erdogan ve Giileng Birsen / Journal of Gastronomy, Hospitality and Travel, 5(2) — 2022

AS1. Arkeolojik kiiltiirel miras alanlarinin ¢ekiciliklerinin ortaya ¢ikarilmasinda
iletisim modellemesi hangi kitle gruplarina gore nasil olusturulmalidir?

Daha sonraki asamada ise farkli topolojik kitlelerin Merkez Cekim Kitle Iletisim Modeli, Tematik-Pargali
Kitle iletisim Modeli, Serbest Kitle iletisim Modeli ve Cevre Kitle Iletisim Modeli olacak sekilde dért grupta
incelenebilecegi goriilmiig, dort prototip kitle ag1 tanimlanarak su soruya yanit aranmstir.

AS2. Kitle gruplarina gore iletisim modellemesi nasil farklilagsmalidir?

Song ve arkadaslar1 (2020) iletisim arastirma alaninin yapisina dair dort farkli prototipik goriintiisiinii
tanimladiklar1 bilimsel bilgi i¢in “parcali teori” (fragmental theory) yaklasimindan hareketle, iletisimsel
arastirma alaninin yapisina dair birbirinden farkli ve birbirini dislayan dort prototip imaj algist yaklagimi
sunmuslardir (Song, Eberl, & Eisele, 2020). Bu yaklasim, AT’de cazibeyi hedef kitle motivasyonuna gore
sistemlestirerek One ¢ikaracak iletisim modellemesine de altlik edebilecek Gzellik tasimaktadir. Boylece,
cekiciligi yiiksek bilinirlige tasinmis olan bir arkeodestinasyon ¢ok farkli kiiltlirlerden turist ¢ekebilir.
Nihayetinde modern turizm, modern insan icin yeni kiiltiirler ve medeniyetlere yonelik biitiinlestirici bir
gelisim bi¢imi halini almig durumdadir (Mazzola, 2015). Daha genis bir ilgi grubundaki arkeodestinasyonu ne
kadar ¢ok ve farkli kiiltiirden turist tercih ederse, o kadar ¢ok insan birbirlerini anlamaya ve iletisim kurmaya
baslayacaktir (Malcolm-Davies, 2004). Bu sebepten, kiiltiirel miras turistlerini kitlesel tabanda iyi analiz
etmek, AT alanlarmin daha verimli ydnetilebilmesi i¢in 6nem tasimaktadir. Aynm1 zamanda bu turistler
arkadagslari, yakinlar1 ve diger potansiyel kiiltiirel miras turistlerine arkeodestinasyon hakkinda olumlu ya da
olumsuz durumlar1 yayma egilimleri yiiksek kitleleri olusturmaktadir (Shoemaker & Lewis, 1999).

Turist egilimleri alana dair yapilacak iletisim faaliyetlerinin 6ziinii belirlemektedir (Gupta, Gupta, & Shekhar,
2018). Ayn1 zamanda hedef kitlenin de tanimlandig turist egilimleri, turist davraniglari ve turist motivasyonu,
yapilacak odakli iletisim modellemelerinde ana temayi1 olusturmaktadir (Xu, Zhang, & Nie, 2022). Bu
calismada basarili bir AT cekiciliginin planlamasi i¢in dort tipolojik iletisim modellemesi sunulmus ve
sekillerle sematik olarak gosterilmistir. Bu modellerin de 6ziinii olusturan cevher birim (core unit) her seyden
evvel “lriin”diir. Arkeodestinasyonlarin c¢ekicilik planlamasinda triin destinasyondaki kiiltiirel miras
varligidir. Bu miras varliginin 6nemi, yeri ve hedef kitle i¢in ne ifade ettigi iiriin kimligi {izerinden
sunulmustur. Burada amag arkeodestinasyonun bir iiriin kimligi ile calisiimasidir. Ikinci asamada ise bu iiriinii
tilketecek potansiyel adaylara yonelik konumlamadir. Bu modellemeler, bu ¢alismada kapsamli bir boyutta
sunulmaktan ziyade, AT alanlarinda yapilacak iletisim ¢alismalarini sematize etmeleri amaciyla
yapisallastirilmis modeller olarak sunulan kuramsal degerlendirmelerdir.

Merkez Cekim Kitle fletisim Modeli

Arkeodestinasyonun g¢ekiciliginin merkeze alindigi modeldir. Geleneksel olarak da yapilagelen ve {izerinde
anlagmaya varilmis, teorik bir fikir birligi yaklasimi seklinde tanimlanabilen bir bilimsel ¢ekirdek ve yiiksek
derecede merkez-gevre sergileyen iletisim modelidir. Cekirdek tirtiniin (core product) destinasyonun kalitesi,
yaklasim, imaj1 ve sagladigi giiven algisindaki yerinin belirleyici oldugu bildirilmistir (Han, vd. 2019). lyi
tanimlanmig ve hedef kitle algisina dogru yerlestirilen bir bilimsel g¢ekirdek, yiliksek derecede bir “yildiz
benzeri” yap1 sergileyebilir (Song, Eberl, & Eisele, 2020). Bu durum merkezdeki g¢ekicilik unsuru arkeolojik
mirasin hedef kitlede yaratacagi bir etki olarak diisiiniilmektedir. Arkeolojik alanlarda arkeologlar, sanat
tarihgileri, tarihgiler, jeologlar, antropologlar, kartograflar ve diger bilim ¢evreleri tarafindan yapilan titiz
bilimsel ¢alismalar 1s181nda arkeolojik bulgular ortaya ¢ikarilmistir. Merkez Cekim Kitle Iletisim Modeline
(MCKIM) gére, bu arkeodestinasyon’lar barindirdiklar1 gorsel malzeme ve onlarin anlattiklar1 dykiileri ile
¢ekiciligin tam merkezindedir (Sekil 1). Burada higbir kitle grubu dikkate alinmaksizin tamamen iiriin odakl
cekicilikler ve istiinliikler siralanarak arkeodestinasyon iiriin kimligi olusturulur (Marine-Roig, 2015).
Bdylece, esas ulagilacak olan hedef, iiriiniin 6ne ¢ikarilabilecek her tiirlii niteliginin bir iletisim malzemesi i¢in
kullanilabilir hale getirilmis degerlere dondstiiriilmesidir. Arkeolojik kiiltlirel miras alanlar1 ve varliklarinin
kendine 6zgii hikayeleri ve Oykiileri diilnyada dnemli bir kitleyi cezbetmektedir.

Sekil 1. Merkez Cekim Kitle iletisim Modeli (MCKIM)
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Kaynak: (Song, Eberl, & Eisele, 2020)

Bu modele gore yapilmasi gereken en belirleyici faaliyet bu alan ve varliklarin anlattiklarini kitlelere iyi
anlatmanin gerekliligidir. Burada {iriin odak noktadadir. Modele gore liriiniin “{irlin kimligi” yaratilmali ve
tiim ¢aligma bunun {izerinden siirdiiriilmelidir. Béylece, model bu degerleri her tiirlii kitlesel faaliyetin
merkezine alir ve diger kitle iletisim modelleri bu agamadan sonra planlanarak uygulamaya konulur. Bu
baglamda biitiinlesik pazarlama, medya planlamasi, reklam tanitim ve halkla iligkiler ag1 tamamen
arkeodestinasyon triinii izerine kurulur. Burada alanin ve ¢evresinin kimliginin olusturulmasi, alandaki
arkeolojik kiiltiir varliklari, alanin 6ykiisii ve dolayistyla giiglii yonlerinin 6ne taginmast ile {iriin merkezli
biitiinlesik cekicilik planlama iletisimi gerceklestirilmis olur.

Tematik-Parcah Kitle fletisim Modeli

Merkez cazibesi tematik kitlelere gore sekillendirilmis bir arkeodestinasyon iiriiniiniin parcali disiplinler
halinde yapilandirilmis bir ag olusumu siirecini ifade eder. Tematik kiimelenmenin ziyaretci ¢ekicilikleri
arasindaki turist hareketleriyle iliski diizeyini arastirdiklari ¢alismalarinda Weidenfeld ve arkadaslart bu
iligkinin hem yerel, bolgesel diizeyde hem de mekansal diizeyde ziyaret¢i yogunlugunu artirdigi sonucunu
bildirmektedirler (Weidenfeld, Butler, & Williams, 2010). Burada, destinasyon ilgili tema dogrultusundaki
giiclii yonlerinin tematik kitle icerigine bagli kalinarak sekillendirilmektedir. Nihayetinde turist rehberlerinin
tematik hedef kitleye uygun anlatimlarmin etkin sonuglar verdigi de bildirilmektedir (Bryon, 2012). Tematik-
Parcal1 Kitle Iletisim Modeli (T-PKiM) duruma gore okullar (ilkokul, ortaokul ya da lise ile yiiksek dgretim
kurumlar gibi), dini yapilanmalar ve meslek orgiitleri gibi birbirlerinden kismen uzak ve kendi i¢inde belirli
ortak temalarda bulusan kitleleri hedefler (Sekil 2).

Sekil 2. Tematik-Parcah Kitle iletisim Modeli (T-PKiM)

Kaynak: (Song, Eberl, & Eisele, 2020)
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Bu kitleler iginde artarak cazibesi yiikselen Arkeodestinasyonlarin pargalar halinde ve yerinde
yonlendirmelerle dogrudan veya yiiz yiize iletisim kurulmasi gereklidir. Donemsel planlamalarla tematik
caligmalar tekrarlanmalidir. Parcalarin kendi icindeki hiyerarsik yapilanmasi iletisim planlamasinda belirleyici
olmalidir. T-PKIM, tematik kitlenin ya da parcalarin yonetimsel etki giiciinii olumlu yonde sekillendirmeyi
amagclar ve bu dogrultuda hem sosyal, ekonomik hem de hukuki, akademik tesvik planlamasim gerekli goriir.
Bireylerin arkeodestinasyon algisini farkli destinasyonlara yonelik uygulamalarla canli tutarak bu alanlarin
cazibesinin siirdiiriilebilirligini korumay1 dncelik haline getirir.

Bu kitle modellemesinde belirlenmis donemlerde, yapilacak faaliyetlerin diizenli olarak tekrarlanmasi,
arkeodestinasyon kimliginin yasatilmasi ve hatirlatilarak siirdiiriilebilir turizm destinasyonlar1 halini korumasi
saglanacaktir.

Serbest Kitle iletisim Modeli

Bilgi teknolojilerinin iletisim alanina bu kadar etkin bir sekilde girmis olmas1 insanlarin medya kullanimini
son on bes yilda bir doniisiim siirecine sokmustur (Buhalis & Law, 2008). Geleneksel TV, radyo ve gazete
araciligi ile tesis edilen iletisim siireglerinin etkinligi 2000°1i yillarla birlikte azalmis (Yurdakul & Kiraci,
2008) ve internet kullanimi1 6nemli dlglide artis gostermistir (Bilim & Basoda, 2014). Medya alani, sosyal
medya ve Internette birgok yeni kanal ve platform eklenmesiyle farkli medya tiirlerine evrilmistir.

Sekil 3. Serbest Kitle Tletisim Modeli (SKiM)

Kaynak: (Song, Eberl, & Eisele, 2020)

Turizm alaninda da ayn1 gelismeler yasanmis ve gilinlimiiz turizm algisi e-turizm ya da akilli turizm (smart
turism) gibi alanlara egilim gostermistir (Buhalis, 2019). Bu gelismeler tiim aktorlere farkli kanallarda ger¢ek
zamanl olarak iletisim kurabilme imkani1 sagladigi i¢in hem firsatlar hem de sorunlar yaratmaktadir. Serbest
Kitle iletisim Modeli (SKIM), pratikte herkesin ayn1 zamanda hem bilgi iireticisi hem de tiiketicisi olarak
hareket ettigi dijital medya ortaminda, genel bir iletisim krizi tablosunun karmasik hale gelmesini engellemeyi
amagclar (Sekil 3).

Bir teorik yaklagim olmaksizin kendi i¢inde, dlgeksiz yapilanabilen bir ag gerektiren, SKIM, dijitallesen
toplumda etkili iletisimin imkéansiz olmadigi varsayimini benimsemektedir. Bu model, erken asamada dijital
medya platformlarinda yer alma ve halkla giivene dayali iliskiler kurma gerekliligi ilkesiyle caligir.
Arkeodestinasyonlarin diinyanin herhangi bir ksesindeki herhangi bir bireye ulasacagi, verilerin hedef kitlede
yaratacagl algilarim birbirinden tamamen farkli sekillerde ve bagimsiz bir sekilde ortaya cikabilecegi ve
verilerin sinirsiz erisime agik olmasi gerekliligi gibi prensiplere dayanir. SKIM, basaril bir arkeodestinasyon
cazibe iletisimi i¢in herkese uygun tek bir ¢oziimden ¢ok, iletisim ¢abalarini etkin bir sekilde koordine etmeyi
ve farkli medya kanallarini en iyi sekilde birlestirme yetenegi ile ilgilidir. Sosyal medya aglarinin da etkinligini
bireylere dogrudan eriserek kullanan model, bireyleri arkeodestinasyon algisinda serbest birakarak, manipiile
edilen agizdan agiza (word-of-mouth marketing) pazarlama stratejisi esasina dayanur.
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Cevre Kitle Iletisim Modeli

Cevre Kitle Iletisim Modeli (CKIM), ayn1 anda derinlemesine ¢alisma ve dar alanda genis bir entegrasyon ag1
gerektiren bir modeldir (Sekil 4). Bu modelle iletisim siireci planlamasi, arkeodestinasyonlarin yakin
cevresindeki yerel kitlelere yonelik caligsmalar gerektirir. Yerel halk katiliminin destinasyonlari {izerindeki
etkisi iizerine caligmalar (Birsen-Giileng & Pekersen, 2020; Artal-Tur, 2019) da isaret etmektedir ki,
arkeodestinasyonlarda yerel halkin destegi alanin siirdiiriilebilirligi agisindan onem tagimaktadir. Kamu
arkeolojisinin (Public Archaeology) de 6nemli bir kismin1 olusturan model daha ¢ok yiiz yiize dar bir ¢evrede
yiiriitiilen mikro &lgekli planlamalarla desteklenmeye muhtagtir. CKIiM, yerel halkin alanla baginin
giiclendirilmesini, alanda calisan bilim insanlarinin halka entegrasyonunu gerekli kilar. Bu model, alanin
cekicilik planlamasi yapilirken iletisim diizeyinin ¢evre halka gore planlanmasini dnceler.

Sekil 4. Cevre Kitle iletisim Modeli (CKiM)

Kaynak: (Song, Eberl, & Eisele, 2020)

Arkeodestinasyonlarin bulundugu ¢evredeki halkin yararia olacak her tiirlii arkeolojik planlamayi, kiltiirler
arasi iletisimin tesisi ve farkli yabanci dillerde agirlama iletisimi i¢in gerekli egitim dahil, ekonomik
sirdiiriilebilirlik, dijital medya yatkinligi, tanitim, pazarlama ve insan haklarina saygi gibi kiiresel degerleri
edindirme siireglerini kapsar. Bdylece bu alanlarin yerel halk tarafindan sahiplenip, korunarak siirdiiriilebilir
bir turizm destinasyonu haline doniismesinde 6nemli bir adim atilmig olacaktir.

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Bu ¢alismanin teorik ¢iktilar1 arasinda, beseri bilimler arasindaki birbirine muhtaglik ve birbirini tamamlayici
calismalara olan ihtiyacin giin gectikce daha da belirginlestigi gercegini vardir. iletisim formlarinin belirledigi
modern insan algis1 her alanda kendini gostermekte, iletisim yonetiminin etkilemedigi bir sosyal bilim alani
bulmak giderek giiclesmektedir. Turizm ve iletisim iliskisi de hizli bir akigla anlik diizeyde gergeklestigi bir
boyuta ulasmustir. Etkili 6rnekleri Angkor (Kambogya), Petra (Urdiin), Pompeii (italya) ve Machu Picchu
(Peru) (Comer, 2012) gibi sayilabilen kiiltiirel miras turizminin g¢ekiciliginin hizla arttigi bu donemde turizm
sektoriinde de giderek artan sayida turisti destinasyonlara ¢gekme gayreti igindedir.

Ozellikle Tiirkiye’nin potansiyel olarak sahip oldugu arkeolojik kiiltiir varliklar1 envanteriyle diinya AT
payimdan yeterince faydalanamamasinin temel nedeni etkin bir arkeoturizm planlamasindan yoksun olusudur.
Tirkiye’de arkeoloji, sanat tarihi, mimarlik, iletisim ve turizm gibi daha bir¢ok disiplinin birlikte ¢alismasina
ihtiya¢ duyulan AT alanlari iletisimsel planlamadan yoksun kalmistir. Bu durum ¢alismanin hipotezinin gecerli
olduguna delalet eden bulgular vermektedir. Diinyada essiz olan ve neredeyse diinyadaki tiim insanlarinin
ortak degeri niteligi tasiyan Anadolu, kiiltlire]l miras turizmi potansiyeline ragmen diinya kiiltlir turizmi
atlasinda adeta yok hilkmiindedir. Tiirkiye bu potansiyelini gelistirecegi yonetim ve iletisim modellemeleri
iizerinden konumlandirmalidir. Giin gegtikge karmasiklasan ve teknolojinin de ektisi ile daha kontrol edilemez
bir hal aldig1 izlenen iletisim siireclerinin AT’ de ¢ekicilik planlamasinin temelini olusturdugu agiktir.

Dogru bir iletisim modellemesi ile AT’in Tiirkiye’de olusturabilecegi katma deger Onemsenmeyecek
boyutlardadir. Bu ¢alisma ile kavramsallastirilan ve Onerilen AT de iletisimsel modellemeler dort kitlesel
iletisim modeli seklinde olusturulmus ve toplu olarak verilmistir (Sekil 5).
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Sekil 5. Arkeoturizmde Dort iletisimsel Model
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Kaynak: (Song, Eberl, & Eisele, 2020)

Burada 6ncelikle MCKIM asamasinda iiriin kimliginin olusturulmastyla, yapilan arkeolojik ¢aligmalarim,
bilimsel yayinlarin ve insanligin ge¢misine dair elde edilen bulgularin 6nemi ve degeri ortaya ¢ikarilmalidir.
Bu veriler diger modellemeler araciligi ile hedef kitlelere uygun mesaj icerigi ve uygun yontemlerle aktarilacak
hale getirilmelidir. Ozellikle T-PKIM’e gore uygun, kalic1 ve harekete gecirici iiriinler tematik hedef kitlelerin
erisimine ve dikkatine sunulmalidir. Kendi i¢ etkilesim iletisimi ile arkeodestinasyonlarin gekicilik algisi
artirilacaktir. Gelisen iletisim teknolojileri grup ya da bireysel hedef kitleleri daha ulasilabilir kilmistir. SKIM
bu kitlelere dogru mesajin, dogru medya ile dogru igerikte ve zamanda ulastiritlmasini belirlemesi agisindan
Oonemlidir.

Arkeodestinasyonlara bir sekilde ulagsmis olan turistlerin alandan ayni giin doniis yapmalarini engelleyecek
diizenlemelerin de planlanmasi gerekmektedir. Alanda ya da alan ¢evresinde turistlerin birkag giin kalarak
turizm faaliyeti yiriitebilmesinin temel kosulu, faaliyetlerin igine yerel halkin da dahil edilmesidir. Yerel
halkin disarida birakildig: higbir arkeodestinasyon ne kadar gekiciligi yiiksek, erisimi kolay, faaliyetleri bol ve
tanitimi giiclii olursa olsun hep kisa siireli kalacak ve arzu edilen egitimsel, sosyokiiltiirel ve ekonomik kazang
saglayabilir olamayacaktir. Bu sebepten, CKIM nin yerinde uygulamalarimin hem y®netici hem de yatirimei
ve faydalanici paydaslara faydasi oldugu gibi en ¢ok yerel halka katkisi olacagi agiktir. Kentlere gogiin oniinii
kesebilecek ve yerinde istihdam saglayarak ciddi bir katma deger yaratacak olan AT yapilanmasinda,
iletisimsel bir AT sistematigi olmadig1 i¢in yerel halk da giiciinii, kuvvetli oldugu yo6niinii ve konuya nasil
destek verebilecegini bilmemektedir. Ne bilmedigini bilmeyen insanlarin herhangi bir konuya destek vermesi
miimkiin degildir. Aksi halde, yerel halkin arkeodestinasyonlar1 tahrip etme kapasitesi de artacaktir. Ust
diizeyde korunmaya ve gelecek kusaklar i¢in devamli bir faydalanma pratigine ihtiya¢ duyan bu alanlar
korunma bir yana, her giin insan kaynakli tahribata da maruz kalmaktadir. Bilgi ve tecriibesi olmayan yerel
halkin konuya hicbir sekilde destek veremeyecegini diislinen yonetici ve bilim ¢evrelerinden insanlar oldugu
yapilan miilakat bulgularinda kargilik bulmustur (Erdogan, 2020a).

Bu calismanin bir diger onerisi, CKIM nin uygulamalari yerel halk ile iletisimin dogru tesis edilmesi ve yerel
halkin egitimi ile sisteme dahil edilmesi siirecini yonetmek iizerinedir. Arkeodestinasyonlarda yapilacak her
tirlii ¢aba ancak yerel halkin ilgisi ve destegi ile siirdiiriilebilirlik kazanacaktir. Bu ger¢egin hem yonetici-
idareciler, hem yatirimci-faydalanicilar hem de bilimsel-akademik g¢evrelerce goz ardi edilmemesi gerekir.
Yerel halkin mutlaka diizenli ve belirli araliklarla egitime alimmasi, ancak egitimini tamamlayanlarin
sonrasinda turizm hizmetlerinde isttihdam yoluna gidilmesi ve gorevi esnasinda da kontrol edilmesi
gerekmektedir. Boylece, yerel halkin, arkeolojik kiiltiir varliklarma, AT e, turiste ve farkli kiiltiirlere bakisi
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degisecek, hosgorii ve misafirperverligi ile alanda arzulanan kaliteli hizmet saglama ihtiyact giderilecektir.
Yerel halkin egitimi konusunda bolgedeki iletisim ve turizm fakiiltelerinin ilgili birimlerinde daimi ¢aligmalar
yapilmasi ve belirli bir egitim seviyesini tamamlayan katilimcilara sertifika verilerek is giiciine dahil edilmesi
yerel algiy1 olumlu yonde cesaretlendirecektir.

Arkeolojik kiiltiirel miras alanlarinda turizm faaliyetleri planlanirken, arkeolojik alanlar egitim amagh
kullanacak ve siirdiiriilebilir turizm anlayis1 icinde koruyacak politika uygulamalarina ve buna eslik edecek
yonergelere ihtiyag vardir. Arkeolojik kiiltlir miras1 alanlarinin yonetim ve siirdiiriilebilirlik ihtiyaclar1 gz
Oniline alindiginda, bu alanlarin koruma sekilleri, alanlara halkin erigimi, mevcut ve uzun vadeli tehditler ve
bakim gereksinimleri, planlama i¢ine alinmasi gereken temel konular arasindadir. Ancak yapilacak her tiirlii
planlama mutlaka ilgili taraflar arasinda istisare yoluyla, egitim ve turizm hedeflerinin mahremiyet ve koruma
hassasiyeti ile dengelenmesini tesvik edecek sekilde gelistirilmelidir. Bunu yapabilmenin en 6nemli ve tek
yontemi iletisimdir. Bu iletisim algis1 arkeolojik kaynaklarin uygun kullanimiyla ilgili kisi, kurum ve
kuruluslarla istisare iginde planlanarak yiiriitilmesini kapsar. Bu anlayisa hizmet edecek etkili iletisim
modellemeleri, belirlenen ortak 6zelliklerine gore tasnif edilmis olan hedef kitle siniflandirmalarina bagh
olarak degiskenlik gosterir. Bu kitle, turizm biliminde ve endiistrisinde turist tiirleri olarak tanimlanmaktadir.
Literatiirde farkli agilardan ele alinan turist tipolojileri ve tiirleri mevcuttur, ancak turistlerin bilgi ve tecriibe
birikimlerini esas alarak yapilmig bit tasnifleme tiirline rastlanamamistir. Oysa arkeodestinasyonlarda tam
olarak ihtiya¢ duyulan da budur. Arkeodestinasyonda siklikla izlenen turist tiirleri, alanla ilgili bilgi
birikimlerine gore de tasnif edilmeli ve boylece siirdiiriilebilir turizm i¢in ortaya cikan turist tiirlerine gore
stratejik planlamalar gelistirilmelidir.

Bu ¢alisma, turizmde iletisimsel planlama ag¢isindan énemlidir. Kitlesel iletisim modelleri arkeodestinasyon
0zelinden kiiltiirel miras turizmi ¢ekiciliklerinin tesisi konusunda hem alan planlamacilari, yonetici, yatirimet,
istirakeileri hem yerel halk hem de bilim ¢evreleri agisindan teorik ve pratik yaklagimlar sunmaktadir. Caligma
ile ortaya konan Kitle iletisim modelleri, gelecekteki caligmalarda yapilacak ampirik uygulamalarla
desteklenmelidir. Modellemeler, dikey calismalar ve vaka raporlar ile test edilmeli, kuramsal veya teorik
yaklagimlarla genisletilmelidir. Son olarak, Tiirkiye’de topyekiin bir “arkeolojik kiiltiir varlig1 ve turizmi
yonetimi” plani olusturulmasina ve buna hizmet edecek bir idari yapilanmaya gidilmesine ihtiya¢ vardir.
Disiplinler aras1 koordinasyon gerektiren boylesi galismalarda (AT planlamalarinda) arkeologlar, tarihgiler,
edebiyatcilar, gevirmenler, pazarlamacilar kadar turizmciler ve iletisim bilimcilere de ihtiyag oldugu agiktir.
[letisim bilimcilerin ve turizm profesyonellerinin dahil edilmedigi bir yiizey arastirmasi ya da kazi ekibine
bakanlik tarafinda ¢alisma izni ya da olur verilmemelidir. Bu baglamda Orman Genel Miidiirliigii merkez ve
tagra teskilat yapilanmasi 6rnek alinarak kiiltiir bolgelerine ayrilmis Anadolu’da, isleyen, sahip ¢ikan, koruyan,
agirlayan ve siirdiiriilebilir turizm destinasyonlarimi yoneten bir Arkeolojik Kiiltiir Varliklar1 Genel Miidiirliigi
(AKVAGEM) kurulmasi, biinyesinde istihdam edecegi arkeolog, sanat tarih¢i, mimar, kartograf, jeolog,
iletisim ve turizm uzmani ile merkezi, bolgesel ve yerel arkeoloturizm orgiitlenmesi ve alan yonetimi anlayisi
icinde calismalar yapmasi Onerilmektedir.

Her bilimsel ¢alismada oldugu gibi, bu ¢alisma da eksiksiz olmaktan uzaktir. Gelecekte deneysel ¢aligmalarla
iletisim modellemelerinin farkli turizm tiirlerinde ¢ekicilik olusturma siireclerinde kullanilmasi ve sonuglarinin
degerlendirilmesine ihtiyag vardir. Gelistirilen teorik kitlesel iletisim modellemesinin kamu yerel ve merkezi
yonetimlerin ve 6zel miitesebbislerin ¢ekicilik konumlamalarinda ve hedef kitle algi yonetiminde uygulama
alan1 bulacagi diigiiniilmektedir.
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