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Ozet

Aragtirmanin amaci, otel igletmelerinin kurumsallasma diizeylerinin s6z konusu isletmelerin, rekabet {istiinliigli saglamalarinda
etkili olup olmadigmin belirlenmesidir. Otel isletmelerinde kurumsallagsma faaliyetleri ¢calisan devir hiz1 yiiksek oldugu i¢in, diger
isletmelere gore daha fazla ugras gerektirmektedir. Bu nedenle otel isletmelerinde kurumsallagsma diizeyinin, rekabet iistiinligii
saglama tlizerinde etkisinin tespit edilmesi 6nemlidir. Bu sayede otel yoneticileri kurumsallagmanin otel isletmeleri agisindan hangi
diizeyde etkili oldugunu gorebilecekledir. Arastirmada nicel arastirma yontemi kullanilacaktir. Calismada degiskenlerin arasindaki
iligkilerin ve etkilesimin kesfine yonelik olarak, deneysel olmayan arastirma yaklasimi benimsenecektir. Deneysel olmayan
aragtirma yaklagimi kapsaminda, iligkileri ve etkileri tespit etmek i¢in iligkisel deneysel olmayan aragtirma yaklagiminin alt
yaklasimlarindan olan iliskisel yaklasim benimsenecektir. iliskisel yaklasim kapsaminda ise ¢ikarimsal iliski istatistiklerinden
yararlanilacaktir. Demografik verilerin analizinde ise betimsel aragtirma yaklasimi kapsamindaki betimsel istatistiklerden
yararlanilacaktir. Aragtirmanin evrenini Tiirkiye'de faaliyet gosteren otel isletmeleri yoneticileri olusturmaktadir. Evren donemsel
olarak degisiklik gosterdigi i¢in, evreni temsil giiciine sahip olabilecek 6rneklem sayis1 386 olarak belirlenmistir. Yapilan analizler
sonucunda otel igletmelerinin kurumsallagsma diizeylerinin, rekabet iistiinliigii saglamalar1 lizerine pozitif yonlii etkiye sahip oldugu
tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsallasma, Rekabet, Rekabet Ustiinliigii, Otel Isletmeleri

Abstract

The aim of the research is to determine whether the institutionalization levels of hotel businesses are effective in providing
competitive advantage. Since the institutionalization activities in hotel businesses have a high employee turnover rate, they require
more effort than other businesses. For this reason, it is important to determine the effect of institutionalization level on competitive
advantage in hotel businesses. In this way, hotel managers will be able to see how effective institutionalization is in terms of hotel
businesses. It is a quantitative research method in research. It will be designed to be used. It will not be sent from non-experimental
people from sales that are subsections of trainings not selected to be used for interactions and experiences. The relational tax system
is used. In dem data analysis, descriptive statistics from descriptive research will be used. The investment of the research is the
managers of hotel businesses operating in Turkey. In order to exhibit the universe periodically, the sample numbers exhibiting the
collection representing the universe are 386. As a result of the analysis, it has been determined that the institutionalization level of
the hotel businesses has a positive effect on their competitive advantage.
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Giris

Otel isletmeleri yoneticileri cesitli donemlerde yasanan krizler, politik ve g¢evresel olaylar sonucunda
kurumsallagmanin isletmeleri a¢isindan 6nemini daha iyi kavramiglardir. Otel isletmelerinde sunulan hizmete
iligkin talebin, gevresel kosullar karsisinda yiiksek diizeyde esnek olmasi, kurumsallagmanin otel yoneticileri
tarafindan 6nemsenmesinde 6nemli rol oynadigi soylenebilir. Diger taraftan otel isletmelerinin tercih
edilmesinde ve gelir diizeyinde oOnemli bir etkiye sahip olan hizmet kalitesinin saglanmasinda da
kurumsallagmanin etkisi oldugu sOylenebilir. Ciinkii otel isletmelerinde personel devir hizi ve yonetici devir
hiz1 yiiksek diizeydedir. Personel ve yonetici devir hiz1 yiiksek oldugu i¢in hizmet kalitesinin saglanmasi da
giiclesmektedir. Personel ve yonetici devir hizinin diistiriilmesi konusunda kurumsallasmanin etkili olacagi
diisiiniilmektedir. Ciinkii kurumsal bir yap1 iceresinde calisanlar kendileri daha giivende hissedeceklerdir.
Boylelikle isletmede kalma konusunda daha istekli olacaklardir. Kurumsallagma sayesinde istikrarli faaliyetler

ve davranis kaliplarinin igletme igesinde etkili olmasi ¢alisanlarin isletmede kalma isteklerini pekistirecektir.
Yukarida goriildiigii izere kurumsallagma calisan ve yonetici diizeyinde 6nemli etkilere sahiptir.

Kurumsallagsmanin ¢alisan ve yonetici diizeyinde ortaya ¢ikardigi etkiler, isletmenin genel faaliyetleri iizerinde
de etkileri beraberinde getirmektedir. Calisanlarin ve yoneticilerin isletme igerisinde kendilerini giivende
hissetmeleri nedeniyle isletmede kalma isteklerinin artmasi, isletmenin hizmet kalitesinde etkili
olabilmektedir. Bu durum ¢alisan ve yonetici devir hizinin diismesini saglayabilmektedir. Calisan ve yonetici
devir hizinin diismesi ise isletmede calisanlar tarafindan kabul gérmiis kiiltiiriin olugsmasinda etkili olacaktir.
Isletme kiiltiiriiniin olusmas1 ve ¢alisan devir hizinin diismesi hizmet kalitesinin artmasi i¢in énemli olabilir.
Bunun yaninda kurumsallagmis isletmelerin kalifiye isgorenleri isletmelerine kazandirmalari daha kolay
olabilmektedir.

Diger taraftan kurumsallasmanin isletme icerisinde gergeklestirilen faaliyetleri ve ¢aligsan rollerini belirgin bir
hale getirmesi galiganlarin performanslari tizerinde etkili olabilmektedir. Ayrica kurumsallagsma boyutlarindan
seffaflikta, paydaslar agisindan giiven verici role sahip olabilmektedir. Kurumsallagma ile birlikte faaliyetlerin
net olmasi ve paydaglara karsi seffaf davranilmasi, isletmenin genel performansi iizerinde etkili olabilir.
Kurumsallasmanin performans tizerindeki etkisinin uzun dénemli olmasi1 da beklenilen bir durumdur.

Yukarida belirtildigi {izere kurumsallasmanin igletmelerin performanslari lizerine etkisinin farkli degiskenler
tizerinden gerceklestigi varsayilmaktadir. Bu ¢alismada s6z konusu degiskenlerin diger sektorlere gore farkli
ozelliklere sahip oldugu otel isletmeleri ele alinmistir. Otel isletmeleri genel olarak hizmet iirettikleri i¢in iiriin
tireten isletmelerden farklilagsmaktadir. Bu neden iiriin iireten igletmeler {izerine yapilan ¢aligmalarin, hizmet
tiretimi gergeklestiren isletmeler igin gecerliligi sorgulanabilir. Bu nedenle hizmet tiretimi gergeklestiren otel
isletmeleri 6zelinde kurumsallagmanin rekabet iistiinliigii saglamadaki etkisinin tespit edilmesinin alan yazina
katki saglayacag1 ongoriilmektedir.

Kavramsal Cerceve

Kurumsallasma kavramina iligkin ¢esitli tanimlar mevcuttur. S6z konusu tanimlardan 6ne ¢ikanlar bazi
tanimlar bulunmaktadir. Zucker (1983) kurumsallasmayi, isletmede calisanlar tarafindan kabul gormiis,
isletmedeki herkes tarafindan benzer sekilde algilanan ve anlamlandirilan, is yapma ve karar vermede yol
gosterici rol oynayan, isletme cevresine isletmeye iliskin mesajlar veren sistematik bir siire¢ olarak
tanimlamistir. Selznick (1996) kurumsallasmayi, isletme c¢evresinden toplanan verilerin isletme tarafindan
analiz edilmesi ve ¢gikarimlar yapilmasi sonucunda elde edilen bilgiler dogrultusunda sekillen bir siire¢ olarak
tanimlamaktadir. Karpuzoglu (1999) kurumsallagsmanin, igletmelerin sahiplerinin kimliginden siyrilarak kendi
kimliklerini kazanmalari, ¢evre unsurlarinin dikkate alinarak, ¢evrede yasanan degisim ve gelismelere ayak
uydurulmasi konusunda esneklik saglanmasi ve igletme ¢evresinde bulunan diger isletme ve kurumlarla iligki
gelistirebilme yeteneginin gelistirilmesi oldugunu belirtmistir. Yukarida yer verilen tanimlar dogrultusunda
kurumsallagma siirecinin, isletmelerin ¢evreyi takip etmeleri ve gevreden elde ettikleri verileri igletmede
kullanmaya elverisli bilgiye doniistirmeleri gerekliligi ile bagladigi soylenebilir. Kurumsallagsma siirecinde
isletmelerin elde ettikleri bilgiler dogrultusunda temel beceri ve yeteneklerini gelistirmeleri gerekmektedir. Bu
dogrultuda isletmelerin gelistirme ve egitim faaliyetleri yiirlitmeleri ve bu siirecin siireklilik arz etmesi
onemlidir.
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Kurumsallagsma siirecinde isletmenin dis ¢evre unsurlar1 dogrultusunda atmis oldugu adimlar kadar, isletme
icerinde yerine getirmesi gereken bazi gorevler ve sorumluluklar bulunmaktadir. S6z konusu gorev
sorumluluklarin yerine getirilmesinde yol gosterici olan kurumsallagmanin dlgiitleri 6nemli bir yere sahiptir.
Bir isletmenin kurumsallasma diizeyinin belirlenmesinde 6nemli bir yere sahip olan farkli olgiitler
bulunmaktadir. S6z konusu olgiitler; esneklik, 6zerklik, tutarlilik, seffaflik, bicimsellik, profesyonellesme,
kiiltiirel giic ve sosyal sorumluluk olarak sayilabilir. Esneklik, isletmelerin kurumsallasma diizeylerinin
belirlenmesinde en etkili olan unsurlardan birisidir. Esneklik isletmelerin faaliyet gosterdikleri ¢evrede
bulunan unsurlara uyum sagmala yetenekleri olarak tanimlanabilir. Isletmelerin esneklik diizeyleri gevreye
uyum saglama siirecinde etkili olmaktadir. isletmelerin esnek hareket edebilmeleri igin &ncelikle gevrelerinden
haberdar olmalar1 gerekmektedir (Barley ve Tolbert, 1997).

Diger kurumsallagma 6l¢iitlerinden biri olan 6zerklik, kurumsallagsma tanimlarinda yer alan ve isletmenin diger
isletmelerden farklilasmasinda rol oynayan isletmenin farklilagmasi ile yakindan ilgilidir. Kurumsallasma
siirecinde isletmelerin diger isletmelerden farklilasmalari beklenmektedir. Boylelikle isletmeler diger
isletmelerden farklilasarak, yoneticilerine karar vermede daha 6zgiir davranma imkani sunmus olacaktir (Giir,
2011: 44). Kurumsallagsma o6l¢iitlerinden tutarlik ise, isletmede belirlenen amag, hedef, misyon ve vizyon
arasinda uyumun saglanabilmesi olarak ifade edilebilir. Bunun yaninda tutarlilik isletmenin paydaslarina karsi
tutarli olmasini da kapsamaktadir (Ak, 2010: 80). Seffaflik boyutu ise isletmelerin faaliyetleri ve s6z konusu
faaliyetlerinin sonuglari ile ilgili paydaslar bilgilendirmesi siirecini kapsamaktadir (Kirac1 ve Alkara, 2009:
175). Bicimsellesme isletmede yerine getirilmesi gereken islerin ve gorevlerin yazili olarak tanimlanmasini
igerir. Bigimsel bir yapmin varligr isletmeler icin kurumsallasmanin varligini ifade etmektedir denilebilir
(Sagsan, 2008: 11; Apaydin, 2008: 123; Ak, 2010: 77).

Sosyal
Sorumluluk

Kurumsallasma
Olcutleri

Bigimsellik

Sekil 1. Kurumsallagma Olgiitleri

Profesyonellesme kurumsallagma siirecinde énemli etkilere sahiptir. Profesyonellesen isletmeler alanlarinda
egitim almig uzman iggorenler ¢aligtirirlar. Boylelikle alaninda uzman g¢aliganlarin ¢evrelerini takip etmeleri
sonucu elde ettikleri bilgilerle isletmelerini, ¢evre sartlarina uyumlu hale getirmede dnemli rol oynamalart
saglanabilir (Apaydm, 2008: 123). Orgiitiin sahip oldugu kiiltiirel giig, isletmelere kurumsallasma siirecinde
onemli katkilar sunmaktadir. Kurumsallagma orgiit icinde ve disinda isgdrenlerin uymasi gereken davranig
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kaliplar1 gelistirmek ve standartlasmayi yakalamaya yonelik bir siirectir ve Orgiit kiiltiiri bu siirecin
yliriitiilmesi esnasinda énemli katkilar saglamaktadir (Iskin ve Filizoz, 2021: 298). Kurumsallasma siirecinde
isletmelerin paydaslarma kars1 sorumluluklarinin yerine getirilmesi gerekmektedir. isletmeler kurumsal olarak
paydaslarina karsi sorumluluklarini yerine getirerek kurumsallagsma siirecinin etkili bir sekilde yiiriitiilmesini
saglayabilirler (Kogel, 2011; Daft, 2015).

Isletmelerinin kurumsallagsma diizeylerini tespit etmelerinde yukarida belirtilen odlgiitler 6nemli rol
oynamaktadir. S6z konusu Olgiitler kapsaminda degerlendirmeler yaparak kurumsallagsma siirecine yon
verilmektedir. Bu dogrultuda isletmelerin kurumsallasma siirecinde takip etmeleri gereken bir siire¢
bulunmaktadir. S6z konusu siirecin ilk asamasi isletmelerin tiizel kisilik kazanmasidir. Isletmelerin
sahiplerinin varligindan bagimsiz olarak kendi varligina kavusmasi ve isletme siireglerinin yazili hale
getirilmesi igletmelerin tiizel kisilik kazanmalari i¢in 6nemlidir. Bu sayede isletmelerin kurumsallagma siireci
baslamis olacaktir. Isletmelerin varliklarmin siireklilik kazanmas1 kurumsallasma siirecinde atilmas: gereken
onemli adimlardan biridir. isletmelerin her birinin bilingli ve kendiliginden olusmus yapilart mevcuttur. Ancak
isletmelerin varliklarinin siireklilik kazanmasi igin, kurumsallagsmanin en 6nemli unsurlarindan biri olan
cevrenin takip edilmesi gerekir. Boylelikle ¢cevredeki degisim ve gelismelere cevap verilecek ve isletmelerin
varliklan siireklilik kazanacaktir (Kahveci, 2007: 51-52). Kurumsallagsma siirecinde atilmas1 gereken diger
adim ise isletme igerisinde amag birliginin saglanmasidir. isletmelerin amagclarina ulasmada en énemli kaynag:
calisanlardir denilebilir. Bu nedenle isletmeler ile isletmeleri olusturan ¢aliganlarin amaglarinin uyum i¢inde
olmas1 gerekmektedir (Dessler, 1999: 60- 62). Isletmelerin kurumsallasma siirecinde yerine getirmeleri
gereken diger bir unsur ise kurumsal kimligin olusturulmasidir. Isletmelerde insanlar gibi bir kimlige
sahiptirler. Ancak igletmelerin kimliklerinin diger isletmelerden farklilagmasi i¢in kurumsallagma siirecinde
kurumsal kimlik ile ilgili calismalar yapilmalidir (Eisenstadt, 1964: 236).

Tuzel Kisilik
Kazanma

Amag Birliginin Kurumsalla§ma Kurumsal Kimlik
Saglanmasi Sureci Kazanma

Varliginin
Sareklilik
Kazanmasi

Sekil 2. Kurumsallagma Siireci

Calisma igerisinde yer alan diger bir kavramda rekabet iistiinliigiidiir. Isletmelerin rekabet iistiinliigii elde
etmeleri ve elde ettikleri rekabet {istlinliigliniin siireklilik kazanmasin1 saglamalar1 isletmelerin amaglari i¢in
onemlidir. Rekabet kavramu1 Porter (2003) tarafindan, diger isletmelere kiyasla daha diisiik maliyetlerle veya
diger isletmelerin iriinlerine kiyasla daha farkli {iriin iiretmek yoluyla verimlilik diizeyinde artis saglama
olarak tanimlanmaktadir. Ulgen ve Mirze (2004) rekabeti, isletmelerin miisterilerin ihtiyaclarini karsilarken
miisterilerin beklentilerini karsilamak ve miisterilere deger yaratan stratejileri uygulama yoluyla pazarda
miicadele vermektir olarak ifade etmislerdir.

Isletmelerin verimlilik artis1 saglama ve pazarda giristikleri miicadelede iistiinliik saglayabilmeleri isletmelerin
karlilik ve varliklarim devam ettirebilmeleri adina énemli bir yere sahiptir. Isletmelerin rekabet {istiinliigii
saglayip saglamadiklara iliskin degerlendirme yaparken kullandiklar1 olgiitler mevcuttur. S6z konusu
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olgiitler isletmelere rekabet iistiinliigii degerlendirmesi yaparken yol gosterici nitelige sahiptirler. Isletmelerin
rekabet {stiinliigli degerlendirmeleri siirecinde etkili olan Olgiitler, orgiitsel 6grenme kapasitesi, Orgiitsel
degisim yetenegi, miisteri odaklilik, isletmenin finansal yapisinin saglamligi, isletmelerin satig faaliyetleri,
rakiplerin fiyatlarina iligkin analizleri, isletmelerin islevsel ve ¢ikt1 performanslari, isletmelerin yenilik ve
uyum saglama yetenekleri, tedarikei iliskileri ve isletmelerin sahip olduklar1 beseri sermayenin niteligi olarak
gosterilebilir (Apaydin, 2007:123; Soyer, 2007: 176).

Otel isletmeleri i¢in rekabet iistiinliigiinii elde etmek ve bu istiinligii devam ettirebilmek 6nemli bir yere
sahiptir. Ciinkii otel isletmeleri siddetli bir rekabet ortaminda faaliyet gostermektelerdir. Ayrica sehir otelleri
disindaki otel isletmelerinin bircogu sezonluk faaliyet gdstermektelerdir. Yilin tamaminda faaliyet
gosterilememesi nedeniyle otel isletmelerinin sezon igerisinde rekabet ortaminda avantaj elde etmeye ve
verimliligini artirmaya c¢aligmaktadir. Bu nedenle otel isletmelerinin rekabet iistiinliigii saglayabilmeleri i¢in
kurumsal yapilarina ve kurumsallagma diizeylerine 6nem vermeleri gerekmektedir. Kurumsallagma 6l¢iitleri
kapsaminda gerceklestirilen faaliyetlerin sonucunda isletmeyi farklilastiran davranis ve is yapma kaliplarinin
ortaya ¢ikmasi beklenmektedir. Kurumsallagma siireci sonrasinda ortaya ¢ikan, so6z konusu kaliplar, isletmeyi
diger isletmelerden farklilastiran ve isletmeye rekabet alaninda avantaji saglayan bir unsur olarak goriilebilir
(Kogel, 2011; Daft, 2015).

Yukarida belirtildigi {izere otel igletmelerinin kurumsallagmalari, rekabet {istiinliigii saglamalari igin 6nemli
bir rol oynayabilmektedir. Bu ¢alismada yapilan teorik tarama sonucunda otel isletmelerinin kurumsallagsma
diizeylerinin, s6z konusu otel isletmelerinin rekabet {istiinliigli saglamalarinda olumlu etkiye sahip olacagi
diisiincesi benimsenmistir (Daft, 2015; Hossain, Kannan ve Nair, 20221; Adigiizel, Sonmez Cakir ve Kalyar,
2022; Maclean, Harvey ve Suddaby, 2022). Bu dogrultuda calisma kapsaminda asagidaki hipotez
olusturulmustur. Olusturulan hipotez dogrultusunda olusturulan aragtirma modeli Sekil 3’de sunulmustur.

“HI: Otel igletmelerinin kurumsallagsma diizeylerinin, rekabet tistiinliigii elde etmelerinde pozitif yonlii etkiye
vardwr”

Kurumsallagsma Rekabet

Diizeyi Ustiinliigii Diizeyi

Sekil 3. Arastirma Modeli
Yontem

Caligmanin amact otel igletmelerinin kurumsallasma diizeylerinin, s6z konusu otel isletmelerinin rekabet
ustiinliigii saglamalar1 iizerindeki etkisini belirlemektir. Arastirma yaklasimi olarak deneysel olmayan
arastirma yaklagimi benimsenmistir. Ciinkii ¢alismada degiskenler arasindaki iligkilerin ve etkilesimin kesfi
amaglanmaktadir. Ayrica ¢alismada deneysel olmayan arastirma yaklasimi kapsaminda yer alan ve deneysel
olmayan arastirma yaklagiminin alt yaklasimlari igerisinde yer alan iliskisel yaklasim ¢ercevesinde aragtirma
deseni olusturulmustur. Demografi ve katilimcilarin 6zelliklerine iliskin verilerin analizinde ise betimsel
aragtirma yaklagimi kapsamindaki analizler kullanilmistir (Gliner vd, 2015: 46).

Calisma kapsaminda verilerin toplanmasi i¢in anket formu olusturulmustur. Olusturulan anket formu iki
kisimdan olusmaktadir. Anket formunun ilk kisminda demografik ve katilimer 6zellikleri, ikinci kisimda ise
arastirmanin degiskenlerinin yer aldigi aralik 6lgekleri bulunmaktadir (Karagdz, 2017: 10). Anket formunun
demografi ve katilimcilara iliskin kismi, aragtirmanin uygulama alanina gore belirlenmistir. Degiskenlere
iligkin aralik 6lgeklerinden kurumsallasma 6l¢egi, Apaydin (2007) ve Tavsanci (2009) tarafindan yapilan
caligmalardan uyarlanarak olusturulmustur. Rekabet {istlinliigline iliskin Glgek ise Soyer (2007) tarafindan
yapilan ¢aligmadan degistirilmeden oldugu sekliyle alinmistir. Kurumsallasma 6lgegi uyarlandiktan sonra
gerekli gegerlilik ve giivenilirlik analizleri yapilmistir. On test sonuglar1 dogrultusunda &lgege son hali
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verilmistir. Kurumsallasma 6lg¢eginde 50 ifade, rekabet iistiinliigii 6l¢eginde ise 55 ifade bulunmaktadir.
Katilimcilarin ifadelere katilim diizeylerini belirlemek icin 5 aralikli Likert 6lgegi kullanilmustir.

Arastirmanin evrenini Tiirkiye’de faaliyet gdsteren ve otel isletmelerinde yonetici pozisyonunda bulunan
calisanlar olusturmaktadir. Turizm sektoriiniin sezonluk 6zellige sahip olmasi nedeni ve g¢alisan devir hizi
turizm sektoriinde yiiksek olmasi nedeni ile evrene iliskin net bir sayiya ulasilamamistir. Bu nedenle 6rneklem
olarak evreni temsil yetenegine sahip oldugu cesitli kaynaklarda belirtilen 386 sayis1 (Can, 2019: 29:
Biiyiikoztiirk, 2010: 8) belirlenmistir. Anket formlari turizm ¢alisanlara dagitilmadan 6nce Sivas Cumhuriyet
Universitesi Etik Kurulu’ndan 28.01.2021 tarihli 39 sayili karar ile etik uygunluk belgesi alimmustir. Arastirma
kapsaminda 350 adet basili anket formu dagitilmistir ancak s6z konusu formlardan 267 adet doniis
saglanabilmistir. Ayrica online olarak anket formu evren igerisinde yer alan yoneticilere gonderilmistir.
Gonderilen online anketlerden ise 134 doniis olmustur. Ancak geri doniis saglanan anketlerden 9 adeti istenilen
standartlari saglamadigi i¢in arastirma disinda tutulmustur. Arastirma kapsaminda toplan 392 anket formundan
elde edilen veriler analize tabi tutulmustur.

Bulgular

Calismanin bu kisminda Oncelikle calismaya katilan katilimcilara ve katilimcilarin calistiklart otel
isletmelerine iliskin bir takim betimsel analiz sonuglaria yer verilmistir. Yapilan frekans analizleri sonucunda,
caligmaya katilan yoneticilerin %50,8’inin turizm egitimi aldig1 sonucuna ulasilmistir. Ayrica ¢aligmaya
katilan yoneticilerin %73,5’inin 5 yildizli otellerde goérev yaptiklar1 sonucuna ulasilmistir. Diger taraftan
yoneticilerin gorev yaptiklart otellerin %31,6’smin 101 ve 200 ¢alisan, %37,8’inin ise 201 ve iizeri ¢alisan
istihdam ettikleri tespit edilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Calistiklar1 Isletmelere ve Demografik Ozelliklerine Iliskin Betimleyici Analiz
Sonuglari

Turizm Egitimi Aldiniz m1? N % Isletmede Calisan Sayist N %
Evet 199 50,8 1 ve 50 arasi 44 11,2
Hayir 193 49,3 51-100 arast 76 19,4
Toplam 392 100 101-200 aras1 124 31,6
Calistigimiz Isletmenin Sinifi N % 201 ve tizeri 148 37,8
2 Yildiz 4 1,0 Toplam 392 100
3 Yildiz 8 2,0 f§letmedeki Calisma Siiresi N %
4 Yildiz 92 235 1yil ve daha az 60 15,3
5Yildiz 288 73,5 2-3yil 148 37,8
Toplam 392 100 4-5- y1l 124 31,6
6 yil ve daha fazla 60 15,3
Toplam 392 100
Egitim Durumu N % Calistiginiz Departman N %
[lkokul 4 112 Onbiiro 93 23,7
Ortaokul 4 11,2 Yiyecek-Igecek 186 47,4
Lise 96 245 Kat Hizmetleri 34 8,7
On Lisans 16 41 Insan Kaynaklar1 41 10,5
Lisans 171 43,6 Muhasebe-Finans 25 6,4
Yiiksek Lisans 21 54 Pazarlama ve Satis 13 3,3
Toplam 392 100 Toplam 392 100

Calisma kapsaminda yapilan frekans analizleri sonucunda, ¢alismaya katilan yoneticilerin %37,8’inin gorev
yaptiklari igletmelerde 2-3 yildir, %31,6’simnin ise 4-5 yildir ¢alistiklart belirlenmistir. ayrica séz konusu
yoneticilerin, blylik bir gogunlugu olan %43,6’sinin lisans diizeyinde mezuniyet derecesine sahip olduklari
tespit edilmistir. Diger taraftan ¢alismaya katilan yoneticilerin %47,4’linlin yiyecek-igecek departmaninda
calistiklar1 tespit edilmistir.

Kurumsallagsma 0lcegi ile ilgili yapilan faktér analizi sonucunda, kurumsallagsma 6l¢eginin 50 ifade ve 8
faktorden olustugu tespit edilmistir. Kurumsallasma 6lgeginin KMO testi sonucu 0,874 olarak tespit edilmistir.
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Bu sonu¢ ornekleme yeterliliginin ¢ok iyi diizeyde oldugunu géstermektedir ( Karagoz, 2017: 404).
Kurumsallasma 6lcegine iliskin Barlett testi sonucu ise p(sig)= 0,000°dir. Bu sonuca gore 6l¢egi olusturan
ifadeler arasinda yiiksek korelasyon bulunmaktadir. Bu sonug verilerin ¢oklu normal dagilimdan geldigini
gostermektedir (Karagdz, 2017: 408). Rekabet iistinliigii olgegi ile ilgili yapilan faktor analizi sonucunda,
kurumsallagma 6lgeginin 55 ifade ve 11 faktorden olustugu tespit edilmistir. Kurumsallagsma 6l¢eginin KMO
testi sonucu 0,886 olarak tespit edilmistir. Bu sonu¢ 6rnekleme yeterliliginin ¢ok iyi diizeyde oldugunu
gostermektedir (Karagdz, 2017: 404). Rekabet istiinliigli 6lgegine iliskin Barlett testi sonucu ise p(sig)=
0,000°dir. Bu sonuca gore dlcegi olusturan ifadeler arasinda yiiksek korelasyon bulunmaktadir. Bu sonug
verilerin ¢oklu normal dagilimdan geldigini gostermektedir (Karagdz, 2017: 408). Yapilan normallik testleri
sonucunda verilerin normal dagilim gosterdigi tespit edilmistir. Bu nedenle ¢alismada dogrusal regresyon
analizi tercih edilmistir. Ancak regresyon analizinden once arastirmanin degiskenlerine iliskin betimleyici
analiz sonuclarini bu kisimda sunmanin faydali olacag: diigiiniilmiistiir.

Tablo 2. Kurumsallasma ve Rekabet Ustiinliigii Diizeyine Iliskin Betimleyici Analiz Sonuglari

Analizler
Standart
N Ortalama Sapma Varyans
Degiskenler P
Kurumsallagsma 392 2,25 ,05418 ,478
Rekabet ﬁstﬁnlﬁgﬁ 392 2,61 ,05865 ,524

Tablo 2’de goriildiigl iizere calismaya katilan yoneticilerin genel olarak otel isletmelerinin kurumsallagma
diizeylerinin diisiik oldugunu diisiindiikleri sdylenebilir. Ayrica s6z konu yoneticiler otel igsletmelerinin rekabet
istiinliigii elde etme diizeylerinin de diisiik oldugunu diistindiikleri ve bu yonde goriis bildirdikleri sdylenebilir.

Tablo 3. Kurumsallasma Diizeyinin Rekabet iistiinliigii Uzerine Etkisine Iliskin Regresyon Analizi Sonucu

Model Standardize Edilmemis Standartlastirilmig P
Katsayilar Beta Katsayilar T (Anlamlilik
Bagimsiz Degisken B Standart £ Diizeyi)
Sapma P<0,05

Kurumsallagma ,612 ,541 ,684 3,643 0,000

R 514

R2 421

Diizeltilmis R? ,408

Standart Kestirim Hatas1 ,43068

E 62,552

F’nin Anlam Diizeyi ,000

Durbin-Watson 1,974

Rekabet istiinliigii diizeyi ile kurumsallasma diizeyinin anlamli bir iligki (R=,514, R%=,421) igerisinde oldugu
belirlenmistir. Anova testi sonucunda F:62,552 ve anlamlilik diizeyi p=,000 (p<0,01) olarak tespit edilmistir.
Bu sonuglar dogrultusunda kurumsallasma diizeyinin, rekabet tstiinliigli diizeyindeki degisimin %42,1’ini
acikladigi belirlenmistir. Diger taraftan Brurumsaiasma=0,612°dur. Buradan hareketle su sonuca ulasilmigtir.
Kurumsallagsma degiskeninin verilerinin toplandigi 6lgege gore, kurumsallasma diizeyindeki 1 birimlik artis,
bagimli degisken olan rekabet {istiinliiglinde 0,42 birimlik artisa neden olmaktadir. Yukaridaki sonuglar
modelin bir biitiin olarak anlamli oldugunu géstermektedir.

Yapilan regresyon analizi sonucunda c¢alismanin hipotezi test edilmistir. Yapilan hipotez testi sonucunda
caligmanin hipotezi olan “HI: Otel isletmelerinin kurumsallasma diizeylerinin, rekabet iistiinliigii elde
etmelerinde pozitif yonlii etkive vardwr” kabul edilmistir. Calisma sonucunda otel isletmelerinin
kurumsallagsma diizeylerinin, s6z konusu otel isletmelerinin rekabet listiinliigli saglamalarinda etkili oldugu
tespit edilmistir.

Sonug¢ ve Tartisma

Yapilan frekans analizleri sonucunda, calismaya katilan yoneticilerin %50,8’inin turizm egitimi aldig1
sonucuna ulagilmistir. Aslinda ¢aligmaya katilan yoneticilerin yarisindan fazlasi turizm egitimi almistir. Ancak
turizm egitimi almamg yoneticilerin say1s1 da katilimei yoneticilerin yarisina yakindir. Bu durumu 6rneklem
sayist goz oniinde bulunduruldugunda turizm sektorii i¢in genellemek mimkiindiir. Genel olarak sektdrde
calisanlara ve igverenlere konu ile ilgili goriisleri soruldugunda, turizm sektdriinde turizm egitimi almis galisan
sayisinin yetersiz oldugunu belirttikleri goriilmektedir.
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Ayrica caligmaya katilan yoneticilerin %73,5’inin 5 yildizli otellerde gorev yaptiklari sonucuna ulasilmigtir.
Caligmaya katilan yoneticilerin biiyiik cogunlugunun bes yildizli otellerde goérev yapiyor olmasi beklenilen bir
sonugtur. Ciinkii her ne kadar Tiirkiye’de 1,112 adet turizm isletme belgeli 3 yildizli, 908 adet 4 yildizli ve
739 adet 5 yildizli otel bulunsa da, 5 yildizli otellerin yatak kapasitesi 3 ve 4 yildizli otellerin yatak
kapasitesinin toplamindan daha fazladir. 2021 yili verilerine gére 5 yildizli otellerin yatak kapasitesi
497,977°dir. 4 y1ldizl otellerin yatak kapasitesi 237,066, 3 yildizl1 otellerin yatak kapasitesi 121,760 tir (KTB,
2022). Bu istatistikler analizler sonucunda elde edilen bulgular1 desteklemektedir. Ciinkii yatak kapasitesi
yliksek olan 5 yildizli otellerde diger otel tiirlerine gére daha fazla yonetici pozisyonu bulunmasi beklenilen
bir durumdur.

Diger taraftan yoneticilerin gorev yaptiklar otellerin %31,6’sinin 101 ve 200 ¢alisan, %37,8’inin ise 201 ve
tizeri calisan istihdam ettikleri tespit edilmistir. Analiz sonuglarinda goriildiigii lizere ¢aligmaya katilan
yoneticilerin biiyliik cogunlugu, ¢alisan sayilarinin 200’den fazla oldugu otellerde gérev yapmaktadir. S6z
konusu otellerde ydnetimci pozisyonlarmin fazla olmasi beklenilen bir durumdur. Ozellikle sezonluk ¢alisan
otel igletmelerinde sezonda calisan sayisinin arttifi gézlemlenmektedir. Calismaya katilan yoneticilerin
%37,8’inin gorev yaptiklar isletmelerde 2-3 yildir, %31,6’sinin ise 4-5 yildir ¢alistiklar: belirlenmistir. Otel
isletmelerinde en 6nemli sorunlardan biri ¢alisan devir hiz1 olarak gosterilebilir. Yapilan frekans analizi
sonucuna bakildiginda, katilimcilarin sadece % 15,3’{inlin mevcut otel isletmelerinde 6 yildan fazla ¢aligiyor
olduklari tespit edilmistir. Aslinda bu sonu¢ kurumsallagma ve rekabet tistiinliigii saglama diizeylerinin diigiik
olmasini agiklamada kullanilabilecek bir sonugtur. Ciinkii hem kurumsallagma diizeyinin hem de rekabet
istiinliigii diizeyinin ylikselmesi i¢in orgiit kiiltiirli ve ¢aliganlarin siirekliligi dnemlidir (Akova, Tanriverdi ve
Kahraman, 2015; Unur, Giinay ve Cakici, 2019; Luo vd, 2022). Ancak elde edilen sonuglar otel isletmelerinde
Isgoren devir hizimin yiiksek oldugunu gostermektedir denilebilir. Bu nedenle drgiit kiiltiiriiniin olusturulmasi
zorlagabilmektedir.

Ayrica s6z konusu yoneticilerin, bilyiik bir cogunlugu olan %43,6’sinin lisans diizeyinde mezuniyet derecesine
sahip olduklar tespit edilmistir. Tiirkiye’de farkli uygulamalar sayesinde insanlarin egitim olanaklar1 ve
egitime ulagma imkanlart artmistir. Bu nedenle calismaya katilan yoneticilerin biiylik ¢ogunlugu lisans
derecesi diizeyinde egitim almislardir denilebilir. Diger taraftan ¢aligmaya katilan yoneticilerin %47,4liniin
yiyecek-igecek departmaninda c¢alistiklart tespit edilmistir. Otel isletmelerin en fazla c¢alisan olan
departmanlardan biri yiyecek-igecek departmanidir. Bu nedenle g¢alismaya katilan yoneticilerin biiyiik
cogunlugunun yiyecek-i¢cecek departmaninda gérev yapiyor olmasi beklenilen bir durumdur.

Rekabet istiinliigii diizeyi ile kurumsallasma diizeyinin anlamli bir iligki (R=,514, R%=,421) igerisinde oldugu
belirlenmistir. Anova testi sonucunda F:62,552 ve anlamlilik diizeyi p=,000 (p<0,01) olarak tespit edilmistir.
Bu sonuglar dogrultusunda kurumsallasma diizeyinin, rekabet tstiinliigli diizeyindeki degisimin %42,1’ini
acikladigi belirlenmistir. Diger taraftan Brurumsaiasma=0,612°dur. Buradan hareketle su sonuca ulasilmigtir.
Kurumsallagsma degiskeninin verilerinin toplandigi 6lgege gore, kurumsallagma diizeyindeki 1 birimlik artis,
bagimli degisken olan rekabet {istiinliiglinde 0,42 birimlik artisa neden olmaktadir. Yukaridaki sonuglar
modelin bir biitiin olarak anlamli oldugunu gostermektedir. Bu sonuglar aslinda kurumsallasmanin otel
isletmeleri i¢in Onemini ortaya koymaktadir. Otel isletmelerinin rekabet stiinliigii saglamalarinda,
kurumsallagma diizeyinin 6nemi ¢aligsma sonucunda tespit edilmistir.

Ancak otel igletmelerinin kurumsallagsmasi ve bu yonde adimlar atmasi igin oncelikle isgéren devir hizini
diisiirmeleri gerekmektedir. Ciinkii kurumsallasma belirli bir siirecin sonucunda elde edilebilecek bir
kazanimdir. Uzun siiregleri iceren ve isletme igerisinde kurumsal bir kiiltiir olusturulmasi caligsanlarin
sirekliligine baglidir (Baumgardner, 2021; Tu ve Wu, 2021). Kurumsallagmak i¢in yapilan bir¢ok faaliyetin
kalic1 olmasi ve isletme igerinde kabul gormesi gerekmektedir. Bunu saglamak iginde ¢alisanlarin isletmeye
bagli olmalar1 ve isletmede kalma konusunda istekli olmalarina baghdir. Otel isletmelerine iliskin yapilan
gozlemlerde, calisanlarin bir¢ogunun turizm egitimi almadigr goriilmektedir. Ayrica otel isletmeleri
sahiplerinin ve yoneticilerinin maliyetlere odaklandigi ve Isgoren niteliklerini goz ardi ettikleri
goriilebilmektedir (Hossain vd, 2022; Luo vd, 2022). Calisma esnasinda veriler toplanirken yapilan
gbzlemlerde, bircok otelin biiylik oranlarda stajyer 6grenciler calistirdiklar1 goriilmiistiir. Stajyer 6grenci
calistirma konusunda devletin tesvikleri mevcuttur. Bu nedenle otel isletmeleri stajyer 6grenci galistirmaya
yonelmektedir. Ancak otel isletmeleri hizmet kalitelerini artirarak, rekabet alaninda {istiinlik kurmak
istiyorlarsa kurumsallagsma faaliyetlerini yerine getirmeleri gerekmektedir. Kurumsallasma diizeyi yiiksek
isletmeler paydaslarina gliven verecegi i¢in rekabet Ustiinliigii saglamalar1 daha kolay olacaktir.
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Bu ¢alisamadan sonra yapilacak ¢alismalar i¢inde bazi 6nerilerde bulunulabilir. Bu ¢alisma kurumsallagma
degiskenini ana degisken olarak almistir. Calismada ana degiskenler diizeyinde analiz yapilmistir. Ancak
sonraki ¢aligmalarda ana degiskenleri olusturan alt degiskenler diizeyinde de analizler yapilabilir. Bu sayede
daha ayrintili sonuglar elde edilebilir. Ayrica bu ¢alismada Tiirkiye geneli ele alinmustir. Sonraki ¢alismalarda
bolgesel ve yerel diizeyde caligmalar yapilarak daha 6zel sonuclar elde edilebilir. Boylelikle bolgesel ve yerel
paydaslara daha net bilgiler sunulabilir.
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