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Ozet

COVID-19 pandemisinin baslangicindan itibaren gegen yaklasik iki buguk yil igerisinde turizm endiistrisinin diger endiistrilerden
daha biiyiik ekonomik ve sosyal ¢alkantilar yasadigi sdylenebilir. Yapisal anlamda yasanan 6nemli degisimlere ek olarak sektor
paydaslari bir yandan da degisen turist beklentisi ve davranislarina ayak uydurmaya ¢aligmaktadir. Diinyanin bir¢ok yerinde oldugu
gibi Tirkiye’de de 2022 yili Mayis ayi itibariyle COVID-19 tedbirleri gevsetilerek yeni normal olarak adlandirilan déneme
gecilmigtir. Bu arastirma ile sitki COVID-19 tedbirleri sonrast yerli turistlerin tatil tercihleri ve beklentilerinin nitel durum
aragtirmasi deseni ile ortaya koyulmasi amaglanmigtir. Bu amaca ulasabilmek i¢in, son bes y1l icerisinde en az ii¢ kez tatile ¢ikmig
bireyler 6rnekleme dahil edilmistir. Katilimcilar ile gergeklestirilen goriigsmeler neticesinde elde edilen veriler, timdengelimci igerik
analizi ile analiz edilmistir. Analiz sonucunda ortaya ¢ikan bulgular yerli turistlerin agirlikla yurt icindeki destinasyonlar 6zelinde
butik otel, bungalov ve kiralik daire gibi daha az kisinin konaklamasina imkan taniyan konaklama igletmelerini tercih edecegini,
kisa siireli tatil planlandiklarini ve ulagim i¢in ¢ogunlukla karayolunu tercih etme egiliminde olduklarini gdstermektedir. Yerli
turistlerin yeme-igmeye yonelik 6nlemler ve genel seyahat kriterleri agisindan; ¢aliganlarin maske kullanmasi, hijyen ve temizlik,
giivenilir igletme ve sakin atmosfer gibi konulara oncelik verdikleri goriilmektedir. Katilimcilarin kalabalik ortamlardan
uzaklasmay1 temel bir tatil motivasyonu olarak belirtmeleri, COVID-19 psikolojisinin turistlerin tatil tercihleri ve beklentilerinin
olugmasindaki etkisinin devam ettigini agik bir sekilde ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19, Turizm ve COVID-19, COVID-19 ve turist davranisi

Abstract

It can be said that the tourism industry has experienced greater economic and social turmoil than other industries in the two and a
half years since the beginning of the COVID-19 pandemic. In addition to the important structural changes, the stakeholders of the
sector are also trying to keep up with the changing tourist expectations and behaviors. In addition to the important structural changes
experienced during the process, sector stakeholders are also trying to keep up with the changing tourist expectations and behaviors.
As in many parts of the world, in Turkey, as of May 2022, the COVID-19 measures have been relaxed and the so-called new normal
has begun. With this research, it is aimed to reveal the holiday expectations and preferences of domestic tourists after COVID-19
within the framework of a case study from qualitative research designs. With this research, it is aimed to reveal the holiday
expectations and preferences of domestic tourists after strict COVID-19 measures within the framework of a case study from
qualitative research designs. In order to achieve this aim, individuals who went on vacation at least 3 times in the last five years
were included in the sample. The data obtained as a result of the interviews with the participants were analyzed with deductive
content analysis. The findings of the analysis show that domestic tourists will mostly prefer accommodation establishments such as
boutique hotels, bungalows and rental flats that allow less people to stay in domestic destinations, short-term vacations are planned,
and mostly the personal vehicles are preferred for transportation. When the precautions for eating and drinking and the basic criteria
they attach importance to in their travels are investigated, it is seen that the subjects of using mask of the employees, hygiene and
cleaning, reliable companies and non-crowded environments are of the priority. The fact that the participants stated being away
from crowded environments as a basic holiday motivation clearly reveals that the impact of COVID-19 psychology on the formation
of holiday preferences and expectations continues.
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Giris

Insanoglu yasadig1 her dénem zarfinda hayatta kalabilmek icin biiyiik miicadeleler vermistir. Savaslar, dogal
afetler, salgin hastaliklar, ekonomik buhranlar vb. durumlar her zaman insan yagamin tehdit etmis, biiyiik
niifus azalmalarina ve goclere sebep olarak insan yasamini yeniden sekillendirmistir. Ornegin diinyanin
gbrmiis oldugu en biiyiik son savas olan, 60’tan fazla iilkenin katildig1 2. Diinya Savasi sonucunda, degisik
rakamlar mevcut olsa da 50 milyondan fazla insanin katliam, soykirim ve hastalik gibi nedenlerden 6ldiigii
bilinmektedir (Altinsoy, 2017: 64). Savaslarin ardindan insan hayatin1 en ¢ok tehdit eden bir diger olay da
salgin hastaliklar olmustur (Kurt, 2010: 213). 1. Diinya Savasi’nin sonlarinda Amerika Birlesik Devletleri
merkezli diinyanin ilk modern pandemisi olarak ifade edilen Ispanyol Gribi, 1918-1919 yillar1 arasinda tiim
diinyada 500 milyondan fazla kisiye bulasarak 50 milyondan fazla insanin (kimi kaynaklara gére 100 milyon)
hayatin1 kaybetmesine neden olmustur (Taubenberger ve Morens; 2006: 70; Honigsbaum, 2018: 2492). 21.
yy.’1in baslarinda meydana gelen 2003 yili Hong Kong merkezli SARS (SARS-CoV), 2009 yili Meksika
merkezli Domuz Gribi (Influenza-H1N1), 2012 yili Suudi Arabistan merkezli MERS (MERS-CoV) ve 2013
yili Bati Afrika merkezli Ebola salginlar insanoglunun tipki 20.yy.’daki gibi salgin hastaliklar ile
miicadelesinin devam edeceginin bir gdstergesiydi (Ahmed vd. 2020: 1; Gossling, Scott ve Hall, 2020: 4).
SARS, Ebola ve MERS salginlari, kiiresel pandemi tehlikesine karst bir farkindalik yaratabilmesi agisindan
oldukea kritik uyarilar olmasina karsin, bu salginlarin gerceklestigi yerler disinda fazla dnemsenmemesi,
etkilenen kitlelerin sinirli olmasi, 6lim sayilarinin gorece olarak az olmasi ve insanlik tarafindan ortak
miicadele alanina doniismemesi kiiresel bir farkindaligin ortaya ¢ikmasini engellemistir (Gdssling, Scott ve
Hall, 2020: 5; Polyzos, Samitas, ve Spyridou, 2021: 177). Dolayistyla Ispanyol Gribi gibi kiiresel capta bir
biiyiik bir pandeminin tekrar tiim diinyay1 etkisine almasi diigiik bir ihtimal olarak goriildiigi icin yeterli
onlemlerin alinmadig1, Amerika Birlesik Devletleri Ulusal Tip Akademisi ve benzeri ¢esitli kuruluslarin dikkat
cektigi sorunlar ile basa ¢ikmak i¢in gerekli daha biiyiik yatirimlarin yapilmadigi bir gergektir (Fan, Jamison
ve Summers, 2018: 129). Sonug olarak 2019 yil1 Aralik ay1 itibariyle ortaya ¢ikmis olan sok edici bir salgin
hastalik haberi i¢in diinyanin hazir oldugunu sdylemek miimkiin degildir.

2019 yilinin Aralik ay1 ortalan itibariyle Cin’in Wuhan sehrinde ortaya ¢ikan ve hizla bulasan bu hastaligin
kisa siirede tipki SARS ve MERS gibi Koronaviriis viriis ailesinden bir viriisiin neden oldugu siddetli bir
solunum yolu sendromu oldugu ifade edilmistir (Ahmed, 2020: 1; Meng, vd., 2020: 1; Polyzos, Samitas, ve
Spyridou, 2021: 175). COVID-19 olarak isimlendirilen bu hastalik kisa siirede Cin’den tiim diinyaya yayilmig
ve Diinya Saglik Orgiitii tarafindan 11 Mart itibariyle COVID-19 “pandemi” olarak ilan edilmistir (Ahmed
vd., 2020: 1; Meng, vd., 2020: 1; WHO, 2020; Polyzos, Samitas ve Spyridou, 2021: 175). 2020 yilinin Nisan
ay1 itibariyle 200 iilkeye yayilan yeni Koronaviris ile miicadele, SARS, MERS ve Ebola’daki durumun aksine
tiim insanoglunun ortaklasa verdigi bir savasa dontigsmiistiir (Giiler ve Haseki, 2021: 1). COVID-19 salgininin
etkileri ¢cok kuvvetli bir domino etkisi saglayarak, bir¢ok lilkeyi basta seyahat yasagi olmak lizere ortak
tedbirler almaya itmistir (Polyzos, Samitas ve Spyridou, 2021: 176). Tam ve kismi karantina uygulamalari, ev
izolasyonlari, sosyal mesafe kurallari, egitim kurumlarinin faaliyetlerine ara verilmesi, ¢esitli ig yerlerinin
kapatilmas1 ve insanlarin bir araya gelmesini saglayan her tiirlii spor, sanat ve eglence etkinliklerinin iptal
edilmesi gibi tedbirler diinyanin neredeyse tiim iilkeleri tarafindan hizla uygulamaya koyulmustur (Gossling,
Scott ve Hall, 2020: 2; Polyzos, Samitas ve Spyridou, 2021: 176). Ulkeler bir yandan salginin hizini diisiirmek
icin maske kullanimi, sosyal mesafe kurallari, hijyen uygulamalari ve sinirh karantina uygulamalari gibi ilag
dis1 tedbirlere devam ederken (Gossling, Scott ve Hall, 2020: 2) diger yandan Diinya Saglik Orgiitii’niin
belirttigi lizere giivenilir ve etkili bir as1 ve asilama programi olmadan diinyanin pandemi 6ncesi normallik
donemine kavusmasimin miimkiin goriilmemesi iizerine (Yang, Ruan, Huang, Lan ve Wang, 2021: 390)
COVID-19’a kars1 toplumsal bagisikligin kazanilmasi amaciyla agilama ¢aligmalar1 baslamistir.

Avrupa Birligi 27 Aralik 2020 tarihini “Avrupa Ast Giinii” olarak ilan etmis, bu kapsamda Almanya, Belgika,
Italya basta olmak iizere 27 iiye iilkeye Pfizer-BioNTech agis1 dagitilmis, bylelikle pek ok iilkede asilama
uygulamalar1 baglatilmigtir (Euronews, 2020; BBC News, 2020). Ayrica, asiya kars1 halki tesvik etmek i¢in
pek ¢ok iilkede cesitli uygulamalar yapilmustir. Ornegin, Yunanistan’da as1 olan 18-25 yas arasi genglere 150
Euro’luk hediye karti, Amerika’nin ¢esitli eyaletlerinde as1 olan yetigkinler i¢in yasal isletmelerden tek seferlik
licretsiz bira alimi, as1 olan bireylere donut dagitimi ve tam kapsamli tiniversite bursu i¢in ¢ekilis kampanyalari
vb. kampanyalar diizenlenmistir. Hindistan’da erkeklere blender, kadinlara altin taki hediyesi, Israil’de gencler
icin licretsiz yemek, Cin’de iki kutu yumurta, Birlesik Arap Emirliklerinde restoran indirimi gibi uygulamalar
gergeklestirilmigtir (Euronews, 2021). Tiirkiye’deki agilama kampanyasi,14 Ocak 2021 tarihinde Cin sirketi
Sinovac’mn gelistirdigi CoronaVac’a kullanim onay1 verilmesi sonrasi baslatilmistir. (BBC News, 2021).
Tirkiye’deki asiya tesvik igin yapilan uygulamalar incelendiginde, gesitli illerde turistik isletmelerde indirim
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imkani, tablet ve bisiklet ¢ekilisleri (TRT Haber, 2021b), Uber tarafindan baslatilan as1 hastanelerine iicretsiz
yolculuk (NTV, 2021) imkani gibi uygulamalar gergeklestirilmistir. Saglik Bakanlig: tarafindan, COVID-19
asilarina kars1 “maske, mesafe ve tedbir, asilarin glivenligi, yan etkileri ve faydasini” agiklayan ¢esitli videolar
kamu spotu olarak yaymlanmistir (TRT Haber, 2021a). Ayrica Saglik Bakanligi tarafindan COVID-19’a
iliskin brosiir, afis, videolar, asilama va as1 cesitlerine iligskin bilgilendirmelerin yapildigi COVID-19 Asisi
Bilgilendirme Platformu kurulmustur (COVID-19 Asist Bilgilendirme Platformu, 2022a). 20 Haziran 2022
tarihi itibariyle Tiirkiye’de birinci doz as1 yapilma oran1 %93,21 ve ikinci doz as1 yapilma orani %85,52 ve
toplam yapilan as1 sayist ise 147.797.797°dir (COVID-19 Asisi Bilgilendirme Platformu, 2022b). Tiirkiye’de
tiim agilart tamamlanan kisi sayis1 ise 53.081.71 olup, bu rakam genel niifusun %63, 8’ine tekabiil etmektedir.
Diinyada toplam 11.989.298.871 toplam doz as1 uygulanmis ve 4.775.274.53 kisinin tiim agilar1 yapilmis olup,
agilar1 tamamlanan niifusun toplam niifusa oran1 %61,4’tir (WHO, 2022b).

Agilama programlarinin kiiresel c¢apta uygulanmasindaki sikintilar, COVID-19 viriisiiniin ugradig
mutasyonlar sonucu bulasiciliginin artmasi, tilkelerin seyahat yasaklarini esnetmesi ve iilke i¢i normallesme
gibi siiregler nedeniyle Koronaviriis vakalarinda 2022 yilinin kis aylarinin sonuna dek tiim diinyada biiyiik
artislar yasanmigtir. Sirasiyla diinyayr etkisi altina alan “Alpha, Beta, Gamma, Delta ve Omicron”
mutasyonlar1 (WHO, 2022a) vaka sayilarini ciddi bigimde artirmistir. Buna gore 20.06.2022 tarihinde diinya
genelindeki Koronaviriis vaka sayisi 544 milyonu asmig, COVID-19 viriisiinden 6len insan sayisi ise yedi
milyona yaklasarak en iist noktaya yiikselmistir (Worldometers, 2022; Worldometers, 2022). Ayni1 tarihte
Tiirkiye’de Koronaviriis vaka sayisi 15 milyonu agmig, COVID-19 viriisiinden 6len insan sayisi ise 99 bine
ulasmistir (Worldometers, 2022). Ulkemiz agisindan en yiiksek vaka sayis1 4 Subat 2022 tarihinde 111.157
sayist ile agiklanmigtir (COVID-19 Asgisi Bilgilendirme Platformu, 2022¢). 21 Ocak 2022 tarihinden itibaren
ise COVID-19 vaka sayilarinin artis hizi devam etmekle birlikte 6liim sayilari belirgin sekilde azalmaya
baslamustir. Ulkemizde 27.04.2022 tarihi itibariyle COVID-19 protokolleri yumusatilmus, kapali alanda maske
kullaniminin zorunluluktan kaldirilmistir (T.C. igisleri Bakanligi, 2022). Sonug olarak diinya genelinde
yayginlagan ulusal ve uluslararasi seyahat yasaklarindaki yumusama, iilkeler arasindaki standardize edilmis
protokoller ve etkili iletisim sayesinde giivenilir ve sorumlu turizm hareketi anlayisinin ortaya koyulmasi ile
2021 yilinda yasanan turizm hareketligi artisinin (UNWTO, 2021b), 2022 yilinda gerek diinyada gerekse
Tirkiye’de ¢cok daha belirgin sekilde gerceklesmesi beklenmektedir.

COVID-19’a karst %100 giivenilir ve etkili bir as1 ya da tedavinin olmadigi diisiiniildiiginde turizm
endiistrisinin bu gercekle uzun bir siire daha yasamasi kagimnilmazdir (Yang vd., 2021: 390). Bu nedenle turizm
hareketliligine yonelik gelecek projeksiyonlarini daha saglikli yapabilmek adina bireylerin tatil
anlayislarindaki degisimi anlamak 6nemli bir ihtiyagtir. COVID-19 salgimi insanlarin tiiketim aliskanliklarinin
bliyiik bir boliimiinii kokten degistirirken, turistik tiiketim tercih ve beklentilerinin bundan etkilenmemesi
miimkiin degildir. Uzun siiren zorunlu ve goniillii karantina donemleri yasayan bireylerin, tekrar aktif olan
turizm destinasyonlarinda COVID-19 sonrasi nasil bir turizm deneyimi hayal ettiklerinin 6grenilmesi turizm
yoneticilerinin pandemi sonrasi yeni turizm stratejileri gelistirmesi adina biiylik 6nem tagimaktadir (Yang vd.,
2021: 390-391). Turizm destinasyonlar turistleri kendisine ¢ekmeye yonelik stratejilere odaklandigi gibi
COVID-19 dncesindeki turistik deneyim memnuniyetini yakalamaya yonelik telafilerin de pesinde kogsmalidir
(Yang vd, 2021). Yaklasik iki buguk yil boyunca tiim diinyada agir bir sekilde devam eden COVID-19
pandemisinde meydana gelen yumusamadan hareketle bu arastirma yerli turistlerin pandemi sonrasi tatil
beklentilerini ortaya koymay1 amaglamaktadir. Yabanci alanyazin (Yang, Zhang ve Chen,2020; Polyzos vd.,
2021; Yang vd., 2021) ve yerli alanyazinda (Demir ve Tiirkmen, 2020; Kili¢, Arslan ve Gdvce, 2020; Ozaltin-
Tiirker, 2020; Kabaday1 ve Kardes, 2020; Silik, Ilgaz ve Diindar, 2020; Aydin, Arica ve Arslantiirk, 2021;
Erdogan-Tarakei1, Uysal ve Ulusinan, 2021; Demir, Sen-Demir, Doganay-Ergen ve Dalgig, 2021; Eryilmaz ve
Kaya, 2021) 2020 ve 2021 yillarinin pandemisinin golgesinde gergeklestirilen ve benzer amaca hizmet eden
arastirmalar mevcuttur. Yapilan aragtirmalar incelendiginde, ¢aligmalarin biiyiik bir kisminin derleme makale
tiiriinde oldugu (Acar, 2020; Alaeddinoglu ve Rol, 2020; Aydin ve Dogan, 2020; Foo, Chin, Tan ve Phuah,
2020), bunun yani sira nitel aragtirmalarin (Kilig, Aslan ve Govce, 2020; Kiper, Sarag, Colak ve Batman, 2020;
Tiirker, 2020) ve nicel betimleyici tarzda arastirmalarin da (Aydin, Arica ve Arslantiirk, 2021; Nazneen, Hong
ve Din, 2020; Silik, Ilgaz ve Diindar, 2020) bulundugu sdylenebilir. Bu arastirma ise pandeminin etkisinin
onceki yillara gore belirgin sekilde daha az hissedildigi bir dénemde gergeklestirilerek, COVID-19’un
bireylerin tatil tercihlerine ve beklentilerine etkisinin 6nceki donem g¢aligsmalar ile karsilastirilmasina firsat
sunmaktadir. Buna ek olarak uygulamaya yonelik ¢iktilar1 ile hem turizm isletmeleri hem de destinasyon
yoneticilerine yonelik katkilar sunulmasi hedeflenmektedir.
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Kavramsal Cerceve ve Alanyazin Taramasi
COVID-19 Déneminin Diinya Turizmine ve Tiirkiye Turizmine Etkileri

Diinyada son 40 yilda yasanan baglica salgin hastaliklar ve pandemiler diisiiniildiigiinde hig birinin etkisinin
bilhassa da kiiresel ekonomi ve turizm endiistrisi agisindan etkilerinin COVID-19 pandemisiyle
karsilastirilmas1 miimkiin degildir (Gossling, Scott ve Hall, 2020: 6; Polyzos, Samitas ve Spyridou, 2021: 175).
Ne 2009 yili kiiresel ekonomik krizi, ne de 2003 yili SARS salgiminin etkileri 2020 Mart ayindan itibaren
devam eden COVID-19 salginin etkilerinin biiyiikligii, etkilenen tilke sayisi ve etki siiresi ile karsilastirilabilir
degildir (Polyzos, Samitas ve Spyridou, 2021: 176; UNWTO, 2021a). Cin’den baslayarak diinyanin
tamaminda uygulanmaya baslanan seyahat yasaklart nedeniyle turizm endiistrisinde meydana gelen biiyiik
harabiyet kiiresel ekonomik krizin de ana tetikleyicilerinden birisi olmustur (Polyzos, Samitas ve Spyridou,
2021: 175).

Turizm istatistiklerindeki degisim COVID-19’un seyahat ve turizm endiistrisine olan etkisini belki de en agik
sekilde gosteren resimdir. Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) 2020 yilinin Mart ayinda
yayinladigi raporda COVID-19 pandemisinin uluslararasi seyahatlerde 2019 yilina gore %1-3 arasinda bir
azalmaya yol agacagin1 ve daha dnce beklenen %3-4’liik bilylimenin saglanmayacagini a¢iklamistir (UNWTO,
2020a). Ug haftalik aranin ardindan revize edilen raporda ise bu kez azalmanin %20-30’lar arasinda olacagi
ve 300-450 milyar dolar arasinda bir gelir kayb1 yasanacagi ongdriilmiistiir (UNWTO, 2020b). Gergeklesen
istatistikler bu tahminlerin iyi niyetli kaldigini gosterir nitelikteydi. Buna géore UNWTO’nun yayinlamig
oldugu 2020 yili turizm istatistiklerine gore 2019 yili sonu itibariyle 1,5 milyara yaklasan uluslararasi turist
sayist diinyanin tamaminda uygulanan seyahat kisitlamalar1 neticesinde 2020 y1l1 sonunda %74 azalarak 381
milyona diismiistiir. Turizm gelirleri ise 1,3 trilyon dolar azalmistir. Bu rakamlar uluslararasi turizm
faaliyetlerinin sayisal olarak 1990’11 yillara dondiiglinii net bir sekilde gostermektedir (UNWTO, 2021a).
Istatistiklerden de goriilecegi iizere COVID-19 pandemisinin (-1.1 milyar ziyaretgi) turizm endiistrisindeki
yikici etkisi ne 2003 yilindaki SARS salgininin (-2 milyon) ne de 2009 yilindaki kiiresel ekonomik krizin (-37
milyon) etkileriyle karsilastirilamayacak biiyiikliktedir (UNWTO, 2021a). COVID-19’a yonelik etkili bir
tedavi ya da as1 galismalar1 olmadan énce Diinya Turizm Orgiiti COVID-19 kaynakli kayiplarmn turizmde
telafi edilmesinin 5 ila 7 y1l alacag: goriisiinde iken (Polyzos, Samitas ve Spyridou, 2021: 176), gliniimiizde
devam eden asilama ¢alismalari 1s181nda uzmanlar tarafindan yapilan tahminler, yavas yayilmaya devam eden
viriis bulagsmalar1 ve yasanan ekonomik sikintilardan kaynakli olarak uluslararasi turizm hareketliligin 2023-
2024 yilindan 6nce eski haline donmesinin zor oldugu yoniindedir (UNWTO, 2021a).

COVID-19’un Tiirkiye turizmi iizerindeki olumsuz etkileri diinya turizm istatistikleri ile dogru orantilidir. T.C.
Kiiltlir ve Turizm Bakanlig1 verilerine gore 2019 yili ile karsilastirildiginda 2020 yilinda Tiirkiye’yi ziyaret
eden uluslararasi turist sayisi %69,5 azalarak yaklasik 16 milyona (yurt digi ikametli yabancilar dahil) ve
turizm geliri de % 65,1 azalarak yaklagik 12 milyar dolara gerilemistir (KTB, 2020). 2021 yili Ocak-Agustos
istatistikleri incelendiginde ise ziyaretci sayist agisindan 2020 yilinin 12 aylik performansina 8 aylik donemde
ulasildigi ve 2019’un 8 aylik déneminin yaklagik iki kat1 ziyaret¢i sayisina ulasilarak 16 milyon turist sayisi
yakalanmigtir (KTB, 2021). Turizm ve Kiiltiir Bakan1 Mehmet Nuri Ersoy, Ekim 2021 itibariyle Tiirkiye’nin
2021 y1l sonu hedefinin ise 28 milyon turist ve 22 milyon dolar gelir olarak revize edildigini ve bdylelikle
2020 yilina gore %75 biiylime hedeflendigini ifade etmistir (Turizm Gazetesi, 2021). 2021 yili turizm
istatistikleri incelendiginde ise toplam turizm gelirinin 24.482.332 dolar, toplam ziyaret¢i sayisinin ise
29.357.463 oldugu ve 2020 yilina gdre %103 biiyiime kat edildigi goriilmiistiir (TUIK, 2022). 2022 yili
Tiirkiye turizmi istatistiksel tahminleri incelendiginde ise COVID-19’un sosyal ve ekonomik kiiresel etkilerine
ek olarak, yasanan Rusya-Ukrayna savasinin olumsuz etkileri de hesaba katildiginda 2022 yil sonu igin
ulasilmast hedeflenen turist sayisinin 42 milyon kisi, turizm gelirinin ise 35 milyar dolar oldugu ifade
edilmektedir (Turizm Giincel, 2022).

COVID-19 ve Degisen Turist Davramslari

Son yillarda, talep krizleri ve turizm arasindaki baglant1 gézleri kiiresel terérizm tehditleri ve ekonomik krize
cevirmistir. Bu tiir problemler, turist gonderen ve turist alan tilkelerin istatistiklerine dogrudan yansimaktadir.
Krizler, turistler tarafindan secilen destinasyonlarda degisikliklere neden olabilmektedir. Ornegin turistler
tarafindan bir cografya ya da destinasyona iliskin algilanan risk, ziyaret¢ilerin davranislarini ve destinasyon
tercihlerini etkileyebilmektedir (Reichel vd., 2007). SARS salginina iliskin veriler goz 6niine alindiginda
diinya genelinde 774 kisi Olmiis ve diinya genelinde bir panige neden olmustur. Ayrica COVID-19
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pandemisinin sonuglarina benzer sekilde, isletmelerin giinliik isleyislerinde ve destinasyona seyahatlerde
onemli aksakliklara sebebiyet vermistir (Polyzos, Samitas ve Spyridou, 2021: 177).

Aniden patlak veren ve pandemiye doniisen hastaliklar insanlarn fiziksel sagliklarinin yani sira ve ruhsal ve
zihinsel sagliklar agisindan da biiyiik bir tehlikedir (Ahmed vd., 2020: 2). Onaylanan vakalar, siiphelenilen
vakalar, vakalar ile yakin temas halinde olma riski gibi durumlar insanlarda stres, depresyon, 6fke ve bunlarla
iliskili bir dizi psikolojik sorunun ortaya ¢ikmasina neden olabilir (Ahmed vd., 2020: 2). Buradan hareketle
COVID-19 salgminin pandemi olarak ilan edilmesinin tizerinden Nisan 2022 itibariyle gecen 25 aylik siirede
insanlarin fiziksel ve ruhsal sagliklar1 basta olmak {izere diinyanin yillardir alisilagelmis diizeninin neredeyse
tamamen degistigini sdylemek miimkiindiir. Milenyumun basindan itibaren ortaya c¢ikan diger salgin
hastaliklardan da ciddi sekilde etkilenen seyahat ve turizm endiistrisi (Gossling, Scott ve Hall, 2020: 3) hem
hastaliklarin yayilmasinin sorumlusu hem de hastaliklarin yayilmasindan kaynakli olarak olumsuz ekonomik
sonuclar1 en fazla hisseden endiistrilerden birisidir (Gossling, Scott ve Hall, 2020: 5). Turizmin kendisine has
ozellikleri, turizm gelirlerinin telafi edilemez sekilde kaybolmasina yol agmistir. Dolayisiyla COVID-19’un
seyahat ve turizm enddstrisi i¢in diger salgin hastaliklardan farkli ve doniistiiriicii bir nitelikte olacagi siirecin
basindan itibaren 6ngdriilmekteydi (Gossling, Scott ve Hall, 2020: 2). Uluslararasi, bolgesel ve yerel seyahat
kisitlamalart turizmdeki konaklama, yiyecek-igecek, ulastirma ve etkinlik sektoriinii derinden etkileyerek
ulusal ekonomilere biiylik darbe vurmustur (Gossling, Scott ve Hall, 2020: 2). Siire¢ icerisinde viriisiin
etkiledigi tiim {iilkelerde konaklama deger zinciri bozulmus, uluslararasi havayolu tasimaciligi durmus,
yiyecek-igecek endiistrisi i¢erisindeki isletmelerin biiyiik bir kismi kapanmis ve sonug olarak tiim bu sorunlar
turizm tedarik zincirindeki diger isletmeleri de derinden etkilemistir (Gdssling, Scott ve Hall, 2020: 2).

COVID-19’un turizme etkileri ve turistlerin tatil plan ve davramslarindaki degisim turizm alanyazininda 2020
yilindan itibaren dogal olarak iizerinde en fazla arastirma yapilan konularin baginda gelmistir. COVID-19
pandemisinin, Tiirkiye’deki yerli turistlerin seyahat riski ve hijyen algilarina etkisini inceleyen Aydin, Arica
ve Arslantiirk (2020), COVID-19 6ncesinde seyahat igin biiyiik tur gruplarini tercih eden bireylerin, COVID-
19 sonrasinda bireysel seyahatlere yoneldigini bulgulamistir. Buna ek olarak, COVID-19 &ncesinde bireylerin
deniz kum-giines turizmini ifade eden kitle turizmine katildiklarini, COVID-19 sonrasi donemde ise bireysel
tatil tercih edeceklerini ve daha ¢ok dogaya yoneleceklerini ortaya koymuslardir. Kilig, Aslan ve Govce
(2020), pandeminin turistik tiiketim tercihleri iizerinde 6nemli 6l¢iide degisimlere neden oldugu ifade ederek,
bu degisimlerin temelinde algilanan risk ve korku oldugu belirtmislerdir. Pandemi nedeniyle seyahatlerini
erteleyen ya da askiya alan bireylerin, yasaklarin kalkmasi ile birlikte tatile ¢ikma egiliminde olacaklari
goriilmistiir. Tercihlerinin ise nispeten yakin sahil bolgelerinde, kiigiik tenha konaklama tiirleri ya da kalitesine
giivenilen zincir oteller olacagi; konaklama tercihinde, hijyen, temizlik, sosyal mesafe ve sertifikasyon
kriterlerinin 6nemli oldugunu bulgulamislardir. Ayrica, katilimecilarin ulasimlarini sahsi araglar ile
gerceklestirmek istedikleri belirlenmistir. Benzer sekilde Nazneen, Hong ve Din (2020) COVID-19 krizinin,
turistlerin seyahat kararlarina ve risk algilarma etkilerini incelemislerdir. Calisma bulgulari, COVID-19
salgininin turistlerin risk algis1 ve seyahat kararlari iizerinde 6nemli derecede olumsuz etkiye sahip oldugunu
gdstermistir. Oyle ki seyahat etmenin artik giivensiz oldugu, insanlarm artik biiyiik ve kalabalik sehirleri tercih
etmeyecegi gorilmiistiir. Bunun yani sira toplu tasima araglarinin, rekreasyon alanlarinin ve otellerin hijyen
ve giivenlik konusunda insanlarda endise yarattig1 sonucuna ulagmiglardir.

Silik, Ilgaz ve Diindar (2020) COVID-19 salgimi sonrasi turist davramiglarinin, yas gruplarina gore
farkliliklarii  degerlendirmislerdir. Yapilan analizler sonucunda; katilimcilarin bilyiik ¢ogunlugu tatil
tercihlerinin degistigini, COVID-19 sonras: ilk tatillerini bireysel alacaklarini, yurt i¢cinde seyahat etmenin
daha giivenilir oldugu, seyahatler igin kalabalik sehirlerin tercih edilmek istenmedigi, dogaya dayal tatil
planlandigi, grup turlarin tercih edilmeyecegi, otel tercihinde hijyen ve giivenlige daha fazla 6nem verilecegi
bulgulanmistir. Aragtirmada elde edilen 6nemli bulgulardan biri de katilimcilarin énemli ¢ogunlugunun
yiiksek kalite yildizli otellerde kalmayi tercih etmeyecek olmasi olmustur. Nesillere gore COVID-19 sonrasi
turist davraniglarinin ise farklilik ve benzerlikler gosterdigini bulgulamiglardir. X kusaginin otelde konaklama
gibi kalabalik gruplarin oldugu yerleri tercih etmeyecegi, ancak Boomer kusaginin liikks konaklama tesislerini
tercih edecekleri ve otel disinda gergeklestirilen etkinlikleri riskli bulduklari, Z kusaginin ise hijyen kurallarina
dikkat edildigi takdirde liiks otelleri tercih edebilecekleri ve alternatif turizm tiirlerine yonelmek istedikleri
bulgular arasindadir. Ozaltin-Tiirker (2020) ¢alismasinda COVID-19 salgminin turizm sektorii iizerindeki
olasi etkilerini turizm akademisyenleri perspektifinden incelemistir. Aragtirma kapsaminda 82 6gretim {iyesine
ulagilmigtir. COVID-19 salginin seyahat taleplerini azaltacagi ve seyahatlerin daha az kalabalik olan yurt igi
destinasyonlara yonelecegi bulgulanmustir. Arastirmadan elde edilen bulgular, turizm tiirii agisindan bireysel
turizm, yavas turizm, doga turizmi ve ikincil konutlara iliskin yonelim olacagi, turistlerin isletmelerden
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“hijyen, giivenlik, yeni standartlar ve sertifikasyon” gibi yeni taleplerde bulunacagi ve turizmin COVID-
19°dan olumsuz etkilenecegini gdstermistir. Ayrica, salginla birlikte i¢ turizmin canlanacagi, yurt disina
seyahatlerde kati deneyimler uygulanacagindan otiirii bireylerin i¢ turizme yoneleceklerini belirtilmistir.
Salgin sonras1 turizm isletmelerinin tercihinde turistlerin, “hijyen, egitimli personel, giiven, kisiye 6zel hizmet,
sertifikasyon ve fiyat indirimi” gibi beklentilerde olacagi bulgulanan bir diger 6nemli unsur olmustur.
Erdogan-Tarakei, Uysal ve Ulusinan (2021) COVID-19 salgininin tiiketicilerin turizm tercihleri iizerindeki
etkisini belirlemeyi amacladiklarn ¢alismalari sonucunda salgin siirecinde tatil plan1 yapan katilimeilarin tatil
tercihlerindeki en 6nemli belirleyicinin tesisin temizligi ve hijyeni oldugunu belirtmislerdir.

Demir, Demir, Ergen ve Dalgi¢ (2021) gergeklestirdikleri ¢alisma sonucunda pandemi siirecince tiiketicilerin
tatil amaciyla yaptiklar otel secimlerinde sirasiyla insan yogunlugu, hizmet uygulamalari, tesis 6zellikleri ve
COVID-19 tedbirlerinin etkili oldugunu belirtmislerdir. Eryillmaz ve Kaya (2021), COVID-19 6ncesi ve
sonrasi turistlerin destinasyon beklentilerini incelemislerdir. Katilimcilar COVID-19 6ncesi donemde otel
odalarinin temiz olmasi, rahat olmasi, fiyatinin uygunluguna dikkat ederken, COVID-19 sonrasinda otelde
dezenfektan kullanimi, alinan hijyen onlemleri, otelin miisteri yogunlugu hakkinda bilgi sahibi olmak ve
calisanlarin titiz olmasina dikkat ettigini bulgulamislardir. Ayrica, pandemi 6ncesinde en ¢ok otel tercih
edilirken; pandemi sonrasinda, kiralik villa, kiralik evler, butik otel ve karavan gibi daha az kisinin
konaklamasina imkan tantyacak yerler tercih edildigi gériilmistiir. Kabaday1 ve Kardes (2020), COVID-19’un
potansiyel yerli turistlerin seyahat yonelimleri tizerindeki etkilerini arastirmis ve COVID-19’un hijyen
duyarliligini artirdigini ortaya koymuslardir. Demir ve Tiirkmen, (2020), pandemi sonrasinda Tiirk turistlerin
tatile iligkin beklentilerini belirlemek amaciyla gergeklestirdikleri arastirmalarinda katilimcilarin
cogunlugunun rehberli tura katilmak istemedikleri, pandemi siirecinde en ¢ok butik tesisler, cadir-kamp ve
yazlik evleri tercih edecekleri goriilmiistiir. Turistlerin tatile ¢cikma motivasyonlari incelendiginde, rahatlama
ve dinlenmenin énemli bir gogunlugu (%78,5) olusturdugu ve “temizlik ve hijyen” basta olmak iizere, “sosyal
mesafenin planlanmasi, isletme kapasitelerinin diizenlenmesi, yiyecek ve igecek tedbirleri, saglk
kontrollerinin yapilmasi, sertifika ve prosediirlerin kullanim1” gibi unsurlarin isletmelerden temel beklentiler
oldugu bulgulanmustir.

Yontem
Arastirma Modeli

Bu arastirma, amacindan hareketle nitel arastirma yontemi ile tasarlanmigstir. Nitel arastirmalarin amaci,
insanlarin olay, olgu, deneyim ve diisiincelerini anlamlandirma siirecini tanimlayarak insan davraniglarin1 daha
iyi kavramaktir (Bogdan ve Biklen, 2007: 43). Nitel aragtirma, bireylerin ya da gruplarin bir soruna atfettikleri
anlami dogal bir ortamda elde edilen verilerden hem tiimdegelim hem de tiimevarim analiz yonteminin
kullanilmasiyla temalarin olusturuldugu bir yontemdir (Creswell, 2013: 44). Bu arastirma, aragtirmacilarin
olay lzerinde ¢ok az kontroliiniin oldugu, arastirmanin odaginin gergek yasam baglaminda bir olaya
odaklandiginda neden ve nasil sorularinin sorulmasina imkan tanityan durum yaklasimi (Yin, 2002: 1) ile ele
almmistir. Durum calismasi, gercek yasam, giincel sinirli bir durum ya da belli bir zaman igerisinde yer alan
¢oklu sinirlandirilmis durumlar hakkinda g¢oklu bilgi kaynaklar1 araciligiyla bilgi toplandigi, bir durum
betimlemesi ya da durum temalar1 ortaya koyan bir yaklasimdir (Creswell, 2018: 97). Farkli tiirlerde
tasarlanabilen durum arastirmalari arasindan (Yin, 2002: 3) bu arastirmada “tanimlayici, i¢sel ve tekli model
tercih edilmistir. Tanimlayict durum ¢alismalari, olay hakkindaki soru ve Onermelerin detayli dikkatle
incelenerek sinirlarinin ¢izildigi (Tobin, 2010: 288), “i¢sel durum”, incelenen olgunun benzersizligi hakkinda
daha fazla bilgi edinme arzusunun oldugu (Grandy, 2010: 499) ve “tekli durum” tek bir durumun (olayin)
incelendigi (Yin, 2002: 45-46) nitel durum arastirmasi desenleridir. Bireylerin COVID-19 sonrasi tatil
yapmaya iligkin beklenti ve tercihleri, bu arastirmanin 6zel durumunu olusturmaktadir. Yiiz ylize goriismeler
ve ses kayitlar1 sonrasinda elde edilen veriler vaka olarak ele alinmis ve incelenmistir.

Evren-Orneklem

Bu arastirmada, nitel arastirmanin dogasi geregi, “nitel arastirma gelenegi icinde ortaya ¢ikan” amach
ornekleme yontemi kullanilmustir (Yildirim ve Simsek, 2016: 118). Nitel arastirmalarda “verilerin niteligi,
caligmanin kapsami, konunun dogasi, her bir katilimcidan elde edilen kullanigh bilginin miktari, golgeli veri
kullanimi ve kullanilan model” (Morse, 2000: 3) 6rneklem biiyiikliigiinii belirlemede dikkat edilmesi gereken
hususlardir. Buradan yola ¢ikarak Dworkin (2012: 1379) nitel arastirmalarda 5-50 katilimcimin yeterli
olacagini belirtmistir. Durum c¢alismalari, bir olayimn iizerinde ¢aligilarak diger durumlarin da anlagilmaya
calisildigr ornekleme aragtirmalart degildir. Durum ¢aligmalarindaki ilk amag, ele alinan 6rnegi anlamaktir
(Stake, 2000: 4). Bu nedenle durum ¢alismalarinda istatiksel genellemeden ziyade analitik genelleme yapilir
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ve sonuglar daha genis bir teoriye genellestirilmeye ¢alisilir (Korzilius, 2010: 761). Ornek olay ¢alismalarinda
incelenen analiz bir birimden olusabilecegi gibi birden fazla birimden de olugabilmektedir (Yin, 2002: 39). Bu
aragtirmanin amaci, pandeminin etkisinin Onceki yillara goére daha az hissedildigi bir donemde
gergeklestirilerek COVID-19°un bireylerin tatil tercihlerine etkisini Onceki donem ¢aligmalart ile
karsilastirilmasina firsat sunmaktadir. Buradan hareketle 27.04.2022 tarihinden itibaren COVID-19 tedbirleri
cergevesinde 2022 yaz aylarindan itibaren tatile ¢ikmay1 diisiinen ve son bes yil icerisinden en az 3 ve daha
fazla kez tatile ¢ikan, 18 yas iizeri Mersin’de yasayan bireyler 6rneklem ¢ergevesi olarak belirlenmistir.

Veri Toplama Araci ve Siireci

Veri toplama araci olarak yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Soru formunda iki ayr1 bolim
bulunmaktadir. Birinci boliimde katilimcilarin cinsiyet, yas, medeni durum ve egitim durumlarini 6grenmeye
yonelik dort adet kapali uglu soru ve tatil plani, destinasyon tercihi, tatil siiresi, tesis tiirii, ulagim tercihi ve
etkinlik tercihi gibi tatil planlarimi anlamaya yonelik alt1 adet agik uglu soru bulunmaktadir. Ikinci boliimde ise
katilimcilarin seyahat tercihlerini ortaya koymaya yonelik; 1-Tatil tiirii olarak ne tiir bir tatil deneyimi
diisiiniiyorsunuz? Tatil motivasyonunuzdan bahseder misiniz?, 2- Yeme-igme aktiviteleri igin almayi
diisiindiiglinliz 6nlemler neler olacak m1? ve 3-Tatil siirecinizde 6nem vereceginiz ve dikkat edeceginiz temel
kriterler neler olacaktir? seklinde ii¢ adet agik u¢lu soru bulunmaktadir. Soru formu olusturulurken demografik
ve tatil plani1 degiskenlerine yonelik sorular Kilig, Aslan ve Govce’nin (2020) arastirmasindan faydalanilmisgtir.
Katilimcilarin seyahat tercihlerine yonelik sorular ise bu arastirmada yer alan yazarlar tarafindan
olusturulmustur. Veri toplama siirecinden once Mersin Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik
Kurulu'ndan 05/03/2021-03 sayili etik yonden uygundur belgesi alinmistir. Veri toplama siirecine 2021 Nisan
ayl1 itibariyle baslanmasi planlanmig olmasina karsin, ilgili zaman diliminde COVID-19 vakalarmin yiiksekligi,
kism1 karantina uygulamalariin devam etmesi ve turizm isletmelerinin faaliyetleri agisindan devam eden
belirsizlikler olmasi nedeniyle 6n goriisme yapilan katilimcilarin tatile ¢ikma konularindaki kararsiz oldugu
gOriilmiistiir. Bunun tizerine etik kurul onay1 alinan arastirmanin veri toplama siirecine 2022 yilinda devam
edilmesine karar verilmistir. Tirkiye’de 27.04.2022 tarihinde agiklanan COVID-19 tedbirlerine yonelik
esneklikler iizerine (maske kullanimi, sosyal mesafe, isletme aciklik siireleri vb). veri toplama islemine
baslanmustir. 27.04.2022 — 11.05.2022 tarihleri arasinda Mersin Universitesinde gérev yapan akademik
personel ve lisansiistii 6grenciler arasindan arastirmaya katilmaya goniillii olan kisiler ile yar1 yapilandirilmig
gorlisme formu kullanilarak yiiz yiize gerceklestirilen ve ortalama 15 dakika siiren miilakatlar neticesinde 33
katilimcidan veri toplanmaistir.

Veri Analiz Yontemi

Katilimcilardan elde edilen nitel verilerin analizi i¢in tiimdengelimci (betimleyici) icerik analizinden
faydalanilmistir. Tiimdengelimci igerik analizi, model ve kuramlarin test edilmesine imkan tanmidigi gibi,
onceden var olan kod (kavram) ve temalarin da temel alinarak yapilandirilmis ya da yar1 yapilandirilmig
matrisler araciligiyla analiz yapilmasma olanak saglar (Giicli, 2019: 180-181; Kiziltepe, 2021: 265).
Gergeklestirilen tiimdengelimci igerik analizi, Creswell’in (2013: 182-187) ifade ettigi {izere, verilerin
diizenlenmesi, okunmasi, kisa notlar tutulmasi, verilerin yorumlanmasi, smiflanmasi ve son olarak
gorsellestirmesi agamalar1 gozetilerek gerceklestirilmistir.

Bulgular
Demografik Bulgular

Arastirma kapsaminda katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin frekans analizi sonuglart Tablo 1.’de
sunulmustur. Tablo 1. incelendiginde katilimeilarin ¢ogunlugunun 21-30 yas araliginda, yaklasik %73 iiniin
kadin, yarisindan fazlasinin bekar ve biiylik ¢ogunlugunun lisansiistii mezuniyet derecesine sahip oldugu
goriilmektedir.

Tablo 1. Katilime1 Profiline Yonelik Bulgular (n=33)
# 2022 Tatil Niyeti Son 5 Yilda Cikilan Tatil Yas Cinsiyet  Medeni D. Egitim D.

K1 Evet 3 ve lizeri 41-50 Kadin Evli Lisansiistii
K2 Evet 3 ve lizeri 41-50 Kadin Bekar Lisansiistii
K3 Evet 3 ve lizeri 41-50 Kadin Bekar Lisansiistii
K4 Evet 3 ve lizeri 31-40 Erkek Evli Lisansiistii
K5 Evet 3 ve lizeri 31-40 Erkek Evli Lisansiistii
K6 Evet 3 ve lizeri 31-40 Kadin Evli Lisansiistii
K7 Evet 3 ve lizeri 21-30  Erkek Bekar Lisans
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K8 Evet 3 ve tizeri 41-50 Kadin Evli Lisans
K9 Evet 3 ve tizeri 31-40 Kadmn Evli Lisanstistii
K10 Evet 3 ve tizeri 31-40 Kadmn Bekar Lisans
K11 Evet 3 ve tizeri 41-50 Kadmn Evli Lisans
K12 Evet 3 ve tizeri 41-50 Kadmn Evli Lisanstistii
K13 Evet 3 ve tizeri 41-50 Kadmn Evli Lisans
K14 Evet 3 ve tizeri 31-40 Kadmn Bekar Lisans
K15 Evet 3 ve tizeri 21-30  Erkek Bekar Lisanstistii
K16 Evet 3 ve tizeri 31-40  Erkek Evli Lisanstistii
K17 Evet 3 ve tizeri 21-30 Kadmn Bekar Lisans
K18 Evet 3 ve lizeri 21-30 Kadin Bekar Lisansiistii
K19 Evet 3 ve tizeri 31-40 Kadmn Evli Lisanstistii
K20 Evet 3 ve tizeri 31-40  Erkek Bekar Lisanstistii
K21 Evet 3 ve tizeri 21-30 Kadmn Evli Lisans
K22 Evet 3 ve lizeri 31-40 Erkek Evli Lisansiistii
K23 Evet 3 ve lizeri 31-40 Erkek Evli Lisansiistii
K24 Evet 3 ve lizeri 21-30 Kadin Bekar Lisansiistii
K25 Evet 3 ve lizeri 21-30  Erkek Bekar Lisans
K26 Evet 3 ve lizeri 21-30 Kadin Bekar Lisansiistii
K27 Evet 3 ve lizeri 21-30 Kadin Bekar Lisans
K28 Evet 3 ve lizeri 21-30 Kadin Bekar Lisansiistii
K29 Evet 3 ve lizeri 21-30 Kadin Bekar Lisansiistii
K30 Evet 3 ve lizeri 31-40 Kadin Bekar Lisansiistii
K31 Evet 3 ve lizeri 21-30 Kadin Bekar Lisans
K32 Evet 3 ve lizeri 21-30 Kadin Bekar Lisansiistii
K33 Evet 3 ve lizeri 21-30 Kadin Bekar Lisansiistii

Tatil Planlarina Yonelik Betimleyici Bulgular

Katilimcilara, aragtirmanin amaci baglaminda 2022 yili Haziran ay1 itibariyle tatil planlarina yonelik acik uclu
sorular sorulmustur. Bu kapsamda, tatil planlari, destinasyon tercihleri, tatil siireleri, tesis tiirli, ulasim tercihi
ve etkinlik tercihlerine yonelik sorular araciligiyla katilimcilarin tatil planlar 6grenilmeye c¢aligilmistir.
Bulgular incelendiginde biiyiik ¢cogunlugun (27 kisi) tatil planinda “yurt icinde tatil yapma” yer almaktadir.
Yurt disina seyahat edecek bireylerin uluslararasi standartlara gore asilarinin tam olma sartt ve pandemi
sonrasinda yasanan doviz kuru ve ulagim fiyatlarindaki yiikselme gibi ekonomik sorunlarin katilimcilarin
seyahat planlarinda yurt i¢i olanaklara dncelik vermelerini tetikledigi diisiiniilmektedir. Ayrica yurt disindaki
tilkelerde pandemiye yonelik alinan siki 6nlemlerin de tatil yapacak bireylerin 6zgiirliigiinii ve tatil rahatlig
duygusunu yasamasina engel olacagi da bir diger goriis olarak ortaya ¢ikmistir. Konuya iligkin sirasiyla K16
kodlu ve K19 kodlu katilimcilarin goriisleri asagida paylasilmstir.

“...Ekonomik kosullarin uygunsuzluguna ek olarak Covid-19 tedbirlerinden dolay: yurt disina ¢tkmanin
olanakl olabilecegini diistinmiiyorum...”(K16).

“Yurt icinde tatile mecburum. Yurt disina ¢ikislarda tam agsi zorunlulugu, eger viriis kaparsam doniiste
karantina vb. durumlar séz konusu olabilecegini ve havalimani ya da uc¢akta viriis bulagma tehlikesini goz
oniinde bulundurarak yurt iginde tatil yapacagim. Yasl insanlar ile yasiyorum, herkesi
diistinmeliyim.”(K19).

Katilimcilarin tatil planlarina yonelik destinasyon tercihleri incelendiginde, yurti¢inde tatil yapmak isteyenler
icin Akdeniz Bolgesi’nin, yurt diginda isteyenler i¢in ise Avrupa’nin On plana ¢iktigi goriilmektedir. Buradan
hareketle, arastirmanin yapildigi ve verilerin toplandigi destinasyon diisiiniildiigiinde, Akdeniz Bolgesinin
destinasyon siralamasinda 6n planda olmasi olagandir. COVID-19 doneminde, bireylerin evlerine yakin
olduklar1 destinasyonlar1 daha giivenilir bulacaklari, bu nedenle tercihlerinin uzak boélgeler olmadigi
sOylenebilir. Tatil siirelerine iligkin bulgular incelendiginde, katilimcilarin yarisindan fazlasinin tatil planinin
(19 kisi) 1-7 giin arasinda oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin tatil planlarin1 gergeklestirme konusunda
ulagim tercihlerinin biiyiik bir cogunlugunun karayolundan yana oldugu, hava yolunun ise ikinci sirada geldigi
anlagilmaktadir. Kimi katilimer icin kalabalik bir ucak seyahati ¢ekici bir segenek olarak goériilmezken,
zamandan tasarruf etmek isteyenler ve arag yakit fiyatlarini yiiksek bulanlar i¢in ise havayolu yolculugu hala
onemli bir segenektir. Konuya iligkin sirasiyla K1 ve K14’iin ifadelerine sirasiyla asagida yer verilmistir:
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“Araba diistiniiyorum su an i¢in. Hala kalabalik bir ugcak yolculuguna cesaretim yok. Cevremde hala bir
stirii Covid vakasi duyuyorum, sayilarin bu kadar az oldugu pek inandirici gelmiyor.” (K1)

“O kadar uzun yolda araba kullanmak istemem, o yiizden ugak tercih ederim. Ancak gittigim yerde araba
kiralayip rahatlikla gezmek isterim. ”(K14).

Tablo 2. incelendiginde, COVID-19 pandemisinin yikici etkilerinin azalmasina karsilik, katilimcilarin biiyiik
cogunlugunun hala kiiciik isletmelere yonelik tatil planlar1 yaptig1 goriilmektedir. Katilimcilardan 11 kisi dort
ve bes yildizli otelleri tatil i¢in segecegini ifade ederken, geriye kalan biiyiik cogunlugun ise bungalov, butik
otel, kiralik daire, apart otel ve tanimadig kisilerin evlerinde kalma (airbnb) gibi daha kii¢lik konaklama
tesislerine yonelik tatil plan1 yaptigr goriilmektedir. Bu durum, COVID-19 doneminde yasananlarin
katilimcilarin tatil anlayislarini degistirdiginin ve hem saglik hem de sosyal agidan etkilerinin devam ettigini
gostermektedir. Ayrica, COVID-19 ile birlikte bireylerin daha ¢ok dogayla i¢c ice olmak istedigi
anlasilmaktadir. Bu konuyla ilgili sirasiyla K5 ve K2’nin ifadelerine sirasiyla asagida yer verilmistir.

“Kiiciik, yesillikler icinde bungalov evlerden olusan kaliteli, hijyenik bir tesiste konaklama yapmak
istiyorum. Boylece hem kalabaliktan uzak durmug olurum, hem de dogayla i¢ ice kalmis olurum diye
diistiniiyorum.”(K35).

“Yurtdisi konaklama planim su sekilde: Her sehirde en fazla ii¢ giin fazla kalacaksam airbnb’yi tercih
ederim. Tek gece kalacaksam booking.com alternatiflerim arasinda. Tesis konusunda 4-5 yildizli yerler
tercih etmem. Onun yerine giizel yemek yemek ve ¢ok daha fazla sehir goriip oralardaki aktivitelere para

harcamayi tercih ediyorum.”(K2).

Tablo 2. Tatil Tercihlerine Y6nelik Betimleyici Bulgular

Alt Kategori

Kategori Cevaplar

(Frekans)

Yurt i¢i Tatil (27) K1, K4, K5, K6, K7, K12, K13, K14, K15, K16, K17, K18, K19,
Tatil Plam K20, K21, K22, K23, K24, K25, K26, K27, K28, K29, K30, K31,

K32, K33

Yurt Dig1 Tatil (6)

K2, K3, K8, K9, K10, K11

Destinasyon

Ege (10)

K1, K4, K5, K6, K7, K12, K14, K16, K28, K31

Akdeniz (11)

K13, K15, K18, K19, K20, K21, K25, K26, K30, K32, K33

Marmara (2)

K17, K27

Karadeniz (4)

K22, K23, K24, K29

Tatil Siiresi

Avrupa (4) K2, K8, K10, K11

Amerika (1) K3

Uzak Dogu (1) K9

1-7 Giin (19) K1, K3, K4, K5, K6, K7, K10, K11, K14, K15, K17, K19, K25,

K26, K27, K30, K31, K32, K33

8-15 Giin (10)

K2, K12, K16, K18, K20, K21, K22, K23, K24, K29

15 giinden fazla(4)

K8, K9, K13, K28

Karayolu (20)

K1, K4, K5, K6, K7, K15, K16, K18, K19, K20, K21, K22, K23,
K24, K25, K28, K30, K31, K32, K33

Ulagim Tercihi Havayolu (12) K2, K3, K9, K10, K11, K12, K13, K14, K17, K26, K27, K29
Denizyolu (1) K8
Butik Otel (8) K1, K8, K11, K14, K15, K16, K17, K27
Tesis T Bungalov(6) K5, K7, K18, K24, K29, K31
Kiralik Daire, K2, K10, K12, K13, K21, K22, K23, K25
Apart, AirBnb (8)
4 veya5* Otel K3, K4, K6, K9, K19, K20, K26, K28, K30, K32, K33
(11)
Aqkve Tenha KL, K&, K7, K12, K18, K21, K23, K33
Mekanlar (8)

Etkinlik Tercihi

Fark etmez (13)

K8, K9, K10, K11, K13, K17, K20, K22, K24, K25, K26, K28,
K29

Higbiri (9) K5, K6, K14, K15, K16, K19, K30, K31, K32
Destinasyona K2, K3, K27

Ozgii Mekanlar

®)
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Katilimcilarin genel olarak tatil planlarindaki etkinlik tercihlerine verilen cevaplar incelendiginde, COVID-
19°un psikolojik etkisinin devam ettigi sdylenebilir. Bireylerin acik ve tenha mekanlara yonelmek istemesi (8
kisi) ve herhangi bir etkinlige katilmak istememelerinin (9 kisi) kalabaliktan uzak durma niyetini agik¢a
gostermektedir. Buna ragmen, her tirli etkinlige katilabilecegini, bir sinirlamasi olmadigini belirten
katilimeilarin (13 kisi) tatilin vermis oldugu 6zgiirliik duygusunu yasamak istedikleri, bu nedenle kisa siireli
de olsa COVID-19 kisitlamalarindan kendilerini soyutlamak istedikleri diistiniilmektedir. Ayrica her tiirli
etkinlige katilacagini belirten katilimcilarin tatil siirelerini 8-15 giin ve 15 giinden fazla olacak sekilde
planladiklar1 ve tesis tiirii secimlerinin ¢ogunlugunun (9 kisi) COVID-19 bulas riskinden korunmak i¢in
genellikle tercih edilen butik otel, bungalov ve kiralik daire oldugu goriilmektedir. Buradan yola ¢ikarak, bu
bireylerin konaklama agisindan daha ekonomik ve daha tenha imkéanlari tercih etme niyetinde olduklar1 ancak
konser, eglence, canli miizik mekanlar1 agisindan kalabaliklig1 bir sorun olarak gérmedikleri sdylenebilir. Bu
konuyla ilgili sirastyla K9, K19 ve K29’un ifadelerine sirasiyla asagida yer verilmistir.

“Eglence yerlerine giderim. Konser, canli miizik ve bar gibi eglence yerlerine gitmeyi ¢cok ozledim.” (K9)
“Toplu etkinliklere ben girmem, aile bireylerimin de girmesini istemem.”(K19)
“Gerekli onlemler alinmigsa tabi ki giderdim, aile bireylerimi de kisitlamazdim. (K29)
Tatil Beklentilerine Yonelik icerik Analizi Bulgulari

Katilimcilara, aragtirmanin amaci baglaminda, seyahat beklentilerini belirlemeye yonelik {i¢ adet agik uglu
soru sorulmustur. Bu kapsamda, katilimcilarin tatil motivasyonlarinin ne oldugu, tatil siireglerinde yeme icme
aktivitelerinde almay1 diistindiikleri olas1 6nlemler ve tatil siirecinde 6nem verecekleri temel kriterlerin neler
olduguna iliskin sorular yoneltilmistir. Ug alt tema altinda gerceklestirilen betimleyici icerik analizi
neticesinde ortaya ¢ikan bulgular Tablo 3.’te sunulmustur.

Katilimeilarin tatil motivasyonlari ele alindiginda; dinlenme/rahatlama, deniz-kum-giines, yeni sehirler/iilkeler
kesfetmek bulgular acgisindan klasik turizm motivasyonlarinin 6n planda oldugu goriilmektedir. 16
katilimcinin tatil motivasyonu olarak kalabaliktan uzak olmak istedigi, COVID-19 etkilerinin tatil
motivasyonlarini hala yonlendirdigini diisiindiirmektedir. Ayrica bu bulgu, Tablo 2’de yer alan, katilimcilarin
daha kiictik ve butik isletmelere yonelik tatil planlar1 yapmalariyla da 6rtiismektedir. Bu konuyla ilgili sirasiyla
K17, K29 ve K31’in ifadelerine sirasiyla asagida yer verilmistir.

“Yeni yiyecekler tatmak. Ozellikle balik, meze, deniz iiriinleri agirlikli gastronomi turizmi benim icin
onemlidir. Tatil motivasyonum yeni yerler gormek ve yeni yiyecekler tatmaktir. Deneyim benim i¢in
onemlidir. ”(K17)

“Doganmn i¢inde kalabalik ve giiriiltiiden uzak izole bir tatil yapmay diigiiniiyorum. Giinliik yagamin
streslerinden uzaklasabilmek, kendi icime donebilmek ve hobilerimle ugrasmak beni motive edecektir. ”(K29)

“Arkadaslarimla kaliteli vakit gegirebilecegim, deniz ve doga ile i¢ ice bir tatil deneyimi diigiiniiyorum.
Sevdigim insanlarla bir arada olmamin ve yeni yerler kesfetmenin bana iyi geldigini diigiiniiyorum.(K31)

Katilimcilarin tatil stireclerinde yeme-igme aktiviteleri konusunda alinabilecek dnlemlere yonelik beklentileri
incelendiginde, her ne kadar giinliik hayatta uygulama acisindan nadir hale gelse de maske kullaniminin
caligsanlar tarafindan uygulanmasi basta olmak iizere, temiz ve giivenilir isletmelerin tercih edilmesinin
katilimcilar i¢in 6ncelikli oldugu goriilmektedir. Bu unsurlarin yeme-igmeye yonelik énlemler basligi altinda
en ¢ok tekrar eden bulgular oldugu diisiiniildiigiinde, katilimcilar i¢in COVID-19’a karst belirli kriterler
kapsaminda alinan Giivenli Turizm Sertifikasinin (Tiirkiye Turizm Tanuitm ve Gelistirme Ajansi, 2022) 6nemli
oldugu, gesitli yiyecek igecek ve turizm tesislerinde afislerle bilgilendirme (Turizm Restoran Yatirimcilari ve
Gastronomi Isletmeleri Dernegi, 2022) ve Saglik Bakanlig1 tarafindan alinmas gereken sosyal mesafe, maske
kullanimi, yemek masalar1 aras1t mesafe, el antiseptigi bulundurma vb. gibi 6nlemlere (T.C. Saglik Bakanligi,
2020) dikkat eden isletmelere yonelecekleri sdylenebilir. Tablo 3. incelendiginde, sekiz kisinin herhangi bir
tedbir almay1 diisiinmedigi goriilmektedir. Buradan hareketle, COVID-19 sonrasi normallesme ile kalkan
onlemlerin, katilimeilarin bir kisminin tatil beklentilerini de normallesme yoniinde hayata adapte etmeye
basladigi sOylenebilir. Bu konuyla ilgili sirasiyla K4, K19 ve K33’iin ifadelerine sirasiyla asagida yer
verilmistir.

“Hayatin normale donecegini diigiiniiyorum. Yeme i¢me tercihimden ziyade otelin konforu énemli benim
igin. ”(K4)
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“En onemlisi yeme i¢cme aktiviteleri i¢cin kullanilabilecek acik alanlarin bol olmasini tercih ederim. Hijyen ve
temizlik kurallarina dikkat edilmesi onemlidir. Onun disinda, acik biife bile olsa servisin personel tarafindan
yapilmasint isterim. Personelin mutlaka maskesini agzini ve burnunu kapatacak sekilde takmasini ¢ok
onemserim. Yeme i¢me alanlarimin iyi havalandirilmasi ve ¢esitli noktalarda dezenfektanlar
bulundurulmaswn hala ¢cok onemli benim icin.” (K19)

“Konaklama tercihinde hijyeninden emin oldugum bir yeri tercih edecegim icin yeme-i¢me tercihimi de
hijyen konusu etkilemis olacaktir. Sosyal mesafe kurallarina uymak aldigim onlemlerden biri
olacaktir.”(K33)

Tablo 3. Tatil Beklentilerine Y6nelik Betimleyici Bulgular

= . Ti Grup I¢inde Boyut
TEMALAR DEGISKENLER (KODLAR) i (266) % OI&r)ak
(1.1)Dinlenme/ rahatlama 22 23,16
(1.2)Kalabaliktan uzak olmak 16 16,84
(1.3)Deniz kum giines 12 12,63
(1.4) Yeni sehirler/ iilkeler kesfetmek 12 12,63
(1) Tatil Motivasyonu (1.5) Eglenme/ gezme 11 95 11,58 35,71
(1.6) Tarih ve kiiltiir 8 8,42
(1.7) Etkinliklere katilmak 6 6,32
(1.8) Yeni lezzetler tatmak/ gastronomi 4 4,21
(1.9) Diger 4 421
(2.1)Maske, mesafe, hijyen 16 21,62
(2.2)Temizlik 15 20,27
(2.3)Giivenilir / Sertfikali isletmeler 15 20,27
] (2.4.) Herhangi bir 6nlem almay1 8 10.81
(2)Yeme-Igmeye Yonelik dﬁsﬁnmﬁyorum. . _ . 74 ' 2782
Onlemler (2.5) Yiyecek ve igeceklerimi kendim '
hazirlarim. ! 9,46
(2.6) Kalabalik ortamlara girmem. S 6,76
(2.7) Agik biifede / ortak alanda yemem. 4 541
(2.8)Diger 4 5,41
(3.1)Maske, mesafe, hijyen 25 25,77
(3.2)Kalabalik olmamasi 23 23,71
(3.3)Isletmenin standartlar1 16 16,49
(3)_(")nem Verilen Temel (3.4) Dogru destinasyon/ lokasyon 8 97 8,25 36.47
Kriterler (3.5) Biitge 8 8,24 ‘
(3.6) isletmelerdeki personel niteligi 7 7,22
(3.7) Ulasim kolayligi 6 6,19
(3.8) Kaliteli yemek 4 4,12

Son olarak tatil siireci igin 6nem verilen temel kriterler incelendiginde gerek tatil motivasyonlar1 gerekse yeme-
igme faaliyetlerine yonelik tedbirler ile benzer bulgularin ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Buna gore maske,
mesafe, hijyen, kalabalik ortamlarda bulunmama ve isletmelerin hizmet standartlart gibi kriterlerin
katilimcilarin COVID-19 tedbirlerinin yumugamasi sonrasindaki tatilleri agisindan 6nemli kriterler olarak 6n
plana ¢ikmaktadir. Bu kriterlerin toplam kriterler igerisindeki orani (%65,97) diisiiniildiigiinde COVID-19’un
onem verilen temel kriterlerdeki yeri dikkat ¢ekmektedir. Dolayisiyla, COVID-19 6ncesi tiiketiciler tarafindan
onem verilen temel kriterlerin, salginla birlikte ikinci siraya atildigi, tiiketicilerin COVID-19’a karst
misafirlerini dnemseyen isletmelerin miisterileri olacagi diisiiniilmektedir. Bu konuyla ilgili sirasiyla K10, K16
ve K18 ifadelerine sirasiyla asagida yer verilmistir.
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“Bu tatil stirecinde dikkat edecegim ve 6nem verdigim hususlar sirasiyla hijyen, ulasim kolayligi ve farkl
kiiltiirleri tanima olanagi olacaktir. ”(K10)

“A¢ik alanlarda, doga temelli bir tatil bekliyorum. Konaklama agisindan temel hijyen kurallarina uyulmast
yeterli. Yiyecek-icecek isletmeleri agisindan da sosyal mesafe ve ¢alisanlarin maske takmasi onemli
olacaktir.” (K16)

“Tatil siirecimde, ulasim vasitasi, eger uzak bir yere gideceksem konaklama tesisi ya da sosyal tesislerin
kalabalik olup olmama durumu, disarida yemek yiyeceksem kalabalik olup olmama durumu ve ¢alisanlarin
da maskelerini takarak servis yapmalari ve ¢calismalari, konaklayacagim yerin kalabalik bir yer olmamasi ve
konaklama tesisinin pandemi icin ozellikle temizlikle ilgili 6nlemleri almalari ve bu konuda ikna edici
olmalart” dikkat edecegim kriterler olurdu.” (K18)

Sonuc ve Oneriler
Alinyazina Yonelik Ciktilar

Saglik salginlari, cografi sinirlarin Gtesine gecerek turizm talebi lizerinde olumsuz etki olusturabilirler.
Salginlar, cografi sinir tanimaksizin hizla yayilma etkisi gdsterdigi i¢in turizm talepleri izerinde terdrizm gibi
kiiresel tehditlerden daha fazla olumsuz bir baski olusturmaktadir (Breitsohl ve Garrod, 2016: 210). Tiim
krizler, destinasyon ve turizm isletmelerinin kriz aninda durumlarini yonetebilmeleri, mevcut sartlarda ayakta
kalabilmeleri, turistlerin beklenti ve ihtiyaglarini g6z 6nlinde bulundurarak gelecege yonelik planlamalarini
olusturabilmeleri adina 6nemli bir kilavuz olarak da goriilmektedir (Novelli, Burgess, Joones, ve Ritchie, 2018:
78). 2019 Aralik ay1 itibariyle, pek ¢ok alanda oldugu gibi turizmde de galigan istihdam ve talep anlaminda
COVID-19’un (Ozaltin-Tiirker, 2020) olumsuz etkileri goriilmiistiir. Buradan hareketle turistlerin tatil
davranislarini (Demir ve Tiirkmen, 2020; Kilig, Arslan ve Govce, 2020; Silik, Ilgaz ve Diindar, 2020; Aydin,
Arica ve Arslantiirk, 2021; Eryilmaz ve Kaya, 2021) etkilemenin 6nemi ortadadir. COVID-19’un turist tercih
ve beklentilerine yonelik etkisinden yola ¢ikarak, bu arastirmada 2022 yaz mevsiminden itibaren tatile gikmay1
diisiinen ve son bes yil icerisinden en az 3 ve daha fazla kez tatile ¢ikan, Mersin Universitesinde gdrev yapan
akademik personel ve lisansiistii 6grenciler ile yliz yiize gerceklesen goriismeler neticesinde elde edilen veriler
incelenmistir.

Yerli turistlerin tatil beklentilerine yonelik sonuglar, alanyazindaki arastirmalarla (Kilig, Arslan ve Gdvce,
2020; Nazneen, Hong ve Ud Din, 2020; Silik, Ilgaz ve Diindar, 2020; Ozaltin-Tiirker, 2020; Demir ve
Tirkmen, 2020; Kabaday1 ve Kardes, 2020; Aydin, Arica ve Arslantiirk, 2021; Eryilmaz ve Kaya, 2021)
bliyiik oranda benzerlik tasimaktadir. Bu kapsamda, katilimcilarin daha ¢ok yurt igi tatil, deniz kiyilarina
yonelik ve kisa siireli tatil plam1 yaptiklari, ulagim tercihlerinin karayolu agirlikli, tesis tiirlerinin ise
kalabaliktan uzak ve daha ¢ok doga ile icice olunabilecek yerler oldugu ve etkinlik tercihlerinin pandemi
etkisiyle hijyen ve mesafe endisesi ile yapildigi sonucuna ulasilmistir. Alanyazin incelendiginde, pandemi
sonras1 turist beklentilerinin kusaklara goére farklilasmasimi inceleyen Silik, Ilgaz ve Diindar’in (2020)
arastirmasindaki Boomer nesline (56+yas) yonelik bulgular ilgili kitlenin liiks otel tercihleri nedeniyle bu
aragtirma ile farklilagirken X ve Y kusagima yonelik bulgular ile biiyiik oranda benzerlik gostermektedir.

Arastirma bulgularinin yerli turistlerin tatil tercihlerine yonelik sonuglarin alanyazindaki arastirmalarla (Kilig,
Arslan ve Govee, 2020; Demir ve Tiirkmen, 2020; Kabaday1 ve Kardes, 2020; Ozaltin-Tiirker, 2020; Erdogan-
Tarak¢1, Uysal ve Ulusinan, 2021; Demir vd., 2021; Eryilmaz ve Kaya, 2021) benzerlik gosterdigi
goriilmiistiir. Yerli turistlerin tatil tercihlerine yonelik ana bulgular incelendiginde, “kalabaliktan uzak olma,
maske-mesafe-hijyen-temizlik, giivenilir isletmeler ve isletmenin standartlar1” gibi kriterlere dikkat edildigi
goriilmiistlir. Alanyazinda, tatil dncesi tercihlerde “otel temiz olmasi, konforlu olmasi, fiyatinin uygun olmas1”
(Eryilmaz ve Kaya, 2021: 26) gibi unsurlara dikkat edilirken, pandemi ile birlikte bireylerin sagliklarin1 goz
onlinde bulundurularak o6nceliklerini degistirdikleri goriilmektedir. Tatil tercihlerine yonelik motivasyon
kaynaklarina iligkin bulgular incelendiginde, dncelikli motivasyonun dinlenme ve rahatlama oldugu ve daha
sonra kalabaliktan uzak olma motivasyonunun tiiketici beklentilerine yon verdigi goriilmiistiir. Katilimcilarin
ifadelerinden ve ilgili alanyazindan yola ¢ikarak, pandemiye yonelik kisitlamalarin bireylerde baski
olusturdugu ve bu nedenle psikolojik olarak rahatlamaya ihtiya¢ duyduklari, daha ¢ok doganin igerisinde
olmak istedikleri goriilmiistiir. Buradan hareketle, tatil motivasyonunda koronaviriis bulasi riskinden
korunmak yerine, koronaviriisiin neden oldugu psikolojik baskiy1 azaltmanimn 6n plana ¢iktigi dikkat
cekmektedir.
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Uygulamaya Yonelik Ciktilar

Katilimcilarin COVID-19 sonrasi tatil motivasyonlar1 incelendiginde, dinlenme ve rahatlama faktoriiniin
onemli bir motivasyon kaynagi oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin, ¢ogunlukla kalabaliktan uzak olmak
istemeleri ve doga ile icige olabilecekleri bir tatil yapmak istemeleri géz oniine alindiginda, konaklama
isletmelerinin, turistlerin psikolojik olarak kendilerini rahatlatabilecekleri etkinlikler ya da ortamlar
sunmasinin énemi ortaya ¢ikmaktadir. Buradan hareketle, konaklama ve yiyecek icecek isletmeleri basta
olmak tizere, turizm igletmelerinin misafirlerinin dogayla igige olabilecegi, kiigiik gruplarla gezebilecekleri
etkinlikler ~ ve yeme-igme ortamlar1 diizenlemeleri, ayni zamanda &znel iyi oluslarini desteleyecek
uygulamalara yonelik etkinlere yer verilmesinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica, Ozaltin-Tiirker’in de
(2020: 215) belirttigi tizere katilimeilar icin 6nemli kriterler olarak goriilen, tesisin kalabalik olmamasi, maske
kullanimi, temizlik ve hijyen gibi tedbirlerin, isletmelerde tutundurma araci olarak kullanilmasinin turistlerin
tatil tercihini olumlu yonde etkileyecegi diistiniilmektedir.

Smirliliklar ve Gelecek Arastirmalara Oneriler

COVID-19 sonrast yerli turistlerin tatil beklenti ve tercihlerinin ele alindigi bu aragtirmada, arastirmanin
sinirliliklarindan yola ¢ikarak gelecekte yapilacak olan arastirmalar i¢in Onerilerde bulunulmustur. Bu
arastirma, nitel arastirma desenlerinden 6rnek olay ¢aligsmasi olarak tasarlanmistir. Gelecekteki arastirmalar,
nicel aragtirma modellerinden olan iliskisel taramay1 kullanarak yerli turistlerin COVID-19 sonrasi tatil tercih
ve beklentilerini etkileyen unsurlar1 inceleyebilir. Ornegin, konaklama isletmelerinin COVID-19 igin almus
oldugu onlemlere iligskin reklamlar potansiyel turistlere izlettirilerek, tedbirlere iliskin reklamlardaki hangi
unsurlarin isletme tercihinde 6n plana ¢iktigi, izletilen reklamlarin isletmenin kurumsal imaji, isletmeyi tercih
etme niyeti, bireyin ¢evresine isletme ile ilgili agi1zdan agiza pazarlama yapma niyetini etkiledigi incelenebilir..
Bununla birlikte, konaklama igletmelerinin almis olduklar1 6nlemlere iliskin sosyal medyada yapmis olduklari
paylasimlara yapilan yorumlar incelenerek, yerli ve yabanci turistlerin alinan tedbirlere iliskin tepkileri
Ol¢iilebilir. Son olarak yaz donemi sonrasi yerli turistlerin tatil deneyimleri kapsaminda konaklama isletmeleri
tarafindan uygulanan COVID-19 tedbirleri hakkindaki gorisleri ve deneyimleri nicel ve nitel aragtirma
tasarimlart ile arastirilabilir.
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