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Ozet

Kahvehaneler, yalnizca tiiketim mekéanlari degil bunun yaninda sosyallesme ve eglence mekanlari olarak ¢ok sayida hizmetin
sunuldugu uzun bir tarihi gegmise sahip ortamlardir. Mevcut arastirmada miisterilerin gastronomi sehirlerinde yer alan tarihi
kahvehanelerle ilgili deneyimleri aragtirilmistir. Bu aragtirmanin amaci, tarihi kahvehanelerle ilgili miigterilerin deneyimlerinin ve
bu deneyimlerin boyutlarinin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirma verileri miisterilerin deneyimlerinin biiyiik oranda paylasildigi
TripAdvisor sitesi iizerinden toplanmistir. Arastirmada nitel arastirma yaklasimi benimsenmis ve veri toplama teknigi olarak
dokiiman incelemesinden yararlanilmigtir. Arastirmadaki veriler igerik analizi yontemi ile incelenmistir. Aragtirma bulgularma gore
1642 yorum yapildigi, bu yorumlarin 1329 olumlu goriis bildirirken, bunlardan 313 adet yorum ise olumsuz goriis bildirmektedir.
Arastirma sonucunda yorumlar dort ana tema altinda toplanmustir. Arastirmadan elde edilen temalar “fiyat ve menii igerigi”,
“yiyecek ve icecekler”, “fiziki yap1 ve ortam” ve “hizmet kalitesi” seklinde gruplandirilmistir. Bu konular 6zelinde miisterilerin
gastronomi sgehirlerindeki tarihi kahvehanelerle ilgili elestirdikleri ve begendikleri yonler ortaya konulmustur. Elde edilen bu
degerlendirmeler sayesinde destinasyon yoneticilerine ve sektor ¢alisanlarina strateji gelistirmeleri i¢in katki saglayacaktir.
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Abstract

Coffeehouses are places with a long history, where many services are offered not only as consumption places, but also as socializing
and entertainment venues. In the present study, the experiences of customers with historical coffee houses in gastronomic cities
were investigated. The aim of the research is to determine the experiences of customers related to historical coffee houses and the
dimensions of these experiences. The research data were collected through the TripAdvisor website, where the experiences of the
customers are shared to a large extent. Qualitative research approach was adopted in the research and document analysis was used
as a data collection technique. The data in the research were analyzed by content analysis method. According to the research
findings, 1642 comments were made, 1329 of these comments reported positive opinions, while 313 comments reported negative
opinions. As a result of the research, the comments were gathered under four main themes. The themes obtained from the research
were grouped as "price and menu content”, "food and beverages", "physical structure and environment" and "service quality". In
particular, the aspects that customers criticize and like about historical coffee houses in gastronomy cities are revealed. Thanks to
these evaluations, it will contribute to the destination managers and sector employees to develop strategies.
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Giris

Gelisen diinyada sanal gerceklik ve teknolojinin insan yasaminda sekillendirici rolii artmaktadir. Bunun
saglanmasinda internet siteleri, sosyal medya uygulamalari etkili olmaktadir (Chu ve Kim, 2011). Satin alma
davranislarinda deneyimlerin 6nemi biiylik olmakla birlikte olumlu ya da olumsuz sekilde tiiketicilerin
tercihlerinde belirleyici rol oynamaktadir (Yetgin vd., 2020). Turistlerce belirtilen yeme icme deneyimleri
ziyaretcilerin satin alma tercihlerine etki etmektedir. Bu sayede turistlerin gastronomik deneyimlerin dogru
aktarilmasiyla memnuniyet, tekrar ziyaret etme ve tavsiye etmede etkili olmaktadir (Berbel-Pineda vd., 2019;
Mohamed vd., 2020; Ramon vd., 2018; Kim vd., 2020). Diger taraftan gastronomik deneyim sayesinde turistler
yerel yiyecek tiiketmeye istekli ve yerel iiriinleri satin alma egilimi desteklemektedir (Saad vd., 2019; Brune
vd., 2021). Ayni zamanda turistlerin yerel gastronomik turizm triinlerine karst gecmis deneyimlerinde
dijitallesme ve sosyal aglar etkili olmaktadir (Seo vd., 2013). Bu baglamda aragtirma Tiirkiye’de yer alan
gastronomi kentlerindeki tarihi kahvehanelerle ilgili turistlerin yasadiklari deneyimlerden meydana
gelmektedir. Tarihi kahvehanelere iliskin TripAdvisor.com’da kullanicilarin yapmis olduklar1 yorumlar icerik
analizi ile degerlendirilerek, kod, alt tema ve ana temalarla gosterilmesi amaglanmigtir. Kod, alt tema ve ana
temalarin belirlenmesinde tiime varim tekniginden yararlanilmustir. ilk olarak tiim yorumlar tek tek okunarak
yorumlarin anlamlarindan kodlar olusturulmustur. Ardindan olusturulan kodlar bir havuzda toplanmis bu
kodlarin birbiriyle iligkili olanlar1 bir araya getirilmistir. Belirlenmis olan kod &bekleri de ortak igerebilecek
kelime altinda adlandirilmistir. Yapilan bu adlandirma islemi arastirmanin temalarini olusturmaktadir. Elde
edilen temalarin (Chow vd., 2007; Chua vd., 2014; Josiam vd., 2014; Bujisic vd., 2014; Ha ve Janng, 2010;
Rajaguru, 2016) caligmalariyla ortlistiigli goriilmektedir. S6z konusu bu ¢aligmada en az yiiz yillik bir tarihi
gecmise sahip kahvehaneleri deneyimlemis olan miisterilerin yapmis oldugu yorumlar olusturmaktadir.
TripAdvisor sitesindeki yorumlar 01.01.2012 — 20.03.2022 tarihleri arasinda toplannustir. Tiirkge ve Ingilizce
olarak yapilan toplamda 1642 adet kullanici yorumu incelenmistir. Calismada toplanan bilgiler igerik
analiziyle analiz edildikten sonra tarihi kahvehanelerle ilgili olumlu degiskenler veya olumsuz degiskenler
seklinde siniflandirilmstir. Elde edilen yorumlarin agirlikli olarak uygun fiyat, yerel lezzet, yerel gastronomik
deneyim, yerel sunum, 6zenli personel tutumu temalarinda yogunlastig1 belirlenmistir.

Genel olarak bakildiginda arastirmalarin modern kahvehaneler {izerine odaklanildigini ortaya koyarken
Laurier (2008), gastronomi kentlerindeki bu kahvehanelerin tarihi bir gegmige sahip olmalari ¢alismay1 6nemli
kilmaktadir. Bu baglamda arastirmada temel olarak “Turistlerin yerel yiyecek tliketim niyetini ve
deneyimlerini etkileyen unsurlar nelerdir?” sorusuna cevap aranmaktadir. Bu agiklamalar 1s181nda miisterilerin
yerel yiyecek tiiketim niyetini ve deneyimlerini etkileyen faktorlerin neler oldugu belirlenmistir. Ayni
zamanda arastirmadan elde edilen deneyimler sayesinde turizm gelirlerinin arttiritlmasi amaciyla gerek sektor
temsilcilerine gerekse de galiganlara 6neriler sunulmustur.

Kavramsal Cerceve
Gastronomik Deneyim

Gastronomi, bir sanat dal1 olmasiin yani sira yiyecek ve igeceklerin hazirlanmasini igeren siiregler, yontemler,
gelenek ve gorenekler olarak kabul edilmektedir (Hegarty ve O'Mahony, 2001). Bu nedenle ¢esitli disiplinlerle
temas halinde bulunmasi onu farkli kilmaktadir (Ademoglu, 2022). Diger yandan gastronomi turizmi, ¢ok
saylda yiyecek ve icecegi deneyimleme arzusu i¢inde olan ziyaretgilerin seyahatleri boyunca hafizalarinda
unutulmaz bir deneyim yasama anlamina gelmektedir (Kivela ve Crotts, 2009). Toplumlarin kiiltiirlerinin
temelini olusturan gastronomik iirlinler gastronomi turizmi sayesinde One ¢ikmaktadir. Ayni zamanda
destinasyonlarin kusaktan kusaga aktardigi kiiltiirel miras1 gastronomi turizmiyle 6nem kazanmaktadir
(Correia vd., 2008).

Yeme igme deneyimi arayan gastronomi turistleri i¢inde bulunduklar1 destinasyonun essiz bir deneyim yasama
ve heyecan duyma arzusu yaninda destinasyonlarin sahip olduklar kiiltiirel, tarihi, geleneksel yapisiyla ilgili
kazanin saglamaktadir (Kim vd., 2009; Seyitoglu, 2020). S6z konusu bu kazanimlar sayesinde
destinasyonlarin tanitimi artmakta ve yiiksek kazangla ekonomilerine katki saglamaktadir (du Rand ve Heath,
2006). Bu bakimdan yerel yiyecekler ve igecekler destinasyonlar i¢in her gegen giin 6nemli bir egilim haline
gelmektedir (Ab Karim ve Chi, 2010).

Sonug olarak gastronomik deneyim arayisi i¢inde olan turistlere yemegin etrafinda meydana gelen yemek
hazirlama, sunum, yemek tiiketimi gibi bir¢ok algi ve pratik sayesinde unutulmaz anlar yasatilmaktadir (Smith
ve Xiao, 2008). Bu baglamda turistlere sunulacak gesitli gastronomik 6geler sayesinde gastronomi turizmine
motivasyonu artirmakta ve giidiilenmeyi saglamaktadir (Chang ve Mak, 2018). Bunedenle 6ne ¢ikma stratejisi
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olarak turizm destinasyonlar1 gastronomik kaynaklarinin tanitima ve pazarlamasini sistematik bir sekilde
yiiriitmesi gerekmektedir (Santich, 2004).

Kahvehane Kiltiirii

Kahvehane kelimesinin etimolojik kokeni ‘kahve evi’ olarak ifade edilmektedir. Baslangicta miisterilerine
kahve servisi yapmak amaciyla kurulmusken zaman igerisinde kahvenin yani sira giincel konularin ve
edebiyatin konusuldugu ve tartisildigi mekanlar olarak bilinmektedir (Calhoun, 1993). Ayrica s6z konusu bu
yerlerde halk hikayeleri anlatilmakta ve eglenceler diizenlenmektedir (Sami, 2010).

Benzer sekilde kahvehaneler birgok is insaninin goériismelerini yaptiklart mekanlar olmasi yaninda siyaset,
sanat, edebiyat tartismalariin yapildig1 ve eglenceli vakit gecirilen isletmelerdendir. Kahvenin ¢ikis yeri ilk
baglarda kamusal alan olan kahvehanelerden yayilmistir. Kahvenin gerek kendisi gerekse de sunumu karsidaki
kisiye deger algis1 olusumunda da énemlidir (Smith ve Topik, 2003: 5; Ayvazoglu, 2011). Kahvenin ortaya
cikisinin ilk baslarinda sokak saticilari tarafindan satilirken 6zellikle son yillarda sosyal ve kiiltiirel bir¢cok
degeri igerisinde barindirmaktadir. Kahve tiiketim aligkanliklarinda meydana gelen bu degisimlerle birlikte 16.
yiizyilda kahvehanelerde de birtakim degisiklikler meydan gelmistir (Cristovam vd., 2000; Tucker, 2011: 51).
Bu aligkanliklar kahvehanelerin kahve diikkkanlarina dogru evirilmesini saglamigtir (Gaudio, 2003).

Kahvehaneler, modern toplumun yasam bi¢imlerinde yerel anlamda degisim ve doniisiimiime ugramasiyla
yeme i¢gme, eglenme, dinlenme ve sosyokiiltiirel faaliyetlerin uygulandigi mekanlar olmustur (Bilge, 2010:
98).

Kahvehanelerde biiyiik bir titizlikle hazirlanan kahve saglik ve dini boyutlarinin yani sira farkl: kiiltiirden
bireylerin sosyallesmesinde énemli mekanlardan biri olarak bilinmektedir (Hattox, 1998: 65; Cowan, 2005:
78-79; Bajmaku, 2014: 30).

Kahvehaneler insanlarin konusarak sosyal ve ticari iliskileri kurdugu, ideolojik ve siyasi tartismalarin yapildigi
mekanlar olarak giinliik hayat igerisinde ayricalikli bir yere sahiptir (Pendergrast, 1999: 7; Giirsoy, 2012: 111-
112). Oldenburg (1989: 11) kahvehaneleri farkli sosyokiiltiirel ve sosyoekonomik siniftaki insanlarin bir araya
gelerek gesitli konularda tartismalarin yapildigi mekanlar olarak ifade ederken Yildiz (2007: 35) kahvehaneleri
ilk baglarda kahve tiikketme mekanlar1 oldugunu ve bu mekéanlarin zamanla bos vakitlerin degerlendirildigi
alanlar olarak ifade etmrktrdir.

Yerel yiyeceklerin ve igeceklerin sunumunun yapildigi farkli atmosferiyle kahvehaneler hem mimari hem de
teknolojideki iyilesmeyle birlikte degisime ugramistir. Ayni zamanda kahvehaneler tiiketicilerin
sosyallesmesine ve rahatlamasina olanak saglamaktadir (Clark, 2007: 101; Fendal, 2007; Tucker, 2011: 3).

Ozellikle giiniimiizde yerel kahvehaneler tiiketicilerin beklentilerinin karsilanmasina ve Tiirk toplumunun
kahvehane kiiltiiriiniin yasatilmasinda 6nemli bir yere sahiptir. S6z konusu bu kahvehanelerde Tiirk kahvesi
farkli aromalarla zenginlestirilerek tiiketicilere sunulmaktadir. Ayrica yabani fistik aga¢larindan elde edilen
menengi¢ bitkisinin meyveleriyle menengi¢ kahvesi hazirlanmakta, havanlarda tas ile doviilerek elde edilen
dibek kahvesi, olduk¢a yogun bir tada sahip mirra birkag defa iist liste demleme yapilip 6zel bir servis usuliiyle
ibrikle servis edilmektedir (Torusdag vd., 2022).

Gastronomi Sehirleri

Yaratict Sehirler Agi programi kiiltiir varliklarini korumak amaciyla Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve
Kiiltiir Kurumu (UNESCO) tarafindan yiiriitiilmektedir. S6z konusu bu kiiltiirel varliklarin korunmasinda;
stirdiiriilebilirligi saglamak ve kiiltiirel ¢esitliligin gelisimi desteklenmektedir. Yedi farkli temanin yer aldigi
bu programda gastronomi 6nemli bir yere sahiptir (Creative Cities Network, 2022). Bu program sayesinde
sehirlerin  gelismiglik diizeylerinin arttirilmas:  desteklenmektedir. Yaraticti  Sehirler Agi igerisinde
gastronominin yer almasiyla birlikte yerel mutfak kiiltiiriiniin tanitimi, yerel mutfak kiiltiiriiniin gelisimi ve
pazarlanmasinda 6nemli rol oynamaktadir (Ceki¢ ve Aksoy, 2021). Tiirkiye’nin 2022 y1l1 itibariyle, UNESCO
Yaratici Sehirler Ag1 Programi dahilinde “Gastronomi Sehri” olarak tescil edilen ii¢ sehri bulunmaktadir. S6z
konusu bu sehirlerden Gaziantep, 2015; Hatay, 2017; Afyonkarahisar ise 2019 yilinda aga dahil olmustur
(Creative Cities Network, 2022).

Kentlerin mutfak kiiltliriiniin gelisiminde demografik unsurlar, inan¢ sistemi, sosyoekonomik yapi,
sosyokiiltiirel yap1 gibi ¢ok etken belirleyici rol oynamaktadir. Gastronomi kimliginin olusmasinda,
gelismesinde ve bunun siirdiiriilmesinde belirtilen bu etmenler yer almaktadir. Zengin bir yeme i¢me kiiltiiriine
sahip olan Gaziantep, Hatay ve Afyonkarahisar’in gastronomi kenti olmalarinda belirtilen unsurlarin etkisi
goriilmektedir.
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Tirkiye’den ilk olarak 2015 yilinda UNESCO tarafindan “Yaratict Sehirler Ag1 Programi” kapsaminda
“Gastronomi Sehri” olarak Gaziantep secilmistir. Bu kentin zengin yemek kiiltiiriiyle 6n plana ¢ikmasinda
sahip oldugu kadim tarihi ge¢misi, i¢inde bulundugu cografi 6zellikleri, sahip oldugu demografik yapis1 ve
iklim gesitliligi de etkili olmaktadir (Gaziantep Valiligi 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2015).

Hatay kendine 6zgii zengin kiiltiirel ¢esitliligin yan1 sira birgok etnik gruba ev sahipligi yapmis olmasindan
dolay1 bir mozaik goriiniimiindeki kentlerden birisidir. S6z konusu bu goériinim yemek kiiltiiriiniin
sekillenmesinde ve zenginlesmesinde de énemli rol oynamaktadir. Gegmisten giiniimiize yeme i¢me kiiltiiriine
kazandirdig1 zengin mutfak kiiltiiriinii barindirmaktadir. Dahasi fauna ve flora cesitliligi kentin sahip oldugu
gida cesitliliginin artmasini saglamaktadir. 2017 yilinda UNESCO Yaratici Sehirler Agina secilmistir. Oldukca
fazla yemek cesitliligine sahip olan kentte yaklasik olarak alt1 yiiz kadar 6zgiin recete bulunmaktadir (Sahin,
2012).

Bunun yani sira zengin mutfak kiiltiiriine sahip Afyonkarahisar UNESCO tarafindan 2019 yilinda gastronomi
sehri olarak tescil edilmistir. Bu zenginlik koklii tarihsel siire¢ ve kentin oldugu boélgede yasamis olan
medeniyetlerden kaynaklanmaktadir. Ayrica kente komsu bolgelerin mutfagina ait izlerin de mutfakta
kullantyor olmasi zenginligini pekistirmektedir (Afyonkarahisar Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2022).

Yontem

Turistler planladiklar1 seyahatleri gerg¢eklestirmeden Once ziyaret edecekleri destinasyon, otel ve yiyecek
icecek isletmeleri hakkinda fikir elde etmeye c¢alisirlar. Bu sebeple TripAdvisor.com, expedia.com ve
booking.com gibi sitelere girerek gerek gorseller gerekse de daha once buralari deneyimlemis miisteri
yorumlarina bakmaktadir. Belirtilen bu sitelerdeki yorum ve puanlari inceleyerek ziyaret giizergahlarini
belirlemektedirler. Ozellikle verilerin toplanmasi amaciyla turistlerce giivenilirligi, bilinirligi ve en gok
yoruma sahip olmasi nedeniyle TripAdvisor (Jeacle ve Carter, 2011) segilmistir.

Aragtirmanin evrenini Tiirkiye’deki UNESCO gastronomi sehirleri arasinda TripAdvisor.com’da iiyeligi
bulunan tarihi kahvehaneler olusturmaktadir. Orneklem segiminde ise en az 100 yillik tarihi gegmise sahip
kahvehaneler tercih edilmistir. Yapilan arastirmada bu kriterlere sahip olan ii¢ farkli isletmeye rastlanilmigtir.
Bu isletmelerin iki tanesi Gaziantep’te, bir tanesi de Hatay’da bulunmaktadir. Bu sebeple arastirma bu ¢
isletmenin miisterilerinin goriisleri baz alinarak yapilmistir. Belirlenen illerindeki tarihi kahvehanelerin
misteri yorumlarinin analiz edilmesiyle miisteri memnuniyetini olusturan isletme tutumlari ve miisteri
sikayetlerinin nedenleri belirlenerek isletme sahiplerine ve ¢alisanlara rehberlik yapmasi amaglanmistir. En az
yiiz yillik bir gecmise sahip olan bu isletmelerin se¢ilmis olmasinin nedenleri ise profesyonel isletme
sisteminin kurulmus olmasi ve bu sayede kokli bir kurumsallagma siirecini tamamlamis olmalaridir. Etik
kurallar geregi calismaya dahil edilen bu tarihi kahvehanelerin isimleri belirtilmeyecektir. Segilen bu tarihi
kahvehanelerin TripAdvisor web sitesinde yer alan veriler 01.02.2022 — 20.03.2022 déneminde miisterilerin
olumlu ve olumsuz yorumlari incelenmistir. Veri toplama TripAdvisor web sitesinden 20.03.2022 tarihinden
01.01.2012 en eski incelemeye kadar gidilmistir.

Caligma nitel bir aragtirma olarak tasarlanmis, veriler dokiimanlar olarak toplanmis ve verilerin analizinde
icerik analizi kullanilmistir. Icerik analizi, toplanan yazili kaynaklarin ya da gériisme sirasinda kayit altina
alinan iletisim araglarinin igerigindeki bilgilerle ilgili kavram ve bu kavramlarin birbiriyle iligkisinin
anlagilmasini saglamak i¢in kullanilan bir yaklasimdir (Neuman, 2006: 44; Yildirim ve Simsek, 2006: 242).
Bunun yani sira igerik analizi sistematik, sayisal ve objektif verilere dayali bir yapiya sahiptir (Creswell, 2016:
90). Igerik analizinden elde edilen veriler; kodlanma, temalar altinda diizenleme ve yorumla asamalarindan
meydana gelmektedir (Yildirim ve Simsek, 2006: 259-260). Verilerin analizinde giivenirligi saglamak igin
kodlayicilar arasinda goriis birliginin bulunmasi gerekmektedir (Miles ve Huberman, 1994: 64). Calismadan
elde edilen kodlamalarin giivenilirligini saglamak adina alaninda uzman iki akademisyen tarafindan
degerlendirilmis ve goriis ayrilig1 yasanan temalar ve alt temalar yeniden ele alinmistir. Elde edilen verilerin
calisma i¢in uygunluk durumunun belirlenmesi ve verilerin 6zellikleri dikkatli bir sekilde ele alinmasi
istenmektedir (Creswell, 2016: 253). S6z konusu ¢alismada veriler kullanilmadan 6nce arastirmaci tarafindan
ayr1 ayr1 okunarak, ¢alisma uygun hale getirilmistir. Bu sayede elde edilen verilerin ¢alisma i¢in uygun oldugu
saptanmustir. Aktarilabilirligin saglanmasi igin betimlemelere yer verilmesi gerekmektedir (Guba ve Lincoln,
1982). Calismada kahvehanelerle ilgili misterilerin yorumlarina dogrudan alintilarla yer verilmistir.
Calismanin onaylanabilir olmasi i¢in kodlayicilarin birbirinden bagimsiz bir sekilde 6n yargilardan ve kisisel
degerlerden uzak olmasi gerekmektedir (Creswell, 2016: 253). Caligmadaki nesnelligin saglanmasi igin
yorumlar once bir Word dosyasina aktarilmig ve ardindan MAXQDA Analytics Pro programina aktarilarak

1126



Ademoglu | Journal of Gastronomy, Hospitality and Travel, 5(3) — 2022

her bir kodlayici birbirinden bagimsiz olarak kodlamalari yapmistir. Ortaya c¢ikan temalar ve alt temalar
iizerine kodlayicilar birliktelik saglanmistir.

Toplamda iig tarihi kahvehane Tiirkce ve Ingilizce dillerinde 1642 yorum incelenmistir. Calismaya dahil edilen
bu yorumlar birbirinden farkli konular etrafinda sekillendigi i¢in 3067 kod sayisina ulasilmistir. Calismaya
konu olan 313 yorum olumsuz anlam tasirken, 1329 yorum ise olumlu anlam tasimaktadir. Kullanicilarin
isletmeler i¢in yapmis olduklar1 degerlendirmeler arasinda “iyiydi”, “basariliydi”, “glizeldi” gibi genele 6zgii
yorumlar inceleme kapsaminin disinda tutulmustur.

Bu arastirmada kullanilan veriler dokiiman-arsiv tarama teknigi ile toplandigindan dolay: etik kurul izin
belgesi bu tiir calismalarda aranmamaktadir.

Bulgular

Caligmada TripAdvisor’da iiyeligi olan Gaziantep ve Hatay illerindeki tarihi kahvehanelerin misterilerin
yorumlar1 degerlendirilmistir. S6z konusu bu igletmeler i¢in olumlu ve olumsuz TripAdvisor kullanicilarinin
yaptiklari yorumlar igerik analizi yoluyla analiz edilmistir. Miisterilerin izlenimlerine yonelik kodlamalar
tamamlandiktan sonra alt temalar ve ana temalar belirlenmistir. Calismada tarihi kahvehaneler temasina bagli;
fiyat ve menii icerigi, yiyecek ve icecekler, fiziki yapi, hizmet kalitesi ile ilgili yorumlardan meydana
gelmektedir. Calismada toplam 1642 konugun yorumu incelenmistir. Arastirma bulgular asagida sekillerle
sunulmustur.

Calismada analiz sonucunda gore tarihi kahvehaneleri ziyaret eden miisterilerin yorumlar: “fiyat ve menii
icerigi”, “yiyecek ve icecekler”, “tarihi kahvehanelerin fiziki yapis1 ve ortam1”, “hizmet kalitesi” olmak iizere
dort ana tema altinda siniflandirilmistir. Fiyat ve menii igerigi ana temasinda, olumlu yorumlarda “zengin
menll”, “uygun fiyat”, iken olumsuz yorumlarda “kisitli menii”, “yiliksek fiyat”, olarak ifade edilmistir.
Ylyecek ve icecekler ana temasinda, olumlu yorumlarda “iiriin kalitesi iyi”, “saglikli ve taze”, “yerel lezzet”,

“yerel sunum”, “yerel gastronomik deneyim”, “hediyelik yerel iirlin satis1” iken olumsuz yorurnlarda “agir
koku”, “damak tadina uymayan”, “liriin kalitesi kotii”, “siradan lezzet”, “6zensiz sunum” olarak belirlenmistir.
Tarihi kahvehanelerin fiziki yapisi ve ortami ana temasinda, olumlu yorumlarda “eglenceli”, “dinlendirici”,
“otantik”, “turistik”, “merkezi konum”, “tarihi doku”, “etnlk” “temiz”, “dekorasyon”, “popiiler”, “etkileyici”,

“nostaljik” iken olumsuz yorumlarda “otopark sorunu”, “havasiz”, “giiriiltiilii”, “salag ve bakimsiz”, “kirli”,

“yetersiz lavabo”, “kalabalik”, “siradan mekan” olarak behrlenmlstlr. Hizmet kalitesi ana temasinda, olumlu
yorumlarda “bagarili isletmecilik”, “Gzenli personel tutumu”, “hizli ve kaliteli servis” iken olumsuz
yorumlarda “personel yorgunlugu”, “basarisiz isletmecilik”, “yavas ve kalitesiz servis”, “Gzensiz personel

tutumu” olarak belirlenmistir.

@]
/ Hizmet Kal'tesi\
el

Olumlu durum Olumsuz durum

o N\

Ozenli personel tutumu (110) Ozensiz personel tutumu (3)

LIS

LRI

99 ¢

9% ¢

Hizmet Kalitesi

] asarisiz |§|etmeC|I|k (33)

Basarili igletmecilik (10)
Yavas ve kaI|te5|z servis (31)

al |

Hizli ve kaliteli servis (41) Personelin yorgunlugu (8)

Sekil 1. Tarihi Kahvehaneleri Tercih Eden Bireylerin Hizmet Kalitesine iliskin Goriisleri

Yukaridaki sekilde goriildiigli lizere verilerin analizi sonucunda hizmet kalitesi ana temasinda, olumlu
yorumlarda “6zenli personel tutumu”, “hizli ve kaliteli servis”, “basarili isletmecilik” iken olumsuz
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yorumlarda “6zensiz personel tutumu”, “yavas ve kalitesiz servis”, “personelin yorgunlugu” ve “basarisiz
isletmecilik” olarak belirlenmistir.

Ozenli personel tutumu:

“Esimle beraber Gaziantep turumuzda ugradigimiz ikinci mekdndi. Ben menengic kahvesi ictim egim ise Tiirk
kahvesi igti. Kahveleri giizeldi. Tarihi bir mekanda giizel bir ambiyansi var. Calisanlar nazik ve kibar...”

Tarihi kahvehanelerde calisan personellerin miisterilerine karst 6zenli tutum sergiledikleri, miisterilerin
sipariglerini isteklerine uygun olarak yaptiklar1 aktarilmaktadir. Dolayisiyla iyi bir hizmet duyulan hazzi
ylikseltmektedir. Bu noktadan hareketle kahvehanelerin stratejik planlama yaparken 6zenli personel tutumuna
Oonem gostermeleri 6nemini ortaya koymaktadir.

Hizl ve kaliteli servis:

“[...] Isyeri sahibi olan Ziiheyr beye tebessiimii icin ayrica tesekkiirler. Yapilan hizmet acele ve temizdi. Bunu
yazarken bile agzim sulaniyor ve tekrar yemek istiyorum.”

Verilen hizmetin saglikli ve verimliliginde c¢alisanlarin miisteri memnuniyetinin saglanmasi i¢in aninda ve
yerinde miidahaleyle ¢dziimleyici bir tavir sergilemeleri beklenmektedir. Ozellikle turistler i¢in zamani1 dogru
kullanmak tatil siirecini dogru yonetmek acisindan énemlidir. Bunun saglanmasi icin ¢alisanlarin servis devir
hiz1 yonetimini saglamalar1 beklenmektedir.

Basarili isletmecilik:

“Antep’e gidip bu mekdna ugramamak, kahvesini igmemek olmaz. Sicacik bir mekdn, efendi bir isletmecilik
anlayisi, tebrikler. Mekdnin atmosferini deneyimleyin [...]”

Isletme y&netimi stratejik bir konum olmakla birlikte takim ruhunun ydnetilmesi iginde oldukga énemli bir
noktadir. Miisterilerin igletmeden beklentilerinin dogru bir sekilde yerine getirilerek bunlara keyifli bir zaman
gecirme olanagi sunmasi gerekmektedir.

Ozensiz personel tutumu:

“Ortam ¢ok giizel, yer bulmak zor, iki katli bir mekdan. Farkly bir kuruyemis ile servis yapiliyor. Ben sade Tiirk
kahvesi sevdigim igin tahmis kahve biraz bana tath geldi ama gitmigken mutlaka bu kahvede denenmelidir.
Masalar ii¢ kisilik, garsondan da iki masay birlestirmesini rica ettim ancak, kabul etmedi. Aln kisi gittigimiz
icin iki ayrt masada oturduk. Garsonlarin biraz daha anlayisli olmalarini beklerdim béyle turistik bir yerde.”

Emek-yogun isletmeler olan kahvehanelerde ¢alisanlarin is yiikii giin igerisinde degisiklik gostermektedir.
Ancak verilen hizmetin kalitesi ve {iiriin kalitesinde yasanan olumsuzluklar miisterilerin isletmeye karst
olumsuz yargi gelistirmesine neden olacaktir. Isletmeye gelen her bir miisteri dzel olmak ve &zel servis
sunumunu istemektedir. Planlamalarin dogru olarak yapilmasinda birlikte calisilacak her bir personelin
titizlikle secilmesi gerekmektedir.

Yavas ve kalitesiz servis:

“[...], hizmet olarak yeterli degil. Vasat bir diizeyde. Calisanlar ¢ok ilgisiz. Kahveler de ortalama diizeydeydi.
Benim igin bir hayal kirikligi oldu.

Yiyecek icecek igletmelerinde bir takim ruhunun yerlesmis olmasi ve bunun siirdiiriilebilirliginin saglanmasi
servis siirecinde meydana gelecek olumsuzluklarin 6niine gegecektir. Ozellikle yonetim basamaginda yer alan
kisilerin bu hususlarin farkina vararak igletmenin yapisina, 6zelligine ve durumuna gore stratejiler gelistirmesi
gerekmektedir.

Personelin yorgunlugu:

“Mekdnin tek dezavantaji personelleri. Yogunluktan bikmis, yorulmuslardi. Bu halleri de yiizlerine yansimisti.
Adeta kalkin gidin dercesine bir servis yaptilar. Bu halde sunum yapinca da sayisini tutamadigimiz kadar ¢ok
bardak karildi. Tepsiler siirekli sangir sungur devriliyordu.”

Is yiikiiniin fazla olmasi galisanlarin motivasyonlarinin diismesine yol agmakta bunun neticesinde de hizmet
kalitesi olumsuz etkilenmektedir. Is yiikiine gore galisanlarin planlamasinin yapilmasi isletmeye déniik olumlu
beklentileri karsilayacaktir.

Basarisiz isletmecilik:
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“Salonda ¢alisan garsonundan sefine ortamda tam bir ilgisizlik hakimdi. Mekdn giizel, isletme yonetimi icin
kétii bir ornek daha.”

Isletme yonetiminin saglanmasi tiim ¢aliganlarin birlikteligiyle olmaktadir. Hizmet saglayicilar yiiriitiilen is
konusunda yetkin olmalar1 yasanacak olumsuzluklarin 6nlenmesi i¢in olduk¢a 6nem tagimaktadir.

Tarihi Kahvehanelerin Fiziki Yapisi ve Ortami

(Gl
Fiziki Yapi ve Ortam

R

Tarihi doku (253) Olumlu durum /Olumsuz durum%iz lavabo (8)

Etkl (33
@ Hleyici (33) Kalaballk(124) €]
avasiz (5
Otantik (214) ()
(Gl ] @]
Merkezi konum (141) TU”St'k 47 Siradan mekan (72) Urgltdld (19)
]
(G|
el Otopark sorunu (11)

Eglenceli (133) Kirli (21)

Nostalyk 47) e
Dekorasyon (52) Salas ve bakimsiz (35)
Dinlendirici (112)

Sekil 2. Tarihi Kahvehaneleri Tercih Eden Bireylerin Fiziki Yap: ve Ortama iliskin Goriisleri

Yukaridaki sekilde goriildiigii iizere verilerin analizi sonucunda tarihi kahvehanelerin fiziki yapisi ve ortam
ana temasinda, olumlu yorumlarda “tarihi doku”, “otantik”, “merkezi konum”, “eglenceli”, “dekorasyon”,

“dinlendirici”, “nostaljik”, “turistik”, “popiiler” ve “etkileyici” iken olumsuz yorumlarda “kalabalik”, “siradan
mekan”, “kirli”, “salas ve bakimsiz”, “otopark sorunu” “giiriiltiili”, “havasiz” ve “yetersiz lavabo” olarak
belirlenmigtir.

Tarihi doku:

“Tarihi doku mekan siiper ve kahveleri de oldukg¢a lezzetliydi. Gelen ¢algicilar ortama giizel bir hava
katiyordu. Mutlaka gidilmeli ve donerken de hediyelik kahvelerden alinmalidwr.”

Calismanin genelinde tarihi kahvehanelerle ilgili tarihi doku iizerine ¢ok¢a durulmaktadir. Tarihi dokuya sahip
destinasyonlarin ¢ekim unsuru olarak miisterilerin buralardan beklendigi mistik havanin olusturulmasi
bakimindan olduk¢a 6nem arz etmektedir. Gastronomi turistleri i¢in 6zellikle bu gibi mekéanlarin tanitim ve
deneyimleme gibi olanaklar sunuyor olmasi destinasyon imajinin olumlu olmasini saglamaktadir.

Otantik:

“Menengic burada icilir hem otantik bir havast vardi hem de iiriinleri lezzetliydi. Nostalji ¢cerezi de ikram
olarak geliyordu. ”

Gastronomi merkezlerinde yer alan mekanlarin otantik unsurlara yer vermesinin yani sira bu mekanlarin tarihi
otantikligi iceriyor olmasi miisteriler i¢in ilgi odagi haline gelecektir. Tarihi kahvehaneler bolgeye 6zgii
unsurlara yer vererek otantik bir atmosferin olusmasini saglamaktadirlar.

Merkezi konum:

“Cok keyifli bir dinlenme alanydi. Giizel mekan ve ilgi ¢ok iyiydi. Merkezi konumu sayesinde gezinizin
sonunda kahvenizi yudumlayp rahatlayabilirsiniz.”

Gastronomik deneyimin artmasinda yeme i¢me unsurlarim igeren isletmelerin atmosferi, dekorasyonu ve
konumu 6nem tagimaktadir. Ozellikle bu destinasyonlarin merkezi bir lokansyonda yer almasi gerek tur
planlarinda gerekse de yerli halk tarafindan tercihte etkili olmaktadir.

Eglenceli:

“Menengic kahvesi ictik, sekiz Tiirk Lirasi 6dedik. Cok farkli bir mekdn degil ancak ¢cok ¢esitli nargileleri var.
Canli miizik var. Eglenceli bir yer.”
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Tiiketicilerin yiyecek i¢ecek deneyiminin saglanmasinda i¢inde bulunduklar1 ortamin rahatlatici bir atmosfere
ve lezzetli yemeklere sahip olmasinin yaninda eglendirici olmasi da hatirlana bilirligi saglamaktadir. Bunun
saglanmasinda da isletmenin yapisi ve galiganlarin prensipleri etkili olmaktadir.

Dekorasyon:

“Burasi tarihi bir degeri ve anlami olan kahvehane. Hos bir dekorasyonu var. Kahveleri lezzetli. Servis
elemanlart basarili ve yapilan hizmet hizli. Fiyatlar: da uygun. Kalabalik gidince yer bulmak sorun olabiliyor,
her daim doluydu. ”

Otantik bir atmosferin olusturulmasinda yerel o6gelerin yer aldigi dekorasyon destinasyon ¢ekimini
arttirmaktadir. Hem yerel halkin hem de turistlerin ortamdaki dekoratif unsurlarla tarihsel deneyim
yasamasina olanak saglayan stratejiler belirlenmelidir.

Dinlendirici:
“[...Jortam insana huzur sunuyor. Bir de asma yapraklar: arasindan siiziilen giiney 1s11... "

Tarihi kahvehaneleri tercih eden yerel halk ve turistler igin ortamin rahatlatict ve dinlendirici gibi olumlu
duygularin gelismesini saglayacak olmasinin 6nemi biiyiiktiir. Yogun bir turistik seyahat siirecinde tarihi mola
noktalarinin varlig1 rahatlamay1 saglayacaktir.

Nostaljik:

“[...] arka bahg¢esinde oturmak, nostalji yagamanizi saglamaktadir. Mutlaka goriilmesi gereken bir mekan,
geziniz esnasinda soluklanabileceginiz bir nokta.”

Gastronomik deneyimin saglanmasi ve bunun oOzlem duyulan ge¢misle iligkilendirilerek sunulmasi
gerekmektedir. Bu durum hem turistlere i¢in hem de yerli halk i¢in huzurun tesisi bakimindan 6nem
tasimaktadir.

Turistik:

“Bence tek ozelligi kuruldugu giinden beri ayni yerde hizmet veren g¢ok eski bir kahvehane olmasuydi.
Menengic¢ kahvesi icmediyseniz deneyin. Buraya 6zgii degisik bir tat. Turistik olmasi sebebiyle aswrt kalabalik
ve giiriiltiiden konugtugunuzu duyamryorsunuz. Antep’e gelmisken gidilebilir.”

Tarihi 6zellige sahip destinasyonlar turistlerce yogun ilgi odag haline gelmektedir. Tarihi kahvehaneler
turistlerin yeme i¢me ihtiyacinin karsilanmasinin yaninda onlara ¢esitli deneyimlerde yasatmaktadir.
Popiiler:

“Mekanin bu kadar popiiler bir yer olmasi ve o yasl amcalardan vazge¢cmemesi de benim igin ayr1 bir sempati
sebebi oldu. ”

Gelisen sosyal medya platformlari ve internet aglari sayesinde tarihi gastronomi mekanlarinin duyulmasini ve
buralarin ziyaret edilmesini saglamaktadir. Popiiler hale gelen bu isletmeler gelistirecekleri stratejik
planlamalar sayesinde isletme siirdiiriilebilirligini saglayacaktir.

Etkileyici:

“Disarida oturacak yer bulamadik icerideki dekorasyon ve ortam etkileyici kahve de ¢ok iyiydi. Avizeler ilk

giriste hemen goze ¢carpiyor.”

Tarihi kahvehanelerin hem yiyecek icecekleri hem de isletmenin fiziki yapisi ziyaretgileri kendine hayran
birakmasi gerekmektedir. Bu durumun saglanmasi i¢in kaliteli tiriin anlayisi ve isletme bakim ve onarimlarinin
zamaninda yapiliyor olmasimin dnemi biiytiktiir.

Kalabalik:

“Yaptiklart kahve degisik ve lezzetli ancak hafta sonu gideceksiniz kalabalik oluyor. Carsiya yakin bir
dinlenme molast verilebilecek bir yerdi.”

Dinlenme amacriyla isletmeyi tercih eden miisterilere bu rahatligin saglanmasi isletmede gecirilen zamani ve
iiriin tiiketme oranini etkilemektedir. S6z konusu bu rahathigin saglanmadigi isletmelerde memnuniyet
azalmaktadir.

Siradan mekén:
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“Caliganlarin kilik kiyafetinin hi¢ mekdnla alakast yoktu. Sradan kahvehane ¢alisan: gibiydiler. Sadece kahve
var yamna baklava olsa iyiydi. Az sekerli Tiirk kahvesi aldim. Pek begendim denemez. Ortamin en etkileyici
yani Atatiirk posterlerinin olmasiydi.”

Aragtirmaya konu olan her bir isletmenin tarihi bir yapisinin olmasi istenmektedir. Bu alginin konuklar
iizerinde etkisinin arttirilmasi i¢in gereken i¢ ve dis dekorasyonun ve mimarinin saglanmasi gerekmektedir.
Kirli:

“Antakya'min nerdeyse en iinlii yerlerinden biri olmasina ragmen hijyen anlaminda berbat bir yerdi. Haytali
yerken yanumiza bir fare diistii, sonra baktik ki masalar arasinda ve iistiimiizdeki asmada dolu fareler vardi.
Bir daha asla ve asla buraya gelmem, fare ciftligine donmiis mekdn.”

Yeme igme hizmetinin saglik kurallarim gozeterek yapilmasi ve bunun da siirekliliginin saglaniyor olmasi
gerekmektedir. Bu durum ihmal edilmesi sonucunda halk sagligi tehlikeye diisecektir. Ayrica isletmenin hem
imajin1 zedelenecek ve hem de isletmeye mali cezaya uygulanacaktir.

Basarisiz isletmecilik:

“Boyle sahane bir isletmenin yonetiminde yer alan kisilerin isletmeyle alakali olmayan davranislarin
sergilemesi kabul edilmez. Basta isletme yonetiminde yer alan kisilerin sorunlarin ¢oziimiinde, miisterileri
karsilamada ve ugurlamada giiler yiizlii olmasi gerekirdi.”

Miisterilerin tercih ettikleri her bir isletmede memnuniyetin olusmasinda sadece yiyecek igecekler etkili
degildir. Bunlarin yani sira gerek personelin tutumu gerekse de isletme sahiplerinin yaklasimlari bu
memnuniyet diizeyini olumlu ya da olumsuz olarak etkilemektedir.

Salas ve bakimsiz:

“Otele giderken yolu karistirip karsumiza bir anda cikmisti. Listemize almisttk ama burada oldugunu
bilmiyorduk. Normal salas bir mekandan ziyade kahvehane havasi vardir. Daha giizel ve bakimli olsa ¢cok daha
giizel olabilirdi. Maalesef yap: bakimsiz ve kotiiydii.”

Ziyaret yerlerinin konumlandirilmasi saglanirken ¢evrenin buna gore diisiinilmesi ve bu hassasiyetin
korunmasi gerekmektedir. Ozensiz bir isletmede verilecek hizmetin kalitesi de etkilenecektir.

Otopark sorunu:

“Antep kale i¢indeki bu kahvehane yerli yabanci tiim turistlerin ugrak yeri haline gelmis. Mekdnda her tiirlii
kahve ve nargile ¢esitlerini ikram edilivken buranin tek sitkintisi otoparkin olmamasiydi. Arag i¢in yakinlarda
ticretli otoparklar vardr ancak oniinde park yeri bulamadik.”

Miisterilerin kendi tasitlariyla isletmeye yapacagi ziyaret sirasinda otopark sorunuyla karsilasmis olmalari
olumsuz bir alginin baglamasina yol acacaktir. En azinda anlagsmali bir otopark ayarlanarak bu agiklik
kapatilabilir.

Giiriltili:

“Otantik bir ortam ama tuvaletleri pis, canli miizik ¢ok giiriiltiilii ve iceride devamii bir ugultu vardr. Canlt
miizik yapan miizisyenlerin bahsis beklentisi de cabasi. 10 TL'lik ¢ay kahve icilen yerde 20 TL bahsisi
begenmiyordu beyler. Calisanlar miisterilerden ¢ok giiriiltii yapiyordu.”

Miisterilerin mekanda dinlenmeleri i¢in yapilan canli miizigin ve ¢alisan personelin giiriiltii olusturmadan bu
hizmetin sunulmasi gerekmektedir.

Havasiz:

“Gaziantep’in favori mekdnlarindan biri haline geldigi icin turistlerin ugrak yeridir. Bizde gidilmesi gerek
yerler arasina rotamiza ekledik. Mekdn havasiz, asirt kalabalik istedigimiz masa da bile oturamadik servis
yogunluk nedeniyle yavas ve ¢alisanlar ézenizdi. Tam karsindaki bahgeli olan yerleri daha tercih edilebilir.”

Yiyecek icecek isletmelerinde yapilan hizmetten dolayr havalandirma ihtiyaci duyulabilir. Eger gerekli
havalandirma yapilmazsa istenmeyen kotii kokular miisterileri rahatsiz edebilir. Hem dogal hem de yapay
havalandirma sistemlerinin kurulmasi gerekir.

Yetersiz lavabo:
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“[...] tek sitkanti lavabonun tek olmasi o kadar tarihi ve kahvesi ile tin yapmis bir yerin tuvalet sikintisinin
olmasi tuhaf geldi. Yine de gidilmeli ve menengic kahvesi icilmelidir diye diisiiniiyorum.”

Bu tarihi kahvehanelere gelen konuklarin hijyen ve sanitasyon ihtiyaglarinin giderilmesi bakimindan yeterli
sayida lavabonun bulunmasi ve bu alanlarin temizliginin siirekli olarak yapilmasi gerekmektedir. Ayrica bu
gibi alanlarin iist yonetimlerce de denetimlerinin yapilmasi oldukc¢a 6nemlidir.

Yiyecek ve Icecekler
/Ylyecek ve Igecekler\
I
Olumlu durum /Oumsu‘z durum\@
Yerel \ezzet (365) Orcin kahtesn iyi (4) Siradan lezzet (111) / ‘ \Urun kalitesi kot (11)
@] ‘ @]
Ozensiz sunum (12) i Agir koku (3)
Saghkll ve taze (14) &1

Yerel sunum (162)
Damak tadina uymayan (48)

Hediyelik yerel Grin satisi (70)

Yerel gastronomlk deneyimi (335)
Sekil 3. Tarihi Kahvehaneleri Tercih Eden Bireylerin Yiyecek ve Iceceklere Iliskin Goriisleri

Yukaridaki sekilde goriildiigli iizere verilerin analizi sonucunda tarihi kahvehanelerde verilen yiyecek
icecekler ana temasinda, olumlu yorumlarda yerel lezzet”, “yerel sunum”, “yerel gastronomik deneyim”,
“hedlyehkyerel iiriin satis1”, “saglikli ve taze” ve “iiriin kalitesi iyi” iken olumsuz yorumlarda “siradan lezzet”,
“Ozensiz sunum”, “damak tadina uymayan”, “agir koku” ve “iiriin kalitesi kotii” olarak belirlenmistir.

Yerel lezzet:

“Nostaljik goriintiisii ve lezzetli kahvesini deneyimlemek amaciyla mutlaka ziyaret edilmesi gereken bir
mekandir. Ozellikle yerel bir kahve olan Antep fistigin yabanisi olan menengic kahvesini oneririm.”

Tarihi kahvehanelerde yer alan yerel veya yoresel lezzet unsurlarinin yer aliyor olmasi bunlarin tanitiminda
olduk¢a 6nem tagimaktadir. Bu firiinlerin deneyimlenmesiyle birlikte sahip olunan gastronomik degerlerin
bilinirligini artacak ve turistler araciligiyla tanitimi yapilacaktir.

Yerel sunum:

“4. kusak su an bu isi devam ettiriyormus. Sunumdaki degisik kas:klar da sohbetimizde merak konusu oldu.
oldukga farkl: kagzklarla sunum yap:lzyor. ”

Yeme i¢me unsurlarinin her ne kadar lezzeti 6nem tasisa da bu gastronomik 6gelerin i¢inde bulunulan yerel
unsurlari igererek nitelikli sunumunun yapilmasi begeni diizeyinin artmasini saglamaktadir.

Yerel gastronomik deneyim:

“Farkl bir lezzet ve kahvenin yaninda sunulan minik cerezler daha dnce deneyimlemedigim bir tat bir de
iceride miizik yapan bir grup arkadas neseli ve keyifli vakit gecirmenizi saglyyor.”

Gastronomi turistlerinin seyahat amaci arasinda ilk basta ziyaret ettikleri bolgedeki yerel gastronomik
tirtinlerin deneyimlemektir. Ayrica bu deneyimlerin ardindan gastronomik ogeleri tedarik ederek kendi
bolgesinde tanitimini saglamaktadir.

Hedivelik yerel iiriin satisi:

“Mekdn ¢ok otantik ve ¢ok sicak. Kahvesi ¢ok iyi ézellikle menengic kahvesi siddetle tavsiye ediyorum. Ayrica
hediyelik kahve fiyatlar: da ¢ok uygundu.”

Destinasyonlarin sahip oldugu yiyecek ve igeceklerin butik pazarlamasinin isletmeler igerisinde hediyelik iiriin
satiginin yapiliyor olmasi bu isletmeleri 6nemli kilmaktadir.

Saglikl ve taze:
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“Tarihi kahvehanede yorede yasayan insanlar yasarken gizli bahgeye gecip ortanca cicekleriyle dolu mistik
ortamda zamandan kopuyorsunuz. Kendilerinin saglikli bir sekilde iirettikleri dondurmadan mutlaka yemeli
ve bu mekanda soluk almalisiniz.”

Tiiketicilerin giivenli gidaya ulagsmalari en dogal haklarindan olmakla birlikte isletmelerin saglikli yiyecekler
konusunda gostermis olduklar1 hassasiyet onlar1 rekabette iistiin kilmaktadir.

Uriin kalitesi iyi:

“Ilk ziyaretimi yillar once yapnustim. Yolum her Gaziantep ‘e diistiigiinde mutlaka gelmeye ¢alistyorum. Her
gelisimde hep ayni kalite... Ozellikle menengic kahveleri ve elma ¢caylar: denenmesi gereken tiriinlerdendir.”

Yemeklerin lezzetlerinin olumlu ydnde gelisiminin saglanmasi icin kaliteli hammaddelerin {iretimde
kullanilmas1 ve bunun siirekliliginin saglanmasi sik gelen miisterilerin kazanilmasinda o6nemli rol
oynamaktadir. Gastronomi deneyimi yasayan miisteriler destinasyonun tanitimini yapmakta ve tekrar bu
destinasyonu ziyaret etmektedir.

Siradan lezzet:

“Mekan giizel, eski bir bina ve dekorasyonu etkileyiciydi. Ancak Tiirk kahvesi i¢ecekseniz siradan bir kahveye
hazir olmalisiniz. Gormek lazim ¢iinkii turistik bir yer. 5 dakika ama o kadar.”

Isletmeler sahip olduklar1 tiim degerlerinde miisteri tutundurmay: saglayacak sekilde belirlemesi
gerekmektedir. Bu durumun saglanmasinda ise siradan lezzet deneyimi yasatmak yerine igletmeye 6zgii
lezzetleriyle kendilerini konumlandirilmasi gerekmektedir.

Ozensiz sunum:

“Kahve sunumunu mahalle kahvesi bile daha iyi yapiyor, yazik bu isme. Nasil isim yapmissiniz oda belli degil
zaten.”

Yeme i¢me unsurlarimin her ne kadar lezzeti 6nemli olsa da bunun tamamlayicist sunumdur. Gastronomik
deneyimlerin bireyler arasinda aktarilmasinda duyulan haz 6nem tagir.

Damak tadina uymayan:

“Tarihi ¢ok eskilere dayanan bir mekdnda oturmak bir seyler i¢cmek giizel. Menengic kahvesi benim damak
tadima ¢ok hitap etmese de giizeldi.”

Yiyeceklerin miisterilerin isteklerine uygun olarak hazirlanmasi begenilme durumunu etkilemekte ancak bazi
0zel tatlarin miisteriler tarafinda ilk defa deneniyor olmasi begenilmeme durumunu ortaya ¢ikarabilmektedir.
Bu konuda miisterilere yeni deneyimleyecekleri yiyecek ve icecekler ile ilgili bilgilendirme yapilmasi olumsuz
algiin kirilmasini saglayabilir.

Agir koku:

“Biitiin kahveleri, ¢erezleri miikemmeldi. Her sey riiya gibi ancak son derece ilgisiz garsonlart vardi. Birkag
yorumda da gérdiigiim ¢amagsir suyu kokan bardaklart vardi. Garsonlara bu neden kokuyor dediginizde
israrla kokmuyor demeleri inSani ¢ileden ¢ikartiyor.”

Yeme i¢cme olayinda goriiniis, koku ve lezzet unsurlari birbiriyle iligski icerisinde duyusal kontrol
mekanizmalari belirlemektedir. S6z konusu bu durumda gerek yiyecek igecegin kokusu gerekse de icinde
bulunulan mekanin ve araglarin kokusu tiiketicilerin tercihlerinde 6nem tagimaktadir.

Uriin kalitesi kotii:

“Menengic kahvesini onerdiler ancak rezaletti. Normal kahve i¢ilir ama degmez. Cay ise zehir gibi bir ¢cayd.
Miizik yedide bitiyormus. Yorumlara aldanip ugramayin.”

Destinasyonlarda {iriin kalitesinin ortalamanin iizerinde olmamasi sunulan yiyeceklerin lezzetini
etkilemektedir. Kullanilan her bir {iriin isletmelerin imajmin artirilmasii da saglamaktadir.
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Sekil 4. Tarihi Kahvehaneleri Tercih Eden Bireylerin Fiyat ve Menii icerigine iliskin Goriisleri

Yukaridaki sekil 4’te goriildiigii {izere verilerin analizi sonucunda tarihi kahvehanelerde fiyat ve menii igerigi
ana temasinda, olumlu yorumlarda “uygun fiyat” ve “zengin menii” iken olumsuz yorumlarda “yiiksek fiyat”
ve “kisith menii” olarak belirlenmistir.

Uygun Fiyat:

“Oldukga giizel, tarihi hos bir mekandi. Kalabalik olmasina ragmen servis olduk¢a hizliydi. Kahve c¢egitleri
¢ok lezzetliydi. Fiyatlart makuldii. Modern kafe tarzi mekdanlardan sikildrysaniz mutlaka ugrayip gorilmesi
gerekir.”

Gastronomi turistleri i¢in yerel yiyecekleri deneyimleme olduk¢a Onemli olmakla birlikte bu iriinlerin
fiyatlarinin uygunlugu hem isletmelerin hem de bolgenin tercih edilmesinde dnemlidir.
Zengin Menii:

“Cok giizel bir ortam. Tam bir sokak kahveci kiiltiirii barindirtyordu icerisinde. Uriin cesitliligi ¢ok olan bir
kahveci. Ben burada kahve olarak menengi¢ kahvesini siitlii olarak tiikettim ve ¢ok begendim. Mutlaka ¢arsyn
gezdikten sonra bir mola olarak buraya ugrayin. Pigsman olamazsiniz.”

Isletmelerdeki iiriinlerin gesitliliginin fazla olmasi1 miisterilerine farkli deneyimleme olanagi sunmaktadir. Bu
tiriinler icerisinde dzellikle yerel iiriin olan menengi¢ kahvesi gibi {irlinlere yer veriliyor olmasi oldukga
Oonemlidir.

Yiiksek Fiyat:

“Hesapta i¢cmedigimiz menengic kahvesi vardi. Maalesef evde gordiim ayrintiyi. Fiyatlar pahalwydi. Ayrica
Sicak ¢ikolata veya siitlii kahve istedigimizde de siit olmadigini, sadece krema oldugunu soylediler.”

Miisteri tutundurma politikast olarak isletmeler fiyatlarini uygun tutarak tercih edilme potansiyellerini
arttiracaktir. Yiiksek fiyat uygulamalar1 nedeniyle olumsuz bir alginin olusmasi kaginilmazdir.

Kisitli Menii:

“Antep gezimizde ugradigimiz bir yer menengic kahvesi giizeldi ama fazla segenegin olmamast kétiiydii.
Mesela sadece menengic ve Tiirk kahvesi vardi. Mekdn giizel, tavsiye edebilecegim yerler arasindadir.”

Kisitl meniiye sahip yiyecek icecek isletmeleri gastronomik deneyimleme arayisi iginde olan miisterilerine bu
Ozgiirliigh saglayamayacaktir. Ancak belirli iirlinler konusunda 6ne ¢ikmiglarsa eger bu noktada miisterileri
tatmin etmeleri beklenmektedir.
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Sekil 5. Tarihi Kahvehanelerle flgili Yapilan Yorumlara iliskin Kelime Bulutu

MAXQDA Analytics Pro programi araciligiyla miisterilerin yorumlar1 analiz edilmistir. Analiz sonucunda
Sekil 5°te goriilen kelime bulutunda kahve, kahvehane, menengig, siivari, yoresel, otantik, merkezi, muhtesem,
samimi, harika, nefis gibi olumlu ifadelerin yogun olarak yer aldig1 gozlenmektedir. Yapilan yorumlar arasinda
menengic¢ kahvesi ve Hatay’a 6zgii ¢ifte kavrulmus kahve siivari sunumuyla vurgulanmaktadir. Bunun yani
sira soguk, kalabalik ve siradan gibi ifadeler yer almaktadir.

Sonuc¢ ve Tartisma

Calismada gastronomi sehirlerinde yer alan tarihi kahvehanelerle ilgili miisterilerin deneyimlerinin ve bu
deneyimlerin boyutlarinin belirlenmesi amaglanmigtir. Bu baglamda ¢alismada miisteri deneyimlerinden yola
cikarak “Fiyat ve meni icerigi”, “Yiyecek ve icecekler”, “Tarihi kahvehanelerin fiziki yapisi ve ortami” ve
“Hizmet kalitesi” seklinde dort ana temaya ayrilmistir. Miisterilerin isletme tercihinde belirlenen bu temalarin
onemli oldugu tespit edilmistir. Bu temalar arasinda fiyat ve menii igerigiyle ilgili olarak fiyatin uygun olmasi
ve zengin menii ¢esitliligine sahip olmasi miisterilerin deneyimlerinin artmasini saglamaktadir. Manzo nun
(2010) galismasi da bu bulgulari destekler niteliktedir. Diger 6nemli bir alt tema olan yiyecek ve igeceklerin
saglikli, taze, lezzetli olmasi istenmektedir. Bu bulgular Ko ve Chiu (2008) ile Yu ve Fang (2009), tarafindan
yapilan ¢aligmalarla benzerlik gostermektedir. Ayrica tarihi kahvehanelerin fiziki yapist ve ortamu ile ilgili
rahatlatici, otantik, nostaljik, eglendirici olusunun yaninda merkezi konumda olmasi ¢ekiciligini arttiracaktir.
Bu baglamda elde edilen bulgular (Kotler; 1973; Milliman ve Fugate, 1983; Baker, 1987; Bitner, 1992; Aksoy
vd., 2014; Rajaguru, 2016) calismalariyla ortiismektedir. Son olarak hizmet temasinda personelin tutum ve
davraniglari, servisin diizenli ve seri bir sekilde olmasi istenmektedir. Elde edilen bulgulari (Sharma ve
Stafford, 2000; Hsu ve Hung, 2004; Tan ve Lo, 2007; Tan ve Lo, 2007; Kim, 2008; Woldoff vd., 2013; Kog,
2016; Yilmaz vd., 2017) calismalart destekler niteliktedir. Manzo (2014) ile Seyitoglu ve Alphan (2021)
kahvehane deneyiminde kullanilan ara¢ gereglerin ve mekanin miisteriler iizerindeki etkisinin olumlu yonde
oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica Manzo’ya (2015) gore yeni kahve akimlarinin Ggilincii dalga gibi
buralarda ¢alisanlarin miisteri deneyimi {izerine olumlu etkisinin oldugu ve bu durumun ¢alismay1 destekledigi
goriilmektedir. Bu caligmayla ele alinan konunun ortiistiigii goriilmektedir. Bunun yani sira miisterilerin bilyiik
cogunlugunun hem hizmet kalitesinden hem de iiriin kalitesinden memnun kaldiklarini belirtmektedir. Ayrica
bu tarihi kahvehanelerin ziyaretgilerinin genellikle turistlerden olustugu dikkat cekmektedir. Habermas (1989),
Milligan (1998) ve de Luca vd., (2020) ¢alisanlarin kahvehanelere yonelik duygusal bagliliklar1 ve deneyimler
iizerine odaklandig1 caligmasinda calisanlarin deneyimi arttirici oldugunu ortaya koymakta ve bu durum
calismay1 destekledigi tespit edilmistir. Miisteri deneyimi biligsel, duygusal, duyusal, sosyal ve fiziksel
isteklerinin karsilanmastyla belirginlesmektedir. Ozellikle hizmet sektorlerinde bunlar biitiinciil bir sekilde
beklenmektedir. Arastirma bulgular1 incelendiginde, bu c¢alisma kapsaminda kahvehanelerdeki
mobilyalarin rahatligi, calisanlarin ¢ekiciligi, kahvehanelerde ¢alinan miizik, genis menii gesitliligi, iceceklerin
fiyat1, Wi-Fi olanag1 ve bunun gibi birgok énemli husus iizerine odaklanilmaktadir. Bu kahvehanelerde sunulan
hizmetin kalitesi miisteri deneyiminin artmasinda etkili unsurlar arasinda yer almaktadir. Deneyim arttirici bu
bulgulart Hampton ve Gupta’nin (2008) calismasi desteklemektedir.

Elde edilen bulgular sonucunda kahvehaneler 16. yiizyildan beri ticari faaliyetlerin, ilmi toplantilarin,
yapilmasinin yani sira entelektiiel kisiler i¢in ¢alisma alani goérevini iistlenmistir. Ancak bu mekanlar
giiniimiizde hem eglence hem de dinlenme ihtiyaglar amaciyla hizmet saglamaktadirlar. Ayrica bu igletmeler
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misterilerine menengi¢ kahvesi, zahter ¢ayi, dibek kahvesi, kacak c¢ay, ¢ifte kavrulmus kahve (siivari
sunumuyla), haytali tatlis1 gibi yerel lezzet unsurlarin1 deneyimleme olanag saglamaktadir.

Sonug olarak bu ¢alisma kapsaminda arastirma verileri yiiriitiilecek bilimsel caligmalara 151k tutarak, bilim
diinyasina katkida bulunacagi disiiniilmektedir. Diger taraftan bulgularin kahvehane sahiplerine,
isletmecilerine ve hizmet saglayacak c¢alisanlarina yol gosterecegi 6n goriilmektedir. S6z konusu bu calisma
sayesinde miisterilerin temel beklentilerinden olan gerek kaliteli hizmet ve gerekse de kaliteli iirlin servisinin
saglanmasi icin gelistirilecek stratejilerin belirlenmesine 151k tutmasi beklenmektedir.

Yiyecek- icecek Sektoriine ve Arastirmacilara Oneriler

Bu tarihi kahvehanelerin bilinirliginin arttirillmasi1 amaciyla yerel yonetimler ve medya kuruluslarinin yani sira
kiiltiir ve turizm miidiirliikleri tarafindan tanitim faaliyetleri yapilmalidir.

S6z konusu bu isletmelerde belirli periyotlarda hijyen ve sanitasyonla ilgili konunun uzmanlari tarafindan
calisanlara egitimler verilmesi ve isletmelerde denetlemelerin yapilmasi gerekmektedir.

Ote yandan hem isletme ydnetiminde yer alan kisilere ve hem de isletme calisanlarina tutum, davranis ve iyi
hizmet sunumu konularinda yetkili kurumlardan egitim destegi saglanmalidir.

Ozellikle miisterilerin zamanlarini efektif olarak kullanmalar1, deneyimlerini arttirmak icin servis siiresinin
kisaltilmas1 ve siparislerin miisterilere daha hizli ulagsmasimni saglamak amaciyla “meniilerde QR kodu”
uygulamasina gegilmesi gerekmektedir.
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