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Ozet

Bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliiklerine ait web sitelerinin iceriklerinin cesitli degiskenler agisindan
incelenmesidir. Bu amagtan hareketle, turizm agisindan en 6nemli destinasyonlara sahip olan Akdeniz ve Ege Bélgesi 11 Kiltiir ve
Turizm Miidiirliigi web siteleri degerlendirilmeye alinmistir. Bu baglamda, ilgili bolgelerde yer alan yedi il web sitesi
degerlendirme formu araciligiyla igerik analizine tabi tutulmustur. Elde edilen sonuglarla hem bélgeler kendi i¢inde degerlendirilmis
hem de iki bolge arasindaki iistiin ve zayif yonler ortaya konmustur. Yapilan inceleme sonucunda arastirmaya konu olan web
sitelerinin i¢erik zenginligi tespit edilmis bu hususta ilgililere ve yoneticilere tavsiyede bulunulmustur.
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Abstract

The aim of this study is to examine the contents of the websites of the Provincial Culture and Tourism Directorates of Turkey in
terms of various variables. For this purpose, the websites of the Provincial Directorate of Culture and Tourism of the Mediterranean
and Aegean Regions, which have the most important destinations in terms of tourism, were evaluated. In this context, seven
provinces in the relevant regions were subjected to content analysis through the website evaluation form. With the results obtained,
both the regions were evaluated within themselves and the strengths and weaknesses between the two regions were revealed. As a
result of the examination, the richness of the content of the websites that are the subject of the research was determined and
recommendations were made to the relevant people and managers.
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Giris

Destinasyonlar ve oteller gibi turizm iiriinleri dogalar1 geregi deneyimsel ve soyuttur. Bu tiir iiriin ve hizmetler
gergek tiikketim noktasindan uzak yerlerde, cogunlukla 6nceden satin alinmakta, bu durum riski ve belirsizligi
de beraberinde getirmektedir. Bu belirsizlige karsin internetin yaygin kullanim turist davraniglarin ve turizm
is ortamini 6nemli Sl¢iide degistirmistir (Buhalis & Law, 2008). Is uygulamalari, stratejileri ve endiistri yapilari
bu tiir teknolojilerin gelismesiyle doniisiime ugramistir (Porter, 2001). Uriin ¢esitliligi ¢ekiciliginin yani sira,
iiriine ulagmada kolaylik saglamasi turistleri seyahat ile ilgili slireglerde internete daha fazla bagimli hale
getirmistir (Buhalis & Law, 2008).

Kullanicilarin sayisinda gézlemlenen siirekli artig, bilgi ve iletisim teknolojilerinden en etkilisi olan internetin
popiilaritesinin bir kanit1 olarak goriilmektedir. Bilgiyi insanlara yaymanin birincil yolu olarak World Wide
Web, erisilmesi ve kullanilmas1 gereken bilgi ve hizmetleri ne dl¢iide basariyla sunduguna ve aktardigina
iliskin siirekli performans olgiimleri (ziyaretgi sayis1 veya cevrimici satislar gibi) gerektirmektedir. Iyi
sonuglarin elde edilmesi, uygulamalarin kalite ve igerik diizeyiyle dogrudan baglantili goriilmektedir
(Morrison, Taylor ve Douglas, 2004). Bu baglamda, konaklama ve turizm uygulayicilari, miisteri iligkilerini
gelistirmek, siirdiirmek ve pazar paylarmi biiyiitmek i¢in web sitelerine giderek daha fazla zaman ve ¢aba
harcamaktadir (Law, Qi ve Buhalis, 2010). Tiim bunlara bagh olarak internetin yaygin kullanimini saglayan
ve aktarilmak istenen bilginin muhatabina adeta vitrin gorevi iistlenen web sitelerinin etkin ve verimli
kullanim1 hayli 6nem kazanmigtir. Dogru bir sekilde tasarlanip gelistirilirse, web siteleri organizasyonun
yaptigi igleri internet kullanicilarina aktarmak icin tercih edilecek en kisa yollardan biri olarak kabul edilebilir.
Bu nedenle web sitelerinin i¢erdigi bilgiler ve bunlari ne sekilde sundugu 6nem kazanmistir. Son yillarda hem
sektor temsilcileri hem de akademisyenlerin konunun iizerine yogunlastigi goriilmektedir. Farkli sektorlerde
web sitesi kategorileri i¢in degerlendirmeyi esas alan bir¢ok girisimde bulunulmustur. Literatiire bakildiginda
turizm ile ilgili (Lepp, A., Gibson, H. ve Lane, 2011; Chan, Law, Fong & Zhong, 2021, Bayram ve Yayl1,
2009; Solunoglu ve Yayla, 2017), kamu sektorii ile ilgili (Cinnioglu ve Dénmez Polat, 2016), egitim ile ilgili
(Setiawan, Harahap, Syamsuar ve Kunang, 2020; Al ve Bahsisoglu, 2000) web sitesi degerlendirme
orneklerine siklikla rastlamak miimkiindiir.

Bir turizm destinasyonunun gelisimini saglamak igin yapilmasi gereken en elzem faaliyetlerden birisi
tanitimdir. Turizm sektoriinde faaliyet gosteren organizasyonlar ve bunlarin paydaslar destinasyonun gelisimi
i¢cin 6nemli bir rol oynamaktadir (Cinnioglu ve Dénmez Polat, 2016). Bu baglamda, her bolgeden potansiyel
turistleri cekmek amaciyla, destinasyona yonelik diizenli pazarlama ve tanitim faaliyetlerini yiiriiten kuruluslar
yerel turizm ofisleri olarak adlandirilmaktadir (Cho ve Sung, 2012). Tiirkiye’de il destinasyon yonetiminden
sorumlu olan organizasyonlar ise Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri’dir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanligmin 20/10/2011 tarih ve 214199 sayili olurlari ile yiiriirliige giren 11 Kiiltiir ve
Turizm Midiirliiklerinin gorevlerini, ¢aligma usul ve esaslarini, personelin gorev, yetki ve sorumluluklarini
diizenleyen yonetmeligin (KTB, Teftis Kurulu Bagkanligi, 2022) asagida belirtilen ilgili maddeleri
destinasyonlarin tanitim siireglerinde birinci dereceden sorumlu kurumlar oldugunu gostermektedir.

k) Her tiirlii imkdandan yararlanarak, milli, manevi, tarihi, kiiltiirel, sanatsal ve turistik degerlerin
tamtimini yapmak, yaptirmak, bu yonde faaliyet gésteren kamu veya ozel kurum, kurulug, topluluk ve
kisileri desteklemek, yonlendirmek ve bunlar arasinda gerekli is birligini saglamak,

n) Ilin her alanda tamtilmasina iliskin hizmetleri yorenin ozelligini de dikkate alarak planlamak,
yiiriitmek.

Bu maddeler uyarinca Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri, iginde bulunulan dijital ¢aga da ayak uydurarak
tamitim islevlerinde web teknolojisini aktif olarak kullanmanin dnemine odaklanmalidir. Bu baglamda, il
Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri web sitelerinin etkin ve verimli isleyisi ilgili destinasyonun tanitim
faaliyetlerinde yadsinamaz bir 6neme sahiptir.

Bu makalenin dayandigi temel amag, web sitelerinin degerlendirilmesi hususunu tartismak ve bu konuda
uygulayicilara rehberlik saglamaktir. Ek olarak, konuya olan teorik ilginin tespitinin yan1 sira meselenin giiglii
bir pratik degere sahip oldugunu da vurgulamaktir. Son yillarda artig gézlenen dijital tanitim ve pazarlama
faaliyetleri cercevesinde, 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri internet siteleri de devletin resmi kurumlari
olmalar1 nedeniyle dnemli yer tutmaktadir. Yapilan calismalarda farkli amaglarla ve yontemlerle incelenen 11
Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri internet sitelerinde bilgilere tam ve dogru bir sekilde ulasabilmenin miimkiin
olmadig1, zaman zaman ise glincelligini yitirmis verilerin ziyaretcilere aktarildigi goriilmektedir (Cinnioglu ve
Donmez Polat, 2016; Giritlioglu, 2014). Bu baglamda c¢alismanin ana amaci, T.C. Kiiltir ve Turizm
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Bakanligina baglh i1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliiklerinin web sitelerini igerik agisindan incelemek, eksiklikleri
tespit etmek, ziyaretgilerin sorularina cevap verebilecek nitelikte ve yeterlilikte web sitelerinin
olusturulabilmesi i¢in yetkili kisi ve gruplara yol gostermektir.

Kavramsal Cerceve

Internet ¢ag1, turizm hizmetlerinin iiretilmesi ve dagitilmasi igin yeni yollarin gelistirilmesine olanak
saglamakta bununla birlikte turizm endiistrisini yepyeni bir dizi zorluk ve firsatla da karsi karsiya
birakmaktadir (Buhalis, 2003). Kaliteli web siteleri tasarlamak ve siirdiirmek, turizm yonetimi ile i¢ ice olan
dijital pazarlama stratejisinin 6nemli bir pargasi haline gelmistir. Web siteleri, mevcut ticari faaliyetleri
tamamlamanin yani sira, turizm tedarikgilerinin iirlinlerini tanitmalari, kurumsal imajlarni iletmeleri ve
satislarim1 kolaylastirmalart i¢in 6nemli bir kanal gorevi goérmektedir (Chan vd., 2021). Web tabanl
yaklagimlar ve teknolojiler, turizm tedarik¢ilerinin ve acentelerinin hizmet maliyetlerini diisirmelerine,
miisterileri cekmelerine yardimci olmakta ve turizm alaninda is yapmak i¢in 6nemli (ve muhtemelen gelecekte
tek) bir ara¢ olarak goriinmektedir (Corigliano ve Baggio, 2006).

1990’1larin basinda internetin is uygulamalarinda kullanilmaya baslanmasindan bu yana turizm irlin ve
hizmetleri i¢in ¢evrimigi siirecler popiiler bir trend haline gelmistir. interneti turizmde kullanmanin faydalar
cok cesitli caligmalarda tartisilmis (Kayumovich, 2021; Standing, Tang-Taye ve Boyer, 2014), ¢evrimici
uygulamalari geleneksel zaman sinirlamalari ve cografi kisitlamalar olmadan kullanabilmenin avantajlari sik¢a
giindeme gelmistir. Sanal ortamda fiyat farklilasmasinin kolaylikla yapilamamasi da turistik {iriiniin fiyati ve
niteligi hakkinda kesin bilgiye sahip olunmasini saglamistir. Ek olarak turizm sektorii temsilcileri internet
vasitasiyla iiriinleri izerinde dogrudan esirim ve denetime sahip olmustur. Bu baglamda internet kullaniminin

tiim seyahat ve turizm sektoriiniin ticari faaliyetlerinde devrim yarattigindan bahsedilmektedir (Law ve Bai,
2006).

Internet, sadece seyahat ve konaklama isletmeleri icin degil, destinasyon pazarlama organizasyonlarmin da
potansiyel turistlerle iletisim kurmasinin birincil yolu (Hwang, Gretzel, Xiang ve Fesenmaier, 2006) ve
turistlerin seyahat planlarini etkilemek icin destinasyon pazarlamasinin en ikna edici aract haline gelmistir
(Kim ve Fesenmaier, 2008). Zira, seyahat planlamas1 i¢inde yapilan 6n ziyaret sirasinda potansiyel turistler,
medya araciligiyla yayilan bilgileri o yerin “ger¢ekligi” olarak algilamaktadir (Vinyals-Mirabent, Kavaratzis
ve Fernandez-Caviaa, 2019). Turizm hizmetlerinin gelismesiyle birlikte, destinasyonlar arasinda ziyaretgiler
icin yogun bir rekabet ortami olusmustur. Bu baglamda, destinasyonlarin potansiyel pazarlara ¢ekici bir sekilde
sunulmasi ¢ok dnemli bir bagar faktorii haline gelmistir. Pazarlama stratejilerinin bir pargasi olarak, kar amact
glitmeyen turizm organizasyonlari internet teknolojisini, 6zellikle de hedef web sitelerini yaygin olarak
kullanmaktadir. Ciinkii bu yaklagim hedef {iriin i¢in yeni dagitim kanallar1 sunmakta, uzak yerlerdeki insanlara
ulagsmakta ve daha zengin bilgi ile daha ucuz iletisim araclar1 saglamaktadir (Stepchenkova, Tang, Jang,
Kirilenko ve Morrison 2010).

Temelde bir web sitesi, tipik olarak vasifli olmayan bireyleri de i¢ine alan genis kullanici topluluguna hitap
eden bir yazilim uygulamasidir. Bu nedenle, kullanilabilirligi iceren tiim hususlar, ziyaretcilerin web sitesini
kabul etmesini saglamak i¢in son derece 6nemlidir. Bu iletisim kanali, organizasyonun basarisi tizerindeki
etkisi agisindan, ziyaretgileri tarafindan uygunlugunun kabul edilmesini saglamak gibi biiyiik bir zorlukla kars1
karsiyadir (Corigliano ve Baggio, 2006).

Karamustafa vd. (2002), iyi bir web sitesinde olmasi gereken 6zellikleri asagida belirtildigi sekilde siralamustir;

E-posta adresi barindirmasi,

Cevrimigi rezervasyon secenegi sunmasi,

Indirimlere ve promosyonlara dair bilgiler sunmast,

Memnuniyet anketi/formu bulundurmasi,

Yabanci dil segenegi sunmasi,

Verilecek hizmete dair gorsel ve isitsel materyaller bulundurmasi,
Sik sorulan sorular boliimii bulundurmas.

Bir web sitesinin degerlendirilmesi icin nitel ve nicel farkli degerlendirme yontemleri kullanilmaktadir.
Ozellikle bir web sitesini yonetebilmenin etkili bir yolu oldugu ve degerlendirmelerin belirli araliklarla
tekrarlanmas1 gerektigi diigiiniildiigiinde bu c¢abanin olduk¢a maliyetli ve zaman alici olabilecegi
diisiiniilmektedir (Corigliano ve Baggio, 2006). Li ve Petrick'e (2007) gére turizm web sitesi degerlendirme
caligmalarinda iki ana egilim goriilmektedir. Bunlardan ilki; web sitelerini ziyaretgiler i¢in daha gekici kilan
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tasarim, igerik, etkinlik gibi konulara odaklanmaktadir. Digeri ise; ziyaretgilerin web siteleri ile nasil
etkilesime girdigine daha fazla dikkat gekmekte ve daha da 6nemlisi web sitelerinin bireylerin tutumlarini ve
seyahat niyetlerini nasil etkiledigini arastirmaktadir. Kaplanidou ve Vogt (2006) ise yaptiklar1 arastirmada
ziyaretgilerin seyahat niyetlerinde web sitelerinin dnemli bir unsur oldugunu iddia etmektedir.

Bir web sitesi, organizasyonun kendisi ile ya da sundugu iiriin ve hizmetlerle ilgili ilk algiy1 ve tutumu
yaratmada etkilidir. Olusan algiya ve sekillenen tutuma gore tiiketicilerin isletmeyi tercih etme olasiliklar
farklilagmaktadir. Bu baglamda, bireylerin organizasyonun web sitesinden memnuniyet diizeyini olusturan en
O6nemli unsurun web sitesinin icerigi (iiriin 6zellikleri ve isletmenin hizmet ve politikalar1 vb.) ve bu igerigin
Sunulus yontemi (icerigin, web sitesinde sdzel ve/veya gorsel olarak aktarilmasi) oldugu sdylenebilir (Liao
Proctor ve Salvendy, 2009). Web siteleri 6zelliklerine gore degerlendirilirken genellikle web sitesi igerigi, web
sitesi tasarimi ve web sitesi igerigi ile tasarinm olmak iizere ii¢ kategoride incelemeye alinmaktadir. Bu
degerlendirme yontemi web siteleri igin belirli katmanlara sahip bir ¢cergeve saglamamakta yalnizca web sitesi
ozelliklerinin varligina dayanmaktadir. Boylece sektor uygulayicilarina ve arastirmacilara, amaglarina uygun
0zel web sitesi Ozellikleri gelistirme esnekligi vermektedir (Ip, Law ve Lee, 2011). Web siteleri tasarim
acisindan degerlendirme altina alindiginda grafikler, tablolar, tipografi, kullanilan renkler, arka plan, bosluklar,
cerceveler gibi sayfayl olusturan unsurlar géz Oniine alinmakta, icerik degerlendirilmesinde ise; sitenin
sunmay1 amagladig bilgi ve hizmetlerin 6nemli hale geldigi goriilmektedir (Al ve Bahsisoglu, 2010).

Web siteleri literatiirde farkli degerlendirme ve 6l¢me araglari kullanilarak analiz edilmistir. Bu alanda yapilan
caligmalarla web sitelerinin analizinde 6nemli faktorler belirlenmeye calisilmistir. Konaklama sektdriinde web
sitesi kullanimini arastiran ilk ¢alismalardan biri olan Murphy vd. (1996), 32 otel web sitesi Ozelligini
kategorize etmislerdir. Miranda-Gonza’lez ve Ban“egil- Palacios (2004) yaptiklar1 ¢alismada; erisilebilirlik,
hiz, dolagima uygunluk ve igerik olmak {izere dort kategoriye odaklanan ayrintili bir web degerlendirme
indeksi onermektedir. Pearson, Pearson ve Green (2007), bes web kullanilabilirlik kriterinin gezinme,
kisisellestirme, indirme hizi, erisilebilirlik ve kullanim kolayligi oldugunu ve bunlarin arasinda “kullanim

=9

kolaylig1”’nin en 6nemli kriter oldugunu belirtmislerdir.
Yontem

Genel olarak, web sitesi degerlendirmesine iligkin yapilmig ¢aligmalar nicel ve nitel olmak lizere iki genis
kategoriye ayrilmaktadir. Nicel arastirmalar genellikle bir web sitesinin genel kalitesini yakalamak igin
performans endeksleri veya puanlar (trafik tabanli ve zamana dayali veriler gibi) olusturmakta, nitel aragtirma
ise web sitesi kalitesini sayisal puanlar veya endeksler kullanmadan degerlendirmektedir (Law vd., 2010).
Arastirma kapsaminda detayli bilgi elde edilmesi amaciyla nitel arastirma yontemlerinden igerik analizi tercih
edilmistir.

Arastirmaya Ege ve Akdeniz bolgesinde yer alan ve sahil seridinde sinir1 bulunan sehirlerin 1 Kiiltiir ve Turizm
Midiirliikleri internet siteleri dahil edilmistir. Web sitesi igeriginin degerlendirmesini yapmak igin referans
alman icerik 6zellikleri, Giritlioglu (2014) tarafindan farkli arastirmalardan (Loda, Teichmann ve Zins, 2009;
Giannapoulos ve Mavragani, 2011; Li ve Wang, 2011; Cho ve Sung, 2012) derlenerek yapilandirilan 20
maddeden olusmaktadir. Bu dogrultuda 6ncelikle web sitelerinde aranacak olan 20 6zelligin yer aldigi tablolar
olusturulmus ve bu tablolara gére 01.05.2022- 20.05.2022 tarihleri arasinda Ege ve Akdeniz bdlgesinde sahil
seridinde kiy1s1 olan 7 ilin 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii internet sitesi detayli olarak incelenmistir. inceleme
sonucunda internet sitesinde tespiti amaglanan 6zelliklerin mevcudiyeti tablolarda belirtilmis, daha sonra bu
unsurlarin ana sayfada bulunup bulunmadigi ve hangi baslik altinda yer aldigina iligkin inceleme sonuglari
ilgili tabloya islenmistir. Tablolar dikkate alinarak destinasyonlar ve bulunduklar1 bolgeler web sitesi icerigi
acisindan kiyaslanarak yorumlanmigtir. Tercih edilen analiz yontemi itibariyla, bu arastirmanin verileri bir
orneklem grubundan elde edilmemis bu nedenle etik kurul iznine bagvurulmamustir.

Bulgular

Tablo 1’de Akdeniz Bolgesinde yer alan ve galigmada incelemeye tabi tutulan destinasyonlarin web sitesi
analiz bulgular1 yer almaktadir.
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AKDENiZ BOLGESI
icerik Ozellikleri

Ofislerin iletisim numarast
Gezilip goriilecek yerler

Sehirde Yapilacak Faaliyetlere
Yonelik Oneriler
Fotograf Galerisi

Indirilebilir Gorsel ve Yazili
materyal

Yerel Cekicilik ve Etkinlikler
icin Baglantilar
Ulagim bilgileri

Bolgeye Yonelik Giincel Haber
Biiltenleri

Ziyaretgilere Yonelik Genel
Bilgiler

Sehirdeki Etkinliklere Yo6nelik
Duyurular

Harita ve Yol Tarif Ozelliginin
Olmast

Ucgiincii Taraflarin Hizmetlerine
Erisim Imkani
Seyahatle Ilgili Ipuglari

Qteller ve Konaklama Yerleri
I¢in Baglantilar

Aligveris Bilgileri
Panoramik Sanal Turlar
Restoranlar i¢in Baglantilar
Yerel Hava Durumu

Yabanci Dil Segeneginin
Olmasi

Var/Yok

Var
Var

Var
Var

Var

Var
Yok
Var
Var
Var

Var
(Harita)

Var
Yok

Var

Yok
Var
Yok

Yok
Yok
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Tablo 1: Akdeniz Bolgesi il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii Web Siteleri icerik Analizi

ANTALYA
Ana Bulundugu Bashk
Sayfada
Yer
Alma

Var Iletisim

Var Miizeler ve
Orenyerleri

Var Turizm Aktiviteleri

Var Fotograf Galerisi

Var Tanitic1 Yayinlar

Var Festivaller/
Etkinlikler

Var Haberler Duyurular

Var Genel Bilgiler

Var Festivaller/
Etkinlikler

Var Tanitic1 Yaymlar

Var Tiirkiye Kiiltiir
Portal1

Var Tiirkiye Kiilttr
Portal1

Yok Miizeler ve Oren

Yerleri/ Miize/Sanal
Gezi

Var/Yok

Var
Var

Var

Yok

Var

Var

Var

Var

Var

Var

Var

Var

Var

Var

Var

Yok

Yok

Yok
Yok

MERSIN
Ana Bulundugu
Sayfada Bashk
Yer
Alma

Var Iletisim

Var Gezilecek
Yerler

Var Yapmadan
Doénme

Var Tanitim
Brosiirleri

Var Yerel
Etkinlikler

Var Harita/Nasil
Gidilir?

Var Basin Odasi

Var Tiirkiye
Kiiltiir Portali

Var Yerel
Etkinlikler

Var Harita/Nasil
Gidilir?

Var Linkler

Var Yapmadan
Donme

Var Tirkiye
Kiiltiir
Portali/Nerede
Konaklanir

Var Ne yenir? Ne
alinir?
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Var/Yok

Var
Var

Var

Var

Var

Var

Var

Var

Var

Var

Var

Var

Var

Var

Yok

Yok

Yok

Yok
Yok

ADANA

Ana
Sayfada
Yer Alma

Var
Var

Var
Var

Var

Var
Var
Var
Var
Var

Var

Var
Var

Var

Bulundugu
Bashk

Iletisim
Gezilecek
Yerler
Turizm
Cesitlerimiz
Fotograf
Galerisi
Tanitim
Materyalleri
ve Yaymlar
Yerel
Etkinlikler
Ulasim

Haberler
Duyurular
Genel Bilgiler

Yerel
Etkinlikler
Gezilecek
Yerler

Tiirkiye
Kiiltiir Portali
Yapmadan
Donme
Konaklama
Yerleri

Var/Yok

Var
Var

Var
Var

Var

Var
Var
Var
Var
Var

Var

Var
Yok

Yok

Yok
Yok
Yok

Yok
Yok

Var
Var

Var

Var

Var

Var

Var

Var

Var

Var

Var

Var

HATAY

Ana
Sayfada
Yer Alma

Bulundugu Bashk

Iletisim
Turizm

Turizm
Medya Galerisi

Tanitic1 Brosiir ve
Yayinlar

Kiiltiirel Etkinlikler
ve Kiitiiphane
Hatay/Genel
Bilgiler

Haberler ve
Duyurular
Hatay/Genel
Bilgiler

Kiiltiirel Etkinlikler
ve Kiitiiphane
Tanitic1 Brosiir ve

Yaymlar/ Hatay
Rehberi
Diger Baglantilar
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Incelemeye alman dort ilin (Antalya, Mersin, Adana, Hatay) web sayfalarinin, esas alinan igerik 6zelliklerini
icerip icermedikleri, var olan bu 6zelliklerin sitenin ana sayfasinda yer alip almadig1 ve hangi baslik altina
yerlestirildigi tespit edilmistir. Yapilan inceleme dogrultusunda igerik Ozelliklerinden en fazla eksigin
bulundugu destinasyonlarin Hatay ve ardindan gelen Antalya oldugu goriilmiistiir. Diger yandan incelenen
kriterlere gore en fazla 6zelligi biinyesinde bulunduran web sayfasinmn ise Mersin Il Kiiltiir ve Turizm
Miidiirliigiine ait oldugu tespit edilmistir. Digerleri ile kiyaslandiginda en az 6zelligi tasidigi belirlenen Hatay
ilinin web sitesinde, bolgenin en yogun ve ayrintili kiiltiirel miras bilgilerinin yer aldigina dikkat ¢cekmek
gerekmektedir. Bolgenin genel web sitesi yapisina bakildiginda gorsel olarak standart bir yapida hazirlanmaya
calisildigr goriilmektedir. Web sitelerinde ana sayfa goriiniimii genel olarak benzer bir goriiniime sahiptir.
Ancak icerik ve alt meni itibariyla birbirlerinden oldukca farklilagsmaktadir. Olmasi beklenen igerik
ozelliklerinin birgogunun ana sayfada yer aldig1 ya da en fazla iki ya da ii¢c hamle ile ulasilabilir oldugu
goriilmektedir. Buna ragmen birgogunun altinda bulundugu baslik birbirinden farkli adlandirilmistir. Ornegin;
harita ve yol tarifi 6zelliginin Antalya ilinde ‘tanitic1 yayimlar’, Mersin ilinde ‘Harita/Nasil Gidilir?’, Adana
ilinde ise ‘Gezilecek Yerler® alt basliklarinda bulundugu tespit edilmistir. Bu durum ziyaretgileri, neyi hangi
baslik altinda aramalar1 gerektigi hususunda zorlayacaktir.

Bulgularla ilgili dikkat ¢eken bir nokta Akdeniz bolgesinin en ¢ok turist geken destinasyonu olan Antalya ilinin
web sitesinde en basit verinin yer aldig1 iletisim sekmesinde dahi eksikliklerin goriilmesidir. Fotograf galerisi
olarak ana sayfada yer alan baglik altinda nostaljik fotograflarin bulunmasi ve gilincel Antalya goriintiilerine
rastlanamamasi dikkat ¢ekicidir. Giiniimiize ait Antalya gorsellerinin, ‘fotograf galerisi’ isimli bir sekmesi
olmayan Mersin ilinde oldugu gibi, site i¢erisinde farkli bagliklar altinda bulundugu tespit edilmistir. Yol tarif
0zelliginin ve ulagim bilgilerinin bulunmamasi da yine bdylesi 6nemli bir destinasyon i¢in biiyiik noksandir.
Bolge icinde panoramik sanal turlarin aktif bir sekilde calistigi tek il Antalya olarak goriilmektedir. Ana
sayfada yer almamasina ragmen Miizeler ve Oren yerleri sekmesinin altinda Antalya miizesine ait sanal tur
bulunmaktadir. Ayrica bu sekme altinda tiim miizelerin ve 6ren yerlerinin ayri ayri ayrintili bilgileri ve
fotograflart mevcuttur. Ziyaretcilerinin mithim bir kismin1 yabanci iilkelerden alan Antalya’nin web sitesinde
yabanci dil seceneginin olmamasi dikkat ¢eken bir baska bulgudur. Diger yandan Akdeniz bolgesinde
aragtirmaya dahil edilen tiim destinasyonlar i¢in yabanci dil se¢enegi sunulmadigi goriilmektedir. Buna karsin,
Hatay destinasyonu igin bakildiginda Ingilizce tanitim  videolarmin  mevcut oldugu ve
https://gohatayturkiye.com/ adresine dogrudan yonlendirme ile 11 farkli dilde bilgilendirme segenegi
sunuldugu tespit edilmistir. Adana 11 Kiiltiir Miidiirliigii web sitesinde ise ‘Gezi Rehberi’nin Ingilizce cevirisi
mevcut olmasina ragmen ilgili sekmeye Tiirk¢e bilmeyen bir ziyaret¢inin ulasip ulasamayacagi akillarda soru
isareti olusturmaktadir. Mersin ili web sitesinin ana sayfasinda yer alan “Yapmadan Dénme”, “Nasil Gidilir?”,
“Ne Yenir? Ne Almir?” seklinde adlandirilan basliklarin ziyaretcilerin ilgisini ¢ekecegi ve seyahat plani
yaparken kolaylik saglayacagi diisliniilmektedir.
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Tablo 2: Ege Bolgesi il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii Web Siteleri icerik Analizi

EGE BOLGESI

icerik Ozellikleri

Ofislerin iletisim numarasi
Gezilip goriilecek yerler

Sehirde Yapilacak Faaliyetlere Yonelik
Oneriler
Fotograf Galerisi

Indirilebilir Gérsel ve Yazili materyal

Yerel Cekicilik ve Etkinlikler igin
Baglantilar
Ulasim bilgileri

Bolgeye Yonelik Giincel Haber
Biiltenleri
Ziyaretgilere Yonelik Genel Bilgiler

Sehirdeki Etkinliklere Yonelik
Duyurular
Harita ve Yol Tarif Ozelliginin Olmas1

Ucgiincii Taraflarin Hizmetlerine Erisim
Imkani
Seyahatle Ilgili Ipuclari

Oteller ve Konaklama Yerleri I¢in
Baglantilar

Aligveris Bilgileri

Panoramik Sanal Turlar

Restoranlar i¢in Baglantilar

Yerel Hava Durumu

Yabanci Dil Segeneginin Olmast
Uluslararasi Ziyaretgiler igin Gerekli
Bilgiler

Var/Yok

Var

Var

Var

Var

Var

Var

Var

Var

Var

Var

Var

Var

Var

Var

Yok

Yok
Yok
Yok
Var
Yok
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IZMIR

Ana Bulundugu Bashk

Sayfada

Yer Alma

Var Iletisim

Var Tarihi ve Turistik
Yerler

Var Turizm/Turizm
Aktiviteleri

Var Fotograf Galerisi

Var Kent Hakkinda/
Tanitict Film ve
Yaymlar

Var Kent Hakkinda/Yerel
Etkinlikler

Var Kent
Hakkinda/Ulagim

Var Haberler/Duyurular

Var Kent Hakkinda/ Genel
Bilgiler

Var Haberler/Duyurular

Var [zmir 11 Haritas-
[zmir Kent Plani

Var Diger Baglantilar

Var Kent
Hakkinda/Goriilmesi
Gereken Yerler

Var Tirkiye Kiilttir
Portali/ Nerede
Konaklanir?

Var English

Var/Yok Ana
Sayfada
Yer Alma
Var Var
Var Var
Var Var
Var Yok
Var Var
Var Var
Var Var
Var Var
Var Var
Var Var
Var (Kismen) Var
Var Var
Var Var
Var Var
Var Var
Var (Erisilemiyor)
Yok
Yok
Yok
Yok
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AYDIN

Bulundugu Bashk

Iletisim

Gezilecek
Yerler/Miizeler ve
Oren Yerleri
Turizm Aktiviteleri

Tiirkiye Kiiltiir
Portali/Fotograflar
Yaymlar
(Tiirkce/Ingilizce)

Yerel Etkinlikler

Genel Bilgiler/Nasil
Gidilir?

Haberler ve
Duyurular

Genel Bilgiler

Haberler ve
Duyurular

Genel Bilgiler/Nasil
Gidilir?

Diger Baglantilar

Genel
Bilgiler/Yapmadan
Donme

Turizm Tesisleri

Genel
Bilgiler/Yapmadan
Donme

Var/Yok

Var
Var
Var
Var

Var

Var
Var
Var
Var
Var
Var (Kismen)
Var

Var

Yok

Var

Yok
Yok
Yok
Yok
Yok

MUGLA

Ana Bulundugu Bashk

Sayfada

Yer Alma

Var [letisim

Var Miizeler ve Oren Yerleri

Var Giincel/Turizm Aktiviteleri

Var Galeri

Var Tanitic1 Yayin ve Videolar

Var Mugla GoTurkiye

Var Ilgeler ve Turizm
Merkezleri/Ulagim

Var Haberler Duyurular

Var Giincel

Var Yerel Etkinlikler Takvimi

Var Ilgeler ve Turizm
Merkezleri/Ulasim

Var Diger Baglantilar

Var Mugla GoTurkiye

Yok Ilgeler ve Turizm Merkezleri/
flge/ Aligveris
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Ege Bolgesi kiy1 seridinde yer alan Izmir, Aydin ve Mugla illerinin turizm ofisi web sitelerinin icerik
ozelliklerine ait veriler Tablo 2’de verilmistir. Genel olarak, incelenen web sitelerinin aranan &zellikler
bakimindan zengin igerige sahip oldugu sdylenebilir. Bunun yaninda, igerik analizi sonucu en fazla 6zelligi
biinyesinde bulunduran web sitelerinin sirastyla izmir, Aydin ve Mugla’ya ait oldugu tespit edilmistir. Ancak
[zmir web sitesi Aydin ve Mugla’dan iyi yonde ayrismakta diger iki destinasyon ise birbirine yakin diizeyde
icerigi biinyesinde bulundurmaktadir. Yapilan inceleme sonucunda elde edilen en ilgi cekici sonug izmir
turizm ofisinde yabanci dil segeneginin bulunmasidir. Buna ek olarak, Aydn ili igin Antik Kentler ve
Miizelerle ilgili ingilizce indirilebilir brosiirler, Mugla ili igin Ingilizce tanitic1 yayin ve videolar mevcuttur.
Ancak tipki Akdeniz bolgede oldugu gibi bu illerde de yabanci dil seceneginin olmamasi, bahsi gecen
sekmelere ulasabilme gilicligli yaratacak ve ziyaretcilerin hazirlanan dokiimanlari incelemesine engel
olacaktir. Ege bolgesinde panoramik sanal turlari, izmir destinasyonu i¢in T.C. Sanayi ve Kalkinma Bakanlig1
ve Izmir Kalkinma Ajansmin bir projesi olan, arkeolojik ve tarihi miraslarin 3 boyutlu modellendigi ‘Time
Machine’ isimli sekmede yer aldig1 goriilmektedir. Aydin ili web sitesinde ana sayfada yer alan ‘3 Boyutlu
Gorseller’ bagligr altinda birgok oren yeri ve kiiltiirel varlik i¢in hazirlanmis sanal turlar mevcutsa da analiz
yapilan donem itibariyla erisim saglanamadigi goriilmektedir. Diger tiim iller ile kiyaslandiginda farkli olarak,
uluslararasi ziyaretciler i¢in gerekli bilgiler iceriginde, izmir ili web sitesinde Izmir’den direkt ugusun oldugu
destinasyonlarin bilgilerini i¢eren bir sayfanin mevcut oldugu goriilmektedir.

Tipkr Akdeniz Bolgesi gibi Ege Bolgesi’nde de icerikte bagliklarla ilgili bir standartlasma bulunmamaktadir.
Zira, ulagim bilgisine, Izmir ili i¢in ‘Kent Hakkinda/Ulasim’, Aydm ili icin ‘Genel Bilgiler/Nasil Gidilir?,
Mugla ili igin ‘Ilgeler ve Turizm Merkezleri/Ulasim’ alt basliklar1 vasitasiyla erisilmektedir. Son olarak, Aydin
ili web sitesinde ‘fotograf galerisi’ isimli bir sekme bulunmamakla birlikte destinasyona ait giincel fotograflar
farkli sekmeler altinda mevcuttur.

Sonug¢ ve Tartisma

Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigi’'min 81 ilde &rgiitlenerek faaliyete gegirdigi il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri
Tiirkiye’nin kiiltiirel ve turistik degerlerini koruma, gelistirme ve tanitma faaliyetlerinde 6nemli bir yere
sahiptir. Bu nedenle 6zellikle yogun turizm aktivitelerinin gergeklestirildigi Akdeniz ve Ege Bolgesinin kiyi
seridi destinasyonlarinin tanmitim faaliyetleri, iizerinde yogunlasilmas1 gereken bir husustur. Icinde
bulundugumuz dijital ¢agda bireyler artik seyahat girisimlerinde ve turistik aktivitelerde ihtiya¢ duyduklart
bilgiyi ¢cogunlukla internet vasitasiyla elde etmektedir. Destinasyonun kiiltiirel ve turistik tiim degerlerini
birbirinden ayirmadan tanitmay1 misyon edinen Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri, bu aragtan yogun bir sekilde
faydalanmalidir. Bilgiyi yayma ve hedef kitleye ulasmada web sitelerinin yadsinamaz becerisi turizm
sektorlinlin tiim aktdrlerini etkilemis ve turizm ofisleri de bu gelismeden nasibini almistir. Bu ¢aligmada
Akdeniz ve Ege Bolgesinin kiy1 seridi destinasyonlarinin il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri web sitesi
igeriklerinin karsilagtirmali bir analizi yapilmigtir. Calismanin sonunda amaglanan ise igerik eksikliklerinin
tespiti ile web sitelerinin verimli kullanimi ve sunumu i¢in 6neriler gelistirmektir.

Akdeniz ve Ege Bolgesi destinasyonlarinin web sitelerine genel olarak bakildiginda gezilip goriilecek yerlerin,
sehirde yapilacak faaliyetler, yerel ¢ekicilikler ve etkinliklerin ayrintili bilgisine ulagsmanin miimkiin oldugu
tespit edilmistir. Bulgulara bakildiginda, Akdeniz Boélgesi iginde en ¢ok turist ¢eken destinasyon olan
Antalya’nin gerek kendi bolgesinde gerekse de Ege Bolge’siyle kiyaslandiginda nispeten zayif icerige sahip
oldugu goriilmektedir. Izmir il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii’niin web sitesinin ise hem Akdeniz hem de Ege
bolgesi igin en iyi i¢erige sahip olan destinasyonu oldugu sdylenebilir.

Incelenen web siteleri birbirleriyle kiyaslandiginda terminolojik bir kargasa oldugu tespit edilmistir. Sitelerde
ayni icerige ulasabilmek igin farkli sekmelerin ve terimlerin kullanildigi goriilmiistiir. Bu durum ana sayfa
goriiniimleri nispeten benzese dahi ziyaretgilerin aradiklarimi bulma ve iki farkli destinasyonun ziyaret
edilmesi sonucu kafa karisikligina yol agma gibi hususlara sebep olabilir. ilaveten web sitelerinin igerikle ilgili
tekrara diistiikleri de sdylenebilir. Ornegin; Antalya ili web sitesinde miizeler ve 6ren yerleri hem ana sayfada
“Miizeler ve Orenyerleri” sekmesi altinda hem de “Turizm Aktiviteleri/ Kiiltiir Turizmi” sekmesi altinda yer
almaktadir. Bu durum kullanici agisindan asirt bilgi yiiklenmesi ve web sitesinin verimli kullanilamamasi
sorunlarini da beraberinde getirecektir.

Diger yandan Akdeniz bdlgesinde arastirmaya dahil edilen tiim destinasyonlar i¢in yabanci dil segenegi
sunulmamas1 hedef kitleye ulasma konusunda web sitesinin etkinligini zayiflatmaktadir. Bunun yaninda Ege
Bolge’sinde yabanci dil segenegine sahip olan tek destinasyon izmir’dir. Bu husus 6zellikle yogun sekilde
yabanci turist ¢eken destinasyonlar i¢in biiyiik bir sorundur. Giritlioglu (2014) yaptig1 calismada, Tiirkiye’de
faaliyet gosteren yerel turizm ofisleri web sitelerinin en dikkat ¢ekici eksikliginin yabanci dil se¢eneginin
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bulunmamasi oldugunu belirtmistir. Yillar itibariyla bu eksikligin giderilmedigi ve ayni sorunun giiniimiizde
de devam ettigi goriilmektedir. Sadece Ingilizce ile degil destinasyonun yogun olarak turist ¢ektigi tiim
tilkelerin resmi dillerinde segcenek sunulmasi ziyaretcilere ulagabilme ve etkilesime girebilme agisindan ilin
tanitimini giiglendirecektir. Ayrica incelenen destinasyonlarin birgogunda uluslararasi ziyaretgiler icin genel
bilgiler igeren bir boliime rastlanmamaistir. Uluslararasi bir ziyaret¢inin seyahat siirecini ve islemlerini sorunsuz
tamamlamas1 i¢in 6grenmesi gereken elzem bilgileri bdyle bir kisimda kullanict ile paylasmak miihim
goriinmektedir. Boylece yabanci bir turist karsilagacagi tiim biirokratik islemleri ya da yasayabilecegi
zorluklar1 6nceden tahmin ederek ¢oziim yollar1 gelistirebilecektir.

Panoramik sanal turlar 6zellikle Covid19 pandemisi doneminde 6ne ¢ikan bir uygulama olmasi sebebiyle web
sitelerinde aranan bir nitelik haline gelmistir. Ancak incelenen web sitelerinin ¢ogunda etkin bir sekilde calisan
ve erigilebilir durumda olan sanal tura rastlanmamustir. Antalya ilinin web sitesinde Antalya miizesine ait
giincel goriintiilere sahip ve erisilebilir sanal tura rastlanmistir. Bu durum diger destinasyonlarin web siteleri
icin dnemli bir eksiklik olup kisa siirede giincelleme yapilmasi dnerilmektedir. Menii arayiizlerinin benzer hale
getirilmesi, ortak bir web sitesi yapisinin olusturulmasi ve kullanilan terimlerin misterek bir dille yazilmasi
kullanicilarin ve ilgililerin aradiklarini kolay bulmalarini saglayacak ilaveten web sitelerindeki kargasanin da
Oniine gececektir.

Bu arastirma sadece Ege ve Akdeniz Bolgesi ile simirlandirilmistir. Ancak Tiirkiye’nin yogun turist ¢eken diger
destinasyonlarinin da arastirmaya dahil edildigi ve bu sekilde bir kiyaslamanin yapildigi aragtirmalar
saglanacak olan pratik katkiy1 arttiracaktir. Bunun yaninda diinya ¢capinda bilinen diger turizm ofislerinin web
sitelerinin incelenmesinin de hem literatiire hem de sektdre onemli katkilar saglayacagi diisliniilmektedir.
Gelecekte yapilacak olan ¢aligmalarda arastirmacilar, turizm endiistrisi web sitelerinin sadece sahip olduklart
Ozellikleri belirlememeli, ayn1 zamanda bu 6zelliklerden hangilerinin miisteri memnuniyeti, satin alma ve
yeniden ziyaret etme niyetleri gibi degiskenler iizerinde ne gibi etkiler yarattigini tespit etmelidir.
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