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Ozet

Bu arastirmanin temel amaci, unutulmaz turizm deneyiminde (UTD) algilanan otantikligin (AO) roliinii ortaya ¢ikarmaktir. Bu
amag dogrultusunda veri toplama araci olarak nicel arastirma yontemlerinden anket teknigine bagvurulmustur. Arastirma evrenini
Kapadokya Bolgesi, 6rneklemini ise Nevsehir ilini ziyaret eden yabanci turistler olugturmaktadir. Arastirmada Nevsehir ilini ziyaret
eden yabanci turistlerle yiiz yiize goriismeler gergeklestirilerek toplamda 389 kullanilabilir anket elde edilmistir. Degiskenler
arasindaki iligkileri test etmek amaciyla SPSS istatistik programi kullanilmistir. Arastirma bulgularina gore, unutulmaz turizm
deneyimi boyutlar1 iizerinde algilanan otantikligin pozitif yonde etkisi oldugu tespit edilmistir. Otantiklik boyutlarindan nesnel ve
yapisal otantikligin unutulmaz turizm deneyimi boyutlarini agiklamada anlaml bir etkiye sahip oldugu, varolussal otantikligin ise
yerel kiiltiir deneyimi haricinde diger boyutlari agiklamada anlamli bir etkiye sahip olmadigi anlagilmistir. Elde edilen bulgular
cergevesinde destinasyon paydaglarina gesitli tavsiyelerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Algilanan Otantiklik, Unutulmaz Turizm Deneyimi, Kapadokya Bolgesi, Nevsehir

Abstract

The main purpose of this research is to reveal the role of perceived authenticity (AO) in the unforgettable tourism experience (UTD)
of foreign tourists. For this purpose, questionnaire technique, one of the quantitative research methods, was used as a data collection
tool. The universe of the research consists of foreign tourists visiting the Cappadocia Region, and the sample is tourists visiting the
province of Nevsehir. In the research, a total of 389 usable questionnaires were obtained by interviewing foreign tourists visiting
Nevsehir province. SPSS statistical program was used to test the relationships between the variables. According to the research
findings, it has been determined that the perceived authenticity has a positive effect on the unforgettable tourism experience. Also
it has been understood that objective and structural authenticity, which is one of the authenticity dimensions, has a significant effect
on the unforgettable tourism experience dimensions, while existential authenticity does not have a significant effect on other
dimensions except for the local cultural experience. Within the framework of the findings obtained in the research, various
recommendations were made to the destination stakeholders.
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Giris

Insanoglu, her daim kendinden farkli olan ve diger olarak tanimladiklari toplumlara, kiiltiirlere ve cevreye ilgi
duymustur. Sosyal Bilimlerde bu konular iizerine arastirmalar yapilirken, yeni ve 6zgiin cografyalar icin
planlanan seyahatler ¢ekicilik kazanmaktadir (Bauman, 2016). Giinliimiiziin bir kagis aktivitesi olan turizm,
bireylerin bir siireligine olagan ve yapay yasamdan uzaklasmasi, yeni yerler kesfetmesi ve gérmesini saglayan
bir fenomendir (Goeldner ve Ritchie, 2006; Pudliner, 2007). Turistler kesfettikleri bu destinasyonlarda nadir
obje, kiiltiir ve cografyalar kesfetme duygusu yasamaktadir (Green ve Chalip, 1998; Smith 1994; Stamboulis
ve Skayannis, 2003). Bu gibi alanlarda olgularin, kisilerin ve mekanlarin tarihle ve gergeklikle organik baginin
giiclii kuruldugu, bireyin benligine ve 6z gercekligine ulasmasina yardimei olduguna inanilmaktadir (Cohen,
2010). Nitekim boyle 6zelliklere sahip turistler, kurumsal davraniglar gostermek yerine formal ve ritlielden
uzak, spiritiiel deneyimler edinme (Sharpley ve Jepson, 2011), yerel halkla kaynagma, etkilesim kurma ve
samimi bir ortam bulabilme arayisindadir (Frochot ve Batat, 2013; Smith 1989). Turistleri davranissal, bilissel
ve duygusal etkileme giiciine sahip bu arayis, turistlerin deneyimlerini de essiz kilabilmektedir (Oh vd., 2007).

Deneyim konusu, turizm hareketinin ana kaynagi ve “varolus nedeni” olarak goriilebilir. Modern ¢agda, bir
turistin seyahatte edindigi deneyim, bireyin sosyal, fiziksel ve psikolojik gelisimi {izerine oldukg¢a etkili
olabilmektedir (Pizam, 2010). Son yillarda turizmde kitlesel hareket yerini deneyim odakli turizm arayisina,
somut 0geler arayisi yerini somut olmayan yerel kiiltlir ve yerli halk ile etkilesime biraktigi gézlemlenmektedir
(Stamboulis ve Skayannis, 2003). Bdylece turizm deneyimi, somut ve soyut degerler, destinasyon veya
isletmeden alinan hizmetler, hatiralar gibi (Cornellise, 2014) bir ¢ok bilesenden meydana gelmektedir.
Turistlerin katilim gosterdikleri bir etkinlik sonrasi zihninden olusan olumlu semalar, turist deneyimini
kalicilastirmakta ve unutulmaz kilmaktadir (Kim vd., 2012; Tukamushaba vd., 2016). Turizm arastirmalarinda
hafizanin ve gegmis deneyimlerin turistlerin davranislarina yon vermesi, destinasyon ve isletmelerin turistlerin
talebini yonlendirme adina izledikleri zengin ve akilda kalici essiz deneyimler sunmasi ve turistlerin degisen
bakis1 unutulmaz turizm deneyimi kavraminin 6ne ¢ikmasini saglamistir (Larsen, 2007: 15; Pine ve Gilmore,
2012; Kim vd., 2012). Turistlerin zihnini olumlu etkileyen 6gelerden birisi de otantikliktir. Otantiklik 1970’li
yillardan beri turizm arastirmalarin odaginda yer almaktadir. Turizm agisindan konunun degerlendirmesi yeni
iken, otantiklik kavrami {izerine yapilan tanimlamalarin ge¢misi ¢ok eskilere dayanmaktadir. Felsefe ve
cagdas felsefede, dogru yasam tarzi, mutluluk, hakikat, “ger¢ek ben”, “kendi benligine sadik olma” ya da
”kendi olma” gibi kavramlarla da 6zdeslestirilmektedir (Harter, 2002). Turizm bakis agisinda ise otantiklik,
0ziinli korumus objeler ve sosyal iligkileri ifade etmektedir. Unutulmaz turizm deneyimi a¢isinda ise otantiklik
etkili bir turizm motivasyon kaynagi olarak degerlendirilmektedir (Wang, 1999). Bu ¢aligmada salt felsefeden
ziyade turizm bakis agisindan hareketle, Wang’in 6ne siirdiigii otantiklik yaklagimi, unutulmaz turizm
deneyimi agisindan degerlendirilmektedir.

Ulusal ve uluslararasi literatiirde turizm deneyimi {izerine oldukga ¢ok sayida ve perspektifte ortaya konulan
calisma mevcut olmasina ragmen, otantiklik kavrami ve unutulmaz turizm deneyimi iligkisini 6lgen
arastirmalarin sinirh kaldigi goriilmiistiir. Dolayisiyla bu aragtirmanin problem sorusu, algilanan otantikligin
unutulmaz turizm deneyimi iizerine etkisi var mui?. Hangi boyutlar lizerinde ve boyutlari ne ydnde
etkilemektedir gibi alt sorulardan olusmaktadir. Bu baglamda bu arastirmanin temel amaci, algilanan
otantikligin unutulmaz turizm deneyimi iizerine etkisinin belirlenmesidir. Unutulmaz turizm deneyimi ve
algilanan otantiklik kavramlarinin iligkisinin ortaya konulmasi, ilgili alana katki saglayacaktir.

Kavramsal Cerceve
Algilanan Otantiklik

Otantiklik, felsefe, psikoloji disiplinleri ile manevi kavramlarinin bir karigimi ve bu minvalde gelistirilen
teorilerin karmasik yonli igeriginden olugmaktadir (Steiner ve Reisinger, 2006). Chang vd.’ne (2008) gore
otantiklik, modernizasyon ve metalagtirma girigsimleri sonucunda nesnelerin ve olgularin degismemesi, 6zlinii
korumasi {lizerine anlam bulmustur. Otantiklik, bir¢ok disiplinde oldugu gibi turizm alaninda da iizerine
tartismalar, ¢aligmalar ve tanimlamalar yapilan bir kavramdir. Otantiklik, ¢ok yonlii bir konsepte sahip olmasi,
turizm arastirmalarin da temel konusu haline gelmistir (Boorstin, 1971; MacCannel, 1973; Cohen, 1979, 1988;
Steiner ve Reisinger, 2006; Chang vd., 2008; Lau, 2010; Rickly-Boyd, 2012). Turizm a¢isindan bir¢ok yoniiyle
tanimlama yapilmis ancak en genis yoniiyle Sedmak ve Mihalic (2008:1016) otantikligi, “modern turizm
gelismeden once de mevcut olan, agik¢a ithal edilmemis ya da tamamen yerel olan ve kitle iiretimi ya da
endiistriyel amaclarla iiretilmemis mimari, mutfak ve toplumsal miras, dogal c¢evre gibi turistik ¢ekim
merkezleri” seklinde tanimlamistir.
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Tarihsel agidan turizm disiplininde otantiklik {izerine yapilan arastirmalara bakildiginda, ilk arastirmayi
yiiriiten Boorstin (1971), otantiklik arayisindaki eski gezginin ortadan kayboldugu, giinlimiizdeki turistlerin
ise sozde etkinlikler pesinde kosan modern kitle turistin sigliginda kaldigini ifade etmistir. MacCannel (1973)
ise otantikligi, modern yasamda yabancilasma sorunsali i¢inde kalan bireyin zihninde temel bir anlam
arayisina denk geldigini belirtmistir. Yazara gore modern diinya insant 6z benligini farkli cografyalarda
aramakta ancak sahnelenen otantiklikle ile karsi karsiya kalmaktadir. Steiner ve Reisinger’e (2006) gore
sahnelenen otantiklik, kiiltiirel 6gelerin zaman ve mekan agisindan yeniden iiretimidir. Cohen (1979) turistlerin
ne tam olarak bir otantiklik arayisinda oldugu ne de bunun disinda kaldigini ifade ederek, onceki yazarlar
arasinda koprii kurmaya calismistir. Cohen’e (1988) gore, otantiklik arayisinda olan modern turistler,
bozulmamis, dogal ve yeni destinasyon, olgu ve nesneler kesfetmek icin seyahat etmektedir. Cohen ve Cohen
(2012) bu arayisi, yerli insanlarin yasam bdolgeleri ve duygusal ¢agrisimlarini iceren sicak otantik ile gergek
nesneler tizerine edinilen soguk otantik deneyimler olarak iki grupta toplamistir. Ancak bu goriisler nesneye
dayal1 bir otantiklik yaklagimini sergilemektedir. Reisinger ve Steiner (2000) ise otantikligin sadece nesneye
dayali formundan ziyade nesnel ve sosyal iliskiler {izerine kurulmasi gerektigini belirtmistir. Buna atfen
Buchmann vd., (2010) otantikligin yalnizca nesnelerden ve mekanlardan ibaret olmadigini, ayn1 zamanda
nesneleri ve mekanlar1 olusturan etkilesim alanlarini iceren bir anlama sahip oldugunu vurgulamstir.

Otantiklik iizerine birgok tartigma yiiriitiilmiistiir. Bu tartigsmalar, yapilandirmaci ve varolussal gibi iki biiyiik
ve zit yaklasim gergevesindedir. Yapilandirmaci yaklasimda, otantikligin sosyo-soylemsel etkilesim sonucu
ortaya ¢iktig1 ve analitik bir deger tasimadigi, varolussal yaklagimda ise, otantikligin bireylerin 6znel dogasi
tarafindan belirlenebilecegi goriisiine dayanmaktadir (Cohen, 1988; Wang, 1999; Steiner ve Reisinger, 2006;
Rickly-Boyd, 2012). Bu yaklagimlar kapsaminda turizmde otantiklik, objeye iligkin ve bireyin kimligine iligkin
olmak iizere iki farkli agidan degerlendirilmektedir. Objeye iliskin goriiste otantiklik, nesnelerin ve
etkinliklerin essiz, benzersiz ve ger¢ek olmasi, bireyin kimligine iligkin goriiste ise bireyin dogru olma ve
dogru birey olabilme anlaminda kullanilmaktadir (Steiner ve Reisinger, 2006: 299). Dolayisiyla otantiklik,
nesneye dayali veya olaylarin hakiki ve sahte olmasi ile bireylerin elde ettigi somut deneyim seklinde iki farkli
acidan bir yaklasim gostermektedir (Belhassen vd., 2008). Otantiklik kavramina iliskin ileri siiriilen bu goriis
ve yaklagimlardan dolayi, turizmde otantikligin ¢ergevesinin ¢izilmesi epey zaman almistir. Bu yaklagim
farkliligin giderilmesi amaciyla Wang (1999) otantikligi nesneye dayali (nesnel ve yapisal otantiklik) ve
aktivitelere dayali (varolussal otantiklik) olmak iizere iki kategoriye indirgemistir. Nesneye dayalr otantiklik,
seyahat edilen bir mekanin veya cazibe merkezinin orijinallige dayandirilmasidir (Belhassen vd., 2008: 699).
Nesneye dayali otantiklik, nesnel ve yapisal otantiklik olmak tizere iki farkli baglikta boyutlandiriimistir.
Lau’ya (2010: 480) gore, nesnel otantiklikte, ortada kesin ve net kriterlerle agiklanabilen ve 6lgiilebilen bir
otantiklik s6z konusu iken, Steiner ve Reisinger’e (2006) gore yapisal otantiklikte ise nesnelere ve kiiltiirlere
iliskin 6zgilin gézlem, toplumsal ve kisisel insa edilmis algi durumu s6z konusudur. Selwyn’e (1996) gore,
aktivitelere dayali (varolugsal) otantiklik belirli bir anda bireyin dogru ve gergek 6z ile varolussal halidir. Bu
boyut kendi i¢inde i¢sel Ve kisileraras: otantiklik olmak tizere iki alt baslik icermektedir. Wang’a (2000) gore,
i¢sel otantiklik bedensel duygular ve deneyimlerden olusurken, kisilerarasi otantiklik grup aktiviteler, sosyal
bag ve sosyal deneyimden olusmaktadur. Wang’in (1999) otantiklik ile ilgili siniflandirmasina ek olarak,
Belhassen vd., (2008) tarafindan otantikligin subjektif yapisini ele alan post modern yaklagim, yine Zhu (2012)
tarafindan edimsel otantiklik yaklasim da bu agidan 6ne siiriilen yeni gortislerdir.

Unutulmaz Turizm Deneyimi

Deneyim kavramu, literatiirde lizerinde ¢okg¢a arastirmalar yiiriitiilen bir konudur. Hem akademik hem de
turizm enddstrisi uygulayicilar tarafindan turizmin 6ziiniin deneyim iizerine kurulu oldugu ve turizm
endiistrisi agisindan bu konunun biiyiik 6nem tasidig1 ifade edilmektedir (Ritchie vd., 2011). Literatiirde turist
deneyimi kavrami sosyal bilim ve pazarlama/yonetim bilimleri bakis agis1 altinda incelenmektedir. Sosyal
bilimler agisindan, giinliik yasamin tam tersi olan deneyim, pazarlama/yonetim alani agisindan ise, turistlerin
bir tiiketici olarak degerlendirilmesidir (Quan ve Wang, 2004: 297; Mossberg, 2007: 63). Turist deneyimi,
tiikketicinin Uriinle duygusal olarak kurdugu etkilesim (Hirschmann ve Holbrook, 1982) hatirlanabilir, essiz ve
stirdiiriilebilir agamalari igeren bir siirectir (Pine ve Gilmore, 1999). Selstad (2007) turist deneyimi kavramini,
bireysel kimlik arayisi ile kendini gergeklestirmeyi igeren bir yenilik arayisi kombinasyonu, Larsen (2007) ise
“uzun stireli hafizada depolanacak kadar giiclii, gecmis zamanl kigisel seyahat ile ilgili bir olay” olarak
tanimlamaktadir. Genel anlamda turizm deneyimi turistlerin tatil boyunca biriktirdigi ani, tecriibe ve zihninde
canlandirdigi hatiralardan olustugu ifade edilebilir (Kaya, 2020, Braun-Latour vd., 2006). Literatiirde,
turistlerin ziyaret ettigi destinasyonlarda karsilastigi olaylari belleklerinden uzun siirede depolamasi ve
yeniden hatirlamasi unutulmaz turizm deneyimi olarak kavramsallagtirilmistir (Kim vd., 2012; Castellani vd.,
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2020). Tung ve Ritchie (2011) unutulmaz turizm deneyim kavramini, “bireyin seyahat oncesinden baslayan,
seyahat boyunca devam eden ve seyahat sonrasi turizm faaliyetleriyle iliskili olaylarin 6znel degerlendirmesi”
seklinde tanimlamistir. Kanada Turizm Komisyonu unutulmaz turizm deneyimini; tur rehberinin 6nemi, yerel
halk ile etkilesimi saglayan uzmanlarin varligi, olumlu ve olumsuz spontane gelisen siirprizler ve turistlerin
kendini kesfetmesi seklinde dort asamadan olustugunu 6ne siirmiistiir (Tung ve Ritchie, 2011: 1372). Hosseini
vd., (2021) destinasyonlar arasinda her gecen giin gelisen rekabet, yeni stratejiler gelistirme zorunlulugu
dogurmaktadir. Bu tanimlardan hareketle unutulmaz turizm deneyimi, turistlerin kendilerini gerc¢eklestirme
icin yaptiklar1 seyahatlerde ziyaret ettigi mekan, nesne ve karsilastigi insanlarla kurdugu duygusal bag,
edindigi hatirlanabilir ve egsiz deneyimlerin bir kombinasyonu olarak tanimlanabilir. Ayrica unutulmaz turizm
deneyimi, diger turizm deneyimlerinden ve stratejilerinden farkli olarak destinasyonlar i¢in bir rekabet avantaji
saglamaktadir.

Yontem
Arastirma Hipotezleri ve Modeli

MacCannel (1973) otantiklik kavramini turist deneyiminde 6nemli bir 6ge olarak One siirdiigiinden beri,
otantiklik turizm ¢aligmalarinda oldukea tizerinden tartisma yiiriitiilen bir konu haline gelmistir. Tourismteoris
(2010), turistin deneyiminde otantiklik énemli bir unsurdur. Engeset Volo’ya (2009:116) gore otantiklik
arayisi ve turist deneyimi arasinda karsilikli bir etkilesim olup Elvekrok’a (2015) gore bu etkilesim iki sekilde
kendini gostermektedir. Birinci unsur, otantik konusu ile alakali simgeler ve semboller turistlerin
deneyimlerine deger katabilmektedir. ikincisi ise, otantiklik ile ilgili semboller, turistlerin genel memnuniyet
ve davranigsal niyetini etkilemektedir. Chandralal ve Valenzual (2015:302) gore turist deneyimine eklenen
otantiklik, destinasyona iliskin turistlerin algisinda daha olumlu ve kalici anilar olusturmaktadir. Bu
caligmalarda otantiklik ve turist deneyim arasindaki bir iliski ve etkiden bahsedilmekte ancak hangi diizeyde
ve boyutlar {izerinde oldugu bilinmemektedir. Bu baglamda asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

Hi: Algilanan otantiklik unutulmaz turizm deneyimi iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Hia: Algilanan otantiklik yenilik deneyimi iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Hip: Algilanan otantiklik yerel kiiltiir deneyimi iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir. Hic: Algilanan otantiklik
haz deneyimi iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Hiq: Algilanan otantiklik anlamlilik deneyimi {izerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Hie: Algilanan otantiklik katilim deneyimi t{izerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Hir: Algilanan otantiklik yenilenme deneyimi tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Hig: Algilanan otantiklik bilgi deneyimi iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

=
R
/ DN

() (
|/
|

AOQ; Algilanan Otantiklik: UTD; Unutulmaz Turizm Deneyimi: NO: Nesnel Otantiklik; YO: Yapisal Otantiklik; VO:
Varolugsal Otantiklik; YD: Yenilik Deneyimi; YKD: Yerel Kiiltir Deneyimi; HD: Haz Deneyimi; AD: Anlamlilik
Deneyimi; KD: Kiiltiir Deneyimi; YND: Yenilenme Deneyimi; BD: Bilgi Deneyimi.
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Veri Toplama Araclari

Bu arastirmanin temel amaci, unutulmaz turizm deneyiminde algilanan otantikligin roliiniin nasil bir etki
diizeyine ve alt boyutlar iizerinde anlamli bir etkiye sahip olup olmadigini agiklamaktir. Calismanin amagclart
dogrultusunda algilanan otantiklik ve unutulmaz turizm deneyim iizerine gelistirilmis 6l¢eklerden hareketle
yabanci turistlerin unutulmaz turizm deneyiminde algilanan otantikligin etkisinin ortaya c¢ikarilmasi
hedeflenmistir. Bu ¢alisma, degiskenleri arasindaki iliskinin ¢ikarilmasi1 amaglandigindan betimsel bir
arastirma mantigina dayanmaktadir.

Arastirmada veri toplama araci olarak anket teknigi tercih edilmistir. Arastirmada kullanilan anketler ii¢
boliimden olusmaktadir. ik boliimde, katilimeilara iliskin demografik bilgileri belirlemeye yonelik ifadeler
yer almaktadir. Ikinci boliimde turistlerin otantiklik algilarini dlgmek icin Nguyeng ve Cheung (2016)
tarafindan gelistirilen “algilanan otantiklik” 6lgegi tercih edilmistir. Arastirmanin teori temeline uygunluk
acisindan hazirlanmis Slgekten iki ifade soru formuna dahil edilmemistir. Boylece calismada 13 ifadeli bir
oleek kullanilmistir Ugiincii béliimde turistlerin deneyim algisimi dlgmek igin Kim, Ritchie ve McCornick
(2012) tarafindan gelistirilen “unutulmaz turizm deneyimi” dlgegi kullanilmistir. Olgek 24 maddeli sekliyle
oldugu gibi kullanilmigtir. Besli likert tipindeki dnermeler “1- kesinlikle katilmiyorum, 2- katilmiyorum, 3-
kararsizim, 4- katiliyorum ve 5- kesinlikle katilmiyorum” seklinde hazirlanmistir.

Arastirma Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin hedef kitlesi, Kapadokya Bolgesi’ni ziyaret eden yabanci turistler olusturmakladir. 2017 yili
verilerine gore Kapadokya bolgesini ziyaret eden turist sayisinin 2.206.372 kisi oldugu belirlenmistir (Anadolu
Ajansi, 2018). Arastirmada biitiin turistlere ulagsmanin zaman ve mekan agisindan pek miimkiin olmadig1 géz
oniline alindiginda, kolayda orneklem yontemi kullanilmistir. Kolayda 6rneklem, 6rnege segilecek kisilerin
arastirmacinin belirledigi, ana kiitlenin belirlenmesinin gii¢ oldugu ve ana kiitlenin homojen oldugu
durumlarda bagvurulan bir 6rneklem yontemidir (Gegez, 2010). Arastirma veri seti lizerinde ¢esitli diizeylerde
aragtirma analizlerinin yapilabilmesi ve arastirma evrenini temsil edebilecek Orneklem biiylkligi icin
Yazicioglu ve Erdogan (2004) tarafindan 2 milyon ve lizerine karsilik gelen 6rneklem biiyiikliigi %95
giivenirlik diizeyinde 384 kisidir. Belirtilen kisi say1si, arastirma 6rneklem biiytlikliigii icin yeterli goriilmiistiir.

Arastirmanin verileri, katilimcilarin goniilliiliik esasina dayali ve en az bir gece bdlgede konaklayan yabanci
turistlerden toplanmigtir. 2018 yili Eyliil ay1 boyunca Nevsehir ilinin islek merkezlerinde, katilimcilara 610
anket dagitilmig olup 403 ankete doniis saglanmistir. Anketlerin incelenmesinin ardindan eksik ve hatali
anketlerin ¢ikarilmasiyla 389 anketin kullanilabilir uygunluga sahip oldugu saptanmistir. Bu arastirmada
kullanilan veriler 2018 yilinda toplanmasi nedeniyle etik kurul izni gerekmemistir.

Arastirma Veri Analizi

Toplanan veriler, SPSS paket programi ile analiz edilmistir. Arastirma verilerine iliskin frekans analizi,
giivenirlik ve gegerlilik analizi, faktor analizi ve normallik dagilimi analizi yapilmistir. Arastirma modelini
analiz etmek icin dncelikle 6l¢iim modeli olusturulmus ve daha sonra yapisal model analiz edilmistir. Olgiim
modelinin degerlendirilmesi igin dlgeklere gegerlilik ve giivenirlilik testi yapilmustir. i¢ tutarlilik giivenirligini
test etmek icin Cronbach Alfa, yapr gecerliligin saglanmasi icin KMO ve Barlett Kiiresellik analizlerine
bagvurulmustur. Giivenirlik i¢in kullanilan Alfa modeli, alfa katsayisi ile ifade edilmekte ve Alfa katsayisinin
1’e yakin olmas1 beklenmektedir. Olgek araliginim 0.00 ile 0.40 arasinda ¢ikmasi halinde lgegin giivenilir
olmadigi, 0,40 ile 1.00 arasinda ¢ikmasi halinde ise giivenilir oldugu kabul edilmektedir (Kay1s, 2005).
Olgeklerin ,05 ve iizeri degerlere sahip olmas1 makul kabul edilebilmektedir (Altunisik vd. 2012). Arastirma
icin kullanilan 6lgeklerin giivenirlik degerleri ,550 ile ,902 degerleri arasinda degismektedir. Boylece ¢ikan
sonuglara gore dlgeklerin kabul edilen giivenirlik degerleri arasinda oldugu sdylenebilir. Olgeklerin faktor
analizine uygunlugu KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) ve Barlett kiiresellik testleri
ile dlgiilmektedir. Bu testler dlgeklerin yapr gegerliligini saglamaktadir. Olgeklerinin KMO ve Barlett testi
sonuglarina gére unutulmaz turizm deneyimi (KMO: 0,72, X?/Df: 621,967, p<0,000) ile algilanan otantikligin
(KMO:0,777, X?/Df : 4281,572, p<0,000) yap1 gegerliliginin saglandig1 ifade edilebilir. Arastirma verilerinin
analiz edilebilmesinde aranan on sartlardan birisi de verilerin normal dagilim gostermesidir. Normal dagilim
icin genel olarak, verilerin carpiklik ve basiklik kat sayilarma bakilarak karar verilmektedir. Skewnes
(carpiklik) ve Kurtosis (basiklik) indeksi i¢in 3,0’den kiiciik degerler kabul edilebilmektedir (Weston ve Gore,
2006: 737). Yapilan analiz sonucunda arastirma verilerinin kabul edilebilir degerler iginde oldugu tespit
edilmistir. Dolayisiyla bu arastirmanin Vverileri normal dagilim gostermektedir.
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Bulgular
Katihmecilara iliskin Bilgiler

Katilimcilar nispeten erkek, lisans mezunu, Asyali, evli ve 55-64 yas grubu aralifindaki birey
ozellikleri tagimaktadir. Bunun yaninda eglence amaci giiden, 3-4 giin konaklama siiresine sahip, 5
yildizli otelde konaklayan ve paket tur ile seyahate ¢ikan bir profile sahiptir. Buna ek olarak
katilimcilarin 5 ve daha az sayida Tiirkiye’ye seyahat gergeklestirdikleri anlasilmaktadir.

Tablo 1: Katihmeilara iliskin Bilgiler

Degisken F(n=389) % Degisken F(n=389) %
Cinsiyet Kadm 179 46,0 Tiirkiye’ye 1 86 22,1
Erkek 210 54,0 seyahat sayis1 2 94 24,2
Yas 18-24 41 10,5 3 98 25,2
25-34 101 26,0 4 87 22,4
35-44 88 22,6 5+ 24 6,2
55-64 118 30,3 Konaklama 1-2 54 13,9
65+ 41 10,5 Siiresi 3-4 190 48,8
Medeni Evli 228 58,6 5-6 78 20,1
Durum Bekar 161 41,4 6+ 67 17,2
Egitim [kogretim 22 5,7 Konaklama 5 yildizl 248 63,8
isletmesi otel
Lise 157 40,4 4 yildizlt 57 14,7
otel
Lisans 147 37,8 3 yildizlt 20 51
otel
Lisansusti 63 16,2 Butik otel 64 16,5
ikamet Avrupa 107 27,5 Seyahat sekli 15 amach 52 13,4
edilen Kita Asya 234 60,2 Eglence 337 86,6
Amerika 46 11,8 Seyahat Bagimsiz 136 35,0
Afrika 2 ,5 amaci Paket Tur 253 64,0

Aciklayic1 Faktor Analizi

Bu aragtirmada kullanilan dlgeklere iligkin agiklayici faktor analizi yapilmistir. Agiklayici faktor analizi, temel
olarak degiskenlerin sayilarini azaltarak anlamli faktorler altinda toplanmasi ve bunun yaninda kuramsal
yapinin desteklenmesini ortaya koymaktadir (Biiyiikoztiirk, 2015). Aciklayici faktor analizinin yapilmasi,
arastirma olgeklerinin Nevsehir iline gelen ziyaretgiler tizerinden denenmemis olmasindadir. Otantik 6lgegine
iligkin yapilan agiklayici faktor analizi sonucunda; ii¢ soru iki faktdre yiiklendigi i¢in analizlerden ¢ikarilmistir.
Bdylece otantiklik 6lgegi on maddeli ve {i¢ faktorlii bir yapida ortaya ¢ikmustir. Faktdr analizi sonucunda,
KMO ve Barlett testi (0,724/ 621,967, p<0,000) ile boyutlarin varyans degeri (%55,055) analizler i¢in
hesaplanabilir araliktadir. Boyutlarin faktor yiikleri; 0,540 ile 0,834 degerleri arasindadir. Ortaya ¢ikan
boyutlar literatiirde desteklendigi sekilde nesnel otantiklik, yapisal otantikiik ve varolussal otantiklik olarak
isimlendirilmistir. Unutulmaz turizm deneyimi 6lgegine iliskin yapilan agiklayici faktor analizi sonucunda; bir
madde ¢ikarilarak, dlcek yirmi {i¢ maddeli ve yedi boyutlu bir yapida ortaya ¢ikmmstir. Faktor analizi
sonucunda, KMO ve Barlett testi (0,777/ 4281,572, p<0,000) ile boyutlarin varyans degeri (% 68,983)
analizler i¢in hesaplanabilir araliktadir. Boyutlarin faktor yiikleri; 0,551 ile 0,924 degerleri arasinda
degismektedir. Boylece ortaya ¢ikan boyutlar; yenilik, yerel kiiltiir, haz, anlamlilik, katilim, yenilenme ve bilgi
deneyimi literatiirde desteklendigi sekilde isimlendirilmistir.

Korelasyon ve Regresyon Analizi

Arastirmada degiskenler arasinda iliskilerin belirlenmesi igin korelasyon, arastirma hipotezlerinin test edilmesi
amaciyla regresyon analizi yapilmistir. Ayrica degiskenlerin aritmetik ortalama ve standart sapma degerlerine
tablo 2’de yer verilmistir.

Tablo 2: Degiskenler Iliskin Ortalama ve Iliski Analizi Sonuglari

A.  Std.
ortalama Sapma 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1. Yapisal 3,93 57

** ** ** ** ** ** ** **k **
Otantiklik 1 ,372**% 316** ,256** ,208** ,211** ,208** ,254** 228** 252
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éiﬁgﬁ:ik 415 52 \372** 1 ,375*%* 232** 259** 195** | 157** 217** 209** |117*
é?;?i?ll(lllisksal 4,12 59 ,316** | 375** 1 ,178** 213** 152** |114* |149** | 160** ,132**
Bonevim 41836 ooger paper 178 1 3627 378 242%% 368 360%F 308+
5.Yerel 4,16 ,50

Kiiltiir ,208** [ 250**  213** 362** 1 ,300** ,264** ,321** ,384** ,166**
Deneyimi

gile_l"laeilimi 419 Ad ,211%*  195**  152** 378** 300** 1 ,233** 491** 202** 296**
Bg]];lyz‘llrl:]lllllk 4;10 146 ,208** ,157** ’114* 1242** 1264** 1233** 1 1359** ,296** ,339**
E);zt;:lrz: 4,14 48 254%*  217** [149*%* 368** 321** 491** 359** 1 ,320*%* 277**
S[)).;]eer;/lilre;]r}me 4,13 41 228%*  209** 160** 369** 384** 202** 20G** 3P)** 1 251%*
%)Oer?;:/?:m 418 S0 ,252*%*  117* |,132** 308** |166** ,296** ,339** 277** 251** 1

** korelasyon 0.01 diizeyinde anlamli (¢ift yonlii).
* korelasyon 0.05 diizeyinde anlamli (¢ift yonlii).

Tablo 2’de degiskenlerin ortalamalarinin genel olarak 4 ve lizeri ¢iktig1, standart sapmalarin da ,50 diizeyinde
kaldig1 goriilmektedir. Korelasyon sonuglart incelendiginde ise, otantiklik boyutlar1 ve unutulmaz turizm
deneyimi boyutlari ile degiskenler kendi arasinda p<0.01 ve p<0.05 diizeyinde anlaml1 bir iliskiye sahip oldugu
anlagilmaktadir. Boyutlar arasinda en yiiksek iliski haz deneyimi ile katilim deneyimi arasinda, en diisiik iliski
ise anlamhilik deneyimi ile varolussal otantiklik arasindadir. Regresyon analizinin yapilmasi i¢in, degiskenler
arasinda anlamli iliskilerin saglanmasi bir 6n kosul olarak kabul edilmektedir.

Tablo 3: Degiskenlere iliskin Basit ve Coklu Regresyon Analizi Sonuclar

Model 1 Bagimh Degisken: Unutulmaz Turizm Deneyimi

8 NE N = °
E TE ¢ Bx E L. -
2 < £ < < E = £S5 = =
Z €2 Eg Tz < 52 T %3
1 3 T ST &3 o S 58 o =3
= Hhoa HI & o - o @ Ac A 3Su IXY
Sabit 3,036 ,127 23,966 ,000 ,167 - 1,978 79,336 Kabul
Algllanan 277 031 409 8907 000
Otantiklik

Model 1. Bagimh Degisken: Yenilik Deneyimi
Sabit 3,148 171 18,433 ,000
Yapisal 117 ,034 ,183 3,448 001
Otantiklik 091 084 1891 13,112 Kabul
Nesnel ,097 ,038 ,138 2,553 011
Otantiklik
Varolussal ,042 ,033 ,068 1,292 197
Otantiklik

Model 1o Bagimh Degisken: Yerel Kiiltiir Deneyimi
Sabit 2,683 2,36 11,356 ,000
Yapisal ,094 ,047 ,106 1,998 ,046
Otantiklik 092 085 1817 13274 Kabul
Nesnel 171 ,052 77 3267  ,001
Otantiklik
Varolussal  ,097 ,045 114 2,145 031
Otantiklik

Model 1. Bagimh Degisken: Haz Deneyimi
Sabit 3,137 212 14,830 ,000
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Yapisal ,115 ,042 ,148 2,752 ,006
Otantiklik
Nesnel ,100 ,047 117 2,131 ,034 ,063 ,056 1,937 8,666 Kabul
Otantiklik
Varolussal ,046 ,041 ,061 1,138 ,256
Otantiklik
Model 14 Bagimh Degisken: Anlamlilik Deneyimi
Sabit 3,183 217 14,659 ,000
Yapisal ,133 ,043 ,167 3,096 ,002
Otantiklik 051 044 2,022 7,096 Kabul
Nesnel ,073 ,048 ,084 1,514 ,131
Otantiklik
Varolussal  ,023 ,042 ,030 ,546 ,586
Otantiklik
Model 1e Bagimh Degisken: Katilim Deneyimi
Sabit 2,875 ,226 12,734 ,000
Yapisal ,163 ,045 ,193 3,633 ,000
Otantiklik 083 076 2,078 11,868 Kabul
Nesnel ,120 ,050 ,130 2,390 ,017
Otantiklik
Varolussal ,032 ,043 ,039 , 733 464
Otantiklik
Model 1t Bagimh Degisken: Yenilenme Deneyimi
Sabit 3,073 ,197 15,605 ,000
Yapisal ,118 ,039 ,162 3,027 ,003
Otantiklik 073 066 1998 10,352 Kabul
Nesnel ,100 ,044 ,126 2,298 ,022
Otantiklik
Varolussal ,044 ,038 ,062 1,160 247
Otantiklik
Model 15 Bagimh Degisken: Bilgi Deneyimi
Sabit 3,144 ,240 13,102 ,000
Yapisal ,204 ,048 ,230 4,292 ,000
Otantiklik 066 059 1,906 9,330  Kabul
Nesnel ,011 ,053 ,011 ,201 ,841
Otantiklik
Varolussal ,047 ,046 ,055 1,019 ,309
Otantiklik

Tablo 3’te, algilanan otantikligin unutulmaz turizm deneyimi {lizerinde etkisini 6lgmek iizere gelistirilen
modelleme basit regresyon analizi ile test edilmistir. Bunun yaninda otantiklik boyutlarinin (yapisal, nesnel ve
varolussal) bagimsiz degisken olarak unutulmaz turizm deneyimi boyutlar1 (yenilik, yerel kiiltiir, haz,
anlamlilik, katilim, yenilenme ve bilgi) iizerinde etkilerini 6l¢mek iizere olusturulan modellemelerin test
edilmesi i¢in ¢oklu regresyon analizi bagvurulmustur. Analizler kapsaminda asagidaki sonuglara ulagilmustir.

Model 1°de bagimsiz degisken unutulmaz turizm deneyimi iizerinde algilanan otantiklik anlamli bir
etkiye sahiptir (R?=,167; T=79,336; F:23,966; p<,000). Algilanan otantiklik, unutulmaz turizm
deneyimi varyansinin %16,7’sini agiklamaktadir.

Model 1.’da bagimsiz degisken yenilik deneyimi {izerinde algilanan otantiklik boyutlarindan en az bir
tanesi anlamli bir etkiye sahiptir (Diizeltilmis R?=,059; T=18,433; F:13,112; p<,000). Analiz
sonuglarina gore bagimsiz degisken lizerinde otantik boyutlarindan yapisal otantiklik (f=,183; p<,001)
ve nesnel otantiklik (8=,138; p<,011) anlaml1 bir etkiye sahipken, varolugsal otantiklik boyutu ise
(B=,068; p<,197) anlamli bir etkiye sahip olmadigi gézlemlenmistir. Otantiklik boyutlari, yenilik
deneyimi boyutundaki varyansin %8,4’ini agiklamaktadir.

Model 1,’de bagimsiz degisken yerel kiiltiir deneyimi lizerinde algilanan otantiklik boyutlarindan en
az bir tanesi anlaml bir etkiye sahiptir (Diizeltilmis R?=,085; T=11,356; F:13,274; p<,000). Analiz
sonuclarina goére bagimsiz degisken iizerinde otantik boyutlarindan yapisal otantiklik (B=,106;
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p<,046), nesnel otantiklik (B=,177; p<,001) varolussal otantiklik (f=,114; p<,031) anlaml1 bir etkiye
sahip oldugu belirlenmistir. Otantiklik boyutlari, yerel kiiltiir deneyimi boyutundaki varyansin
%8,5’ini aciklamaktadir.

e Model 1.’de bagimsiz degisken haz deneyimi iizerinde algilanan otantiklik boyutlarindan en az bir
tanesi anlaml bir etkiye sahiptir (Diizeltilmis R?=,056; T=14,830; F:8,666; p<,000). Analiz
sonuglarina gore bagimsiz degisken lizerinde otantik boyutlarindan yapisal otantiklik (B=,148;
p<,006), nesnel otantiklik (B=,117; p<,034) anlaml bir etkiye sahipken, varolussal otantiklik boyutu
(B=,061; p<,256) lizerinde anlaml bir etkiye sahip olmadig1 saptanmistir. Otantiklik boyutlari, haz
deneyimi boyutundaki varyansin %5,6’sin1 agiklamaktadir.

e Model 14’de bagimsiz degisken anlamlilik deneyimi iizerinde algilanan otantiklik boyutlarindan en az
bir tanesi anlamli bir etkiye sahiptir (Diizeltilmis R?=,044; T=14,659; F:7,096; p<,000). Analiz
sonuglarina gore bagimsiz degisken tizerinde otantik boyutlarindan yapisal otantiklik (f=,167; p<,002)
iizerinden anlamli bir etkiye sahipken, nesnel otantiklik (=,084; p<,131) ve varolugsal otantiklik
boyutu (3=,030; p<,686) lizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigi tespit edilmistir. Otantiklik
boyutlari, anlamlilik deneyimi boyutundaki varyansin %4,4’tinli agiklamaktadir.

o Model 1¢’de bagimsiz degisken katilim deneyimi iizerinde algilanan otantiklik boyutlarindan en az bir
tanesi anlamli bir etkiye sahiptir (Diizeltilmis R?=,076; T=12,734; F:11,868; p<,000). Analiz
sonuglarina gére bagimsiz degisken iizerinde otantik boyutlarindan yapisal otantiklik ($=,193; p<,000)
ve nesnel otantiklik (B=,130; p<,017) {izerinden anlamli bir etkiye sahipken, varolussal otantiklik
boyutu ($=,039; p<,686) iizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigi tespit edilmistir. Otantiklik
boyutlari, katilim deneyimi boyutundaki varyansin %7,6’sini1 agiklamaktadir.

e Model 1f debagimsiz degisken yenilenme deneyimi iizerinde algilanan otantiklik boyutlarindan en az
bir tanesi anlamli bir etkiye sahiptir (Diizeltilmis R?=,066; T=15,605; F:10,352; p<,000). Analiz
sonuglarina gore bagimsiz degisken tizerinde otantik boyutlarindan yapisal otantiklik (=,162; p<,003)
ve nesnel otantiklik (B=,126; p<,022) iizerinden anlamli bir etkiye sahipken, varolussal otantiklik
boyutu (=,062; p<,247) tizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigi tespit edilmistir. Otantiklik
boyutlari, katilim deneyimi boyutundaki varyansin %6,6’sin1 agiklamaktadir.

e Model 15°de bagimsiz degisken bilgi deneyimi iizerinde algilanan otantiklik boyutlarindan en az bir
tanesi anlaml bir etkiye sahiptir (Diizeltilmis R?=,059; T=13,102; F:9,330; p<,000). Analiz
sonuglarina gére bagimsiz degisken tizerinde otantik boyutlarindan yapisal otantiklik ($=,230; p<,000)
boyutu anlamli bir etkiye sahipken, nesnel otantiklik (B=,011; p<,841) ve varolugsal otantiklik
(B=,055; p<,309) boyutlarinin anlaml bir etkiye sahip olmadig1 tespit edilmistir. Otantiklik boyutlari,
katilim deneyimi boyutundaki varyansin %5,9°nu agiklamaktadir.

Yapisal model analizinde, algilanan otantikligin unutulmaz turizm deneyimi iizerinde etkisini gostermektedir.
Otantikligin alt boyutlarindan yapisal ve nesnel otantikligin unutulmaz turizm deneyimi boyutlar1 lizerinde
anlamli, ancak varolugsal otantikligin yerel kiiltiir deneyimi haricinde diger boyutlar {izerinde anlamli bir
etkiye sahip olmadigi sonucuna ulagilmistir.

Sonug¢

Birgok arastirmada, unutulmaz turizm deneyiminde bir ¢ok parametrenin ele alindig1 gézlemlenmis olsa da
otantikligi ele alan c¢alismalar simirh sayidadir. Turistler agisindan otantiklik bir motivasyon araci olup,
turistlerin seyahat deneyimlerini etkileyen 6nemli bir degiskendir (Heitmann, 2011; Chang vd., 2011). Bu
aragtirmada turistlerin otantiklik algilarinin unutulmaz turizm deneyimlerini nasil etkiledigi sorusuna cevap
aranmigtir. Kapadokya bolgesini ziyaret eden yabanci turistlerin kapsama alindigi bu arastirmada, yabanci
turistlerin otantiklik algilarinin unutulmaz turizm deneyimlerini etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Unutulmaz
turizm deneyiminin alt boyutlar1 iizerinde etkisine Olgmeye yonelik gelistirilen hipotezlerin tamam
desteklenmistir. Chandralal ve Valezual (2015) otantiklik 6gelerinin turizm deneyimini anilara
donistiirdiigiiniin altim1 ¢izmektedir. Volo (2009) deneyim ve otantiklik arasinda karsilikli bir iligkisinin
oldugunu ifade etmektedir. Yapilan korelasyon analizleri sonucunda otantiklik ve unutulmaz turizm deneyimi
boyutlar1 arasinda anlamli bir iliskinin oldugu desteklenmistir.

Arastirmada turistlerin otantiklik algilarinin ve unutulmaz turizm deneyimi ortalamalarinin yiiksek oldugu
sonucuna ulasilmigtir. Kapadokya, tarihsel siirecten beri var olan degerlerin korundugu ve turistlerin
deneyimlerine sunuldugu bir turizm destinasyonudur. Canak ¢omlek atélyeleri, tarihi ev ve kiliseler, yer alt1
sehirleri, lizim mahzenleri vb. bir ¢ok geleneksel ve 6zgiin deger siralanabilir. Otantik unsurlarin yogun
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kullanildig1 bir bolge olarak gdz 6niine alindiginda, arastirmada ¢ikan sonuglarin, mevcut durumla paralellik
gosterdigi ifade edilebilir. Bu arastirmada kurulan modellemeler sonucunda algilanan otantikligin unutulmaz
turizm deneyimi iizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu, ayrica otantik boyutlarin unutulmaz turizm
deneyimi boyutlarini agiklama etkisine sahip oldugu anlasilmistir. Ancak ¢oklu otantik boyutlarin unutulmaz
turizm deneyimi degiskenleri iizerinde etkisi sinirli kalmistir. Unutulmaz turizm deneyimi kavraminin
tanimina bakildiginda Tung ve Ritchie (2011), “bireyin seyahat oncesinden baslayan, seyahat boyunca devam
eden ve seyahat sonrasi turizm faaliyetleriyle iliskili olaylarin dznel degerlendirmesi” seklinde ifade ettikleri
goriilebilir. Unutulmaz turizm deneyiminin bir sonugtan ziyade bir siire¢ oldugu anlasilacagindan, bu siirecin
icinde bir¢ok degiskenin etkili oldugu sonucuna ulasilabilir.

Hosseini vd., (2021) destinasyonlar arasinda her gegen giin gelisen rekabet, yeni stratejiler gelistirme
zorunlulugunu dogurmaktadir. Bu noktada unutulmaz turizm deneyimi, diger turizm deneyimlerinden ve
stratejilerinden farkli olarak destinasyonlar i¢in bir rekabet avantaji saglamaktadir. Otantik degerlere sahip
destinasyonlar unutulmaz turizm deneyimi yaratmada rakip destinasyonlara oranla bir avantaja sahiptir. Bu
nedenle, otantiklik degerine sahip tarihi mekanlarin, geleneksel degerlerin ve kiiltiirel unsurlarin korunmasi
oldukca 6nemlidir. Nevsehir ili, bu gibi 6geleri metalastirma konusu haline getirmeden turistlerin otantiklik
beklentisini karsilayacak ve sonrasinda unutulmaz turizm deneyimine doniistiirecek sekilde sunmasi,
turistlerin seyahat memnuniyetini arttiracaktir.

Bu aragtirmada turistlerin otantiklik algisinin unutulmaz turizm deneyimi iizerinde etkisi analiz edilmistir.
Diger aragtirmalarda oldugu iizere bu arastirmada bazi sinirliliklar tagimaktadir. Arastirma verilerinin belli bir
sezonda ve kolayda Orneklem yoluyla toplanmasi arastirma sonuglarini etkileyen unsurlar olarak kabul
edilebilir. Dolayisiyla farkli zamanlarda yeni aragtirmalara gereksinin duyulmaktadir. Ayrica bu ¢aligma
sadece Tiirkiye’yi ziyaret eden yabanci turistlere uygulanmistir. Dolayisiyla yerli ve yabanci turistleri
kapsayan ve karsilagtiran yeni arastirmalar yapilabilir.
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