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Ozet

Calismada Tiirkiye’de ikamet eden Tiirk vatandaslarinin turist olarak yurt disi1 (outgoing) paket turlari satin alma siirecinde
basvurduklart bilgi edinme ydntemlerinin neler oldugunun arastirilmas: ve kisilerin tercih ettigi bilgi edinme yontemleri ile
demografik 6zellikleri arasinda anlamli bir iligki olup olmadiginin tespit edilmesi amaglanmistir. Bu ¢aligmada nicel aragtirma
desenlerinden tarama c¢alismasi benimsenmistir. Arastirmanin amacina bagli olarak, verilerin belirli bir 6zellige sahip olan
bireylerden toplanabilmesi i¢in rastlantisal olmayan amagli 6rnekleme yaklasimi kullanilarak anket formuyla veriler toplanmigtir.
Bu dogrultuda Tiirkiye’de ikamet eden ve bir paket tur satin alarak yurt dis1 ziyaretinde bulunan Tiirk vatandaslarin satin alma
siirecinde bilgi edinme davraniglarinin arastirilmasina yonelik hazirlanan anket formu ¢evrimigi olarak 397 katilimciya
uygulanmugtir. Aragtirma kapsaminda elde edilen verilerin islenmesi i¢in SPSS veri analiz programi kullanilmisgtir. Veri analizi
sonucunda elde edilen bulgular incelendiginde; yurt dis1 (outgoing) paket tur satin alan bireylerin bilgi edinmek amaciyla daha ¢ok
¢evrimigi arama motorlarindan ve sosyal medya platformlarindan faydalandig: tespit edilmistir. Katilimcilarin cinsiyeti, medeni
durumu, dogum yili ve 6grenim durumlari ile paket tur satin alma davraniglart arasinda almali farklilik tespit edilmemistir. Buna
karsin aylik gelir durumlart ile paket tur satin alma davranislar: arasinda ise anlamli farklilik belirlenmistir. Ayrica, yurt dis1 paket
tur ziyareti deneyimi az olan bireylerin harici bilgiyi, yurt dist paket tur deneyimi fazla olanlara gére daha ¢ok kullandigi
saptanmistir. Yani yurt dis1 paket tur deneyimi arttik¢a harici bilgiye olan ihtiya¢ azalmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Arama, Yurt Dis1 Paket Tur, Satin Alma, Bilgi Edinme Yo6ntemi, Turist

Abstract

In the study, it is aimed to investigate the information acquisition methods used by Turkish citizens residing in Turkey in the process
of purchasing outgoing package tours and to determine whether there is a significant relationship between the information
acquisition methods preferred by the people and their demographic characteristics. In this study, a survey study, one of the
quantitative research designs, was used. Depending on the purpose of the research, data were collected by questionnaire form using
non-random purposeful sampling approach in order to collect data from individuals with a certain characteristic. In this direction,
the questionnaire form prepared to investigate the information acquisition behaviors of Turkish citizens residing in Turkey and
visiting abroad by purchasing a package tour was applied online to 397 participants. SPSS data analysis program was used to process
the data obtained within the scope of the research. When the findings obtained as a result of data analysis are examined; It has been
determined that individuals who purchase outgoing package tours mostly benefit from online search engines and social media
platforms to obtain information. No significant difference was found between the participants' gender, marital status, year of birth
and education, and their package tour purchasing behavior. On the other hand, a significant difference was determined between
monthly income status and package tour purchasing behavior. In addition, overseas package tours to visit the individual with little
experience run external knowledge, more experience overseas package tours, which are according to use much more was found dig.
In other words, as the international package tour experience increases, the need for external information decreases.

Anahtar Kelimeler: Information Search, International Package Tour, Purchasing, Information Method, Tourist
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Giris

Tarih boyunca insanlar ¢esitli nedenlerden dolay: seyahat etmislerdir. Ornegin, Roma déneminde soylu aileler
icin seyahat etmek 6nemli bir etkinlik ve prestijli bir faaliyet olarak nitelendirilmekteyken, 17. ve 18. yiizyila
gelindiginde ise seyahat amac1 daha ¢ok Ingiliz aristokrat ailelerin ¢ocuklarmin egitim diizeyini artirmaya
yonelik olarak degismistir. Modern anlamda ilk paket tur 1841 yilinda asil meslegi marangoz ve din adami
olan Thomas Cook tarafindan Ingiltere’nin Lencester kentinden bir (1) sile iicretiyle bolgedeki asir1 icki
tiikketime kars1 duyulan rahatsizhig: gidermek amaciyla diizenlenmistir. Ilk baslarda sadece ticaret, din ve saglik
gibi nedenlerle seyahat eden insanlarin seyahat etme nedenleri zaman igerisinde degismekle birlikte,
baslangicta at ve deveyle yapilan seyahatler, endiistri devrimi ve teknolojik gelismelerle birlikte seyahat
etmekte kullanilan araglarmin da degismesine neden olmustur. Bir yerden bir yere seyahat emek i¢in ilkel
yontemlerde giinlerce, haftalarca ve aylarca siiren yolculuklar sonrasinda ulagilabilmekteydi, ancak ulagim
araglariin gelistirilmesi ve yaygin olarak kullanilmasiyla birlikte giiniimiizde farkli iilkelere seyahat etmek
isteyen insanlar bile saatler i¢inde varig noktasina ulasabilmektedir. S6z konusu ulasim imkanlarinin artmasi
ile insanlarin merak duygusunun birlesmesi sonucunda, farkli destinasyonlart deneyimleme ihtiyaci
olusmustur. Bdylelikle insanlar bulundugu iilkenin disinda farkl iilkeleri ziyaret ederek yurt dis1 seyahat
hareketliligine katilmaya baslamistir. Yurt dis1 ziyaretini ise turistler miinferit olarak gerceklestirebildigi gibi
tur operatoril /seyahat acentesi araciligryla paket tur hizmetinden faydalanarak da yapabilmektedir.

Teknolojinin yaygin bir sekilde kullanilmasi gerek geleneksel pazarlama anlayisinin gerekse tiiketici
davranislarinin degismesine yol agmistir. Tatil plan1 yapmak isteyen bireylerin bilgiyi elde etme bi¢imleri de
yine bilgi teknolojilerindeki gelismeyi takip etmektedir. Iginde bulundugumuz yiizyilda bilgiye ulasmak ve
bilgiyi paylasmak teknolojiyle birlikte daha hizli ve daha etkin olmaktadir. Tiiketiciler satin almak istedikleri
mal ve hizmetlere iligkin gereksinim duydugu bilgi ihtiyacin1 karsilamak icin farkli bilgi arama yontemlerini
kullanmaktadir. Bu yoOntemler, tiiketicilerin tatil satin alma davramiglarini da etkilemektedir. Nitekim
tiiketicilerin satin almak istedikleri mal ve hizmete iliskin yapmis olduklart ¢evrimigi veya ¢evrimdisi bilgi
arastirmasi onlarin satin alma karari verme asamasinda en etkili unsurlardan biri oldugu ifade edilmektedir
(Akalamkam ve Mitra, 2018). Turizm sektoriinde de bilgi edinme yontemlerinde benzer bir arayis
goriilmektedir. Cilinkil turistler sunulan iriinlerin soyut olma o6zelliginden dolay1 akillarinda olusan bilgi
karmasasini giderebilmek adina farkli kanallardan bilgi edinme arayigina girebilmektedirler.

Turizm endstrisinde dijitallesmeyle birlikte pazarlamacilardan turistlere kadar her kesimin davraniglarinda
cesitli degisimleri de beraberinde getirmistir. Bireyler bilgiye erisimde igsel ve harici kaynaklardan
faydalanmaktadir (Schmidt ve Spreng, 1996). Turistler satin almak istedikleri tatile iligkin turistik iirtinleri
tatil 6ncesi deneyimleme imkani1 bulmadigindan satin almayi planladigi turistik {irline iliskin satin alma karari
verinceye kadar ¢evrimici bilgilerden yararlanmaktadirlar (Jang, 2004). Nitekim Shankar (2020) turistler
tarafindan bilgi edinme kaynaklar1 incelenmesine yonelik yapmis oldugu c¢alismasinda; turistler tarafindan
bilgi edinmede en ¢ok kullanilan iki elektronik kaynaktan birinin sosyal medya digerinin ise arama motorlari
oldugu sonucuna ulagsmistir. Turistlerin bilgi edinebilecegi elektronik kaynaklardan bir digeri de
destinasyonlarin pazarlanmasi i¢in imaj olusturmasinin yani sira turistlere destinasyonlarla ilgili bilgi kolaylig1
saglayan sanal gerceklik uygulamasidir (Yung vd., 2020). Literatiir incelendiginde yapilan arastirmalarda;
tatil satin alma Oncesi turistlerin bilgi arama davranis1 (Gursoy ve McCleary, 2004); yerli turistlerin tatil
planlamasinda itici faktor olarak bilgi arama ve tatil memnuniyeti (Demir, 2010); seyahat ile turizmde bilgi
teknolojisi ve tiiketici davranisi incelenmesi (Xiang vd., 2015); turizmde sanal gergeklik (Yung vd., 2020);
yurt dis1 paket turlarinin degerlendirilmesi (Ceylan ve Giiven, 2017); yurt dis1 paket tura iliskin davranigsal
niyeti (Giiven, 2018); tatile ¢tkmadan Once bilgi arayisi ile agizdan agiza iletisim ve davranigsal niyet lizerine
etkisi( ilban vd., 2020) gibi konularin ele alindig1 goriilmektedir. Tiirk turistler 6zelinde yurt dig1 paket tur
satin alma siirecinde kullanmis olduklar1 bilgi edinme yontemleri belirlenmesine yonelik bir ¢aligmaya
rastlanmadigindan arastirmanin literatiirdeki boslugun doldurulmasina katki sunacagi diistinilmektedir.

Kavramsal Cerceve
Turistik Uriin Olarak Paket Turlar

Turizm talebi ziyaret edilen yer baglamda degerlendirildiginde {ilke i¢i ve lilke dis1 turizm talebi olarak iki
seklinde ele almmaktadir. I¢ turizm talebi, iilke icerisinde ikamet eden vatandaslarin turistik ihtiyaglarim
gidermek amaciyla sadece iilke igerinde seyahat eden veya seyahat isteginde bulunan bireylerdir. Dig turizm
talebi ise lilke igerisinde ikamet eden vatandaslarin turistik ihtiyaglarin1 gidermek amaciyla ikamet edilen tilke
disinda farkli bir lilkeye seyahat eden veya seyahat isteginde bulunan bireylerdir (Kozak, Akoglan Kozak ve
Kozak, 2012; Unliiénen, Tayfun ve Kiliglar, 2014). Yurt dis1 ziyaretinde bulunmak isteyen gezginler, bir paket
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tur hizmeti tur operatorii veya seyahat acentesi vasitasiyla satin alarak yapabilecegi gibi miinferit olarak da
faydalanacagi ulagim, konaklama ve bu hizmetlere dahil olmayan hizmetleri ayr1 ayr1 satin alarak da dis turizm
talebinde bulunabilirler.

Turistik bir iiriin olan ve turistler tarafindan ¢okga tercih edilen paket turlari, Paket tur sézlesmesi, 28.11.2013
tarih ve 28835 nolu Resmi Gazetede yayinlanan 6502 sayil1 Tiiketici Haklarinin Korunmasi Hakkinda Kanuna
gore: “Paket tur diizenleyicileri veya aracilari tarafindan ulagtirma, konaklama ve bu hizmetlere (konaklama
ve ulastirma) bagl olmayan baska turizm hizmetlerinden en az ikisinin birlikte, her seyin dahil oldugu fiyatla
satildig1 veya satiminin vaat edildigi ve hizmetin yirmi dort saatten uzun bir siireyi kapsadigi veya gecelik
konaklamay icerdigi sdzlesmelerdir” seklinde tanimlamistir.

Turistler dahil olmak istedigi paket turlari, bu turlart diizenleyen, organize eden ve satan ilgili isletmelerden
almaktadir. S6z konusu turlar daha ¢ok seyahat acentalari araciligiyla turistlere sunulmaktadir. Seyahat
acentalar1 “Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar1 Birligi Kanunu’na” gore asagidaki sekilde
tanimlamaktadir (Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar1 Birligi Kanunu, 1972): “Seyahat acenteleri, kar
amaciyla turistlere, ulagtirma, konaklama, gezi ve eglence imkani saglayan onlara turizmle ilgili bilgiler veren,
bu konuya iliskin tiim hizmetleri goren, turizm ekonomisine ve genellikle 6demeler dengesine katkida bulunan
ticari kuruluslardir”. 1618 sayili Seyahat Acentalari ve Seyahat Acentalar1 Birligi Kanununa gore seyahat
acenteleri i¢ gruba ayrilir. Bunlar; A, B ve C Grubu Seyahat Acenteleridir. Yasa geregi yurt disi tur diizenleme
yetkisi ise A grubu seyahat acentelerindedir. Seyahat acenteleri tarafindan hazirlanan paket turlar igerigine
gore:

e Sadece ulagim ve konaklamayi i¢eren basit;
o Ulastirma, konaklama diginda yeme-igme, animasyon, eglence, yoresel gezileri, sehir turlari, rehberlik
hizmetlerini de iceren kapsamli (her sey dahil) olmak {izere baslica iki tiirii bulunmaktadir.

Gerek miinferit gerekse paket tur satin alan turistlerin harcamalar incelendiginde, Tiirk turistlerin yurt disi
seyahatlerine ilgi gosterdigi anlasilmaktadir. Tiirkiye’nin turizm giderlerine iliskin TUIK verileri
incelendiginde, 2018 yili igin Tiirkiye’de ikamet eden ve yurt dis1 ziyaretinde bulunan bireyler toplamda 4
milyar 896 milyon dolar harcamistir. Bu harcamalarin igerisinde yurt dig1 paket tur harcamasinin orani ise
%19,6’sin1n olusturmaktadir. Vatandaglarin 2018 yil1 i¢in yurt dis1 seyahate katilma amaglar1 incelendiginde
en ¢cok %43,3 orani ile gezi, eglence, sportif ve kiiltiirel faaliyetler 6ne ¢ikmaktadir (NTV, 2019). Yurt dist
turizm faaliyetlerine katilan bireylerin sayis1 yillik olarak degigsmekle beraber Covid-19 salgimi nedeniyle
diinya genelinde turizm faaliyetleri olumsuz olarak etkilenmistir. Nitekim Tablo 1’de yillara goére turizm
giderleri agiklanmaya c¢alisilmis ancak pandemi sartlari nedeniyle sinir kapilarinda anket yapilamadigindan
2020 y1l1 2. ¢eyrege iliskin veri TUIK tarafindan yaymlanamanustir.

Tiirkiye’de ikamet eden bireyler her yil ¢esitli sebeplerle yurt dis1 ziyaretinde bulunmaktadir. TUIK 2022 yili
verilerine gore 2011-2022 yillar1 arasinda yillik turizm giderleri, Tiirkiye’de ikamet edip yurt digin1 ziyaret
eden vatandas sayisi, ortalama geceleme sayilari ile yillik yiizdesel degisimleri Tablo 1 yardimiyla verilmistir.

Tablo 1: Tiirkiye’den Yurt Disina Cikan T.C. Vatandas Sayisi

Tiirkiye’de
. ikamet Edip ..
Villar TGUIBZ:? Yillik Yurt Disini Yillik g;:;gfg; Yillik g;ﬂzmz
. Degisim % lyaret Eden  Degisim % Degisim %
a Sisim Y Zi Ed Sisim Y% Sisim %
(Bin $) Vatandas Harcama Sayisi
Sayisi
2011 5.531.486 -5,84% 6.281.972 -4,20% 881 -1,70% 15,2
2012 4.593.390 -16,96% 5.802.950 -7,63% 792 -11,24% 12,5
2013 5.253.565 14,37% 7.525.869 29,69% 698 -13,47% 13,1
2014 5.470.481 4,13% 7.982.264 6,06% 685 -1,90% 12,9
2015 5.698.423 4,17% 8.750.851 9,63% 651 -5,22% 11,9
2016 5.049.793 -11,38% 7.891.909 -9,82% 640 -1,72% 11,0
2017 5.137.244 1,73% 8.886.916 12,61% 578 -10,73% 9,9
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2018 4.896.310 4,69% 8.383.432 5,67% 584 1,03% 9,4
2019 4.403.670 -10,06% 9.650.512 15,11% 456 -28,07% 9,1
2020 1.104.545 74,92% 2.242.864 76,76% 492 7,32% 12,6
2021 1.851.922 67,66% 2.738.340 22.09% 676 37,40% 19,2

2022niniilk 9 255 777 : 2.705.801 i 661 i 16,9
yarisi

Kaynak: TUIK (2022) verilerinden derlenmistir.

*Koronaviriis pandemisi (COVID-19) nedeniyle sinir kapilarinda anket yapilamadigindan 2020 yil1 2. ¢eyrege iliskin veri
yaymlanamamustir.

*2022 yilina iligkin ilk alt1 aylik veriler verilmis olup, veriye erisim tarihi itibariyle yillik veriler olusmadigindan yillik
degisim yiizdesel olarak verilememistir.

Bilgi Arama

Tiiketici bilgi kaynaklar1 dahili ve harici olmak iizere ikiye ayrilmakta olup, her iki tiirde de tiiketici bilgi
edinme ihtiyacini gidermek ve algilamis oldugu riski azaltmaya yonelik kullanmaktadir (Murray, 1991).
Bireyin sahip oldugu igsel bilginin artmasi sonucu harici bilgiye olan ihtiyacin azalacag: diisiiniilmektedir
(Schmidt ve Spreng, 1996). Bir gezginin sahip oldugu bilgi, bilgi arama ihtiyacini azaltabilirken buna karsilik
bir gezi diizenlemek isteyen uzmanlar ise bilgi aramaya daha fazla zaman ayirmaktadir (Eletxigerra, Barrutia
ve Echebarria, 2021). Bilgi arama, gezginlerin yaklasan geziler hakkindaki belirsizligini azaltarak
deneyimlerin kalitesinde bir iyilesmeye yol acabilir (Jun, Vogt ve Mackay, 2007). Turistler bir gezi
planlamadan 6nce bir¢cok ayrinti hakkinda bilgi sahibi olmak isterler (6rnegin; mesafeler, fiyatlar, yerel
gelenekler, hava durumu gibi). Gezi plani yapmak bir diizine karmasik faaliyetleri kapsadigindan, bilgi arama
genellikle bir tatil planlamanin ilk evresi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Chiang, King ve Nguyen, 2012).
Bireyler seyahat oncesinde, seyahate iligkin bilgileri arama ve satin alma karar1 vermek amaciyla interneti
farkli sekillerde kullanmaktadir (Jun vd., 2007). Bireyler ziyaret etmek istendikleri destinasyon hakkinda bilgi
ararken daha ¢ok gorseller (fotograf, video vb.) iizerinden bilgi toplama ve hayal kurma egilimindedir
(Berntsen ve Jacobsen, 2008; Frias, Rodriguez ve Castafieda, 2008). Dolayisiyla seyahat dncesi yazili, basili,
gorsel vb. gibi birincil ve ikincil kaynaklardan bilgi edindiklerini s6ylemek miimkiindiir.

Seyahat planlamasi i¢in internet birincil kaynak olarak nitelendirilitken gezginler hem ¢evrimi¢i hem
cevrimdis1 kanallart bilgi kaynagi olarak kullanmaktadir. Akalamkam ve Mitra (2018) tarafindan ¢evrimdist
ve ¢evrimici bilgi kaynaklar1 su sekilde agiklanmigtir. Cevrimdist bilgi kaynaklarini; “gevrimdisi reklamlar
(TV, radyo, gazete, dergi reklamlari, brosiirler, satis noktasit materyalleri), satic1 6nerileri (magaza personeli
ile yapilan tartigmalar), arkadaslar, aile, meslektaslar ve tanidiklar ile geleneksel agizdan agiza iletisim
(kullanicilarla yiiz yiize veya telefon gériismeleri gibi), uzman incelemeleri, TV/gazete/dergilerdeki tavsiyeler
ve Uriinii magazalarda fiziksel olarak gérme ve dogrulama/ambalaj lizerindeki bilgileri okuma” olarak
nitelendirmektedir. Cevrimigi bilgi kaynaklarini ise; “sirket/satic1 web siteleri, ¢evrimi¢i reklamlar, ¢evrimici
satict Onerileri (Ornegin, e-posta/cevrimigi sohbet yoluyla saticiyla yapilan tartigmalar), elektronik agizdan
agiza iletisim (6rnegin, arkadaslar, aile, diger kullanicilar veya ¢evrimigi forumlardaki tartigmalar, sosyal ag
siteleri, perakendeci siteleri, video paylagim siteleri), ¢evrimi¢i uzman incelemeleri ve tavsiyeleri (bloglarda,
iiclincii taraf bagimsiz sitelerde, video paylasim sitelerinde) ve iiriin karsilagtirma siteleri” olarak belirtilmistir.

Yontem

Bu basglik altinda arastirmanin amaci, 6nemi, veri toplama yontemi, evreni ve 6rnekleminden bahsedilmis,
daha sonra elde edilen verilere iliskin bulgular tablolar aracilifiyla verilmistir.

Arastirmanin Onemi ve Amaci

Bilgi teknolojileri alaninda yasanan gelismeler dogrultusunda insanlarin ihtiya¢ duydugu bilgiye ulasmada
kullanmis oldugu arag ve yontemler de defisime ugramustir. Internetin yaygin olarak kullanilmasi bilgi
kaynaklarina ulagmay1 kolaylastirdigi gibi bazen de bilgi kirligi nedeniyle bilgi karmasasina yol acgarak
tiiketicilerin kararlarin1 olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Nitekim turizm sektoriiniin yapisi geregi turistik
iiriiniin soyut olma 6zelligi nedeniyle turistler tatil planlamasinin farkli agamalarinda bilgiyi edinmek veya
sahip oldugu bilgiyi teyit etmek i¢in farkli bilgi edinme yontemlerini tercih etmektedir. Turistler tarafindan
giivenilir olduklar1 igin tercih etme nedenlerinden biri olan paket turlarda da bilginin teyit edilmesi ve paket
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tur tercihinin tiiketici beklentilerini karsilayip karsilamadigini arastirilmasi igin ¢esitli bilgi kaynaklari
kullanilmaktadir. Gerek yurtici gerekse yurt dist paket tur tercihlerinde turistler tarafindan bilgiye ihtiyag
duymakla beraber daha once ziyaret edilmeyen bir iilkeye yonelik yurt dist paket tur satin alma siirecinde ise
harici bilgiye duyulan ihtiya¢ artmaktadir. Bununla birlikte yurt dis1 paket tura yonelik kullanilan bilgi
yontemlerinde ¢esitli etkenlerin de oldugu varsayilmaktadir. Bu nedenle arastirmada, Tiirkiye’de ikamet eden
Tiirk vatandaslarinin turist olarak yurt dis1 (outgoing) paket turlari satin alma siirecinde basvurduklari bilgi
edinme yontemlerinin neler oldugunun arastirilmasi ve kisilerin tercih ettigi bilgi edinme yontemleri ile
demografik 6zellikleri arasinda anlamli bir farlilik olup olmadiginin tespit edilmesi amag¢lanmistir.

Arastirmanin amact dogrultusunda cevap aranan arastirma sorular1 agsagidaki gibi olusturulmustur.

e SI1: Tirkiye’de yasayan Tiirk turistler yurt dist (outgoing) paket turlart satin alma siirecinde en ¢ok
hangi bilgi edinme yontemlerini kullanmaktadir?

e S2: Tirkiye’de yasayan Tirk turistlerin yurt dis1 (outgoing) ziyaretinde harici bilgiyi kullanma
durumu ile yurt disini ziyaret sayilari arasinda bir iliski var midir?

e S3: Tirkiye’de yasayan Tiirk turistlerin yurt dis1 (outgoing) paket turlar1 satin alma davranisi ile
demografik 6zellikleri arasinda anlamli bir farklilik var midir?

Veri Toplama Aracinin Hazirlanmasi ve Verilerin Toplanmasi

Arastirma kapsaminda verilerin elde edilmesi amaciyla hazirlanan formda 13 soru yer almaktadir. Sorularin
alt1 tanesi demografik bilgilere (cinsiyet, medeni durum, dogum yil1, 6grenim durumu, aylik geliri ve paket tur
hizmeti satin alarak kag defa yurt dis1 ziyaretinde bulundugu) yonelik, diger yedisi ise turistlerin yurt dis1 paket
turlart satin alma siirecinde bagvurduklari bilgi edinme ydntemlerini saptamaya yoneliktir. Anket formunda
yer alan sorular, daha 6nce yurt dis1 paket turu satin almis Tiirk turistlerle 6n goriismeler yapilarak ve literatiir
incelemesi sonucunda uzman goriisii alinarak hazirlanmistir. Bu asamada biri turist rehberi, ikisi ise turizm
rehberligi alaninda akademisyen olmak {izere {i¢c uzman goriisii talep edilmis, veri toplama araci bu goriisler
dogrultusunda hazirlanmistir. Derlenen veri toplama arac1 “Bingdl Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Bilimsel Aragtirma ve Yayin Etigi Kurulu” tarafindan degerlendirilmis ve arastirma etigi acisindan “uygun”
olduguna karar verilmistir (8/2021). Daha sonra pilot uygulama gergeklestirilmis ve bu uygulama sonucunda
gegerligi ve giivenilirligi yeterli diizeyde bulunan anket formu, son olarak katilimcilara uygulanmustir.

Anket teknigi, ¢cok fazla kisiden veri toplanmas1 durumunda ideal bir veri toplama araci olarak goriilmektedir.
Bu yontemle elde edilen verilerin istatiksel ve matematiksel analizlerden gecirilmesi daha kolay oldugundan
ve veri toplama araci olarak yaygin bigimde kullanildigindan (Giirbiiz ve Sahin, 2018), ¢alismada birincil
kaynaktan veri toplama araci olarak anket teknigi uygulanmistir. En az bir defa yurt dis1 paket turu satin almig
Tiirk turistlerle yapilan 6n goriisme sonuglari, uzman goriisleri ve literatiir incelemesi sonucunda anket formu
hazirlanmisgtir. Gegerligi ve giivenilirligi test edilen anket formu paket tur satin alarak yurt disi ziyaretine
bulunan Tiirk turistlere ¢evrimigi olarak “Agustos-Eyliil” 2021 tarihleri arasinda uygulanmustir.

Arastirmanin Yontemi, Evreni ve Orneklemi

Bu caligmada nicel arastirma desenlerinden tarama ¢aligmasi benimsenmistir. Tarama arastirmasi, bir evrene
ait egilim, tutum ve goriisler s6z konusu evrenden segilen bir érneklemle ¢aligsarak nicel veya sayisal olarak
tanimlama imkani sunmaktadir. Tarama arastirmalarinda genellikle genis kitlelerden bilgi toplanmaktadir. Bu
tir aragtirmalarinda, evrene dair genelleme yapmak maksadiyla secilen 6rneklemden veri toplamada yari
yapilandirilmis miilakatlar ve anketler araciligiyla kesitsel veya boylamsal olarak yapilmaktadir (Creswell,
2014).

Bir aragtirmada evren, arastirmada toplanan verilerin analizi sonucu elde edilen bulgularin genellenebildigi ve
igerisinden arastirma Ornekleminin segildigi biiylik gruptur (Giirbiiz ve Sahin, 2018). Ancak arastirmada
evrenin tamamina ulagsmanin zor oldugu durumlarda (zaman kisitinin olmasi, evrenin tamaminin ulasilabilir
olmamasi vb.) aragtirma evreninin bir kesitinin ¢aligma alani olarak alinmasi ve bulgularin arastirma alaninin
tlimiine genellemesi yapilabilmektedir (Aziz, 2015). Yukarida belirtilen bilgiler 1s1ginda, arastirma ana kiitlesi
olarak daha 6nce paket tur satin alarak yurt disi1 ziyaretinde bulunan Tirk turistler olarak belirlenmis ve
ornekleme yoluna gidilmistir. Bu agamada calismanin amacina uygun 6rnekleme yontemi tercih edilmek
istendiginden, amagli Ornekleme yontemi esas alinmistir. Amagli 6rnekleme, rastlantisal olmayan bir
ornekleme yaklasimi olup, arastirmanin amacina uygun olarak ¢alisma verilerine gore belirli 6zelliklere sahip
olan bireyler lizerine arastirma yapilmasina imkan saglamaktadir (Biiyiikoztiirk vd., 2018). Arastirma
verilerinin 6rnekleme yapilmasi yoluyla toplanmaya gidilmesi, insan kaynagi ve maddi kaynak tasarrufu
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saglarken ayni verilerin elde edilmesinde zaman tasarrufunu da saglamasi yoniiyle arastirmacilar igin biiyiik
bir avantaj sunmaktadir (Biiyiikoztiirk vd., 2018).

Arastirma evrenini daha dnce yurt disi paket tur satin alan Tiirk vatandaslar olusturmaktadir. Giiven’e (2018)
gore, her yil hac ve umre ziyareti haricinde paket turla yurt disgina ¢ikan yaklasik 1 milyon yerli turist
bulunmaktadir. Bununla beraber arastirma evreni olarak belirlenen ana kiitlenin sayis1i tam olarak
bilinmemektedir. Nicel arastirmalarda, farkli evrenler i¢in kabul edilebilir asgari 6rneklem biiytiklikleri
incelendiginde 0,5 6rneklem hatasi ve %95 giiven diizeyi i¢in 6rneklem biiyiikligi en az 384 olarak
hesaplanmistir (Biiylikoztiirk vd., 2018; Giirbiiz ve Sahin, 2018). Arastirmanin amacina bagl olarak, verilerin
belirli bir 6zellige sahip olan bireylerden toplanabilmesi i¢in rastlantisal olmayan amagli 6rnekleme yaklasimi
kullanilarak anket formuyla veriler toplanmistir. Bu dogrultuda Tiirkiye’de ikamet eden ve bir paket tur satin
alarak yurt dig1 ziyaretinde bulunan Tiirk vatandaglarin satin alama siirecinde bilgi edinme davraniglarinin
arastirilmasina yonelik hazirlanan anket formu ¢evrimigi olarak 397 katilimciya uygulanmustir.

Bulgular

Bu boliimde arastirmada elde edilen veriler SPSS veri analiz programi yardimiyla analiz edilmis 6lgegin
giivenilirligine iliskin bulgular verilmis ve diger verilere iliskin bulgular ise asagida sirasiyla tablolar
araciligryla sunulmustur.

Olgegin Cronbach’s Alpha degeri 7 madde icin ,90 degerinde tespit edilmis ve yiiksek diizeyde giivenilir
oldugu saptanmustir. Nitekim Alpha degerinin 0.80 < o < 1.00 arasinda olmas1 dlgegin yiiksek derecede
giivenilir oldugunu gosterir (Akgiil ve Cevik, 2005). Anket formunda yer alan ifadeler {izerinde faktor analizi
neticesinde KMO testi sonucu 0,856 olarak tespit edilmis ve Barlett Kiiresellik Testi ise anlamli (p<,001)
bulunmustur.

Calismada oOncelikle arastirmaya katilan katilimcilara iliskin demografik ve ¢aligmanin amacina uygun
tamamlayici bulgular verilmistir (tablo 2). Daha sonra ise dnceden belirlenen arastirma sorularindan S1 (tablo
3) ve S2 (tablo 4) sorularina cevap aranmustir.

Tablo 2. Arastirmaya Katilan Kisilere Yonelik Demografik Bulgular

Cinsiyet Say1  Yiizde
Kadin 175 441
Erkek 222 55,9
Toplam 397 100,0
Medeni Durum Say1  Yiizde
Evli 224 56,4
Bekar 173 43,6
Toplam 397 100,0
Dogum Yili (Kusak) Say1  Yiizde
X Kusagi (1965-1979) 189 47,6
Y Kusagi (1980-1995) 184 46,3
Z Kusagi (1996-2020) 24 6,0
Toplam 397 100,0
Ogenim Durumu Say1  Yiizde
Lise 56 14,1
On Lisans 98 24,7
Lisans 134 33,8
Lisansiisti 109 27,5
Toplam 397 100,0
Aylik Gelir Durumu Say1  Yiizde
2825-6824 TL 60 15,1
6825-10824 TL 193 48,6
10825-14824 TL 93 23,4
14825-18824 TL 37 9,3
18825 TL ve lizeri 14 3,5
Toplam 397 100,0
Paket Tur Satin Alarak Yurt Dis1 Ziyaret Sayisi Say1  Yiizde
1 defa 129 32,5
2-3 defa 117 29,5
4-5 defa 77 19,4
6 defa ve tlizeri 74 18,6
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Toplam 397 100,0

Tablo 2 incelendiginde arastirmaya katilanlarin yiizdelik dilimine gore kadin ve erkek ve katilimcilarin
birbirine yakin oldugu anlasilmaktadir. Ayni1 durum evli ve bekar katilimcilar i¢in de s6ylenebilir. Arastirmaya
X ve Y kusaginin katiliminin Z kusagina gore cok daha fazla oldugu anlasilmaktadir. Ogrenim durumuna gére
en ¢ok” lisans” ve “lisansiisti” katilimcilarin yogunlukta oldugu goriilmektedir. Gelir durumuna gore de en
cok katilimi “6825-10824 TL” gelir grubuna sahip kisilerin sagladigi saptanmaktadir. Katilimeilarin biiyiik
cogunlugu paket tur satin alarak “1 veya 2-3 defa” yurt disini ziyaret ettigi saptanmistir.

S1: Tiirkiye’de yasayan Tiirk turistler yurt dis1 (outgoing) paket turlar satin alma siirecinde en ¢ok hangi bilgi
edinme yontemlerini kullanmaktadir? seklindeki birinci arastirma sorusu i¢in tamimlayici istatistiklere
bagvurulmus ve elde edilen bulgular Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Tiirk Turistlerin Bilgi Edinme Yontemleri

Bilgi Edinme Yoéntemleri N X Std. Deviation
BEY1 (Yurt dis1 paket turu satin alma siirecinde sosyal medya platformlarindan
(facebook, instagram v.b.) bilgi edinirim.) 397 38690  1,00904
BEY2 (Yurt dist paket turu satin alma siirecinde aile bireyleri ve arkadaglardan bilgi 397 3.2292 115267
edinirim.) ' '

BEY3 (Yurt dist Paket turu satin alma siirecinde tv, radyo, gazete/dergi 397 2,5390 07266
reklamlarindan bilgi edinirim.)

B.!EY4 (Yurt d1.$l pak.et .tl.lru satin alma siirecinde tur operatdrii/seyahat acentesi 397 25668 90938
biirolarindan bilgi edinirim.)

B.EY5. (Yurt (-1151_ pal-ie_t turu satin alma siirecinde tur operatorii/seyahat acentesi web 397 32897 87572
sitelerinden bilgi edinirim.)

BEY®6 (Yurt dig1 paket turu satin alma siirecinde gidecegim iilkenin ulusal turizm 397 18715 87393
ofisi (Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 v.b.)/web sitelerinden bilgi edinirim.) ’ ’
BEY7 (Yurt dist pake? turu satin aln_qa_ s_urecmde ¢evrimigi arama motorlarindan 397 4,2645 84272
(google, yandex, yaani v.b.) bilgi edinirim.)

Valid N (listwise) 397

BEY': Bilgi Edinme Yontemi

Tablo 3’te bireylerin yurt dis1 paket turu satin alirken hangi bilgi edinme yontemini tercih ettigine yonelik
bulgular verilmistir. ifadelere verilen cevaplarin ortalamalari (X) incelendiginde yurt dis1 (outgoing) paket tur
satin alan bireylerin bilgi edinmek amaciyla daha gok “gevrimi¢i arama motorlarindan (X=4,26)” ve “sosyal
medya platformlarindan (X=3,86)" faydalandigi tespit edilmistir. Daha sonra ise “aile bireyleri ve
arkadaslardan bilgi edinirim (X=3,22)” yonteminin 6n plana ¢iktigi goriilmiistiir.

S2: Tiirkiye’de yasayan Tiirk turistlerin yurt dis1 (outgoing) ziyaretinde harici bilgiyi kullanma durumu ile yurt
disin1 ziyaret sayilart arasinda bir iligki var mudir? seklindeki arastirma sorusunun cevaplanmasi igin
tanimlayici istatistiklerden yararlanilmis ve elde edilen bulgular Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Tiirk Turistlerin Yurt Dis1 (Outgoing) Ziyaretinde Harici Bilgiyi Kullanma Durumu
Yurt Dis1 Ziyaret Sayisi BEY1 BEY?2 BEY3 BEY4 BEY5 BEY6 BEY7 BEY_ORT

X 4,6357 4,0698 3,2326 3,3178 4,0078 2,5039 14,8760 3,80
N 129 129 129 129 129 129 129
1 defa std
o , 71740 ,88553 ,76558 ,67297 ,60591 ,71942 41472
Deviation
X 4,2393 3,6812 2,7949 2,7607 3,4188 2,0085 4,6496 3,35
N 117 117 117 117 117 117 117
2-3 defa std
o ,67785 ,80128 73741 ,61096 74555 84584 47916
Deviation
X 3,2078 2,4675 1,8571 1,9351 2,5065 11,1948 3,7792 2,42
4.5 defa gtd 77 77 77 77 77 77 77
o ,61425 ,77093 ,75593 54622 55306 ,39865 ,73670
Deviation
X 2,6351 2,0000 1,6351 16081 2,6486 1,2568 3,0946 2,12
6defave N 74 74 74 74 74 74 74
uzer sd. 48468 77636 60984 61528 55066 57483 ,29465
Deviation
Total X 3,8690 3,2292 2,5390 2,5668 13,2897 1,8715 4,2645 3,09

1430



Tuncel ve Turan / Journal of Gastronomy, Hospitality and Travel, 5(4) — 2022

N 397 397 397 397 397 397 397

Std'.. 1,00904 1,15267 ,97266 ,90938 ,87572 87393  ,84272
Deviation

BEY': Bilgi Edinme Yontemi

Tablo 4’te katiimcilarm ka¢ defa yurt disi paket tur ziyaretinde bulunduklari ve bu ziyaretlerinde
bagvurduklar1 bilgi edinme yontemlerine iliskin yedi ifadeye verdikleri cevaplarin genel ortalamalari
verilmistir. Tablo incelendiginde katilimcilarin yurt dis1 paket tur ziyaretinde harici bilgiyi kullanmanin, yurt
disim ziyaret sayisina gore degistigi anlagilmaktadir. Nitekim tabloya gore, “1 defa (X=3.80)" ve “2-3 defa
(X=3.35)” yurt dis1 paket tur ziyaretinde bulunanlarin digerlerine gore harici bilgiyi daha ¢ok tercih ettigi
gorilmiistir.

Yapilan aragtirmada elde edilen verilere hangi testlerin yapilacagina karar verebilmek adina normallik testi
yapilmis, sonuglar Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Normallik Testi

Mean Median Skewness Kurtosis
3,09 3,28 -,138 -1,190

Bilgi Edinme
Yontemleri

Tablo 5’e gore, normal dagilim varsayimlari olan ortalama-medyanin birbirine yakinligi, basiklik ve
carpikligin “+1.5 ile -1,5” arasinda olmas1 gerekliligi incelendiginde bu degerin normal dagilima uydugu
belirlenmistir. Nitekim bu degerlerin +1,5 ile -1,5 arasinda olmasi verilerin normal dagildigini gostermektedir
(Tabachnick ve Fidell, 2013). Dolayistyla arastirmada elde edilen verilerin analizi i¢in normal dagilim testleri
olan parametrik analizlerin yapilmasina karar verilmistir. Bu asamada daha 6nce olusturulan arastirma sorusu
(S3) dikkate alinmig ve yapilan analizlerle bu soruya cevap aranmustir.

S3: Tiirkiye’de yasayan Tiirk turistlerin yurt dis1 (outgoing) paket turlari satin alma davranisi ile demografik
Ozellikleri arasinda anlamli bir farklilik var midir? sorusuna iligkin parametrik analizlerden yararlanilmistir.

Bu asamada farkliliklar tek yonlii varyans analizi (One-WayANOVA) ve t-testi ile test edilmistir. Bu testlerde
0.05 anlamlilik diizeyi baz alinmis ve degiskenler arasinda anlamli bir fark belirlenen faktorler i¢in Post-Hoc
sinamasi olan Tukey testi uygulanmistir.

Katilimcilarin cinsiyeti, medeni durumu, dogum yili ve 6grenim durumlari ile paket tur satin alma davranislar
arasinda almali farklilik tespit edilmemistir (p>0,05). Buna karsin aylik gelir durumlari ile paket tur satin alma
davranislar arasinda ise anlamli farklilik belirlenmis olup, buna iligkin analiz sonuglar1 Tablo 6 araciligiyla
verilmigtir.

Tablo 6. Katilimcilarin Gelir Durumu ile Paket Tur Satin Alma Davranislar1 Arasindaki Farkhihk

Aylik Geliriniz Grup n X SS p Tukey
6825-10824 TL 193 176 08649 000 12
10825-14824 TL 93 318 109690 000 1-3
2825-6824 TL 14825-18824 TL 37 3.72 12232 000 1-4
18825 TL ve iizeri 14 4.00 17368 000 1-5
2825-6824 TL 60 1,00 08649 000 2-1
10825-14824 TL 93 318 07386 000 23
6825-10824 TL 14825-18824 TL 37 3.72 10502 000 2.4
18825 TL ve fizeri 14 4.00 16196 000 2.5
2825-6824 TL 60 1,00 09690 000 31
6825-10824 TL 103 176 07386 000 32
10825-14824 TL 14825-18824 TL 37 3.72 11374 1000 3-4
18825 TL ve iizeri 14 4,00 16775 000 35
2825-6824 TL 60 1,00 12232 000 41
6825-10824 TL 103 176 10502 000 4-2
14825-18824 TL 10825-14824 TL 93 318 11374 000 43
18825 TL ve {izeri 14 4.00 18361 581 ;
2825-6824 TL 60 1,00 17368 000 5-1
18825 TL ve iigeyi 0825710824 TL 103 176 16196 000 5-2
ve uzeri 10825-14824 TL 93 3,18 16775 ,000 5-3
14825-18824 TL 37 3.72 18361 581 ;
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p<0,05

Bireylerin aylik gelirleri ile yurt dis1 paket tur satin alma davranislar1 arasinda anlamli bir farklilik olup
olmadigina iliskin Anova analizi yapilmis ve katilimcilarin gelir durumu ile yurt dis1 paket turu satin alma
davraniglar1 arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir (p<0,05). S6z konusu farklilasmanin belirlenmesi
amaciyla post-hoc testlerinden Tukey testi kullanilmistir. Tukey testi sonuglarina gére neredeyse tiim gelir
gruplari arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Tabloda gruplar arasindaki farklilik ve ortalamalar (X)
incelendiginde “yiiksek gelir grubundaki” bireylerin “diisiik gelirli gruplardaki” bireylerden daha ¢ok yurt dis1
paket tur satin alma davranig1 gosterdigi anlasilmistir (tablo 6).

Sonuc ve Oneriler

Bilgi caginda, insanlarin interaktif bir sekilde bilgiyi liretmesi, bilgiyi yaymasi ve bilgiye ulagmast daha kolay
hale gelmistir. Ancak yasanan bu gelismeler bazen de bilgi kirliligi nedeniyle bilgi karmasasina yol agarak
tiketicilerin kararlarim1 olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bu durum her alanda oldugu gibi turizm
sektoriinde de turistlerin bilgi edinme ve bilgiyi teyit etme yontemlerinin farklilasmasina neden olmaktadir.
Bireylerin yurt dis1 paket turlara katilim 6ncesi ve sonrasinda, 6zellikle de daha 6nce ziyaret etmedigi bir
destinasyona gitmeyi planladiginda harici bilgiye ihtiya¢ duydugu diisiiniilmektedir. Yurt dis1 paket tur satin
alma siirecinde turistler sahip oldugu bilginin teyit edilmesinde ve harici bilgiye ulagsmasinda kullanilan bilgi
edinme yontemlerinin farklilik gostermesine etki eden gesitli unsurlar oldugu varsayilmaktadir. Bu nedenle
aragtirmada, Tiirkiye'de ikamet eden Tiirk vatandaglarinin turist olarak yurt dis1 (outgoing) paket turlar satin
alma siirecinde bagvurduklari bilgi edinme yontemlerinin neler oldugunun arastirilmasi ve kisilerin tercih ettigi
bilgi edinme yontemleri ile demografik 6zellikleri arasinda anlamli bir iligki olup olmadiginin tespit edilmesi
amaclanmustir.

Caligma kapsaminda yurt dis1 paket tur alan bireylerin satin alma siirecinde bilgi edinme yontemlerinin neler
olduguna bakildiginda; turistlerin bu siirecte bilgi edinme yontemi olarak arama motorlarin1 ve sosyal medya
platformlarin1 daha ¢ok kullandig1 sonucuna ulagilmigtir. Nitekim genel arama motorlarinin seyahat planlamast
yapan bireyler i¢in diger bir¢ok g¢evrimici aragtan daha kapsamli bilgiler sundugu ifade edilmektedir.
(Fesenmaier vd., 2011). Shankar (2020) yapmis oldugu ¢alismasinda turistler tarafindan bilgi kaynagi olarak
en ¢ok tercih edilen iki elektronik kaynaktan birinin sosyal medya, digerinin ise arama motoru oldugunu ifade
etmektedir.

Arastirmaya katilan bireylerin yurt disi paket tur deneyim sayisiyla yurt dis1 paket tur satin alirken basvurdugu
bilgi edinme yontemine bakildiginda; yurt disi paket tur satin alma durumu az olan bireylerin bilgi edinmede
daha ¢ok harici bilgiye bagvurduklar1 gdzlemlenmistir. Seyahat endiistrisinde bilgi arama davranisinin
internetle beraber carpici bir sekilde degistigi ve algilanan deneyimin harici bilgi arama davranigini olumsuz
etkiledigi goriilmektedir. Ancak, bilgi kaynaklarinin erisilebilir ve kullanigh olmas: turistlerin bir yerleri ilk
kez ziyaretinde bilgi arama davraniglarini pozitif yonde etkilemektedir (Erawan vd., 2011). Ayrica bireyin
sahip oldugu igsel bilginin artmasi sonucu harici bilgiye olan ihtiyacin azaldig ifade edilmektedir (Schmidt
ve Spreng, 1996).

Diger taraftan bireylerin aylik gelirleri ile yurt dis1 paket tur satin alma davranislari arasinda anlamli farkliliklar
tespit edilmistir. Bu durumda bireylerin aylik gelirleri arttik¢a alim giiciiniin ve harcanabilir gelirinin de artig
sOylenebilir. Nitekim bireylerin turizm faaliyetlerine katilabilmeleri i¢in seyahat etme ve tatil yapma isteginin
yant sira arzuladigi turistik tiriinleri elde etmek igin bos zamana ve alim giicline sahip olmasi gerekmektedir.
Katilimcilarin diger demografik 6zellikleri ile paket tur satin alma davranislar1 arasinda anlamli bir farkliligin
cikmamasi, gelir durumunun yurt digi paket turu satin alinmasindaki énemini vurgular nitelikte olmustur.

Turizm sektoriinde sunulan turistik triinlerin soyut olma 6zelliginden dolayi, tiiketici {irlinii satin almadan
once iiriine iligkin bilgileri ¢esitli yontemlerle farkli yerlerden elde ederek bilginin giivenirliginden emin olmak
istemektedir. Bu asamada turistler, bazen turistik {irinlerin pazarlandig1 sayfalardan bilgi saglarken bazen de
ticari faaliyet amacli olmayan kaynaklardan bilgi edinmektedir. Ancak teknolojinin bu denli gelistigi bir cagda
bilgi karmasas1 veya kirligi tiiketicilerin karar alma siirecini olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bu nedenle
bir turistik {irliniin pazarlanmasinda tiiketiciye dogru ve eksiksiz bilgi saglayarak giiveninin terkin edilmesi
gerekmektedir. Turistik {irlinlerin igerigine iliskin tiiketicilerin aklinda soru isareti olugsmamasi igin
pazarlamaci tarafindan dogru iletisim kanallar1 kullanmilarak hedef kitlenin ulasabilecegi ve giivenebilecegi
bilgi kaynaklarimin olusturulmasi gerekmektedir. Turistlerin paket turlari tercih etme nedenleri incelendiginde;
giiven duygusunun olusmast, bilgi edinilmesi (tur operatorleri tarafindan enformasyon hizmetinin saglanmasi),
hizmetlerin bir biitiin olarak paket halinde sunulmasi sayesinde zaman tasarrufu ve ekonomik olmasidir. Yurt

1432



Tuncel ve Turan / Journal of Gastronomy, Hospitality and Travel, 5(4) — 2022

i¢i paket turlarda turistler kendi tilkeleri i¢erisinde bir destinasyon ve sunulan hizmetlere iliskin bilgiye daha
kolay ulasabilmektedir. Ancak yurt dis1 paket turlarinda bu alanlarda dogru bilgiyi edinmek daha zordur.
Ozellikle ilk defa yurt disim ziyaret edecek yerli turistler dikkate alinarak bilgi paketleri ulusturulmali, bunlar
sosyal medya ve diger internet kaynaklarinda ilgili kisilerce paylasilmalidir. Burada sadece bilginin degil
paylasim kaynaklarinin da giivenilir olmasina 6nem gosterilmelidir. Bu nedenle yurt dis1 paket tur pazarlayan
tur operatorleri, turistlerin aklinda olusabilecek soru isaretlerini gidermek adina daha somut bilgiler
sunmalidir. Boylece tur operatdrlerinin, tiiketici nezdinde giiven duygusu olusturacagi ve yurt disi paket turu
pazarlama noktasinda rekabet avantaj1 saglayacag disiinilmektedir.
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