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Ozet

Diyabet, ¢agimizin vebasi olarak da adlandirilan, son derece yaygin bir hastaliktir. Beslenmenin payinin oldukga yiiksek oldugu bu
hastalik, turistleri seyahatleri ve konaklamalari siiresince zorlayabilmektedir. Bu agidan bakildiginda diyabetik turistler ve turizm
isletmeleri iligkisi aragtirtlmasi gereken 6nemli bir konu olarak degerlendirilebilir. Ciinkii turistler agisindan yeme i¢gme hizmetleri,
bir otelin tercih edilmesindeki en Onemli faktorlerden biridir. Beslenme ile diyabet arasindaki iliski ise turistlerin tatil ve
seyahatlerini kisitlayici bir rol oynayabilmektedir. Turizm endiistrisinde heniiz tam anlamiyla diyabetli turistlere yonelik 6zel menii
uygulamalarinin yayginlastigini séylemek giictiir. Bu ¢alismada otel igletmeleri 6zelinde mutfak yoneticilerinin, diyabetik turistlere
yonelik yeme igme hizmetleri konusundaki yaklagimlari ele alinmigtir. Antalya/Kundu Bélgesinde segilen 5 yildiz ve her sey dahil
sisteminde ¢alisan 9 otelin mutfak yoneticileri ile yapilan goriismeler sonucunda, otel isletmelerinde diyet ve saglikli beslenme
olgusunun yaygilastigi, ancak diyabete 6zgii beslenme programlarinin heniiz mevcut olmadigi tespit edilmistir. Hali hazirda
diyabet, diger diyet gerektiren hastaliklardan biri olarak goriilmekte ve menii olugumlarinda diyabetik iiriinlere ¢ok fazla yer
verilmemektedir. Bununla birlikte diyabetik misafirlerden gelen talepler otel imkéanlari1 dahilinde karsilanabilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Diyabet, Otel Isletmesi, Menii, Biife.

Abstract

Diabetes is an extremely common disease, also called the plague of our time. This disease, where the share of nutrition is quite high,
can force tourists during their travels and accommodation. From this point of view, the relationship between diabetic tourists and
tourism businesses can be considered as an important issue to be investigated. For tourists, food and beverage services are one of
the most important factors in choosing a hotel. The relationship between nutrition and diabetes can play a restrictive role in tourists'
vacations and travels. It is difficult to say that special menu applications for tourists with diabetes have become widespread in the
tourism industry. In this study, the approaches of kitchen managers on catering services for diabetic tourists, specific to hotel
businesses, are discussed. As a result of the interviews with the kitchen managers of 9 hotels working in the 5-stars and all-inclusive
system selected in the Antalya/Kundu Region, it has been determined that the diet and healthy nutrition phenomenon has become
widespread in hotel businesses, but there are no diabetes-specific nutrition programs yet. Currently, diabetes is seen as one of the
other diseases that require diet and diabetic products are not included in menu formations. However, requests from diabetic guests
can be met within the hotel's facilities.
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Giris

Erisilebilir turizm anlayisina gore her bireyin sunulan hizmetlerden faydalanmasi beklenmektedir.
Erisilebilirlik kavrami tam da bu anlayistan yola ¢ikilarak, turizmin yeryiiziindeki tiim insanlara ve toplumlara
yaygmlastirilarak, erisimi engelleyen unsurlarin ortadan kaldirilmasi ve turizmin meydana getirdigi tiim
faydalardan herkesin istifade etmesi mantigini ifade etmektedir (Kara ve Bilim, 2022). Diyabet giiniimiizde
cok sayida insanin yasam kalitesini etkileyen bir hastaliktir. Diyabetli bireyler i¢in seyahate ¢ikmanin,
otellerde konaklamanin 6zellikle yeme-igme ihtiyacini karsilayabilmelerinin birgok kisit1 oldugu bir gercektir.
Zira diyabetli bir turist, siradan bir turistin yeme-igcme tiiketiminden ¢ok daha dikkatli olmasi ve bir takim tibbi
kurallara uymasi gerekmektedir. Yapilan ¢alismalarda diyabetli bireyler seyahat ve konaklamalarinda bir¢ok
zorlukla karsilastigi goriilmektedir (Sentiirk vd., 2018). Bununla birlikte diinyada seyahat eden insanlarda en
cok goriilen ve bulasict olmayan ikinci kronik hastalik diyabet olarak tespit edilmistir (Gagneux-Brunon vd.,
2016). Seyahat pazarinda bdylesi biiyiik bir kitlenin varliginin sunulan hizmetlere bakildiginda ¢ogunlukla gz
ard1 edildigini sdylemek miimkiindiir.

Yeme-igme eylemi, bir seyahat/konaklama deneyimini keyifli kilan unsurlarin baginda gelmektedir. Oysa
diyabetli bir turist icin bu eylem, gerekli dnlemler alinmazsa oldukga kotii sonuclar da dogurabilmektedir. Her
ne kadar diyabet, hastanin bireysel kontroliinii gerektirse de otel yonetimleri, 6zellikle mutfak departmanlari
sunacagl meniilerle, olusturacagi 6zel biifelerle, konaklama siirecinin saglikli ve giizel bir deneyime
doniismesine yardimc1 olabilmektedir.

Son yillarda otel mutfaklar1 meniilerinde 6zel biifelere yer vermektedir. Ozellikle diyet meniileri birgok otelin
hizmetleri arasinda gittik¢e yayginlagmaya baslamistir denilebilir. Bunun yaninda vegan beslenmeyi bir yagam
bicimi haline getiren misafirler i¢in de oteller yavas yavas buna uygun meniiler gelistirmeye yonelmektedir.
Ciinkii vejeteryanlik ya da veganlik egilimi gittikce yayginlasan ve turizmde erisilebilirligin &niindeki
engellerin ortadan kaldirilmasi agisindan 6nem arz eden yeni bir misafir kitlesi dogurmaktadir (Siinnetcgioglu
vd., 2017). Ancak diyabet 6zelinde sunulan menii ve biife hizmetlerine bakildiginda birgok otelin bu konuda
yetersiz kaldigini sdylemek miimkiindiir. Cagimizin vebasi olarak nitelendirilen diyabet, Diinya Saghk Orgiitii
tarafindan 21. yiizyilin en 6nemli toplum saglig1 sorunu olarak nitelendirilmektedir. Enternasyonel Diyabet
Federasyonu (IDF) ise 2021 yil1 itibariyle diinyada 537 milyon diyabet hastasi oldugunu, bu saymin 2030’da
643 milyona, 2045°te ise 784 milyona ¢ikacagini belirtmektedir (https://diabetesatlas.org/). IDF Tiirkiye’de de
resmi olarak 8 milyonu agkin diyabet hastas1 bulundugunu belirtmekle birlikte bu sayinin heniiz hastaliginin
farkinda olmayanlar da hesaba katildiginda ¢ok daha fazla oldugu agiktir. Sadece bu veriler bile turizm
endiistrisi agisindan devasa bir pazarin varhgini géz oniine sermektedir. Ustelik Tiirk turizmi basta Avrupa
iilkelerinden olmak iizere {iiincii yas turistleri i¢in bir cazibe merkezidir. Ozellikle 2023 kis mevsiminin
Avrupa’da ortaya ¢ikan olumsuz kosullar nedeniyle zorlu gegecegi dikkate alindiginda, ¢ok daha fazla sayida
yagl turistin Tiirkiye’nin giiney sehirlerine akin edecegi dngoriilmektedir. Bu yaslh turistler iginde diyabet
hastas1 oraninin da yiiksek olacag tahmin edilebilir. insan saglhig1 i¢in 6nemli bir tehdit olan diyabet, yiyecek
icecek isletmeleri basta olmak {izere tiim turizm isletmelerinin iizerinde durmasi gereken bir konudur.
Diyabetle seyahat edenlerin seyahat sirasinda diyabeti olmayanlara gore daha fazla hastalanma ihtimalinin
yiiksek olduguna dair kesin bir kanit yoktur. Bununla birlikte, seyahat sirasinda diyet, aktivite seviyeleri ve
ortamdaki (sicaklik, rakim) bir degisikligin tiimii kan sekeri seviyelerini etkileyebilir ve sagligin korunmasi
igin bir zorluk teskil edebilir (www.fitfortravel.nhs.uk).

Hangi amagcla olursa olsun turizm igletmelerinin hizmet verdikleri misafirlerin sagliklarina dogrudan etki
ettikleri unutulmamalidir (Giirkan ve Ulema, 2020). Bu noktada {igiincii yas turistlerinin seyahatleri esnasinda
kargilarina ¢ikan en temel problemlerden biri sagliklart icin dnem arz eden yiyecek ve igeceklere
ulasamamaktir (Albayrak,2014). Sadece bu yas grubu agisindan diisiiniildiigiinde bile otelcilik sektoriiniin
diyabetli misafirlere kayitsiz kalmamasi gerektigi sdylenebilir. Iste biitiin bu gergeklerden yola ¢ikilarak bu
aragtirmada, diyabetli turistlere yonelik otel isletmelerinin sundugu basta yeme-igme hizmetleri olmak iizere
diger hizmetlerin ne 6l¢iide uygulandigi, mutfak yoneticilerinin goziiyle incelenmeye ¢alisilmigtir.

Kavramsal Cerceve
Diyabet ve Beslenme

Dogru beslenmek diyabet kontrolii agisindan en onemli yaklagimdir. Yasam sekline dair degisiklik ve
diizenlemeler, siirdiiriilebilir aktif bir yasam bu kronik hastaligin kontroliinde anahtar rol oynamaktadir
(Bulutlar,2015). Diyabetliler igin giivenli ve saglikli seyahat ve konaklama, fiziksel aktivitenin
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sirdiiriilebilmesi, beslenme ile ilgili rutinlerde meydana gelen degisiklikler nedeniyle 6zellikle zorlayict
olabilecek kosullar altinda glikoz seviyelerini yonetmek daha da zorlasabilmektedir (Levy-Shraga vd., 2014).

Insanlar &zellikle tatil amacli seyahat ve konaklamalarinda smirlarmin disina ¢ikmak istedikleri gibi, yeme
igme konusunda da zaman zaman limitlerini agmak isteyebilirler. Ancak diyabetli bir turist i¢in bu rutin dis1
davranislar birgok riski de beraberinde getirir. Otellerin birbirinden sik ve zengin biife donanimlari, yiyecek
icecek konusundaki cesitlilik diyabetli bir turist i¢cin daha da zorlayici olabilmektedir. Diyabet, hastanin
bireysel kontrol mekanizmasi ile yonetilebilen bir hastalik olmakla birlikte bircok ¢evresel faktor, bulunulan
ortam ve saglikli gidalara erisim konusundaki engeller siireci daha da zorlastirabilmektedir. Hastaligin
kontrolii i¢cin uyulmas: gereken diyet listeleri, yasaklanan gidalar, ideal kiloda kalabilme sorunu hastalar
psikolojik olarak etkileyebildigi i¢in zamanla yeme igme bozukluklari ile karsi karsiya kalinmasi sikga
karsilagilan bir durumdur (Kaynarpunar ve Akman, 2021).

Ozellikle iiciincii yas turistlerinin bulunduklar1 yasam doénemine bagl olarak yeme i¢cmeyle ilgili 6zel
problemleri ve ihtiyaclar1 ortaya cikmaktadir (Albayrak, 2014). Bunlar iginde diyabet, sonuglari ve
komplikasyonlari agisindan en ¢ok dikkat edilmesi gereken hastaliklarin baginda gelmektedir.

Son yillarda gidalarin besleyici olmasmin yaninda saglik {izerindeki olumlu ve olumsuz etkileri de
arastirllmaktadir. Bu kapsamda fonksiyonel gidalar olarak adlandirilan bazi besinlerin diyabet, obezite,
kardiyovaskiiler hastaliklar gibi kronik rahatsizliklar {izerindeki olumlu etkileri yapilan ¢alismalarla ortaya
konmustur (Cirisoglu ve Olum, 2019).

Otel Isletmelerinde Diyabetik Hastalara Yonelik Yiyecek Igecek Hizmetleri

Turizmde hizmet anlayisi, birbirinden farkli beklenti ve gereksinime sahip tiiketicilerin maksimum diizeyde
memnuniyetinin saglanmasini gerektirir. Bu yiizden turistik faaliyetlere katilan tiiketicilerin her birinin
birbirinden farkli istek ve beklentilerinin turizm isletmeleri tarafindan eksiksiz karsilanmasina yonelik
planlamalar yapmalar1 son derece dnemlidir (Kozak, 2006).

Genel tiiketici begenisine gore hazirlanan, cazibesi yiiksek meniiler, birbirinden sik ve g¢ekici biifelerde
kullanima sunulurken; diyabet, ¢olyak, vegan gibi beslenme konusunda belli kisitlamalar1 olan bireylerin
durumu ¢ogunlukla goz ard1 edilmektedir. Oysa bir seyahat ve konaklamanin en 6nemli ayaklarindan biri olan
beslenme, bu tiir engeli olan turistler igin riskli sonu¢lar dogurabilmektedir. Yiyecek igecek isletmelerinde
sunulan baz1 gidalar saglik acisindan bir¢ok olumlu etki olustururken, yine ayni gidalar belli saglik problemi
olanlar i¢in tehlikeli sonuglar dogurabilmektedir (Albayrak ve Korkmaz, 2022). Bu hastaliklarin kontroliinde
bireysel ¢aba ve 6zen birinci planda olmakla beraber, onlara sunulan imkanlarin boyutu da siirecin dogru
yonetilebilmesi acisindan biiyiik 6nem arz etmektedir. Son yillarda seyahat eden turistlerin 6zel saglik
durumlar1 nedeniyle hastaligin gerektirdigi beslenme kurallarina daha fazla dikkat ettikleri goriilmektedir.
Ornegin, diyabet, ¢dlyak, kolesterol, kalp ve benzeri rahatsizliklar 6zel beslenme gereksinimlerini zorunlu
kilmaktadir (Ozkaya, vd., 2017). Giiniimiizde bu hastaliklarin gittikce yayginlasmasi, destinasyon ve otel
seciminde hastaliklara 6zel beslenme hizmetlerinin 6nemini daha da artirmasi beklenmektedir. Otel
isletmelerinin bu dogrultuda menii diizenlemeleri yapmasi, rakebet avantaj elde etmeleri ve tam miisteri
memnuniyeti saglamalar1 agisindan ¢ok 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Oysa otellerin web siteleri {izerinde
yapilan incelemelerde hemen hemen higbir otelin tanitim ve pazarlamalarinda bu tiir hizmetlere yer vermedigi
goriilmektedir. Rastgele secilmis birkag otelin web sayfasi incelendiginde sadece mini barda antidiyabetik
yiyeceklere yer verildigi gozlemlenmistir (www.paraflytravel.com, www.tatilyum.net) Ancak bunlarin neler
oldugu konusunda herhangi bir bilgiye yer verilmemistir.

Diyabet, iyi yonetilirse kontrol altina alinabilen ve bireyin saglikli bir yasam siirmesini kolaylastiran bir
hastaliktir. Ancak insanlar tatillerinde bircok konuda oldugu gibi, beslenme konusunda da rutinin digina
¢ikmak, daha Ozgiirce se¢imler yapmak isteyebilmektedir. Bu noktada ozellikle her sey dahil sistemin
yaygimlagmasi ile birlikte otel restoranlarindaki birbirinden cazip meniiler ve bunlarm sergilendigi biifeler
birgok insan i¢in 6z denetimi gii¢lestirebilmektedir. Bunun yaninda diyabetik beslenmeye uygun yiyeceklerin
bu biifelerde bulunmayisi ya da ¢ok kisith olmasi diyabetli turistler i¢in beslenme kontroliinii daha da
giiclestirmektedir.

Diyabetli bireylerin seyahat ve konaklamalarinda endise duymadan kendileri igin saglikli olan gidalara
erisebilmeleri, son donemde daha ¢ok 6nem verilmeye baslanan bir konudur. Nitekim Tiirkiye Diyabet Vakfi
(TURKDIAB) ile Tiirkiye Otelciler Birligi (TUROB) arasinda yapilan protokole gére TUROB iiyesi otel
isletmelerinde yiyecek igecek meniilerinde ve otel biinyesindeki agik biifelerde diyabetik {iriinlere yer
verilecektir. Bu kapsamda ‘Diyabet Dostu Otel’ projesi de hayata gegirilmis olacaktir
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(www.hotelrestorantmagazin.com). Bu tiir uygulamalarin yayginlasmasi, hatta zorunlu bir kriter haline
getirilmesi bir sonraki asamada diisiiniilebilir. Zira konunun egitim ayagi1 da son derece énemlidir.

Saglikli beslenme aslinda sadece herhangi bir hastaligi olan bireyler i¢in degil, tiim insanlar i¢in de 6nemli bir
konudur. Hormonlu besinlerin oldukga fazla oldugu giinlimiizde, kanser hastaliginin da yayginlagmasi sonucu
insanlar bilin¢lenmis ve saglikli ve dogal beslenmeye daha ¢cok 6nem vermeye baslamislardir. Gelecekte acik
biifelere bol cesit koyup, gdz boyama yerine; hijyenik, organik, tazelik, lezzet ve saglik kriterlerine uyan
gidalar tercih edilecektir (Durna ve Babiir, 2011). Biifelerin bu tiir dogru ve dengeli gidalarla donatilmasi
saglikli beslenmeyi kolaylastiracag: gibi, gida israfini da biiyiik 6l¢iide azaltacagin1 6ngérmek miimkiindiir.

Turizm ve Diyabet Konulu Onciil Arastirmalar

Beslenme ve saglik iliskisi konusu her ne kadar tip ve diyetetik alaninda daha ¢ok islense de, yiyecek igecek
basta olmak iizere turizmin pek ¢ok alt sektorli bu konuda yapilmis aragtirmalara yer vermeye baslamistir.
Turizmin en 6nemli hizmet alanlarindan biri olan yiyecek icecek hizmetleri artik saglik kaygisi tasiyan 6nemli
bir kitle tarafindan bir tercih kriteri olarak degerlendirilmektedir.

Alanyazin incelendiginde dogrudan otel meniileri-diyabetik mentiler iligkisini inceleyen c¢ok fazla bir
calismaya rastlanmamaktadir. Son yillarda yaygin bir egilim haline gelmeye baslayan vegan beslenme konusu
otel ve yiyecek igcecek isletmeleri agisindan incelenen konular arasina girmeye baslamistir. Bunun diginda
genel anlamda diyet meniileri de otellerin menii planlamalarinda ne 6l¢iide yer aldigina ve nasil uygulandigina
dair ¢aligmalar dikkat cekmektedir. Dogrudan diyabet ve turizm igletmelerinin bu konu ile ilgili yaklagimlarini
ele alan sinirl sayida calismaya ulagilmistir. Sentiirk ve arkadaslar1 (2018) tarafindan yapilan bir ¢calismada
diyabetli turistler agisindan seyahat hizmetleri incelenmis, diyabetli hastalara yonelik seyahat planlamalarinda
0zel bir takim diizenlemeler yapilmasi gerekliligi sonucuna varilmistir. Sentiirk ve arkadaslar1 (2021) bir bagka
arastirmalarinda Tip 2 diyabetli bireylerin seyahatleri sirasinda uygulanan, hastalik takibi, diyet, insiilin
diizenlenmesi, diyabetik ayak gibi bir¢ok konuda sorunlar yasadiklari sonucuna ulagilmigtir. Sandik¢1 ve
arkadaslar1 (2018) Afyonkarahisar’daki termal otellerin diyet biife uygulamalaria yonelik aragtirmalarinda
inceledikleri 11 otelin 6’sinda diyabet diyetine uygun yiyecekler tiretildigini tespit etmisler, ancak misafirlerin
diyet biifelerden daha ¢ok genel biifeyi talep ettikleri sonucuna ulasmislardir. Giirkan ve Ulema (2021) Tip 1
diyabet hastalarinin yiyecek icecek isletmelerinden beklentilerini arastirdiklari g¢alismalarinda en ¢ok
karsilagilan sorunlarin menii yetersizligi ve fiyatlarin yiliksekligi oldugu sonucuna varilmstir.

Yabanci yazinda da diyabet-turizm iliskisini inceleyen bazi ¢alismalara rastlamak miimkiindiir. Magas (2012)
turizm endiistrisinin diyabet hastaligini ne dlgiide 6nemsedigini arastirdigl ¢alismasinda, konunun endiistri
tarafindan kabul edildigi ancak ugak ve otellerde diyabetik beslenme konusunda hala yapilacak ¢ok fazla
diizenlemeye gereksinim oldugunu belirtmislerdir. Blake ve arkadaglar1 (2014) tarafindan yapilan ¢alismada
ise diyabetli yolcularin seyahatleri esnasinda karsilasabilecekleri sorunlar ele alinmis ve bu noktada hizmet
saglayicilarin olasi sorunlara yonelik yeterli uygulamalar: olmadig tespit edilmistir.

Yontem

Bu aragtirma, diinyada en yaygin kronik hastaliklardan biri olan diyabetin ve diyabetli bireylerin otel
isletmelerinde ne tiir hizmetlerle karsilastigini ya da karsilasamadigini, konunun birincil muhatabi olan yiyecek
igecek miidiirleri/mutfak yoneticileri nezdinde incelemek amaciyla yapilmstir.

Diyabet hastaligini1 Tip 1 ya da Tip 2 ayrimi1 olmaksizin genel bir ¢cercevede ele alan bu ¢alisma nitel aragtirma
yoOntemi ile tasarlanmig olup, veri toplama teknigi olarak goriisme teknigi kullanilmigtir. Ayrica aragtirmacinin
bizzat kendisinin de Tip 2 diyabetli olmas1 nedeniyle, katilime1 gozlem metodu ile ¢alisma gili¢lendirilmistir.
Bu kapsamda ilgili literatiir taranmis, gastronomi ve turizm alaninda uzman 2 akademisyenden goriis alinarak
katilimcilara 8 soru yoneltilmistir. Caligmada kullanilan goriisme formu Sakarya Uygulamali Bilimler
Universitesi Etik Kurulu tarafindan 03.11.2022 tarih ve 26 sayili karar ile onaylanmistir. Arastirma 6rneklemi
olarak Antalya Lara/Kundu bdlgesinde faaliyet gdsteren 5 yildizli oteller i¢inden kolayda 6rnekleme yoluyla
9 otel segilmis ve bu otellerin yiyecek icecek miidiirleri ya da asc¢ibasilar1 ve yonetici konumundaki diger
mutfak personeli ile yar1 yapilandirilmis gériismeler gergeklestirilmistir. Arastirmanin yapildigi Lara/Kundu
Bolgesinde Temmuz 2022 verilerine gore 32 konaklama isletmesi faaliyetine devam etmektedir
(www .kuyab.com.tr). Bu oteller igerisinden ulagilan 9 otelin 6rneklemi temsil ettigi diigiiniilmektedir.

Katilimcilara asagidaki sorular yoneltilmistir;

- Isletmenizde diyet biife hizmeti var midir? Varsa hangi diyetlere uygun meniiler sunuyorsunuz?
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- Isletmenizde diyabetik hastalara yonelik menii/biife uygulamaniz var midir? Varsa hangi {iriinlere agirlik
veriyorsunuz?

- Diyet meniilerinizi neye gore belirliyorsunuz?
- Biifelerdeki yiyeceklerin etiketlerine agiklayict bilgiler koyuyor musunuz?
- Diyabetli misafirleriniz i¢in yeme i¢gme disinda bagka hizmetleriniz oluyor mu? Oluyorsa bunlar nelerdir?

- Diyabetik/diyet meniileriniz i¢in mutfakta 6zel personel ¢alistirtyor musunuz? Kac¢ kisi calistirdiginizi
belirtiniz.

- Diyabetik/diyet meniilerinizin degisim periyodu ka¢ giindiir?

- Diyabetik/diyetmenii uygulamalarinizi isletmenin tanitim ve pazarlama ¢alismalarinda kullaniyor musunuz?
Nasil?

Goriigmelerin tiimii yliz yiize ve ilgili yoneticinin ¢alisma ortaminda yaklasik 40°ar dakikalik siireler i¢erisinde
gergeklestirilmistir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular igerik analizine tabi tutularak yorumlanmistir. Bu dogrultuda 6nce
verilen cevaplardan yola ¢ikilarak temalar belirlenmis, ardindan kod ve kategoriler olusturularak igerik analizi
yapilmis, katilimcilarin dogrudan ifadeleri ile desteklenmistir.

Bulgular

Aragtirma kapsaminda yiiz yiize goriisme yapilan 9 katilimcinin tamami erkektir. Katilimcilarin yas ortalamasi
48,1°dir. Mesleki tecriibe ortalamasi ise 25,8 yil olarak tespit edilmistir. Goriisme yapilan yoneticilerin 2’si
yiyecek i¢ecek miidiirii iken 5°i executive chef, 2’ si de de sous chef pozisyonunda ¢alismaktadur. ilgili otellerin
yatak kapasitesi ortalamasi ise 1523 olarak hesaplanmustir.

Bu sonuglar, mutfak departmanindaki erkek egemen yapinin bir gostergesi olarak yorumlanabilir. Ayni sekilde
mesleki tecriilbe bakimindan da mutfak yoneticiliginin uzun bir ¢alisma deneyimi sonucunda elde edilebilen
bir pozisyon oldugunu gostermektedir.

Tablo 1. Katihmcilarin Demografik Bulgulari

Katilimcinin Cinsiyeti Yasi Mesleki tecriibesi  Otelin yatak
gorevi (y1l) kapasitesi
K1 F&B Midiirii Erkek 52 25 822

K2 Executive Chef Erkek 40 20 1600

K3 Executive Chef  Erkek 60 45 2100

K4 Executive Chef  Erkek 53 35 740

K5 Sous Chef Erkek 40 19 2000

K6 Executive Chef  Erkek 53 30 1300

K7 Executive Chef  Erkek 51 30 1300

K8 F&B Miidiirii Erkek 44 20 1650

K9 Sous Chef Erkek 41 19 2200

Tablo 2. isletmede Diyet Biifesi Uygulamasi Sunulan Gidalara iliskin Gériisler

Tema Kategori ve Kodlar Katilimcilar
Diyet biifesi var, vegan, tuzsuz, K1, K2, K4, K5, K6, K7, K8
Diyet biifesi yagsiz, sekersiz ve gliitensiz

diyetlere uygun gidalar

Katilimcilarin tiimii ¢aligtiklar igletmelerin restoranlarinda diyet biifesi bulundugunu ve genel anlamda birgok
hastalik i¢in gerekli diyet meniilerine yer verdiklerini belirtmislerdir. Bu konuda katilimecilardan bazilarinin
birebir ifadeleri su sekildedir.

K1: ““Belli hastaliklar 6zelinde degil ama genel anlamda bir¢ok diyete uyan biife hizmetimiz mevcuttur.”’

K2: ““Diyet biifemiz daha ¢ok vegan, tuzsuz, yagsiz, sekersiz ve gliitensiz diyetlere uygun meniilerden olusur.
Bunlarin disinda 6zel bir talepte bulunan misafirlerimize de yardimct olabiliyoruz.”’
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K3: ““Restoranda olusturdugumuz bir saglik kdosemiz var. Burada her bir diyete uygun gidalart yan yana
sunuyoruz. Diyet meniilerimizin ortak oOzelligi zaten yagsiz, tuzsuz, sekersiz gidalardan olusmasi. Bunun
disinda alerji diyetine uygun gidalara da yer veriyoruz.”’

K5: “‘Evet var, obezite ve tuz diyeti agirlikly gidalar bulunduruyoruz. Ayrica istege bagli vegan meniiler de
¢tkartabiliyoruz.”’

>

K7: ““Tiim diyetlere uygun 10 cesit yemegin bulundugu bir biife hizmetimiz var.’
Tablo 3. isletmede Diyabetik Hastalar icin Biife Hizmetinin Varhgina iliskin Goriisler

Tema Kategori ve Kodlar Katiimcilar
Evet K1, K6
Diyabet Biifesi Hayir K2, K3, K4, K5, K7, K8, K9

Katilimcilarin sadece 2’si restoranda diyabetliler i¢in de 0zel meniiler olusturduklarini, diger 7’si ise
diyabetlilere 6zel bir biife/menii uygulamalar1 olmadigin1 belirtmislerdir. Bununla ilgili baz1 katilimcilarin
ifadeleri su sekildedir.

K1: “Diyet biifelerimizde diyabetli misafirlerimize uygun yiyeceklere yer veriyoruz. Ozellikle gliitensiz ve
sekersiz gidalar: diyabetli misafirlerimizi diigiinerek hazirlyyoruz.”’

K6: “‘Diyabetik beslenmede gliitensiz tiriinler ¢ok tercih edildigi icin bu tir iiriinleri disaridan almak yerine
kendimiz tiretiyoruz.”

K2: “Ayrica diyabetliler igin bir biife hizmetimiz yok. Diyet biifemizdeki bazi gidalar (gliitensiz, kara bugdayli)
tirtinler diyabetik misafirlerimiz tarafindan sik¢a tiiketiliyor.”

K3: “Tiim diyetlere uygun biifemizde diyabetikler i¢in de yiyecekler bulunuyor. Ayrica ézel istek gelirse onlar
da kisiye ozel karsilayabiliyoruz.”

K4: “Recel ve tath gesitlerinde diyabetik iiriinlere de yer veriyoruz”.

K8: “Diyabetli misafirlerin otelde kag¢ kisi olacagim bilmedigimiz igin surf onlara yonelik bir biife hizmeti
miimkiin ve siirdiiriilebilir degildir. Ancak onlardan herhangi bir ézel menii istegi gelirse tabi ki yardimci
oluyoruz.”

Tablo 4. Diyet/ Diyabet meniisiiniin Neye Gore Belirlendigine iliskin Goriisler

Tema Kategori ve Kodlar Katihmcilar
Diyetisyen ve gida miihendisi K1
Gida mithendisi K2, K3
Misafir isteklerine gére K4
Diyet/Diyabet Meniisii Diyetisyen, doktor, gida K5,K9
miihendisi
Diyetisyen, doktor K6
Diyetisyen K7, K8

Katilimcilar genel anlamda diyabet/diyet meniilerini belirlerken diyetisyen destegi aldiklarini belirtmislerdir.
Bu konuda katilimcilardan bazilarinin ifadeleri su sekildedir.

K1: “Bir diyetisyenimiz var. Ayrica sene basinda gida miihendisi ile menii planlamasi konusunda birlikte
calisiyoruz.”’

K2: ““Diyet iiriinleri tireten tedarik¢i firmalarla ¢alisiyoruz. Gida miihendisi ile ve kendi tecriibelerimize gore
bir planlama yapiyoruz.”

K3: “Gida miihendisi ile belirliyoruz. Ayrica misafirlerimizden gelen dzel istekler dogrultusunda meniilerimizi
olusturuyoruz.”

K6: “Diyetisyen ve doktor destegi alyyoruz.”
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Tablo 5. Biifedeki Yiyeceklerin Etiketlerinde Yer Alan Bilgilere Dair Goriisler

Tema Kategori ve Kodlar Katilimcilar
Bilgilendirme etiketi Kalori miktari, alerjen uyarisi K1, K5, K9
Renk tablosu

Karbonhidrat degeri, alerjen K2
uyarisi, karekod uygulamasi

Gliiten, alerjen uyarisi, K3
karbonhidrat miktar1

Glisemik indeks, karbonhidrat K4, K6
degeri

Karekod sistemi, alerjen uyart K7,K8
tablosu

Gortislilen isletmeler agirlikli olarak alerjen uyarisi konusunda bilgilendirici araglar kullandiklarini
belirtmislerdir. Ancak yapilan gézlemlere gore bu uyarici tablolariin 6zellikle yash misafirler tarafindan
okunabilmesi oldukea gii¢ oldugu goriilmektedir. Bu konuda birka¢ katilimecinin birebir ifadesi su sekildedir.

K1. “Kalori miktarlarin belirtiyoruz. Ayrica diyet biifemizde alerjen uyart tablosu bulunduruyoruz.”
K2: “Karbonhidrat degerleri, alerjen uyarisi ve karekod uygulamast kullaniyoruz.”

K3: “Gliiten uyarisi yapiliyor.”

Tablo 6. Diyabetli Misafirler i¢cin Diger Hizmetlere iliskin Goriisler

Tema Kategori ve Kodlar Katihmcilar
Talep halinde yardimci oluyoruz K1, K5, K8, K9
Diyabetik Misafir Buz akiisii i¢in -18 dolap tahsis
Hizmetleri ediyoruz K2, K6
Room serviste 6zel buz akiisii
i¢in 6zel dolabimiz mevcut K3,
Herhangi bir hizmetimiz yok K4, K7
Ozel fitnes saati K6

Katilmcilarin  énemli bir kismi misafirlerden talep gelmesi halinde misafire yardimci olduklarimi
belirtmektedir. 3 katilimci buz akiisiiniin muhafazasi i¢in 6zel dondurucu dolap bulundurduklarmi ifade
etmistir. 1 katilimci ise fitness salonunda bu tiir misafirlere 6zel fiziksel aktivite saati diizenlendigini ifade
etmistir. Bazi katilimcilarin bu konuyla ilgili goriisleri agagidaki gibidir.

K1: “Onlardan herhangi bir talep gelmesi halinde otel imkanlar: dahilinde yardimci oluyoruz.”
K3: “Room serviste -18 derecede bir dolabimiz var. Buz akiilerini orada muhafaza ediyoruz.”
K4: “Ekstra herhangi bir hizmetimiz soz konusu degil. ”

K6: “Fitness salonumuzda spor egitmenimiz tarafindan giiniin belli bir saatinde bu tiir misafirlerimize yénelik
ozel fiziksel aktivite programi uygulaniyor.”

Tablo 7. Diyet/Diyabet Meniisii icin Ozel Personel Cahstirllmasina iliskin Goriisler

Tema Kategori ve Kodlar Katihmcilar

Hayir K1, K2, K3, K5, K6, K7, K8, K9
Ozel Personel K4

Evet

Katilimcilarin 1’1 hari¢ hepsi diyabet/diyet biifesi i¢in ayrica 6zel bire personel c¢alistirmadiklarini ifade
etmistir. Baz1 katilimcilarin bu konudaki ifadeleri su sekildedir.

K1: “Mutfakta her birimde diyet yemeklerine hakim kisim seflerimiz bulundugu igin ayrica ozel personel
calistirmiyoruz.”

1514



Yildirgan [ Journal of Gastronomy, Hospitality and Travel, 5(4) — 2022

K3: “Regeteler zaten belli oldugu icin tiim personelimiz diyet yemegi yapabiliyor.”

>

K4: “Her birimde diyet meniiler konusunda deneyimli personel ¢alistirmaktayiz.’

Tablo 8. Diyet/Diyabet Meniilerinin Degisim Periyoduna iliskin Goriisler

Tema Kategori ve Kodlar Katiimcilar
10 giinde bir K1, K5, K8
Degisim Periyodu 7 giinde bir K2, K4, K7
Her giin K3
14 giinde bir K6, K9

Katilmcilarin 3’1 diyet biifesinin 10 giinliik periyotlarla yenilendigini, diger 3’ 7 giinliik periyotlarla
yenilendigini, 2 katilimer ise 14 giinliik periyotlarla degistirildigini ifade etmistir. Bu periyotlar igerisinde her
giin farkli yemekler sunmaya gayret edildigi belirtilmistir.

Tablo 9. Diyet/Diyabet Menii Hizmetlerinin Tamitimda Kullamlmasina iliskin Goriisler

Tema Kategori ve Kodlar Katihmcilar
Evet K1, K3, K6, K7, K8
Tanitim Hayir K2, K4, K5, K9

Katilimcilardan 5’1 diyet biife hizmetlerini bir tanitim araci olarak kullandiklarii dile getirmistir. Diger 4
katilimer ise tanitimda bu tiir hizmetlere yer verilmedigini belirtmistir. Konuyla ilgili baz1 katilimeilarin
ifadeleri su sekildedir.

K7: “Otelin web sitesinde diyet ve diyabetik meniilerimizden bahsedilmektedir.”

K3: “Evet, tabii ki ileride bu tiir hizmetler zaten bir ayricalik degil, belki de zorunlu bir kriter hdline
gelecektir.”

Ilgili otellerin web sayfalar1 incelendiginde hepsinin diyet biife hizmetlerinden bahsettikleri, 4 otelin ise &zel
olarak diyabetik meniilere yer verdikleri gozlemlenmistir.

Sonug¢ ve Oneriler

Diyabet, cagimizin en yaygin bulasici olmayan kronik hastaliklarinin basinda yer almaktadir. Beslenme ile
dogrudan ilintili bu hastaligin turizm endiistrisi agisindan ele alinmasi 6nem arz etmektedir. Zira kitlesel turist
hareketleri her yil artis saglamaktadir ve bu yiginlar arasinda diyabetik turistlerin sayis1 da ¢cogalmaktadir.
Ancak turizm endiistrisinin heniiz diyabetli misafirler konusuna yonelik yatirim yaptigini ya da bu dogrultuda
hizmet gelistirdigini sdylemek giigtiir. Elbette otele gelen misafirlerin arasinda ka¢ diyabet hastasi olduguna
dair bir bilgiyi 6nceden edinmek otel yonetimi agisindan giictiir. Bu yiizden sayis1 bilinmeyen bir misafir grubu
icin 6zel menii liretmek ve diger baz1 hizmetleri uygulamaya koymak otel isletmesi agisindan hem kazangh
degil hem de siirdiiriilebilir olmaktan uzaktir.

Yapilan bu arastirmada belli biiyiikliikte ve her sey dahil sistemde calisan 9 otel isletmesinin diyabetli
misafirlere yonelik menii planlamalar1 ve diger hizmetleri incelenmis ve mutfak yoneticilerinin bu konuya
bakis agilar ele alinmaya calisilmistir. Aragtirma sonuglarina gore;

- Otel isletmeleri biiyiik oranda diyabet Ozelinde bir biife hizmeti sunmaktan ziyade, bu hastaligi da
kapsayabilecek farkli diyet meniilerden olusan bir biife hizmeti sunmaktadir.

- Otelde konaklayan misafirlerin arasinda ka¢ kisinin diyabetli bireylerden olustuguna dair bir bilginin
edinilmesi gii¢ oldugu i¢in diyabetik menii planlamasi1 yapabilmek de hem zor hem de siirdiiriilebilir degildir.

- Otellerin biiyiik ¢ogunlugu, diyabetik beslenmede 6nemli bir yeri olan gliitensiz gidalari tedarikgi firmalardan
temin etmektedir. Bu da maliyetleri artirdig1 i¢in diyabetik mentileri oldukga sinirh ve yetersiz kilmaktadir.

- Isletmeler mutfak biinyesinde diyabetik ya da diyet meniileri hazirlama konusunda bu alanda uzman bireyler
calistirmamaktadir. Bunun yerine diyet yemeklerini mesleki deneyimine gilivendikleri elemanlara
irettirmektedir.

- Birgok isletmenin diyet/diyabet mentilerini planlarken diyetisyen destegi aldig1 goriilmektedir. Ancak diyabet
0zelinde bir uzman destegi alinmadigi sdylenebilir.
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- Diyabetli turistlerin konaklama esnasinda yasam konforlarini saglamak agisindan ihtiya¢ duyabildikleri bagka
hizmetler de vardir. Bu hizmetler misafirden talep gelmesi durumunda otel olanaklar1 dahilinde
kargilanabilmektedir.

- Diyabetik mentii hizmetlerine otellerin tanitim sayfalarinda da kismen yer verilmektedir.

Sayisal yogunluga bakildiginda diyabetik hastalar her gecen giin artmaktadir. Bu da diyabetik turist artist
demektir. Bu agidan bakildiginda, turizm endiistrisinin artik bu grupta yer alan turistlere yonelik hizmetler
gelistirmesi son derece dnemlidir. Yakin bir gelecekte diyabetik hastalara saglanacak hizmetlerin zorunlu bir
kriter olarak aranmasi olasidir. Biitiin bu sonuglardan sonra turizm endiistrisinin diyabetli turistler konusunda
basta menii planlamalar1 olmak {izere uygulayabilecekleri hizmetlere iliskin su ¢6ziim onerileri getirilebilir:

- Turizm endiistrisi tiim bilesenleri ile diyabetik turist ger¢cegini benimseyerek, bu grubun seyahat, konaklama,
eglence konforunu {ist diizeye ¢ikartacak yeni nesil uygulamalar konusunda ¢alismalar yapabilir.

- Ilk etapta diyabet dostu otel anlayis1 benimsenerek, bunun endiistrinin diger alanlarinda da yayginlasmasi
saglanabilir.

- Otellere diyabet konusundaki farkindaliklarini tescil etmek adina, yesil yildiz, giivenli turizm, vb. gibi
uygulamalarda oldugu gibi bir sertifikasyon verilebilir.

- Otellerin restoranlarinda sunular biife hizmetlerinde diyet biifeleri, icerik, ¢esit, 1siklandirma, tasarim ve
sunum konusunda daha cazip hale getirilerek, bu biifelere yonelik talep ve memnuniyet diizeyi artirilabilir.

- Diyabetik turistlerin yeme-igme disindaki ozel ihtiyaglar konusunda da segenek sunabilmeleri 6nemlidir.
Ornegin buz akiisiinii rahatca muhafaza edebilmeleri, fiziksel aktivite i¢in kendilerine 6zel programlar
sunulmasi, ihtiyag¢ halinde saglik hizmetlerine derhal ulagabilmeleri konularinda gereken 6nlemler alinabilir.

- Personelin diyabet egitiminden gegirilmesi, bu tiir misafirlere hizmet sunumunda ve davranigsal yaklagiminda
onemli avantajlar saglayabilir. Ozellikle mutfak icerinde bu egitimi almis bireylerin ¢alismasi farkindalik
diizeyini artirabilir.

- Gelecekte yapilacak c¢alismalarda konu diyabetli turistler agisindan ele alinip, onlarin beklenti ve sorunlari
daha iyi tespit edilebilir.
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