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Ozet

Gliniimiizde teknolojik yeniliklere gosterilen uyum rekabet ortaminda kurulug ve isletmeler i¢in ¢ok dnemlidir. Turizm sektoriinde
geligen teknolojiler igin ise yetismis insan giiciine ihtiyag duyulmaktadir. Bu dogrultuda ¢alismanin amacini, Yiiksekogretim Kurulu
(YOK)Ulusal Tez Merkezi’nde 2022 tarihine kadar yaymlanmus, “Gelisen Teknolojiler ile Birlikte Gastronomi Alaninda Insan
Kaynaklarinm” tutum ve algilarni inceleyen tezleri cesitli parametreler acisindan bibliyometrik analize tabi tutmaktir. Insan
kaynaklar1 yonetimi ve teknoloji alaninda yazilmis YOK tez veri tabanindan 2022 yilina kadar yazilmis 5 adet lisansiistii tez i¢erik
analizleri kullanilarak cevap aranilan sorulara farkli degiskenler (cinsiyet, ¢aligma yontemi, tez tiirii, danigman tiirii vb.) yardimiyla
cevaplanmaya calisilmistir. Elde edilen bulgular neticesinde ¢aligma yontemi, tez tiirii, sayfa sayisi, yazarlarin cinsiyetleri gibi temel
kriterler baz aliarak ulasilan sonuglar paylasilmustir. Igerik analizi gerceklestirilerek elde edilen arastirma bulgular1 SPSS programi
kullanilarak ortalamalari bulunmustur. Gergeklestirilen analiz sonucuna gére sadece tez tiirii ile ¢aligma yontemi arasinda anlamli
bir farklilik bulunamamustir. Literatiir taramasinda gastronomi alanina yonelik gelisen teknolojiler ile insan kaynaklari yonetimi
tizerine tez ¢aligmasinin yeterli olmadigi gozlemlenmistir.
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Abstract

Today, compliance with technological innovations is very important for organizations and businesses in a competitive environment.
For the developing technologies in the tourism sector, trained manpower is needed. In this direction, the aim of the study is to
subject the theses published in the National Thesis Center of the Council of Higher Education (YOK) until 2022, examining the
attitudes and perceptions of "Human Resources in the Field of Gastronomy with Developing Technologies", in terms of various
parameters, to bibliometric analysis. By using content analyzes of 5 postgraduate theses written until 2022 from the YOK thesis
database written in the field of human resources management and technology, the questions to be answered were tried to be answered
with the help of different variables (gender, study method, type of thesis, type of consultant, etc.). As a result of the findings, the
results obtained based on basic criteria such as the study method, type of thesis, number of pages, and gender of the authors were
shared. The averages of the research findings obtained by performing content analysis were found using the SPSS program.
According to the results of the analysis, no significant difference was found between only the type of thesis and the method of study.
In the literature review, it has been observed that the thesis work on human resources management and developing technologies in
the field of gastronomy is not sufficient.
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Giris

Son yillarda insan kaynaklarina verilen degerin artmasiyla birlikte teknolojilerde gozle goriiliir gelismeler
yaganmaktadir. Gelisen teknolojiler ve kiiresellesme, organizasyonlar1 kendilerini yiliksek tiretken,
stirdiiriilebilir ve uygun maliyetli kanitlamaya zorlayarak rekabeti artirmaktadir. Bu nedenle, kuruluslardaki
insanlarin etkin yonetimini tesvik eden calisanlar ile kurulusun stratejik hedefleri arasindaki boslugu dolduran
yaklasimlari belirlemesi ve uygulamasi gerekmektedir. Insan Kaynaklar1 Yonetimi (IKY), kurulusun yasam
dongiisiinde basarisina katkida bulunan hayati bir rol oynayan her kurulusun organik bir pargasidir. Teknoloji,
bircok IKY fonksiyonunu destekleyebildigi icin IKY’de énemli &lgiide etkiler. Siirekli artan rekabet ortamu,
isletmelerin daha verimli tiretim gerceklestirme gereksinimleri ile birlikte teknolojik gelismeler biitiin
isletmeler icin daha fazla 6nem tasir hale gelmistir. Ozellikle hizmet sektorii olan gastronomi/yiyecek-igecek
isletmelerinin devamliligini saglayabilmeleri i¢in teknolojik gelismelere ayak uydurmali ve kendilerini siirekli
yenilemelidirler. Gastronomi alanindaki pazar paymin cezbediciligi yiyecek icecek sektoriinde kendi ig
organizasyonlarini en etkili ve verimli sekilde yonetmenin yollarini bulmak zorunda kalmalarini gerektirmistir.
Hizmet sektoriiniin énemli bir parcasi olan gastronomiyi rakiplerinden ayiran &zelliklerden biri de IK
yonetimidir. Ciinkii sunulan iiriin ya da hizmet ne derece kaliteli olursa olsun, basarili bir IK y&netimi
saglanamazsa isletmenin rekabet sans1 diismektedir. insan odakl1 is diinyasinda, gastronomi alaminda yeni
misteri deneyimleri ve ag baglantili is etkilesimleri olusturmak icin insan ve yapay zekanin "bir ekip olarak"
nasil birlikte ¢alisabilecegi lizerine ¢alisilmasi gerekmektedir. Gastronomi isletmecileri, yapay zeka ve robotik
teknolojilerinin bu alandaki yeteneklerinin farkinda olmali ve yenilikei teknolojileri giinliik is siireclerinde
nasil kullanacaklarina dikkatlice karar vermesi gerekmektedir.

Bu ¢alismada gastronomi ve insan kaynaklar1 yonetimi tanimlanarak boyutlar1 hakkinda bilgiler sunulmustur.
Teknoloji kavrami tanimlanmis ve boyutlar1 hakkinda bilgi verilerek insan kaynaklari ile teknolojik gelismeler
arasindaki iligkiye deginilmistir. Bu dogrultuda ¢aligmanin amacini ge¢misten giiniimiize kadar “Turizm
Alaninda Gelisen Teknolojiler ile Birlikte Gastronomi Alaninda Insan Kaynaklarinim” tutum ve algilari
inceleyen tezleri cesitli parametreler acisindan bibliyometrik analize tabi tutmak olusturmustur. Yapilan
caligmalarda gelisen teknolojiler ile gastronomi alaninda insan kaynaklari iizerine bibliyometrik yontemlerle
ele alinan arastirmalara ¢ok rastlanamamasi, bu ¢aligmanin 6nemini ortaya koymaktadir. Gergeklestirilen
caligma bulgulari alan yazina katki saglayarak bundan sonra yapilacak olan c¢aligsmalara yol gosterecegi
diistintilmektedir.

Kavramsal Cerceve
Gastronomi ve Insan Kaynaklar1 Yénetimi Kavram

Insan kaynaklar1 yonetimi, orgiitiin varmak istedigi hedefleri destekleyerek ihtiya¢ duyulan insan kaynagimi
olusturmak, gelisimini saglamak ve ddiillendirerek belirlenen strateji ve tasarilarin diizenlenmesidir (Tanke,
1990) .Toplumlarin refahinda 6nemli bir role sahip olan orgiitlerin olusturulmasi, gelistirilmesi, sosyal
sorumluluklarini ve stratejik amaglarii yerine getirebilmesi bakimindan daha aktif bir insan giiciine sahip
olmasini gerektirmektedir. Insanlarin beraberlerinde 6rgiite getirdikleri “tecriibe”, “beceri”,“yetenek”, “bilgi”,
“kapasite” vs. gibi girdiler drgiitsel basarima etki eden unsurlardir. insan kaynaginin etkin idaresi, 1980’lerin
baglarinda gelisim gdsteren yeni bir diisiince bi¢imini ortaya koyan “insan kaynaklari yonetimi” ile
gerceklesmektedir (Martin, 2010). Insan Kaynaklar1 Yénetimi (IKY), isletmenin stratejik hedeflerini
gerceklestirmek i¢in insan kaynagini planlama, koordinasyonu saglama, yiiriitme ve kontrol etme iizerinde
yogunlagmaktadir. (Pirngiton & Edwards, 2000). Personel kavrami isletmedeki tiim insan kaynaklarini, yani
gorevi fark etmeksizin isletme biinyesinde yer alan tiim isgorenleri ifade etmektedir. IK'Y, nitelikli, etkin
isgorenleri Orglite kazandirmak, motive etmek, gelistirmek, orgiitsel bagimliliklarim1 saglamak ve orgiitte
kalmalarini gergeklestirebilmek i¢in uygulanan faaliyetler olarak tanmimlanabilmektedir (Hoeg, 1987). Daha
yakin zamanda genis bir tanim Watson tarafindan yapilmustir. “IK'Y, bir kurulusun varligin siirdiirmesini
miimkiin kilacak sekilde insanlarin is gorevlerini yerine getirmek amaciyla is sdzlesmesinin tarafi olarak
calistiklar1 firmaya kattiklar1 ¢abalarin, bilginin, yeteneklerin ve baglilik davraniglarinin yonetsel kullanimidir”
(Watson, 2010). insan kaynaklar1 yonetimi; egitim ve gelistirme, katilim, performans degerlendirme,
kadrolama, motivasyon, licret ve ddiillendirme vb. uygulamalartyla 6rgiitiin performansini ylikseltmektedir
(Bayat, 2008). Bu sekilde IKY rekabet iistiinliigiinii saglamak i¢in is gorenlerin bilgi ve yeteneklerinden en iist
diizeyde yararlanmaya, onlarin ihtiyag¢ ve isteklerini karsilamaya yonelik bir yaklasimdir (Bingél, 2019).

Mutfak kiiltlirii ve pisirme teknikleri ile ilgilenen “gastronomi”, yiyecek ve igeceklerin tarihsel gelisim
stirecinden baglayarak giinlimiiz kosullarina uyarlanmasi, uygulanmasi ve gelistirilmesi ¢aligmalarini kapsayan
bir bilim dalidir. Yani belirli bir bdlgenin kiiltiir, geleneck ve yemek aligkanliklar1 arasindaki baglantiy1
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inceleyen bilimdir. Gidalarin degerini ve kiiltiirel uygulamalara yonelik anlamini inceleyerek nasil servise
uygun hale getirildigine ve pisirme tarzlarinin bélgeden bolgeye nasil farklilik gosterdigine dair farkli sorulart
anlamlandirmaya, ¢ézlimlemeye calisir. Kisaca gastronomi, iyi yemek se¢me, pisirme ve yeme pratigi veya
sanat1 ya da iyl yemek yeme sanati veya bilimidir seklinde tanimlanmaktadir (Igiglobal, 2022).

Gastronomi tanimlamalarina baktiginzda gastronomi isletmelerine secilecek olan IK’nin personel seciminde
bolgenin yemek, gelenek ve kiiltiirli arasindaki baglantiy1 iyi bilen iyi yemek se¢cme, pisirme ve yeme pratigi
veya sanatina yatkin kisilerden segmesi gerekliligi goriilmektedir. Gastronomi alaninda insan kaynaklar1 ve
teknolojik gelismelerin énemi her gecen giin artmaktadir. IKY veya K, bir dizi faaliyetin uygulanmasiyla,
insanlar1 ve isleri istenen amaclara yonelik olarak yonetmeyi amaglayan bir organizasyonun kaginilmaz bir
bilesenidir (Papalexandri & Bourantas, 2002). IKY'nin varlig1, organizasyonun hedeflerine ulasmak icin
birlikte ¢alisan insanlarin resmi bir yapist olarak tanimlanan bir organizasyonun baslangici ve biiytimesi ile
baglantilidir (Dessler G. , 2013). Kiiresellesmenin artmasiyla birlikte degisen diinya diizeni insanligi toplum
1.0° dan Toplum 5.0’a tasimistir. Buda teknolojik gelisimlerin hizin1 artirarak insanlarda yeme-igme
aligkanliklarini degistirmis ve gelisen diinya ile insan kaynaklar1 yonetiminin degisikliklerini hazirlamigtir. Bu
degisiklikler Endiistri 4.0, Toplum 5.0, Metaverse gelisim donemleri olarak ayirabiliriz.

Teknolojik Gelismelerin Gastronomi ve IK Siireclerine Etkisi

Teknoloji farkli anlamlar igeren bir kavramdir. Teknolojinin konusu farkli bilim dallarin1 ve uygulama
alanlari ilgilendirmektedir. Teknoloji; deneyim ve bilgi birikiminin, diisiince veya davranisin bir sorunu
¢ozme olarak da tanimlanabilir (Akkoyun, 2015). Teknoloji yonetimi; idarecilik ile teknik uzmanlik arasinda
bir baglanti kurmakta, isletmelerin rekabet edebilmesi (Esen, 2011) ve biiyliyebilmeleri i¢in teknolojilere*
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nasil ve ne kadar biiyiikliikte yatirim yapilacagi”, “teknolojinin nasil liretilebilecegi”, “nasil gelistirilebilecegi
ve nasil pazarlanabilecegi”, “isletmelerin organizasyon yapilarinin yeni teknolojik gelismelere gore nasil
degistirilmesinin gerekliligi ve igletmelerin izleyecegi rekabet stratejilerinin neler olmas1™ ile ilgili konularla
ilgilenmektedir (Sarthan, 1998). IKY yonetiminin gérevi ise teknoloji kaynaklarm sosyal ve miihendislik
acilarindan en st diizeyde birlestirmek (Bulgerman & Rosenbloom, 1998) ve gerekli olan nitelikli isgiicii
kaynaklarini hedeflere ulasacak sekilde planlamak koordine etmek ve devamini saglamaktir (Kiigiikkoseleci,

2009).

Gastronomi alaninda giderek artan rekabet nedeniyle, yiyecek igecek sektoriinde kendi i¢ organizasyonlarini
en etkili ve verimli sekilde yonetmenin yollarin1 bulmak zorunda kalmalarim gerektirmistir. insan odakli
hizmet sektdrii olan gastronomiyi rakiplerinden ayiran 6zelliklerden biri de 1K ydnetimidir. Ciinkii sunulan
{iriin ya da hizmet ne derece kaliteli olursa olsun, basaril1 bir IK ydnetimi saglanamazsa isletmenin rekabet
sans1 diismektedir. insan odakl1 is diinyasinda, gastronomi alaninda yeni miisteri deneyimleri ve ag baglantil
is etkilesimleri olusturmak i¢in insan ve yapay zekanin "bir ekip olarak" nasil birlikte calisabilecegi lizerine
caligilmasi gerekmektedir. Yiiksek temasli hizmet sektorleri, konukseverlik, miisteri memnuniyeti ve misteri
tarafinda sadakatte miikkemmellige ulagsmak i¢in genellikle sosyal ve duygusal beceriler gerektirir. Bu nedenle
gastronomi isletmecileri, yapay zeka ve robotik teknolojilerinin bu alandaki yeteneklerinin farkinda olmali ve
yenilik¢i teknolojileri gilinliik is siireclerinde nasil kullanacaklarina dikkatlice karar vermesi gerekmektedir
(Blocher & Alt, 2021).

Her alanda gercgeklesen dijital degisim, sirketlerin ve firmalarin da yonetim agamalarinin dijitallesmesini
beraberinde getirerek IK siireclerinin iyilestirilmesi yazilimlar gelistirilmesi sonucunu gerekli kilmistir
(Gomez, 1998). Sosyal aglarin insanlara sagladigi tecriibe arama ve satin alma aliskanliklarinda nise bagvurma
ve alim siireclerine kadar birgok konuya yansimaktadir (Betz, 2010). Giines ve ark. (2018), yapmis olduklari
caligmalarinda, gastronominin mevcut durumunu, tarihsel siirecini ve dijital teknolojideki gelismelerin
gastronomi tizerindeki etkisini incelemislerdir. Giiniimiizde teknolojik gelismelerin yogun bir sekilde
gastronomi iizerinde etkisi olmustur. Arastirmacilar yaptiklari ¢aligmalarda robotlar ve 3D yazicilarla birlikte
bu teknolojilerin gastronomi alaninda kullanilmasini gdzlemlemislerdir (Mutlu Oztiirk, 2020). Teknoloji
gastronomi alaninin pazarlama, sunum, pisirme, iiretim, servis, insan kaynaklari vb. kisaca her alaninda
etkisini gostermektedir.

Gidalarin iretim asamalarinda teknolojik gelismelerin de etkisiyle toplumsal beklentiler daha hizl
karsilanabilmektedir. Yoresel lezzetler ve yoresel tarifler, teknolojik gelismelerin de etkisiyle herkesin
ulasabilecegi bir konuma gelmistir. Yemegin tarihi yolculugunda 6nemli degisimler ve koklii doniistimler
yagsandi. Bu donemde teknolojik, politik, sosyal, kiiltiirel, felsefi ve sanatsal alanlarda yasanan degisimler
mutfag etkilemis, stirekli gelisimine katki saglamistir. Teknolojinin gelistigi bu siiregte diinya insanlar i¢in
daha kiiglik bir yagsam alani haline gelmektedir. Bu gelismeler ve kiiresellesme sayesinde bir iilke gastronomisi
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yerel bir boyuttan herkesin ulasabilecegi kiiresel bir boyuta doniismiis ve yoresel lezzetler ve yoresel tarifler,
teknolojik gelismelerin de etkisiyle herkesin ulasabilecegi bir konuma gelmistir. Bilimsel ve teknolojik
geligsmeler, kiiresel pazarin taleplerine cevap veren yiyecek ve igecek {iretiminin tiiketicinin isteklerine gore
daha verimli, daha uyumlu, daha giivenilir, daha siirdiiriilebilir iiretim siiregleri ile saglanmasinda rol
oynamaktadir (Giines, Bicer Bayram, & Ozkan, 2018).

Bilgi sistemi, teknoloji ve sosyal egilimlerdeki gelismenin dijital degisimleri beraberinde gelistirmesi ile
bolgesel ve ulusal siirlart asan bir doneme girilmistir. Artik evren biitiin bir pazar olarak kabul edilmis ve
sektorler arasindaki rekabet sartlar1 da agirlasmistir. Giin gectikge teknolojiler daha kisa zaman araliginda
geliserek degisime ugramakta, pazar hem rakiplerin sayisi, birlesmeleri ve boliinmeleri bakimindan hem de
miisteri talepleri bakimindan hizl bir sekilde degismekte, istekler, ihtiyaglar ve {irlinler daha senesi dolmadan
demode olabilmektedir.

Tablo 1. insanlik Tarihinin Toplum 5.0’a Dogru Gelisim Dénemleri
TOPLUM TOPLUM 20 TOPLUM3.0 TOPLUM4.0 TOPLUM 5.0

1.0
Toplum Avcl- Tarim Sanayi Bilgi Siiper Akill
toplayict
Uretken Yakala -Bir Uretim Mekanizasyon Bilgi ve Siiper Uzay ve fiziksel
yaklasim araya getir Iletisim alanin birlesmesi
Teknolojisi
Malzeme Tag-Toprak Metal Plastik Yart iletken Meteryal 5.0
Ulasim Ayak Okiiz, At Motorlu araba,  Coklu Otonom siiriis
tekne, ucak hareketlilik
Yerlesim Gogebe, Giiglendirilmis  Dogrusal Ag sehri Ozerk merkezi
sekli kiigiik sehir (endiistriyel) olmayan sehir
yerlesim sehir
Sehir Yasayabilirlik Savunuculuk  Islevsellik Karlilik Insanlhik

idealleri
Kaynak: (Deguchi & Kamimura, 2020).

Sekil 1°de toplum 1.0’dan toplum 5.0’a kadar olan gelisim donemlerini géstermektedir. Toplum 1.0’da avci-
toplayici bir yasamdan siiper akilli bir topluma gegis goriillmekte. Buradaki 6nemli diger bir kisim ise, sehir
ideallerine baktigimizda yasayabilirlikten (avci-toplayici toplum) insanlik (stiper akilli toplum) (Yurt, 2021)
faktoriiniin belirginligi ortaya ¢ikmaktadir. Facebook'un sirket adin1 "Meta" olarak degistirmesinden sonra
"metaverse” bir moda kelimesi haline gelse de birgok insan hala sanal evrenin (metaverse) tam olarak ne
oldugunu ve fiitiiristtik teknolojik kavramin ciddiye almalar1 gereken bir sey olup olmadigini anlamaya
caligmaktadir. Metaverse, sosyal baglantiya odaklanan bir 3D sanal diinyalar agidir (Bozkurt O. , 2022). Bazi
meta veri deposu yinelemeleri, sanal ve fiziksel alanlar ile sanal ekonomiler arasindaki entegrasyonu igerir,
genellikle sanal gerceklik teknolojisini gelistirmeye yonelik onemli bir ilgiyi icermektedir. Metaverse, en basit
sekilde insanlarin ¢alisabilecegi, toplantilar diizenleyebilecegi, egitim alabilecegi, oyun oynayabilecegi yani
kisacasi sosyallesebilecegi sanal bir diinya olarak tanimlanmaktadir (Bozkurt & Giimiis , 2022).
Arastirmacilar sanal evrenin giindemde kalmasin1 COVID-19’un dijitallesmeye olan etkisiyle agiklamaktadir.
COVID-19 farkli degiskenlere bagimli olmadan diinya genelinde ¢oziimler iireterek dijital hayata gecisin
hizlanmasinda 6nemli rol oynamistir. COVID-19’un etkisiyle, gilinlimiizde bir¢cok sektorde yliz yiize
gerceklestirilen is goriismeleri, yerini online platformlarda ve birebir yapilan teknoloji yardimli goriismelere
birakti. Yakin gelecekte insanlar sanal arsalar iizerine kendi isletmelerini kurarak gastronomik degerlerini
tanitabilecekleri ve hatta gerceklik hissi katarak yemek yapma, pisirme ve tabaklama islemlerini
yapabileceklerdir. Yiyecek-icecek sektoriinde robotlarin farkli birimlerde kullanimina yonelik arastirmalar
yapilmaktadir. Zhang vd. (2020) arastirmalarinda restorana yerlestirdikleri robot araciligi ile miisteri trafigini
belirlemeye ¢alismislardir. Teknoloji sayesinde hangi saatler arasinda ve hangi gastronomik iiriine yonelik
talep yogunlugu olduguna yonelik tespit edilebilmektedir. Ozgiines, Bozok, & Kiigiikaltan, (2020)
caligmalarinda robotlarin restoranlarda miisterilere daha iyi hizmet vermek i¢in etkili bir sekilde kullanilarak
yiyecek-igecek endiistrisinin daha planli kararlar almasina, planlama ve zamanlamaya yardimeci olacagini
belirtmistir.

Ozetleyecek olursak; teknolojik gelismeler ve yiyecek igecek sektdriinde insan kaynagina etkisi her gegen giin
artmaktadir. Bu etki pandemi sektorii ile birlikte yiyecek i¢ecek alanlarinda yogun bir sekilde hissedilmistir.
Fakat olumlu etkilerinin yaninda teknoloji ile birlikte sektordeki insan kaynagi agisindan da riskler
olusturuldugu algist hakimdir. Sektor ¢aliganlari teknoloji ile birlikte ihtiya¢ duyulan insan kaynaklar1 talebinin
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de git gide azaldigin1 bunun yerini yazilimlar, robotlar, sanal ortamlarin yerine getirdigini belirtmektedirler.
Fakat her ne kadar teknolojiye ihtiya¢ duyulsa da iiriin ve hizmet {ireten bir sektdr olan yiyecek icecek
sektoriiniin her zaman bir insan kaynagina ihtiya¢ duydugu gercegi ortadadir.

Arastirma Yontemi

Literatiir taramas1 yapildiginda gelisen teknolojiler ile insan kaynaklar1 iizerine yonelik bakis acisini ortaya
koyan ¢ok az lisansiistii tez yazildig1 tespit edilmistir. Buna karsin gelisen teknolojiler ile gastronomi alaninda
insan kaynaklar iizerine yonelik bir ¢alisma bulunamamistir. Arastirmada, gelisen teknolojiler ile gastronomi
alaninda insan kaynaklar1 iizerine hazirlanmis olan lisansiistii tezler, bibliyometrik analiz yontemiyle
incelenmistir. Lisansiistii tezlerin kapsamli analizlerinin gergeklestirilebilmesi i¢in, ¢alismaya diger akademik
yayinlar dahil edilmemistir. 2022 yillarina kadar yaymlanmis olan tezlere, Yok Tez {izerinden 15.09.2022
tarihinden itibaren ulasilmaya baglanmistir. Yok Tez’de konu alanma insan kaynaklari, dizin alanina ise
gelisen teknoloji (metaverse, VR ve AR), teknoloji, gastronomi (yiyecek igcecek isletmeleri, yemek) ve
yenilikler anahtar kelimeleri yazilarak lisansiistii tezler taranmigtir. Yapilan tarama sonucunda konuyla iligkili
olarak toplam 5 lisansiistii teze ulagilmistir. Caligmanin baglangi¢ asamasinda, daha once yapilan benzer
caligmalardan Titiz’in (2000) “Y6netim ve Organizasyon Anabilim dalinda Yapilan Lisansiistii Calismalarin
Bibliyometirk Analiz Yoéntemiyle Incelenmesi” adli tez calismasindan ve Cikrik’m (2009) “Tiirkiye’de
Turizmin Etkileri Konusunda Yerel Halkin Bakis Agisin1 Ortaya Koyan Lisansiistii Tezlerin Bibliyometrik
Analizi” adli tez calismasindan yararlanilarak analizde kullanilacak parametreler olusturulmustur. Elde edilen
veriler frekans ve yiizde degerleri ile birlikte analizleri yapilmistir. Bu c¢alismada, Tiirkiye'de gelisen
teknolojilerin insan kaynaklari ile olan bagi iizerine dogrudan ya da dolayli olarak gergeklestirilmis bilimsel
caligmalardan faydalanilarak ¢aligmanin kavramsal ¢ergevesi olusturulmustur.

Calisma, etik kurul raporu alinmasina gerekli bir arastirma kapsaminda olmadigi i¢in etik raporu alinmamastir.
Arastirmanin Onemi

Artan rekabet, kiiresellesme ve teknolojik gelismelerin bir sonucu olarak gastronomi sektoriiniin karsi karsiya
oldugu yeni talepler, yaraticilik ve yenilik¢ilik, hiz ve esneklik ile verimlilik {izerine bir prim koymaktadir.
Kritik firma varliklar1 bir bilangoda goriinmez, bunun yerine insanlarda ve yonetim sistemlerinde bulunur
(Ichiowski, Kochan, & Strauss, 1996). Firma stratejisi, insan kaynaklar1 ve IKY'nin firma performansindaki
rolii yeniden degerlendirilmektedir. IK islevini bir maliyet olarak gdrmek yerine, bir firmanin stratejisini
destekleyen bir IKY sistemi, bunun yerine organizasyon i¢in deger yaratmada bir yatirim, stratejik bir kaldirag
olarak goriilmelidir. “Teknolojik gelismelerin insan kaynaklari yonetimi uygulamalan {izerindeki etkisi,
herhangi bir dis ¢evre etkeninin etkisinden ¢ok daha énemli boyutlarda gergeklesmektedir(Akkoyun, 2015).”

Bilimsel ¢calismalarin belirli 6l¢iitlere gore tekrardan degerlendirilerek, gerceklestirilecek olan yeni ¢aligmalara
esinlenim vermesi olasidir. Bu sebeple belirli bir konudaki var olan bilimsel yayinlar, bagka arastirmacilarin
caligmalarina dayanak olabilmektedir. Alan arasgtirmasinda insan kaynaklari ile ilgili ¢ok fazla caligma
gerceklestirildigi bilinmektedir. Fakat yapilan ¢aligmalarda gelisen teknolojiler ile birlikte gastronomi alaninda
insan kaynaklar1 iizerine bibliyometrik yontemlerle incelenen arastirmalara rastlanamamasi, bu ¢alismanin
Oonemini ortaya koymaktadir. Gelisen teknolojiler ile birlikte insan kaynaklari ile ilgili yazilms lisansiistii
tezlerin bibliyometrik analizinin yapilmasi, arastirmacilarin gelisen teknolojilerin insan kaynaklari {izerine
etkilerine bakis acis1 ile ilgili glincel konulardan haberdar olmasini saglayacaktir.

Ayrica YOK tez veri tabanindan detayli tarama ydntemiyle Ana Bilim Dalikismu ile, “Insan Kaynaklari
Yonetimi ve Teknoloji”, “Gastronomi Alaninda Insan Kaynaklar1 Yonetimi ve Teknoloji” anahtar kelimeleri
filtrelenerek incelendiginde insan kaynaklar1 yonetimi ve gelisen teknolojiler hakkinda ¢ok az calisma
olmasindan dolayi, bu ¢alismanin yapilacak olan diger ¢aligmalara katkida bulunmasi agisindan arastirmay1
onemli kilmugtir.

Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, Yiiksekogretim Kurulu (YOK)UIusal Tez Merkezi’nde 2021 tarihine kadar yayinlanmus,
“Gelisen Teknolojiler ile insan Kaynaklarmin”, “Gelisen Teknolojiler ile birlikte Gastronomi Alaninda insan
Kaynaklarmin” tutum ve algilarini inceleyen lisansiistii tezleri cesitli parametreler agisindan bibliyometrik
analize tabi tutmaktir. Bu amagla, gelisen teknolojiler ve insan kaynaklar etkilesimi ile ilgili yaymlanmisg

lisansiistli tezler “y1l”, “tiir”, “tez ¢alisma yOntemi”, “tez danisman unvani”, “tez yazar cinsiyeti”, “sayfa
sayis1” parametrelerine gore simiflandirilmis ve degerlendirilmistir.
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Arastirma Bulgulan

Tablo 2. Teknolojik Gelismelerin insan Kaynaklar1 Uzerine Etkisine Yonelik Yazilmis Lisans Ustii Tezlerin
Bibliyometrik Verileri
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“Degisen teknoloji
ve kiiresellesmenin 2006 Devlet Isletme  Tiirkce 168 Yiiksek Dr.Ogr. Erisilebilir Erkek  Nitel

insan  kaynaklari sayfa Lisans  Uyesi arastirma
politikalari ve

sendika iligkilerine

etkisi”

“Teknolojik

gelismelerin insan 2009 Devlet Isletme  Tiirkce 259 Yiiksek Prof. Erisilebilir Kadin  Nitel
kaynaklar1 sayfa Lisans  Dr. arastirma
yonetimi

uygulamalarina

etkisi  ve  bir

arastirma”

“Bireysel ve

Kurumsal Hazir 2011 Devlet Isletme  Tiirkce 189 Doktora  Prof. Erisilebilir ~ Erkek Nicel
olusun  Teknoloji sayfa Dr. arastirma

Kabuliine  Etkisi:
Elektronik  Insan
Kaynaklari
Yoénetim  (E-IKY)
Alaninda Ampirik
Bir Arastirma”

“Insan Kaynaklar1 Nicel
Bilgi Sistemlerinin 2015 Devlet Isletme  Tirkge 172 Doktora  Prof, Erisilebilir  Erkek aragtirma
Kullaniminda sayfa Dr.

Etkili Olan

Faktorlerin

Genigletilmis

Teknoloji ~ Kabul

Modeli ile

Incelenmesi”

“Teknoloji Teorik ve
Y 6netiminin 2015 Devlet Isletme  Tirkge 210 Doktora  Prof. Erisilebilir ~ Erkek  Nicel
Basarisinda sayfa Dr. Arastirma
Orgiitsel Yap1 ve

Insan  Kaynaklari

Y onetimi
Unsurlarinin Etkisi
Uzerine Bir

Aragtirma”

Gelisen teknolojiler ile gastronomi alaninda insan kaynaklar1 iizerine yazilmis lisansiistii tezlerin
incelenmesine yonelik hazirlanmis parametreler yukaridaki Tablo 2’deki tez kaynaklar1 dikkate alinarak
olusturulmustur;

1. Tezin yillara gore dagilimm

2. Universite kurumlarma gore dagilimi
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. Tezin konularina gére dagilimi

. Tezin sayfa sayisina gore dagilimi
. Tezin tiirti

. Tezin danigsman unvant

. Tezin erisim durumu

. Tez yazarinin cinsiyeti

O© 0 9 N Dn B~ W

. Tezin aragtirma yontemi

Yukaridaki parametreler 151g1nda elde edilen veriler SPSS veri analizi yontemiyle amaglarina gore ayrilan ve
icerik bakimindan incelenen tezler olusturulan degiskenler yardimiyla ve degiskenler arasindaki iligkilerden
elde edilen bulgular yoniinden degerlendirilmesi saglanmustir.

Gelisen Teknolojiler ile Birlikte Gastronomi Alaminda Insan kaynaklar1 Uzerine Hazirlanms
Lisansiistii Tezlerin Bibliyometrik Analiz Bulgulari

Caligmanin bu boliimiinde, “gelisen teknolojiler ile gastronomi alaninda insan kaynaklar1 davranislarini,
tutumlarini ve algilamalarini” incelemis lisansiistii tezlerin bibliyometrik analizi yapilarak elde edilen bulgular
degerlendirilmistir. Tez taramasi sonucunda gastronomi alanina ydnelik olarak gelisen teknolojilerde
gastronomi ve insan kaynaklarina yonelik olarak calisma bulunamadig icin. Calisma gelisen teknolojilerin
insan kaynaklar ilizerine yapilan ¢aligmalar olarak devam edilmistir.

Tablo 3. Gelisen Teknolojiler ile Gastronomi Alaninda insan Kaynaklar1 Uzerine Yazilmus Lisansiistii Tezlerin
Incelenmesine Yonelik Hazirlanmis Parametre Sonuclari.

Arastirma Y Arahg Sikhik Yiizde Tez Sayfa Sayisi Sikhik Yiizde
2000-2006 1 20,0 50-100 Sayfa - -
2007-2013 2 40,0 101-150 Sayfa - -

2014 ve Sonrasi 2 40,0 151-200 Sayfa 3 60
Toplam 5 100 201 ve Uzeri 2 40
Universite Tiirii Sikhik Yiizde Toplam 5 100
Devlet 5 100 Tez Tiirit Sikhik Yiizde
Vakif - - Yiiksek Lisans 2 40
Ozel - - Doktora 3 60
Toplam 5 100 Total 5 100,0
Konu Dagilim Sikhik Yiizde Tezlerin Erisim Durumu  Sikhk Yiizde
Isletme 5 100 Erisilebilir 5 100
Yonetim ve Organizasyon - - Erigilemez - -
Gastronomi - - Total 5 100
Toplam 5 100 Tez Yazar Cinsiyeti Sikhik Yiizde
Danisman Unvani Sikhik Yiizde Kadin 1 20
Doktor Ogretim Uyesi 1 20 Erkek 4 80
Dogent Doktor - - Total 5 100
Profesor Doktor 4 80

Total 5 100

Tez Caliyma Yontemi Frekans Yiizde

Nitel 2 40

Nicel 3 60

Total 5 100

Arastirma kapsaminda 2000 y1l1 6ncesi insan kaynaklari1 ve gelisen teknoloji alanina yonelik birlikte yapilan
arastirma bulunamamustir. YOK Ulusal Tez Merkezi veri tabania kayith isletme Anabilim dalinda, insan
kaynaklar1 yonetimi ve teknoloji ile ilgili toplamda 5 adet lisansiistii tez yayinlanmustir. Yapilan ¢alismalarin
%20’sinin 2000-2006 yillar1 arasinda, %40’ min 2007-2013 yillar arasinda ve %40’min 2000-2006 yillart
arasinda oldugu goriilmiistiir.

Aragtirma kapsaminda 2000-2021 yillar1 arasinda Insan Kaynaklar1 Yonetimi ve Teknoloji ile ilgili yapilan
caligmalarin {iniversite dagilimlarina bakildiginda 5’ininde (%100) devlet tiniversitelerinde yazildig1 tespit
edilmistir. Arastirma konu dagilimina bakildiginda 5’ininde (%100) isletme konusunda oldugu goriilmektedir.
Sayfa sayisina yonelik elde edilen sonuglarda ii¢ tezin 151-200 (%60) arast, iki tezin 201 ve {izeri (%40) sayfa
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araliginda oldugu tespit edilmistir. 50-100 sayfa araligit ve 101-150 sayfa araliginda yazilan teze
rastlanmamustir. Caligsmalarin tiirlerine yonelik elde edilen sonuglarda 2’sinin (%40) yiiksek lisans tezi oldugu,
3’liniin (%60) doktora tezi oldugu tespit edilmistir. Danigman unvanlarina yonelik elde edilen sonuglarda
1’inin (%20) Doktor Ogretim Uyesi, 4’{iniin (%80) Profesér oldugu tespit edilmistir. Yapilan galismalarin
erigilebilir olup olmadiklarina yonelik elde edilen sonucglarda 5 tezinde (%100) erisilebilir oldugu tespit
edilmistir. Aragtirma kapsaminda 2000-2021 yillar1 arasinda insan kaynaklar1 ve gelisen teknoloji alaninda
caligma yapan kisilerin cinsiyet dagilimlari incelendiginde 1’inin (%20) kadin, 4’{iniin (%80) erkek oldugu
tespit edilmistir. Arastirma kapsaminda kullanilan yontemlerin 2’sinin (%40) nitel, 3 iiniin (%60) nicel oldugu
tespit edilmistir.

Sonug olarak parametre sonuglarina baktigimizda bu alanda yapilmis calisma sayisinin ¢ok az oldugu
goriilmektedir. Gastronomi ile teknoloji ve insan kaynaklari iizerine yazilmig tez ¢alismasi bulunamadigi
gorlilmektedir.

Tez Calismalar1 Arasindaki iligkileri Belirlemeye Yonelik Bulgular

Bulgularin tamami Sosyal Bilimler igin Istatistik Paketi (SPSS 25) kullanilarak ¢dziimlenmistir. Farkliliklart
test etmek igin;

o Cinsiyetlere gore; tezin caligma yontemi (nicel/nitel), tez tiirleri, sayfa sayisi, tez danigman unvani
arasindaki iliski,

e Danigman unvanina gore; danigman unvani, sayfa sayisi arasindaki iliski,
Tez tiirline gore; caligma yontemi, sayfa sayisi, danisman unvani arasindaki iliski,

e (Caligma yOntemine gore; sayfa sayisi arasindaki iligki incelenmistir.

Cinsiyet ve Calisma Yontemi (teorik/uygulama) Arasindaki Iliski

Cinsiyetlerine gore tezin ¢aligma yontemi (nicel/nitel) arasinda farkliliklar1 gérmek i¢in oransal hesaplama
yapilmustir.

Tablo 4. Cinsiyet-Calisma Yontemi
Calisma Yontemi

Cinsiyet Nitel Nicel Toplam

Kadin 1 - 1
100% % 100,0%

Erkek 1 3 4
25% 75% 100,0%

Toplam 2 3 >
40 % 60 % 100,0%

Tabloya gore 5 tezin 1’inin yazar1 kadin, 4’iiniin yazar1 erkektir. Kadinlarin tezlerinin 1 (%100)’inde nitel
caligma yontemi yapilmistir. Erkeklerin tezlerinin 1 (%25)’inde ¢alisma ydntemi nitel, 3’iinde (%75) nicel
yontem kullanilmistir. Erkeklerin ¢aligmalarinda daha fazla nicel yontemler kullandigi goriilmektedir. Buna
karsin tezin ¢aligma yontemleri arasinda oransal olarak anlamli bir farklilik gériillmemistir.

Cinsiyetlere Gore Tez Tiirlerinin Dagilimi Arasindaki iliski
Cinsiyetlerine gore tez tiirlerinin dagilimi arasmda farkliliklar1 gérmek i¢in oransal hesaplama yapilmistir.

Tablo 5. Cinsiyet-Tez Tiirii

Tez Tiirii
Yiiksek

Cinsiyet Lisans Doktora Toplam

Kadin 1 - 1
100% % 100,0%

Erkek 1 3 4
25% 75% 100,0%

2 3 5
Toplam 40 % 60 % 100,0%

Tabloya gore 5 tezin 1’inin yazari1 kadin,4’linlin yazan erkektir. Kadinlarin tezlerinin 1 (%100)’i yiiksek
lisanstan olugmaktadir. Erkeklerin tezlerinin 1 (%25)’1 yiiksek lisans, 3 (%75) tanesi de doktora tezlerinden
olusmaktadir. Cinsiyetlere gore dagilimlarin benzerligi tablo da goriilebilir. Tabloya gore cinsiyetler ile yazilan
tez tiirli birbirinden bagimsizdir. Sonug olarak tez tiirleri ile cinsiyet arasinda anlamli bir fark bulunamamustir.
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Cinsiyetlere Gore Sayfa Sayilar1 Arasindaki iliski
Cinsiyetlerine gore sayfa sayisi dagilimi arasinda farkliliklar1 gérmek i¢in oransal hesaplama yapilmistir.

Tablo 6. Cinsiyet-Sayfa Sayisi

Sayfa Sayisi

Cinsiyet 151-200 201 ve iizeri Toplam

Kadin - 1 1
0% 100 % 100,0%

Erkek 3 1 4
75% 25% 100,0%

Toplam 3 2 5
60 % 40 % 100,0%

Tabloya gore 5 tezin 1’inin yazar1 kadin,4’{iniin yazar erkektir. Kadimlarin tezlerinin 1 (%100)’i 201 ve iizeri
sayfadan olusmaktadir. Erkeklerin tezlerinin 1 (%25)’i 201 ve fiizeri sayfadan olusmaktadir.3 (%75)
taneside151-200 sayfa araligindan olusmaktadir. Tabloya gore cinsiyetler ile yazilan sayfa sayilari birbirinden
bagimsizdir. Sonug olarak cinsiyet ile sayfa sayisi arasinda anlamli bir fark bulunamamustir.

Cinsiyetlere Gore Tez Damisman Unvan Dagihm Arasindaki iliski

Cinsiyetlerine gore tez danigsman unvan dagilimi arasinda farkliliklar1 gérmek igin oransal hesaplama
yapilmustir.

Tablo 7. Cinsiyet-Tez Danisman Unvani
Damisman Unvan

Cinsiyet Dr.Ogr.Uyesi  Prof. Dr. Toplam

Kadin - 1 1
0 % 100 % 100,0%

Erkek 1 3 4
25 % 75 % 100,0%

Toplam 1 4 5
20 % 80 % 100,0%

Tabloya gére 5 tezin 1’inin tez damigman unvani Dr.Ogr.Uyesi, 4’{iniin tez danisman unvani Prof.Dr.’dur.
Kadin yazarin tez damismami unvanm 1(%100)’iProf.Dr olup, erkeklerin yazarlarin tez danigsman
unvanlarindan1 (%25)’i Dr.Ogr.Uyesi, 3 (%75)tanesinde,Prof. Dr.’dan olusmaktadir. Tabloya gére cinsiyetler
ile tez danigman unvanlar1 birbirinden bagimsizdir.

Damisman Unvanina Gore Calisma Yontemi Arasindaki iliski
Danigman unvani ile ¢alisma yontemi arasinda farkliliklar1 gormek i¢in oransal hesaplama yapilmistir.

Tablo 8. Damisman Unvami-Calisma Yontemi
Calisma Yontemi

Danigsman Unvani Nitel Nicel Toplam
1 1 2

Dr.Opr. Uyesi 50 % 50 % 100,0%
2 1 3

Prof. Dr. 66,67% 33,33% 100,0%
Toplam 3 2 5

60 % 40 % 100,0%

Tabloya gore 5 tezin 3’liniin ¢alisma yontemi nitel, 2’sinin ¢alisma yontemi niceldir. Danigsman unvani Dr.
Ogr. Uyesinin calisma ydnteminin 1 (%50)’i nitel, 1(%350)’i de niceldir. Danisman unvani Prof. Dr. olanlarin
caligma yonteminin 2 (%66,67)’si nitel, 1 (%33,33)’i niceldir. Tabloya goére danisman unvani ile ¢aligma
yontemi arasinda birbirinden bagimsizdir.

Damsmanin Unvanina Gore Tez Sayfa Sayis1 Arasindaki Iliski
Danigsman unvani ile tez sayfasi arasinda farkliliklar1 gérmek i¢in oransal hesaplama yapilmustir.

Tablo 9. Damisman Unvani-Sayfa Sayisi
Sayfa Sayisi
Danigsman Unvani 151-200 201 ve iizeri Toplam
Dr. Ogr. Uyesi 1 - 1
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100 % 0% 100,0%
Prof. Dr. 2 2 4

50% 50% 100,0%
Toplam 3 2 5

60 % 40 % 100,0%

Tabloya gore 5 tezin 3’iiniin sayfa sayis1 151-200 sayfa araliginda, 2’sinin sayfa sayis1 201 ve iizerindedir.
Danigman unvani Dr. Ogr. Uyesinin sayfa sayisi araligt 1 (%100)’i 151-200 sayfa sayisi araligindadir.
Danigman unvani Prof. Dr. olanin 2 (%50)’si 151-200 sayfa araliginda, 2 (%50)’si 201 ve {izerindedir. Tabloya
gore danisman unvani ile sayfa sayis1 birbirinden bagimsizdir.

Tez Tiirii ile Calisma Yontemi Arasindaki Iliski
Tez tiirline gore tezin ¢aligma yontemi arasinda farkliliklar1 gérmek i¢in oransal hesaplama yapilmustir.

Tablo 10. Tez Tiirii-Calisma Yontemi

Cahisma Yontemi

Tez Tiirii Nitel Nicel Toplam
Yiiksek Lisans 2 - 2
100 % 0% 100,0%
Doktora - 3 3
% 100% 100,0%
Toplam 1 4 5
20 % 80 % 100,0%

Tabloya gore 5 tezin 2’si yiiksek lisans, 3’ii doktora tez tiiriinden olugmaktadir. 2 (%100) yiiksek lisans tezinin
caligma yontemi nitel, 3 (%100) doktora tezinin ¢alisma yontemi ise nicel ¢alismadir. Yani yiliksek lisans
tezlerinin ¢alisma yontemi nitel, doktora tezlerinin galisma yontemi ise nicel olup aralarinda anlamli bir fark
vardir.

Tez Tiirii ile Sayfa Sayis1 Arasindaki Tliski

Tez tiirline gore tez sayfa sayisinin dagilimi arasinda farkliliklar1 gérmek igin oransal hesaplama yapilmistir.

Tablo 11. Tez Tiirii-Sayfa Sayisi

Sayfa Sayisi

Tez Tiirii 151-200 201 ve lizeri Toplam

Yiiksek Lisans 1 1 2
50 % 50 % 100,0%

Doktora 2 1 3
66,67% 33,33% 100,0%

Toplam 3 2 5
60% 40 % 100,0%

Tabloya gore 5 tezin 3 {iniin sayfa sayisi1 151-200 sayfa araliginda, 2’sinin sayfa sayis1 201 ve lizerindedir. Tez
tiirdi yliksek lisans olanlarin 1 (%50)’1 151-200 sayfa sayis1 araliginda, 1(%50)’i ise 201 sayfa ve tizeridir. Tez
tiirii doktora olanlarin 2 (%66,67)’si 151-200 sayfa araliginda, 1 (%33,33)’1 201 sayfa ve {lizerindedir. Tabloya
gore tez tiirii ile sayfa sayis1 birbirinden bagimsizdir.

Tez Tiirii ile Damsman Unvam Arasindaki iliski
Tez tiirline gére danisman unvani arasinda farkliliklar1 gérmek icin oransal hesaplama yapilmistir.

Tablo 12. Tez Tiirii-Danisman Unvani
Tez Danmisman Unvam

Tez Tiirii Dr.Ogr.Uyesi Prof.Dr. Toplam
Yiiksek Lisans 1 1 2
50 % 50 % 100,0%
Doktora - 3 3
% 100% 100,0%
Toplam 1 4 5
20% 80% 100,0%

Tabloya gére 5 tezin 1’inin tez danisman unvani1 Dr.Ogr.Uyesi, 4’iiniin tez danisman unvani Prof. Dr. "dur.
Tez tiirii yliksek lisans olanin tez danigmani unvani 1(%50)’i Prof. Dr olup,1 (%50)’1 Dr. Ogr. Uyesidir. Tez
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tiirii doktora olanlarin, 3 (%100)’{ Prof. Dr.’dan olugmaktadir. Tabloya gore tez tiirii ile tez danigman unvanlari
birbirinden bagimsizdir.

Calisma Yontemine Gore Sayfa Sayis1 Arasindaki Iliski
Caligma yontemi ile tez sayfa sayisi arasinda farkliliklart gormek i¢in oransal hesaplama yapilmistir.

Tablo 13. Caliyma Yontemi-Sayfa Sayisi

Sayfa Sayis1

Calisma Yontemi 151-200 201 ve tizeri Toplam
Nitel 1 1 2
50 % 50 % 100,0%
Nicel 2 1 3
66,67% 33,33% 100,0%
Toplam 3 2 5
60 % 40 % 100,0%

Tabloya gore 5 tezin 3’iiniin sayfa sayis1 151-200 sayfa araliginda, 2’sinin sayfa sayisi1 201 ve tizerindedir.
Caligma yontemi nitel olanlarin 1 (%50)’1 151-200 sayfa sayis1 araliginda, 1(%50)’i ise 201 sayfa ve iizeridir.
Calisgma yontemi nicel olanlarin 2 (%66,67)’si 151-200 sayfa araliginda, 1 (%33,33)’i 201 sayfa ve
iizerindedir. Tabloya gore calisma yontemi ile sayfa sayisi birbirinden bagimsizdir.

Teknolojik Gelismelerin insan Kaynaklar1 Uzerine Etkisine Yonelik Yazilmis Lisans Ustii Tezlerin

Bulgular

Asagidaki tabloda ¢alisma kapsaminda ulasilan tezlerin bulgularina yer verilmistir.

Tablo 14. Teknolojik Gelismelerin insan Kaynaklar1 Uzerine Etkisine Yonelik Yazilmis Lisans Ustii Tezlerin

Bulgulan
Yazar \ Yili Tezin Ad1 Calisma Bulgulari
“Degisen teknoloji ve kiiresellesmenin Insan kaynaklar1 Yonetiminin artan rekabet ortaminda
(Ersdz, 2006) insan kaynaklari politikalar1 ve sendika avantajli  duruma  geldigi. Artan  teknolojik
iligkilerine etkisi” gelismelerin istihdami azaltabilecegini belirtmislerdir.
Teknoloji ile birlikte bilgi giiciine sahip insanlarin
daha fazla aranan insan kaynaklar1 oldugu
vurgulanmustir.
“Teknolojik gelismelerin insan Teknolojik gelismelerin olumlu ve olumsuz etkileri
(Kiiciikkoselect, kaynaklart yonetimi uygulamalarina oldugunu belirtmislerdir. Gelisen teknoloji ile birlikte
2009) etkisi ve bir aragtirma” cogu insan kaynagi dnemini yitirmis bazi insanlar ise

sahip olduklari nitelikler sayesinde yeni isler bulma
imkam  yakalanuglardir.  Isletmelerin  y&netim
fonksiyonlart da bu gelismelerden etkilenmistir.
Ayrica teknolojinin gelismesi ile birlikte calisanlarin

(Esen, 2011)

“Bireysel ve Kurumsal Hazir olusun
Teknoloji Kabuliine Etkisi: Elektronik
Insan Kaynaklar1 Yonetim (E-IKY)
Alaninda Ampirik Bir Arastirma”

orglite olan bagliliklarinda da artis oldugunu
belirtmigtir.
Aragtirmaya gore isgorenlerin yas ve kidem

derecelerindeki artis ile bireylerin teknolojiye yonelik
giivensizlik diizeylerinde artiy gozlemlenmis ve bu
artistan dolay1 oryantasyon ve egitim ¢aligmalarinin
yapilmasinin gerekliligini belirtmislerdir. Caligmada
kendini iyimser olarak belirten katilimcilarin
yenilik¢ilik diizeylerinin de arttig1 goriilmektedir.
Sonug olarak teknolojiye doniik olarak olumsuz ve
olumlu tutum arasinda gozlemlenen iliski bireylerde
“iyimser ve yenilik¢ilik” diizeyleri ile “rahatsizlik”
arasinda negatif bir iligki oldugu fakat bu iligkinin
anlamli oldugunu belirtmistir.
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“Insan Kaynaklar1 Bilgi Sistemlerinin Calismada teknoloji kullamim ve kabul faktorleri ile

(Kahya, 2015) Kullaniminda Etkili Olan Faktorlerin  “insan kaynaklari bilgi sistemlerinin” kullanim
Genisletilmis Teknoloji Kabul Modeli memnuniyeti arasindaki iligkiyi ortaya c¢ikarmak
ile Incelenmesi” amaglanmistir. Aralarinda anlamli iligkiler

bulunmustur. ilk bulgu, iIKBS kullanim memnuniyeti
kullanim basarisin1 pozitif yonde etkiledigi, ayrica
bulunan bu etkinin istatistiki olarak giiclii anlamliliga
sahip oldugunu yoniinde bulunmustur. Bilgi
kalitesinin ve Siibjektif normun IKBS kullanim
memnuniyeti lizerinde anlamh bir etkiye sahip
olmadig belirtilmistir.

“Teknoloji Y&netiminin Basarisinda  Yapilan arastirmanin sonuglarina gore; IKY
(Akkoyun, 2015)  Orgiitsel Yapt ve Insan Kaynaklari uygulamalari unsurlarina ait her boyutun (takim
Yénetimi Unsurlarimin Etkisi Uzerine calismasi, gelecege yonelik olma, bilgi paylagimu,
Bir Aragtirma” performans degerlendirme, ddiillendirme, kariyer
yonetimi, egitim) teknoloji yonetiminin bagarisi
iizerinde ¢esitli derecelerde etkisi oldugunu
belirtmistir.

Sonug¢

Gelisen teknolojiler ile gastronomi alaninda insan kaynaklar1 konusunda YOK tez’de 2022 yilina kadar
yayinlanan Yiksek Lisans ve Doktora tezlerinin bibliyometrik incelemesi yapilmistir. Tiirkiye’de diizenli
olarak lisansiistii tezlerin yayinlandigi ve ¢esitli arama kriterlerine gore tezlere ulasilabilirlik yoniinden kolay
olan YOK tez veri tabanindan alinan tezlerin bibliyometrik analizinin yapildig1 bu ¢alismada elde edilen farkli
bulgulara ve sonuglara rastlanilmistir.

Bibliyometrik analiz, atif oranlar gibi istatistiksel yontemlerle dergilerin veya yazarlarin akademik kalitesini
nicel olarak degerlendirme girisimidir. Bibliyometrik analiz yontemleri artik bilimsel uzmanliklar olarak yerini
almugtir. Ozellikle bilimsel ve uygulamali alanlarda arastirma degerlendirme metodolojisinin ayrilmaz bir
parcasidir. Bu calismalar sonucunda YOK tez’de 2022 yilina kadar yayimlanan Doktora ve Yiiksek Lisans
tezlerinin incelemesi yapilmigtir. Calismada belirlenen aragtirma evrenleri neticesinde cevap aranilan arastirma
sorulari frekans analizi yontemiyle incelenmistir. ‘Detayli Tarama’ yontemiyle Ana Bilim Dal1 kismi ve “Insan
Kaynaklari, Insan Kaynaklar1 Yonetimi, Gastronomi, Teknoloji, Gelisen Teknoloji” anahtar kelimeleri
filtrelenerek c¢alismadaki tezlere ulasilmistir. Filtreleme sonucunda ilk 2006 yilindaki teze ulasilmugtir.
12.09.2022 tarihine kadar yayinlanan 2022 yili dahil tez ¢aligmaya dahil edilmistir. 5 adet lisansiistii tez YOK
tez merkezinden ulasilarak calismada kullanilmistir. Sosyal bilimler icin istatistik programi kullanilarak veri
analizi yontemiyle amaclarina gore ayrilan ve icerik bakimindan incelenen tezler olusturulan degiskenler
yardimiyla, degiskenler arasindaki iliskilerden elde edilen bulgular yoniinden degerlendirilmesi saglanmistir.
Calismanin tim degiskenleri i¢in ilk 6nce Normallik testleri yapilmistir. Arastirma sorulari ile yapilan
incelemeler sonucunda 10 tane parametre tizerinde istatistiksel olarak testler yapilmistir. Bu yapilan testlerin
sadece birinde anlamli bir fark bulunmustur. Bu farklilik tez tiirii ile ¢alisma yontemi arasinda anlamli bir
farkliliktir. 5 tezin 2’si yiiksek lisans, 3’ii doktora tez tiiriinden olugmaktadir. 2 (%50) yiiksek lisans tezinin
caligma yontemi nitel, 3 (%100) doktora tezinin ¢aligma yontemi ise nicel ¢alismadir. Aralarindaki farklilik
yiiksek lisans tezlerinin ¢ogunlugunun nitel arastirma yontemi kullanilarak yapilmasi, buna karsin doktora
tezlerinin nicel arastirma yontemi kullanilarak yapilmis olmasidir. Tayfun ve digerleri (2018) yilinda yapmis
olduklari makale ¢caligmasinda ise ¢alismamizin aksine tez tiirii ile ¢alisma yontemi arasindaki anlamli farklilik
tam tersidir. Yiiksek lisans tezlerinde nicel yontemlerin doktora tezlerine gore daha fazla kullanildigi; doktora
tezlerinde nitel yontemlerin yiiksek lisans tezlerine gore daha fazla kullanildigi goriilmektedir.

Literatlir olarak caligmay1 Gzetleyecek olursak teknolojik gelismelerin yiyecek icecek sektériinde insan
kaynagina etkisi her gegen giin artmaktadir. Bu etki pandemi sektdrii ile birlikte yiyecek i¢cecek alanlarinda
yogun bir sekilde hissedilmistir. Fakat olumlu etkilerinin yaninda teknoloji ile birlikte sektdrdeki insan kaynagi
acisindan da riskler olusturuldugu algist hakimdir. Sektor ¢aliganlari teknoloji ile birlikte ihtiyag duyulan insan
kaynaklar talebinin de git gide azaldigin1 bunun yerini yazilimlar, robotlar, sanal ortamlarin yerine getirdigini
belirtmektedirler. Giiniimiizde otel odalarina servis yapan, miisteri taleplerine yanit verebilen, yemek
yapabilen ve masalara servis yapabilen robotlarin varligi her gegen giin yayginlasmaktadir. Fakat her ne kadar
teknolojiye ihtiya¢ duyulsa da iiriin ve hizmet iireten bir sektdr olan yiyecek igecek sektoriiniin her zaman bir
insan kaynagina ihtiya¢ duydugu gercegi ortadadir.
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Bu calisma ile birlikte iki somut fayda kazanim gerceklestirildigi diisiiniilmektedir. Ilk olarak, bu ¢alisma ile,
insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin gelisen teknolojiler ile kullanimi konusunda yapilan akademik
caligmalarin genel bir haritasimi ¢ikararak, farkli konudaki ¢aligmalar arasinda iligkilerin kurulabilecegi bir
bilgi birikimi datasi olusturmaktadr. Ikinci olarak bu arastirmada 2022 yilina kadar “Insan Kaynaklari, insan
Kaynaklar1 Yonetimi, Teknoloji, Gastronomi (yiyecek ve igecek), Gelisen Teknoloji (metaverse, VR, Al)”
anahtar kelimeleri filtrelenerek caligmadaki 5 adet teze ulasilmis olup az ¢alisilmis alanlari da tespit ederek
arastirmacilara yol gdstermektedir. Bu ¢aligsma ile ileride gerceklestirilecek olan benzer ¢aligmalarin daha
kapsayici bir kaynak olusturmasi umulmaktadir. Ayrica ¢alisma kapsaminda gastronomi alani ile gelisen
teknoloji ve insan kaynaklar1 arasindaki iliskiye yonelik hicbir tez ¢calismasinin bulunmayisi ileride yapilacak
olan ¢aligmalara kaynak olusturacaktir.
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