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Ozet

Turist rehberi; destinasyonun tarihi, kiiltiirii, cografyasi, mimarisi ve gastronomisi gibi bir¢ok konuya dair birikimlerini yerli ve
yabanci misafirlere aktaran kiiltiir elgisidir. Ayn1 zamanda rehber, yabanci misafirlere gezilen yerlere iligskin bilgiler aktararak
ziyaretgi ile destinasyon arasindaki dil engelini ortadan kaldirmada anahtar bir rol tistlenmektedir. Bu nedenle, turist rehberliginin
icrasinda yabanci dil yeterliligi giincelligini her zaman koruyan 6nemli bir konu olagelmistir. Tirkiye’de turist rehberi olabilme
kosullarindan birisi olan yabanci dil bilgisinin (yabanci dil sinavindan 75 ve iistii alma) zorunluluguna dair tartigmalar mevcuttur.
Bu tartigmalardan hareketle yiiriitiilen aragtirmanin amaci, turist rehberi olabilmek igin yabanci dil bilme gerekliliginin gesitli
iilkelerin turist rehberligi mevzuatlar1 ve uygulamalari ile kiyaslamalar yaparak incelemektir. Caligmada alan yazin taramasi
yapilarak arastirma konusu ile ilgili literatiir incelemesi ve derlemesi yapilmistir. Aragtirma, amaca dayali olarak yapilan
siniflamalardan betimleyici aragtirma tiiriiniin 6zelliklerini igermektedir. Diinyadan drneklerle turist rehberligi egitimi miifredatinda
yabanci dil 6grenme kosullarina dair siireclerin belirlenmesi arasgtirmanin betimleyici 6zelligini yansitmaktadir. Aragtirma amacina
uygun olarak ¢alismanin verileri icin ULAKBIM, Social Science Research Network Directory of Open Access, Ebscohost, Scopus,
Sage, Emerald ve Oxford University Press veri tabanlarindan 10.02.2022-09.10.2022 tarihleri arasinda “turist rehberligi egitimi/tour
guiding training ve turist rehberliginde dil egitimi/ foreign language learning for tour guiding,” anahtar kelimeleri kullanilarak
detayli tarama yapilmistir. Arastirma sonuglarinda, Tirkiye’deki rehberlerin dil egitimine ve yabanci dil gerekliligine dair
diizenlemelere farkli iilkelerle kiyaslama yapilarak yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turist rehberligi, Turist rehberligi egitimi, Yabanci dil.

Abstract

The tour guide is a cultural ambassador who conveys his knowledge to local and foreign guests on many subjects such as the history,
culture, geography, architecture and gastronomy of the destination visited. At the same time, the guide plays a key role in eliminating
the language barrier between the visitor and the destination by providing information about the places visited to foreign guests. For
this reason, foreign language proficiency has always been an important issue in the execution of tour guides. Today, there are debates
about the necessity of foreign language knowledge (getting score of 75 or above in a foreign language exam), which is one of the
conditions for being a tourist guide in Tiirkiye. Based on these discussions, the aim of this research is to examine the necessity of
speaking a foreign language in order to be a tour guide by making comparisons with the tourist guidance regulations and practices
of various countries. Within the scope of this research, literature analysis has been realized. This research is classified descriptive
in terms of purpose-based classification. The descriptive characteristic of the research covers the processes regarding foreign
language learning conditions in global tour guiding training curricula. In accordance with research goals, authors accessed topic-
relevant secondary data from databases ULAKBIM, Social Science Research Network Directory of Open Access, Ebscohost,
Scopus, Sage, Emerald and Oxford University Press between February 10th 2022-October 9th 2022. Keywords used during the
query were in Turkish and English; “turist rehberligi egitimi/tour guiding training ve turist rehberliginde dil egitimi/ foreign
language learning for tour guiding”. In the results of the research, the regulations on the language education and foreign language
requirements of guides in Turkey were compared with different countries.

Anahtar Kelimeler: Tour guiding, Tour guiding training, Foreign language.
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Giris

Diinyada turizm sektoriinde 6nde gelen iilkeler turist rehberligi egitimi konusuna 6zel 6nem vermektedirler.
Bunun baslica nedeni ise turizm sektoriiniin rekabetci bir yap1 kazanmasinda ve olumlu imaj yaratilmasinda
turist rehberinin katkisinin yadsinamayacak kadar fazla olmasidir. Bu baglamda, turist rehberinin nitelikli bir
sekilde meslegini yiiriitebilmesi i¢in sahip olmasi gereken bilissel, sosyal ve teknik becerilerin kendisine
kazandirilmasi1 6nemli bir konu haline gelmektedir. Turist rehberi, ¢ogunlukla turistlere gezileri boyunca eslik
eden ve onlart en c¢ok etkileyen ve onlarla en ¢ok vakit gegiren turizm g¢alisanidir. Rehber, gidilen yore
hakkinda turistlerde olusabilecek olumlu veya olumsuz bir izlenimin ve diisiincenin olusmasinda belirleyici
bir role sahiptir (Ap ve Wong, 2001). Tur rehberlerinin kaliteli bir hizmet ve deneyim sunma kapasitesi sadece
is basarist icin degil, aym1 zamanda hem parcasi olduklar1 daha genis yelpazede turizm endiistrisinin

stirdiiriilebilirligi hem de deneyimlerin {izerine insa edildigi turist memnuniyeti igin kritik 6neme sahiptir (Ham
ve Weiler, 2002).

Turist rehberinin mesleginin gerekliliklerini yerine getirmesi ve kendisinden beklenen fayday: sunabilmesi
noktasinda belki de en énemli konu rehberlerin almis oldugu egitimdir. Egitim, bireylerin ihtiya¢ duydugu
bilgi ve becerilerin kazanilmasinda basvurulan bir siirectir. Turizme ve uluslararas: arenada iilkelerin imajina
atfedilen 6nem giin gectikge artt1g1 icin bu konuda rehberin sahip oldugu roller de énem kazanmustir. Iyi bir
rehberin iyi bir egitime sahip oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Bu baglamda Tiirkiye’deki turist
rehberligi egitimine iliskin giincel verilere ve egitim iceriklerine temel olarak deginmek gerekmektedir. YOK
Lisans Atlasi, 2021 verilerine gore Tiirkiye’de “turizm rehberligi / seyahat isletmeciligi ve turizm rehberligi”
programlar1 baglaminda egitim 6gretim faaliyetlerini yiiriiten 6n lisans diizeyinde 30 ve lisans diizeyinde 36
boliim bulunmaktadir. Turist/Turizm rehberligi boliimleri 6n lisans diizeyinde 25’1 devlet, 5’1 vakif, lisans
diizeyinde 33’1 devlet, 3’1 vakif {iniversitesinde bulunmaktadir. 2021 yilinda lisans programi kapsaminda
1873, on lisans programi kapsaminda 1667 kisilik kontenjan acilmistir. 2019 yilinda 34 fakiilte ya da
yiiksekokul biinyesinde 1909 kontenjan agilmis ve 1894 aday agilan bu kontenjanlara yerlestirilmistir (Aksoy,
2020: 41).

Eski caglardan beri rehberlik hizmeti veriliyor olsa da giiniimiizde rehberligin bir meslek olarak kabul
gormesi, ¢okta eskiye gitmemektedir (Albrecht vd., 2021). Tiirkiye’de ise turist rehberliginin bir meslek olarak
kabulii ve yasal statiiye sahip olmasi, 2012 yilinda ¢ikan 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu’na
dayanmaktadir. Bu baglamda, turist rehberligi {izerine calismalarin ve arastirmalarin yogunlastigi ifade
edilebilir (6r; rehberin rolleri, turist-rehber etkilesimi/iletisimi, rehberin sahip oldugu beceriler vb. kavramlar
yogun olarak iizerinden durulan aragtirma konularidir). Rehberde yabanci dil sartinin aranip aranmamasi
konusu ise giincel konulardan birisi olarak arastirma sahasinda yer almaktadir. Rehberlik meslegi her seyden
once kendisini ana dilinde ve yabanci bir dilde iyi bir sekilde ifade edebilmeyi gerektirmektedir (Kiirkgti,
2017). 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu’nun meslege kabul sartlarinda “yabanci dil yeterlilik
belgesine” sahip olma ifadesi/ibaresi yer almaktadir. S6z konusu kanun maddesinin degistirilmesine yonelik
daha once de taleplerin oldugu bilinmektedir. Ornegin, 2018 yilinda bdyle bir taleple mahkemeye
bagvurulmustur. S6z konusu talebe iligkin Danigtay dava sonucuna gore “meslegin geregi olan yabanci dil
bilme zorunlulugunun anayasayla ve ilgili kanunlarla ¢elismedigi hiikmii” verilmistir (Apali ve Kirlar-Can,
2020: 252).

Turist rehberligi egitiminde yabanci dil egitimi/yeterliligi sorunu (Aksoy, 2020; Diizgiin, 2021, Celikkanat
Pasli ve Pasli, 2022) baslica neden gosterilerek bazi kurum/kuruluslar giinimiizde “Tirk¢e rehberlik”
konusunu giindeme getirmektedirler. Tiirk¢e rehberlik ajandasi iizerinden, baz1 meslek paydaslari yabanci dil
bilme sart1 kaldirilarak/aranmaksizin rehberlik ruhsatnamesinin verilmesi gerektigini one siirerken, bazi
paydaslar ise yabanci dil bilmeden turist rehberi olunamayacagini vurgulamaktadir (Eser ve Sahin, 2020;
Celikkanat Pasli ve Pasli, 2022). Turizm sektoriinii ve akademi camiasini yakindan ilgilendiren bu
tartigmali/ikilemli konuya yiiriitiilen bu ¢aligma ile nesnel bir bakis acist sunulmaya ¢aligilmistir. Arastirmada
once turist rehberligi egitimi kapsamina giren konular genel ger¢evede ele alinmistir. Devaminda diinyadan
orneklerle turist rehberligi egitimi miifredatinda yabanci dil 6grenmenin yeri irdelenmistir. Sonu¢ kisminda,
turist rehberligi meslegine iligskin uluslararasi uygulamalar ¢aligma sonuglari ile karsilagtirilarak konuya dair
sentez ortaya konulmustur.
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Kavramsal Cerceve ve Literatiir Taramasi
Diinyadan Orneklerle Turist Rehberi Olabilme Kosullar

Turist rehberinin meslegini yliriitiirken sahip olmasi gereken nitelikler (Yu, Weiler ve Ham, 2002; Weiler ve
Yu, 2007) ve sahip oldugu 6énemli roller hem turizm sektdrii hem de arastirmacilar tarafindan giderek daha
fazla iizerinde durulan konular haline gelmistir (Zhang ve Chow, 2004). Rehberler, turizm destinasyonlarinin
ve isletmecilerinin taleplerini karsilama ve misafirlere tatmin edici bir deneyim sunmanin yani sira dogal ve
kiiltiirel kaynaklarin korunmasinda dnemli bir rol oynamaktadir (Weiler ve Ham, 2002). Turist rehberinin
gorevleri igerisinde ¢evreye ve topluma duyarli davranislar sergilemek, doganin korunmasina yardimci olmak,
bilgilendirme ve yorumlama saglamak ve son olarak yabanci turistler ve yerel topluluklar arasinda kiiltiirel bir
arabulucu olarak hareket etmek (Cohen, 1985) gibi ¢ok yonlii rolleri yer almaktadir. Turist rehberlerinin bahsi
gecen nitelikleri ve becerileri kazanabilmesi i¢in kuskusuz iyi bir egitim almas1 gerekmektedir. Bu noktada,
rehberlerin almis oldugu egitim ve egitimlerin icerigi one ¢ikmaktadir. Farkl: iilkelerde turist rehberi olabilme
kosullar1 ve rehberlerden istenen kriterlerin neler oldugu asagidaki ¢aligmalarda yer almaktadir.

Ingiltere’de lisansh turist rehberlerini The Gulid of Registered Tour Guides isimli birlik temsil etmektedir.
Basvuru sahipleri icin temel sartlarin nispeten kolay oldugu goriilmekte ve gesitli mesleklerden insanlarin
bagvuru yapabildigi belirtilmektedir. Yabanci dil sart1 ve iiniversite mezunu olma sarti bulunmamaktadir.
Egitim kursu iki boliimden olugsmaktadir. 8 ay siiren ilk boliimde, adaylar rehberlik teknikleri konusunda
egitilmekte, haftada sekiz saatlik ders almaktadirlar. Islenen temalar arasinda iletisim becerileri, sunum
becerileri, ¢atisma yonetimi, problem ¢6zme, tur planlama, miisteri hizmetleri, saglik ve giivenlik konular1
bulunmaktadir. Dersler diginda hafta sonlar1 uygulamali egitimler verilmektedir. 6 ay siiren ikinci boliimde,
adaylar Ingiltere'nin belirli bélgelerine odaklanarak, ingiltere'deki belirli alanlara rehberlik etme konusunda
kendilerini egitmek icin tarihi mekanlara odaklanmaktadirlar (The Gulid of Registered Tour Guide, 2021).

Iskogya’da rehberlik egitim siireclerinin biraz daha yogun oldugu goriilmektedir. Adaylarin egitim siiregleri
Edinburgh Universitesi tarafindan verilmekte olup egitimini basar1 ile bitirenlere isko¢ Turist Rehberleri
Birligi tarafindan lisans verilmektedir. Rehber adaylarinin egitim siiregleri 2 yil devam etmektedir. Bu siire
icerisinde tarih, cografya, toplum bilimleri, rehberlik teknikleri ve yerel ¢evre lizerine 3 asamali bir egitim
gormektedirler. Buna ek olarak, adaylar Iskogya ¢evresinde yedi giin siiren iki tur ve birkag giinliik geziler de
yapmaktadirlar. Adaylarin lisans alabilmeleri i¢in adayin her bir kisimdan olas1 tiim puanlarin en az %70'ini
almasi1 gerekmektedir (Scottish Tourist Guides Association, 2021).

Yunanistan’da rehberlik egitimine bagvuru sartlarinda lise diplomas1 ve akici Yunanca bilgisi aranmaktadir.
Ayrica alan ile ilgili dersleri 30 aylik siirecte alarak bu egitimden basarili olmasi ve secilen yabanci dil
iizerinden belirli bir puan almalar1 gerekmektedir (World Federation of Tourist Guide Associations, 2021).

Izlanda rehberlik egitim sistemi, bagvuru sahiplerinin {iniversite diplomasi sahibi olmasi, en az 21 yasinda
olmasi ve Izlanda diline hakim olmasi gibi gesitli kosullar1 istemektedir. Rehber adaylarinin egitimleri bir yil
siirmekte ve 26 hafta boyunca aksamlar1 444 ders saati islenmektedir. Egitim miifredatlarinda yer alan dersler
arasinda rehberlik teknikleri, sunum becerileri, grup psikolojisi, jeoloji, cografya, tarih, sanat, yabanci diller
ve ilk yardim egitimi mevcuttur. Her ders boliimii ayri ayri yapilmakta olup her béliimden sonra adaylar teste
tabi tutulmaktadir. Bagarili olmak i¢in adaylarin en az %70 basar1 puani almasi gerekmektedir. Teorik boliimiin
sonunda adaylar, izlanda'da teorik ve pratik becerilerini gostermeleri gereken 6 giinliik bir tura gikmaktadirlar
(World Federation of Tourist Guide Associations, 2021).

Gorenak ve Gorenak, (2012), turist rehberlerinin egitimine yonelik Slovenya iizerine yapmis olduklart
arastirmada rehberin iyi iletisim becerileri, olumlu ¢aligma tutumu, sakin kigiligi, diiriistliigii, kendini iyi
organize etmesi, en az bir yanci dile hakim olmasi gibi baz1 yatkinliklara sahip olmasi gerektigini
belirtmistirler. Onceden belirlenmis bir egitim programi olmamakla beraber egitim programlar1 ihtiyaca gore
olusturulmaktadir. Bu egitime katilmak i¢in, 18 yas ve iizeri, en az lise diizeyi egitim ve en az bir yabanci dili
bilme kosulu aranmaktadir. Slovenya’da turist rehberi adaylarinin egitim siirecleri incelendiginde ii¢ asamali
bir yapiya sahip oldugu goriilmektedir. i1k boliimde adayin tek bir destinasyonun tiim yénlerini igeren bir
donem 6devi hazirlamasi gerekir. kinci kistmda smav kurulunun adayla cesitli konularda miilakat yaptig
s0zlii smavdir, bu kisma cografya, tarih, etnoloji, psikoloji, sanat tarihi ve turizmde is organizasyonu gibi
alanlar girmektedir. Son boliim, birka¢ adayin sinav kurulu ile birlikte Slovenya ¢evresinde bir giinliik bir tura
¢iktig1 ve her adayin kendi tur béliimiinii sundugu pratik bir testtir. Sinavin birinci boliimiinden ikincisine ve
ardindan tglinciisiine gecebilmek i¢in her boliimiin basariyla tamamlanmasi gerekir ve aday tiim siireci
basariyla tamamladiktan sonra turist rehberi veya tur yoneticisi olabilmekte ve Slovenya Cumhuriyeti Ticaret
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Odasi'ndan lisans alabilme imkanina sahip olmaktadir (Gorenak, ve Gorenak, 2012:289; World Federation of
Tourist Guide Associations, 2021).

Italya’da turist rehberi olabilmenin baslica sart1 rehberlik edilecek bolge hakkinda derin ve genis capli bilgiye
sahip olmak ve lisans sinavimi basarili bir sekilde vermis olmegitiminsiaktir. italya’da rehber adaylarinin
caligsma kart1 alabilmeleri igin, yerel yonetimlere kayit yaptirmalari ve rehberlik etmek istedikleri alanla ilgili
tiim bilgilerinin test edildigi bir sinavi gegmeleri gerekmektedir. Ornegin, Toskana bolgesi icin uzmanlasmak
isteyen bir rehber adayi, yemek, tarih, sanat, miizeler, dini kurumlar ve cografya dahil olmak lizere bdlge
hakkinda birgok konuda bilgi sahibi olmas1 gerekmektedir. Kisaca, rehber adaylar1 Italya'da lisansl bir tur
rehberi olabilmek i¢cin hem yazili hem de so6zlii bir dizi sinavdan ge¢meleri gerekmektedir. Yabanci dil
bilgisine dair herhangi bir zorunluluk bulunmamaktadir (Tanrisever vd., 2019; Romanjourneys,2021).

Tiirkiye’de Turist Rehberi Olabilme Kosullari

Turizm egitimi iizerine yapilan aragtirmalarin literatiirde siklikla {izerinde durulan bir konu oldugu (Agaoglu,
1991; Aksu, ve Bucak, 2012), turist rehberligi egitimi iizerine yapilan ¢aligmalarin ise 2012’den sonra hiz
kazandig1 ifade edilebilir. 2012 sonrast turist rehberligi egitimine yonelik ilginin artmasinda 6326 sayili Turist
Rehberligi Meslek Kanunu’nun yiiriirliige girmesinin etkili oldugu diistiniilmektedir. Meslek kanunundan 6nce
caligmalarin var oldugu (Degirmencioglu, 2001; Soykan, 2002) ancak 6zellikle 2013 yilindan sonra konu
{izerine yapilan arastirmalarin hiz kazandig1 goriilmektedir (Yenipiar, ve Zorkirisci, 2013; Cokisler ve Oter,
2014; Eker, ve Zengin, 2016; Temizkan ve Ergiin, 2018; Cakmak, ve Dinger, 2018; Sezerel, ve Ozogul, 2019;
Tanrisever, Bektas ve Kog, 2019; Yenipinar ve Kardas, 2019). 2012 yil1 6ncesinde de rehberlige iliskin usul
ve esaslara dair uygulamalar ve diizenlemeler olsa da rehberligin bir meslek olarak sayilmasi ve kendi
kanunun, ilkelerinin ortaya konulmasi Turist Rehberligi Meslek Kanunu’na dayandirilmaktadir. Tiirkiye’de
turist rehberi olabilme kosullarinin degisen zaman igerisindeki uygulamalar1 asagida yer almaktadir.

Turist rehberligi egitimi, 1995 yilina kadar Turizm Bakanligi nezdinde, ii¢ ve alt1 aylik kurslar seklinde
diizenlenmigtir. 1995 yilinda yonetmelige getirilen ek madde ile egitimin fakiiltede ve yiiksekokullarda
yiiriitiilmesi hedeflenmistir. 1997 yilinda ilk olarak Erciyes Universitesine bagli Nevsehir Turizm Isletmeciligi
ve Otelcilik Yiiksekokulu'nda lisans diizeyinde turist rehberligi egitimi verilmeye baslanmistir. Boylece
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi kurslar ve iki yillik meslek yiiksekokullari ve lisans egitimi ile birlikte ii¢ farkli
egitim sistemi giiniimiize kadar siiregelmistir (Yenipinar, ve Zorkirigci, 2013).Gilinlimiiz i¢in, bu egitim
sistemine yiiksek lisans egitimi de dahil edilmektedir. Turist rehberligi yiiksek lisans mezunu kisiler de egitim
sartin1 sagladigi i¢in diger istenen egitim gezisi ve dil puani sartin1 saglamalari halinde ruhsatname
alabilmektedirler.

2020 yili Yiiksekogretim Programlari ve Kontenjanlari Kilavuzu incelendiginde, 36 iiniversitede Turizm
Rehberligi programi bulundugu gériilmektedir. On lisans diizeyinde 22 iiniversite olmak {izere toplam 40
Turist/Turizm Rehberligi Programi’nin yer aldig1 goriilmektedir (Eser ve Hagimoglu, 2020:227). Genel olarak
ifade edildiginde, iniversitelerin turist/turizm rehberligi boliimlerinin 6n lisans, lisans veya yiiksek lisans
programlarindan (TUREB haricinde) mezun olmak, ilk sartlardan birisidir. Diger sart ise OSYM nin yapmis
oldugu Yabanci Dil Sinavi’ndan veya Turist Rehberleri Birligi’nin (TUREB) diizenlemis oldugu yabanci dil
simavindan 75 ve istii puan almig olma sarti aranmaktadir. Birligin yapmis oldugu uygulama gezilerine
katilarak en az bir bolgeyi tamamlams olmak, aranan diger sarttir. Biitiin gerekli sartlar1 yerine getiren
adaylara Kiiltir ve Turizm Bakanligi tarafindan ruhsatname verilmektedir (Turist Rehberligi Meslek
Yo6netmeligi, 2012).

Tiirkiye’de Turist Rehberlerinin Dil Egitimi

Uluslararasi turizm pazarina hitap eden iilkeler i¢in turizm ¢alisanlarinin yabanci dil bilme gerekliligi zaruridir.
Rehberlerin yerli turistlerin yani sira yabanci turistlerle uzun siireli ve genis yelpazeli konularda iletisim
kurdugu diisiiniildiigiinde yabanc1 dile hakim olmalarmin 6énemi ortaya ¢ikmaktadir. Rehber, bir destinasyon
ile ziyaretciler arasindaki baglantiy1 kuran araci1 olmasi nedeniyle, her iki kiiltiirlin dilini de iyi derece bilmesi
ve konusmasi gerekmektedir (Turan, 2017). Yabanci bir cografya ve farkli bir kiiltiir i¢erisinde kendisini bulan
turistler kendi dillerini konusacak turizm ¢alisanlarina ihtiyag duymaktadir. Bu gerekliligi ve ihtiyaci anlamis
cogu llke, turistin kendi dilinde rehberlik hizmeti alabilmesini saglamak amaciyla gesitli dillerde rehberlik
hizmeti vermektedir (Cohen ve Cooper, 1986). Turist rehberi, iki kiiltiir arasindaki iletisimin kurulmasi basta
olmak tizere buna bagli ortaya cikabilecek sorunlari ve anlasmazliklari ¢oziime kavusturma imkani
saglamaktadir (Glizel ve Koroglu, 2014). Turist rehberligi egitimi iizerine yapilan ¢aligmalarda genel olarak
egitim kurumlarmin ders igeriklerinin belirlenmesi, ders iceriklerinin meslegin icrasinda yeterliligi ve
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rehberlerin dil egitimi iizerine konular ele alindigi goriilmektedir (Cansu ve Tanrisever, 2020; Eser ve
Hasimoglu, 2020; Yenipinar ve Kardas, 2019; Temizkan ve Ergiin, 2018; Yenipinar, ve Zorkirigci, 2013;
Degirmencioglu, 2001). Bu baglamda, konuya iliskin yapilan ¢alismalara asagida kisaca deginilmistir.

Eser ve Hagimoglu (2020: 225) turist rehberligi mesleginin 6zii olan kiiltiirlerarasi iletisimin gergeklesmesinde
“farkli dillerde rehberlik hizmeti” gerekliligini vurgulamistir. Turist rehberligi egitiminde rehbere
kazandirilmasi beklenen 6nemli bir beceri de yabanci dil egitimidir. Duman ve Mil’in 2008 yilinda turist
rehberligi egitimi {lizerine yapmis olduklar1 ¢alismada rehberlerin egitimlerine yonelik degerlendirmelerde
bulunmuslardir. Baglica degerlendirmeler; {iniversiteye giriste yabanci dilin yani1 sira 6grencinin kiiltiirel bilgi
diizeyi, ifade ve temsil yetenegi gibi temel gostergelerin de dikkate alinmas1 gerektigi yoniindedir. Boylece,
yasanan yabanci dil sorununa daha temelde bir ¢6ziim saglanabilecegi iddia edilmistir. Glinlimiizde ise turist
rehberligi on lisans programlarina TYT puam ile lisans programlarinin tamamina ise dil puani ile 6grenci
alinmaktadir (OSYM, 2021). Cansu ve Tanrisever (2020), rehberlerin dil egitimi {izerine yaptiklar1 giincel
caligmada, turist rehberligi egitimi veren kurumlardan alinan yabanci dil egitiminin yeterliligine dair
degerlendirmede bulunmuslardir. Arastirma sonucunda, iiniversitede yabanci dil egitimi alan turist
rehberlerinin ¢alisma kart1 alabilmek i¢in yeterli yabanci dil bilgisini 6grenerek mezun olduklarini ancak,
mesleklerini yliriitmeleri i¢in gerekli olan dil egitiminin yetersiz oldugunu belirtmislerdir. Nihai olarak, bu
yetersiz dil egitimi de yabanci dil anlaminda rehberin meslegini yiiriitmesinde sorun yaratan bir unsur olarak
giindeme gelmektedir. Yazarlar, turist rehberligi 6n lisans programlarinda basta ingilizce olmak iizere, Rusca,
Almanca, Fransizca, Ispanyolca, Japonca, Arapca ve Farsca ile toplam sekiz farkli yabanci dil egitimi
verildigini tespit etmislerdir. Lisans programlarinda ise Ingilizce basta olmak iizere, Rusca, Almanca,
Fransizca, Ispanyolca, Italyanca, Cince, Japonca, Arap¢a, Yunanca, Bulgarca ve Osmanlica ile toplamda 12
farkli yabanci dil egitiminin verildigini belirtmislerdir.

Tablo 1°de Tiirkiye Turist Rehberleri Birligi’nin (TUREB) resmi sayfasindan alinan yabanci dillere goére
caligma kartina sahip rehber sayilarina iligkin bir tablo yer almaktadir. Tabloda, 2019-2022 yillarinda rehberlik
yapilan yabanci dillere gore rehber sayilar1 karsilastirmali olarak verilmistir (Bazi rehberler 1°den ¢ok dilde
rehberlik yapmaktadir).

Tablo 1. Konusulan Yabanci Dillere gore Tiirkiye’de Turist Rehberi Sayis1 (2022)

Yabanci Dil Rehber Sayisi Yabanci Dil Rehber Sayisi

2019 2022 2019 2022
Almanca 1639 1632 Ispanyolca 844 962
Arapca 403 416 Isvecce 28 28
Arnavutca 1 2 Italyanca 549 547
Bosnakg¢a 8 15 izlandaca 1 1
Bulgarca 240 269 Japonca 590 594
Cekece 6 7 Korece 33 35
Cince 329 359 Lehge 51 57
Danimarkaca 8 8 Litvanca 3 2
Endonezce 154 178 Macarca 23 25
Ermenice 7 7 Makedonca 8 10
Farsca 40 46 Norvegge 32 32
Fince 8 11 Portekizce 391 396
Fransizca 1117 1126 Romence 23 24
Girciice 2 6 Rusca 754 856
Hirvatca 24 28 Sirpga 45 49
Hintce 2 2 Slovakca 3 3
Hollandaca 236 235 Tayca 1 1
[branice 24 25 Urduca 9 9
Ingilizce 7350 7866 Yunanca 145 150

*Toplam Rehber Sayisi: 12097
Kaynak: TUREB, 2022
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Tablo 1 dikkatli bir sekilde incelendiginde bazi1 dillerde rehber sayilarinm arttigi (6rn., Ingilizce, Arapea,
Bulgarca, Portekizce), bazi dillerde rehber sayilarinin sabit kaldig1 (6rn., Ermenice, Danimarkaca, Tayca) ve
bazi dillerde ise az da olsa diisiis oldugu (Almanca, Litvanca) goze ¢arpmaktadir.

Turist rehberlerinin, rehberlik yaptiklar1 dile/dillere gére ¢ogunlugunun Ingilizce, Almanca, Fransizca,
Ispanyolca ve Rusca dillerinde yogunlastig: goriilmektedir (TUREB, 2020). Duman ve Mil (2008), ihtiyaca
uygun nitelikli turist rehberi yetistirilmesinin oniindeki en énemli engellerden birisinin 6n lisans ve lisans
diizeyinde Ingilizce dil egitimine agirlik verildigi igin bu dildeki rehber sayisinda bir enflasyon oldugundan
bahsetmislerdir. Ayni konunun hala gegerliligini stirdiirdiigii goriilmektedir.

Tablo 2’de 2016-2017-2018 yillarinda Tiirkiye’ye gelen yabanci ziyaretgilerin iilkelerine dair veriler yer
almaktadir.

Tablo 2.Tiirkiye'ye Gelen Yabanci Ziyaretcilerin Baslica Ulkelere Gore Sayilari ve Paylar

Ulkeler 2016 % 2017 % 2018* %
Rusya Fed. 866,256 3.42 4,715,438 | 14.55 5964 613 | 15.10
Almanya 3,890,074 | 15.34 3,584,653 | 11.06 4,512,360 | 11.43
Bulgaristan 1,690,766 | 6.67 1,852,867 | 5.72 2 386 885 | 6.04
Birlesik Krallik 1,711,481 | 6.75 1,658,715 | 5.12 2254871 | 5.71
Giircistan 2,206,266 | 8.70 2,438,730 | 7.52 2069392 | 5.24
fran 1,665,160 | 6.57 2,501,948 | 7.72 2001 744 | 5.07
Ukrayna 1,045,043 | 4.12 1,284,735 | 3.96 1386934 | 3.51
Irak 420,831 1.66 896,876 2.77 1172896 | 2.97
Hollanda 906,336 3.57 799,006 247 1013642 | 2.57
Azerbaycan 606,223 2.39 765,514 2.36 858506 | 2.17
Fransa 555,151 2.19 578,524 1.79 731379 | 1.85
Yunanistan 593,150 2.34 623,705 1.92 686891 | 1.74
Polonya 205701 |0.81 206120 |0.91 646365 |1.64
Belgika 413,614 1.63 419,998 1.30 511559 | 1.30
ABD 459,493 181 329,257 1.02 448 327 | 1.14
Isvec 320,580 1.26 289,134 0.89 384397 |[0.97
Diger 7,796,088 | 30.75 9,374,814 | 28.9 12,457,640| 31.5
TOPLAM 25,352,213| 100.0 32,410,034| 100.0 39,488,401 100.0

* Siralama son yil degerlerine gore yapilmigtir.
Kaynak: Tiirkiye Turizm Yatirimcilart Dernegi, 2019

Tablo 2’ye bakildiginda, Tiirkiye’ye en ¢ok turist gonderen iilkeler (belirli yillarda siralamalar degisse de)
Rusya, Almanya, Bulgaristan, Ingiltere, Giircistan, iran seklinde devam ettigi goriilmektedir. Tablo 2 ve Tablo
1 degerleri birlikte degerlendirildiginde, Ingilizce, Almanca ve Rusca dili bilen rehberlerin sayilarinin yeterli
oldugu sdylenebilir. Ancak, Bulgarca (269 kisi), Giirciice (6 kisi) ve Farsca (46 kisi) bilen rehber sayisinin
iilkeye gelen turist sayilarina gore kiyaslandiginda oldukga az oldugu diisiiniilmektedir. Nadir dillere ait rehber
ihtiyaci, son yillarda farkli milletlerden ziyaretgilerin turistik taleplerindeki artigla kendini daha g¢ok
hissettirmektedir. Anadilleri diginda farkli bir dili bilmeyen turistlerin turlara katilma istekleri ve talepleri,
rehberlerin konustuklar dilleri ¢esitlendirmeleri adina itici gii¢ olabilir (Eser ve Hasimoglu, 2020).
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Yontem

Yiriitilen arastirmanin amaci, turist rehberi olabilmek igin yabanci dil bilme gerekliliginin (sartinin) cesitli
tilkelerin turist rehberligi mevzuatlari ve uygulamalarn ile kiyaslamalar yaparak incelemek ve
degerlendirmelerde bulunmaktir. Arastirma, amaca dayali olarak yapilan siniflamalardan betimleyici arastirma
tiiriiniin 6zelliklerini tasimaktadir. Tanimlama ve agiklama amaci tasityan betimleyici arastirmanin odaginda,
arastirilan durumun mevcut halinin ifade edilmesi yer almaktadir. Var olan durumun anlamlandirilmasina
yonelik yiiriitiilen arastirmalar tanimlayict 6zellik tasimaktadir (Ural ve Kilig, 2013: 18-19). Diinyadan
orneklerle turist rehberligi egitimi miifredatinda yabanci dil 6grenme kosullarina dair siireglerin belirlenmesi
aragtirmanin betimleyici &zelligini yansitmaktadir. ikincil verilere dayali olarak arastirma yiiriitiilmiistiir.
Arastirma amacina uygun olarak calismanin verileri i¢cin ULAKBIM, Social Science Research Network
Directory of Open Access, Ebscohost, Scopus, Sage, Emerald ve Oxford University Press veri tabanlarindan
10.06.2021-09.10.2022 tarihleri arasinda “turist rehberligi egitimi/tour guiding training” ve “turist
rehberliginde dil egitimi/ foreign language learning for tour guiding” anahtar kelimeleri kullanilarak detayli
tarama yapilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgularin bir meslektas tarafindan degerlendirilmesi
istenerek akran degerlendirmesi (member checking) saglanmistir (Creswell ve Miller, 2000). Arastirma
siiresince ve yazim esnasinda etik kurallara ve atif/alintilama kurallarina riayet edilmistir.

Bulgular

Turist rehberligi neredeyse biitiin diinya {ilkelerinde var olan bir meslektir. Bu kisimda, farkli iilkelerin
rehberlik dil egitimine yonelik diizenlemeleri ve sartlarina dair incelemelere yer verilmektedir. Bu kapsamda
farkl1 ilkelerdeki rehberlik meslegine yonelik yabanci dil bilme sarti ve meslegin kanunla
diizenlenme/korunma durumuna dair bilgiler derlenerek Tablo 3’e aktarilmistir.

Tablo 3. Turist Rehberliginde Yabanci Dil Sartinin Ulkelere Gore Dagilin

Ulke Dil Sart1 Kanunla Diizenlenmesi

1-Amerika B.D. Yabanci dil sart1 YOK HAYIR

2-Ingiltere Yabanci dil sartt YOK HAYIR

3-Iskogya Yabanci dil sart1 YOK HAYIR

4-Yunanistan Yabanci dil sart1 VAR (Ayrica akict Yunanca | EVET

istenmekte)

5-Italya Yabanci dil sartt YOK EVET

6-izlanda Yabanci dil sartt YOK HAYIR

7-Cin Yabanci dil sart1 YOK TURIZM KANUNU
ICINDE EVET

8-Singapur Yabanci dil sart1 YOK HAYIR

9-Tayland Yabanci dil sart1 YOK EVET

10-Romanya Yabanci dil sart1 YOK EVET

11-Fransa En az iki yabanci dil sart1 VAR EVET

12-ispanya En az bir yabanci dil sart1 VAR BIRCOK BOLGEDE
EVET

13-Rusya En az bir yabanci dil sart1 VAR BOLGESEL YASALARA
GORE EVET

14-Avusturya En az iki yabanci dil sart1 VAR EVET

15-Kanada En az bir yabanci dil sart1 VAR EVET

16-Slovenya En az iki yabanci dil sart1 VAR EVET

17-Hirvatistan En az bir yabanci dil sartt VAR EVET

18-Hong Kong En az bir yabanci dil sart1 VAR EVET

19-Japonya En az bir yabanci dil sart1 VAR (ing.) EVET

20-Misir En az bir yabanci dil sart1 VAR EVET

21-Danimarka En az bir yabanci dil sart1 VAR HAYIR

22-Macaristan En az bir yabanci dil sart1 VAR EVET

23-Hollanda En az bir yabanci dil sart1 VAR HAYIR

24-Portekiz En az iki yabanc1 dil sart1 VAR HAYIR

25-Malta En az iki yabanci dil sartt VAR EVET

26-G. Kibris R. C. En az bir yabanci dil sart1 VAR EVET

27-Almanya Acente veya belediyelere bagli olarak VAR HAYIR

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.
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Yiiriitilen arastirmada tek bir kita veya cografyaya yonelik arastirma yerine olabildigince ¢esitli ve farkli
bolgelerdeki (6rnegin, Avrupa, Asya gibi) iilkelere yonelik arastirma yiiriitiilmiistiir. Tablo 3 genel olarak
degerlendirildiginde, turist rehberi olabilme kosullarinda yabanci dil sart1 arayan iilkeler oldugu gibi yabanci
dil énkosulu olmayan iilkelerin de oldugu goriilmektedir. Amerika, Ingiltere ve Iskogya gibi iilkelerin ana
dilleri Ingilizce olmas1 ve Ingilizcenin kiiresel bir iletisim dili olmas1 nedeniyle bu iilkelerde yabanci dil
sartinin olmamasi anlasilir gozitkmektedir (Gorenak, ve Gorenak, 2012:290). Baz iilkelerde ise yabanci dil
sart1 yokken kendi dillerini iyi derece bilme sart: aranmaktadir. Ornegin, izlanda kendi dillerini iyi derece de
bilme sartt aramaktadir (World Federation of Tourist Guide Associations, 2021). Diinya turizm
istatistiklerinde 6nemli yere sahip olan Fransa, ispanya, Portekiz, Hong Kong basta olmak iizere birgok iilkede
turist rehberlerinin en az bir yabanci dil bilmesi meslege kabulde 6nkosul olarak aranmaktadir (Tanrisever vd.,
2019). Ustelik Fransa, Portekiz ve Malta gibi iilkelerde en az iki yabanci dil bilme sartimin arandig
gorlilmektedir. Turist rehberligi mesleginin kanun tarafindan korunup korunmadigina bakildiginda ise bircok
tilkede turist rehberligine dair kanuni diizenlemenin oldugu goriilmektedir. Yine, rehberlige dair kanuni
diizenlemenin olmadig iilkelerin de azimsanamayacak kadar fazla olmasi dikkat ¢ekici bir bulgudur.

Sonuc ve Oneriler

Yiriitiilen bu arastirmada, turist rehberliginde yabanci dil sartinin gerekliliginin kiiresel 6rneklerle incelenmesi
ve degerlendirilmesine yer verilmistir. incelenen 27 iilkeden 9’unda (%33) turist rehberligi egitimi ve icrasinda
yabanci dil sartt zorunlulugu bulunmamaktadir. 18 iilkede ise (%67) yabanci dil 6grenme/konusma sarti
aranmaktadir. Yabanci dili zorunlu kilan {ilkelerin genellikle diinyada yogun olarak turist ¢eken {ilkeler
(Fransa, Ispanya, Yunanistan...) olduklar1 gériilmiistiir. Zorunlu kilmayanlarm ise Ingilizce konusulan (ABD,
Ingiltere, Iskogya...) ya da biiyiik ekonomik gii¢ sahibi (Cin) iilkelerden olustugu anlagilmaktadur.

Diinyanin farkl: iilkelerinde rehberlik egitimine iliskin uygulamalar farklilik gosterdigi gibi dil kriterleri ve
sartlarma iliskin farkliliklar da gbéze carpmaktadir. Rehberlik egitimi, kamu kurumlar {izerinden (Turizm
Bakanligi, Kalkinma Bakanlig1 veya {iniversiteler, belediyeler), veya 6zel kurumlar (farkli kurs ve sertifika
saglayan kurumlar, seyahat acentalari, tur operatorleri) ya da yar1 kamu yar1 6zel (Rehberlik Egitimi Enstitiileri
gibi) ¢ok cesitli yelpazede yiiriitiilmektedir. Yabanci iilkelerin turist rehberligi egitiminde turist rehberligi
teorik bilgilerinin yani1 sira (tarih, sanat tarihi, arkeoloji, cografya, meslek etigi, mevzuat ve yasalar)gibi
derslerin ortak olarak yer aldig1 goriilmektedir. Ayrica, rehberlik egitimi veren neredeyse biitiin iilkelerde
egitim siiresi degiskenlik gostermekte ve egitim amagli gezilerle turist rehberligi pratik egitimi de verildigi
goriilmektedir.

Farkli iilkelerin rehberlik egitimi bicimlerini ve igeriklerini inceleyen Tanrisever vd., (2019) rehberlik
egitiminde ve rehber olabilmek i¢in aranilan en 6nemli ortak sartin ana dil haricinde en az 1 yabanci dili akici
bir sekilde konusabilmek oldugunu ifade etmistir. Tiirkiye’nin turizm pazarinda oldukca genis yelpazedeki
cografyalara (6rn., Asya-Pasifik, Ortadogu vb.) yonelik tanitim c¢alismalarimi yiriitmesi, lilkeye gelen
turistlerin milliyetlerinin de olduk¢a farklilasacagini gostermektedir. Bu noktada, diinyanin farkh
cografyalarindan iilkeye gelen ve kendi dili haricinde farkli bir dil bilmeyen ziyaretcilere kendi diliyle iletisim
kuracak kiiltlir elcilerine/rehberlere ihtiyag duyulmasi kagimilmazdir. Tablo 3’de yer aldigi iizere kiiresel
turizm pazarinda gii¢lii konuma sahip iilkelerin agirlikli olarak rehberlerde yabanci dil sartini aramalari da bu
durumun bir gostergesidir.

Incelenen iilkelerin cogunlugunda turist rehberligine yonelik kanuni diizenlemenin olmasi arastirmanin diger
bir dikkat ¢eken bulgusudur. Hig siiphesiz ki bir meslege yonelik hazirlanan kanun meslegin haklarini giivence
altina alan, ayn1 zamanda uygulama standartlar1 ile meslegin kalitesinin ve profesyonelliginin kazandirilmasini
saglayan resmi kararlardir. 6326 Turist Rehberligi Meslek Kanunu (2012) ve akabinde Turist Rehberligi
Meslek Yonetmeligi (2014) ile iilkedeki tiim turist rehberligi egitimine, sertifika programlarina ve meslegin
icrasina ve daha bir¢cok konuya dair diizenlemeler ve standartlar getirilmistir. Boylece, sertifika programlarina,
meslekte uzmanlagmaya dair, meslegin yiiriitiillmesi esnasinda karsilagilan sorunlara dair ¢6ziim Onerileri
getirilerek standartlagma yoluna gidilmistir.

Farkli iilkelerin turist rehberlerine yonelik yabanci dil 6l¢iitlerinin/kriterlerinin incelendigi bu ¢alismada, yer
verilmesi gereken onemli bir konu da rehber adaylarinin dil egitimi konusudur. Universite egitimi baglaminda
lisans turizm rehberligi programlarina basvuru kosulunun dil alani tizerinden yapilmasi, hem lisans diizeyinde
turizm programlarinin 6grenci aliminda standart bir uygulama yakalanmasimi hem de bu programlarin
Ooneminin ve programa yonelik ilginin artmasini saglamistir. Ancak, konuya iliskin yapilan diger caligmalar,
ozellikle yabanci dil egitimi baglaminda eksikliklerin ve ortak olgiitlerin olmamasini tespit etmesi bakimindan
iizerinde durulmasi gereken diger bir konudur. Celikkanat Pasli ve Pasli (2022), tarafindan turizm rehberligi

1650



Tokséz ve Oter | Journal of Gastronomy, Hospitality and Travel, 5(4) — 2022

lisans boliimlerinde verilen yabanci dil derslerini incelemek tizere yapilan ¢alismada, iiniversitelerin ders
iceriklerinde yabanci dil egitiminde standart olmadig1 ve bir¢ok iiniversitede ders planinda yer alan yabanci
dil derslerinin 6nceki yillara gore degisiklik gosterdigi belirtilmistir. Benzer sekilde, Kiirk¢ii (2017), 3. Turizm
Surasi’nda Ingilizce yabanci dil egitiminin yaygin olmasi ve yabanci dil egitiminde basarinin yakalanamamasi
gibi sorunlarin turist/turizm rehberligi egitiminde karsilasilan giincel sorunlar oldugunu belirtmistir. Turist
rehberligi miifredatlarini inceleyen Cansu ve Tanrisever (2020:40) 6n lisans ve lisans programlarinda yabanci
dil dersleri, saatleri ve verildigi senelerde belirlenmis herhangi bir 6l¢iit bulunmadigini ifade etmistir. Ayrica,
2016 yilinda diizenlenen 9. Akademik Turizm Rehberligi Egitimi Arama Konferansi’'nda Turist rehberligi
boliimlerinin dil egitiminde eksikliklerin olmasi, mezun olan 6grencilerin dil yeterliliginin olmamasi gibi
sorunlarin konferansta ¢oziim aranan temel konular olmasi yine ¢6ziim bekleyen konular olarak goéze
carpmaktadir. Biitiin bunlarin yam sira rehberler iizerine yapilan bir aragtirmada, bolge ve tiniversite fark
etmeksizin verilen yabanci dil egitimlerinin etkisinin olmadiginin tespit edilmesi (Cansu ve Tanrisever, 2020)
oldukga carpici bir sonugtur. Bu noktada, alinan yabanci dil egitimlerindeki eksikliklerin ve/veya sorunlarin
tespit edilerek bir ¢6ziime kavusturulmasi belki de rehberlik i¢in istenen sartlar arasinda olan yabanci dil
puani/bilgisi gerekliligi tizerine yapilan tartismalara da noktay: koyabilir.

Diger 6nemli bir konu ise rehberlik egitim miifredatlarindaki yabanci dil derslerinin tiirleridir. TUREB’in
istatistiklerine gdre 12097 rehberin 10624 iiniin ii¢ dil {izerinden (Ingilizce, Almanca, Fransizca) ¢alisma
kartlarini aldiklar1 (bazi rehberler birden fazla dilde rehberlik yapiyor olabilir) diisiiniildiigiinde farkl dillerin
Onemi ortaya ¢cikmaktadir. Ayrica, iki ve iizeri dil bilgisine sahip rehber sayis1 1473 kisidir. Toplam rehber
sayist diigiiniildigiinde oldukga diisiik bir rakamdir. Bu noktada, 6zellikle farkli dillerin rehber adaylarina
kazandirilmasinda tiniversitelere temel sorumluluk diismektedir.

Farkli dillerin énemini ve potansiyelini vurgulayan Eser ve Hasimoglu (2020), TUREB’in Ingilizce ve
Almanca gibi yaygin dillerde dil ekletme sinavini her sene agtigini bu nedenle, turist rehberi enflasyonunun
yasanmasi gibi bir soruna neden oldugunu belirtmistir. Nadir dillerin belirlenmesi lizerine yapilan ¢alismalarda
Cince, Korece, Japonca, Arapga, Yunanca, 1spanyolca, halyanca, Portekizce, Rusga, Lehge, Korece, Romence,
Urduca, Bulgarca, Bosnakca, Hollandaca, Sirpa, Hirvatca ve Isvegce gibi dillerin oldugu farkli arastirmalarda
belirtilmistir (Izmir il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii; Cetin ve Kizilirmak, 2012). Ancak, Tablo 1°de goriildiigii
lizere Ispanyolca, Rusca, italyanca, Arap¢a ve Hollandaca dillerine sahip rehberlerin sayis1 diger nadir dillere
oranla (6rn., Yunanca, Hirvat¢a) daha fazladir. Bu noktada, stratejik diisiiniilerek giiniimiizde ve oniimiizdeki
yillarda {iilkeye gelen/gelecek olan turistlerin profilleri ve egilimleri tahminlenerek nadir dillerin
belirlenmesine daha rasyonel bir sekilde yaklasilabilir.

Tirkiye’nin gelecek yillara yonelik turizm hedefleri (turizm stratejileri, eylem planlar1) dogrultusunda
ilerleyebilmesi i¢in hizmet niteligini ve sunulan kaliteyi artirmasi1 gerekmektedir. Turist rehberligi
miifredatlarinin gelistirilmesi, 6zellikle dil egitimi baglaminda, egitimde kiireselligin yakalanmasi ve bu
baglamda da rehber olabilme kriterlerinin daha yiiksek kaliteye odaklanilmasi gerektigi diisiiniilmektedir.
Rehberlik alaninda iizerinde durulmasi gereken temel konulardan birisinin dil egitiminin iyilestirilmesi ve
cesitlendirilmesi gerektigi konusu literatiirde de siklikla vurgulanan bir konudur.

Diinyada yaygin olarak konusulan Ingilizce dili pek ¢ok iilkede turist rehberlerinin 6grenmesi gereken bir dil
olarak kendini gostermektedir. Diger dillerin de {ilkelerin ziyaretci profiline gore farklilagtigi goriilmektedir.
Amerika Birlesik Devletleri, ingiltere ve Cin yabanci dil sarti aramayan ve diinya turizminde gerek turist
agirlamada gerek disa turist gondermede {ist siralarda yer alan iilkeler olarak dikkat gekmektedir. Bu iilkelerin
ikisinde anadilleri Ingilizce olmalar1 nedeniyle rehberlikte dil sartinin olmamasi normal karsilanmaktadir.

Tiirkiye, agirlikli olarak Tiirkge konusulmayan iilkelerden turist kabul eden bir destinasyondur (TURSAB,
2020). Diinyanin 6nde gelen diger turizm destinasyonlarinda oldugu gibi Tiirkiye’de de turist rehberlerinin iyi
diizeyde yabanci dil 6grenmeleri gereklidir. Yabanci dil bilmeyen bireylerin turist rehberi ruhsatnamesi sahibi
olmas1 meslegin dogasma aykir1 kagmaktadir. Bu noktada, iiniversitelerin turist rehberligi egitim
miifredatlarinda yabanci dil egitiminin neden yetersiz kaldigi farkli bir sorun olarak incelenmeli ve ¢6ziim
yollar1 olusturulmalidir. Ayrica, bu alanda belirlenen kalitenin yakalanabilmesi igin nesnel gostergelere ihtiyag
vardir. Bu gostergelerin basinda ise istatistikler ve kurumsal raporlar gelmektedir. Ancak, Ornegin
“liniversiteden mezun olan rehberlerin kag¢i calisma karti alabiliyor?”, “Tiirkiye’de yilda kag¢ kisi turist
rehberligi ruhsatnamesi aliyor?”, “ yillara gére mezunlarin yiizde ka¢1 ruhsatname alabilmektedir?” gibi
sorularin cevaplarina ulagsmak miimkiin olmamaktadir. Bu nedenle, rehberlik boliimii 6grencilerinin dil
egitimine iliskin istatistiki bilgilerin yan sira, iniversiteden mezun olan rehber adaylarinin meslegine iliskin
temel goOstergelerin olusturulmas: ve kamuoyu ile paylasilmasi son derece Gnemli bir konu olarak
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degerlendirilmektedir. Ote yandan, yabanci dil barajina takilan turist rehberligi mezunlarinim istihdani sorunu
icin Ozel bir diizenleme ilgili kamu kurumlar: tarafindan yapilabilir. Bu kisilerin turizmin diger branslarinda
(otel, restoran, ulastirma, seyahat acentaciligi...) calisabilmeleri igin kolaylik saglanmalidir. Gelecekte
hazirlamasi planlanan genel 6lgekli turizm meslek kanununda bu konunun ele alinmasi 6nem arz etmektedir.
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