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Ozet

Bu aragtirmada ¢alisma yasam kalitesi ile i performansi arasindaki iliskide yonetici desteginin roliiniin agiklanmasi amaglanmistir.
Aragtirmanin amaci dogrultusunda Nevsehir’de bulunan 4 ve 5 yildizli otel isletmelerindeki ¢alisanlarin, ¢alisma yasam kalitesi,
yonetici destegi ve is performansi diizeyleri arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikarmak hedeflenmistir. Arastirmada anket veri toplama
teknigi kullanilmstir ve 390 otel ¢aliganina ulasilmistir. Veriler olasiliga dayali olmayan 6rnekleme yontemlerinden olan yargisal
(kasti), amaca dayali 6rnekleme yontemi kullanilarak elde edilmistir. Arastirmada verilerin analizinde, istatistik programi ile
korelasyon, regresyon ve bootstrap teknigi gibi istatistiksel analiz yontemleri kullanilmustir. Yapilan istatistiksel analizler
sonucunda otel galisanlarmin ¢alisma yasam kalitesinin is performansini etkiledigi ve bu iligkide yonetici desteginin diizenleyici
roliiniin oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Calisma Yasam Kalitesi, Yonetici Destegi, Is Performanst.

Abstract

In this study, it is aimed to explain the role of supervisor support in the relationship between quality of working life and job
performance. In line with the aim of the study, it is aimed to reveal the relationship between quality of working life, supervisor
support and job performance levels of the employees in four and five star hotel enterprises in Nevsehir. In the research part of this
study, survey data collection technique was used in the study and 390 hotel employes were reached. Data were obtained by using
judgemental (intentional), purposive based sampling method which is one of the non-probability sampling methods. In the analysis
of the data, statistical analysis programs, and statistical analysis methods such as correlation, regression and bootstrap technique
were used. As a result of the statistical analysis, it has been determined that the quality of working life of the hotel employees affects
the job performance and the supervisor support has a moderator role in this relationship.
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Giris

Hizmet sektdrii igerisinde yer alan otel isletmelerinin varligini koruyabilmesi, varligini stirdiirebilmesi, rekabet
edebilmesi i¢in verimliligini artirmas1 gerekmektedir. Verimliliginin artirilmasinda ise insan faktorii nemli
bir yere sahiptir. Otel igletmelerinde ¢alisan verimliliginin arttirilmas: i¢in kalifiye calisanlara ihtiyag
duyulmaktadir. Hizmet agirlikli hizmet sunan otel isletmelerinin basarili olabilmesi i¢in kalifiye ¢alisanlarin
isletmeye cekilmesi ve var olan ¢alisanlarin isletmede tutulmasi icin onlara kaliteli ¢alisma ortamlarinin
sunulmasi gerekmektedir (Almaki, Fitzgerald & Clark, 2012; Grenier & Banks,1987; Sirgy, Efraty, Siegel ve
Lee, 2001). Calisanlarin zamanlarmin bilylik bir kismini c¢alistiklart i yerinde gecirmelerinden dolay1
calisanlara sunulan kaliteli calisma ortamlari, isletmelerin basarili olmasimin yaninda ¢alisanlarin basarilt

olmasinda, performansinin arttirilmasinda ve bu basarilarin uzun siireli olmasinda olduk¢a etkili
olabilmektedir.

Otel isletmelerinin basar1 elde etmek, varligin1 korumak ve siirdiirmek, rakiplerine karsi rekabet {istlinliigi
elde etmek i¢in yoneticilerinin ¢alisanlarina yaptiklari isle ilgili destekleyici ve tesvik edici yardim sunmalart
gerekmektedir. Caliganlarin ihtiyaglarinin iyi anlagilmasi ve karsilanmasi ve goz ardi edilmemesini gerekli
kilmaktadir. Caligma ortaminin kaliteli olmasi, kendilerine isle ilgili destek verilmesiyle birlikte daha huzurlu
bir ortamda calisan calisanlarin, isin gerekliliklerini yerine getirmeleri miimkiin olacak ve performanslari
artacaktir. Performansi artan ¢alisanlar daha verimli olurken igletmeye olan katkilari da artacaktir. Boylece
otel isletmelerinin kaliteli calisma ortami ve saglanan destekle birlikte ¢alisanlarin verimliligi artacak bunun
yaninda rakipleriyle rekabet edebilmesi, tehditlerle miicadele edebilmesi, sektor igerisindeki varligini ve pazar
payin1 koruyabilmesi, uzun vadede basarili olabilmesi, gelirlerinin artirabilmesi ve miisterilerine kaliteli
hizmet sunabilmesi miimkiin olacaktir. Bu anlamda arastirma otel igletmelerine ve yoneticilerine yol gdsterici
kaynak olmasi agisindan 6nemlidir.

Kavramsal Cerceve
Calisma Yasam Kalitesi

Calisma yasam kalitesi terimi kiginin isteki kalifiye olma durumu olarak tanimlanabilir (Rose, Beh, Uli &
Idris, 2006). Calisma yasam kalitesi; ¢calisma yasam kosullarinin iyilestirilmesini, gerekli ¢calisma kosullarinin
saglanmasini, ailevi ihtiyaglarin desteklemesini (Sirgy vd., 2001), saygiyla davranilmayir hak edisini
vurgulayan ilkeler biitliniinii (Straw ve Hechkscher, 1984), siirekli istihdam ve kariyer firsatlarim1 (Mirvis ve
Lawler, 1984), adil iicret dagilimini ve is firsatlarini ¢alisanlarin haklar1 ve sorumluluklarini, is giivenligini,
(Koonmee, Singhapakdi, Virakul ve Lee, 2010; Lawler, 1982), &diil sistemlerini, hak ve sayginlik
ihtiyaglarinin karsilanmasini (Koonmee vd., 2010) ve insana deger veren ¢alisma kosullarini (Tmar ve Ulusoy,
2017) ifade eder.

Isletme icerisinde calisanlarin rekabetci ve adil bir sekilde odiillendirilmesinin yaninda uygun calisma
ortaminin olusturulmasi gerekmektedir (Huang, Lawler ve Lei, 2007). Greenhaus, Bedeian ve Mossholder
(1987)’e gore calisanlarin daha verimli ve isletmeye, islerine sadik olmasi ¢alisma yasam Kkalitesinin
arttirllmasi ile miimkiin olmaktadir. Caligilan ortamlar, ¢alisanlarin zamanlarinin biiyiik bir kismini ¢aligma
ortamlarinda gegirmelerinden dolay1 onlarin giinliik yasamlarina etki ederken ayn1 zamanda verimliliklerini
de artirmaktadir (Bozgeyikli, 2017). Bu nedenle calisilan ortamlarin ¢alisanlar1 tesvik edecek sekilde
olusturulmasi ¢aligma yasam kalitesi i¢in olduk¢a onemli bir yere sahiptir (Koonmee vd., 2010). Kalifiye
caligsanlarin isletmeye katkis1 diisiiniildigiinde yiiksek kalitede ¢alisma ortaminin olmasi, ¢aliganlarin egitim
diizeylerinin yiiksek olmasini saglar, ¢alisanlarin kapasitesini gelistirir, ¢alisanlara vizyon ve ilerleme gibi
bircok firsatlar sunar, bu durum c¢alisanlar ve isletme ile olan olumlu is iliskilerini destekler (Elizur ve Shye,
1990).

Calisma Yasam Kalitesine Etki eden Faktorler

Otel isletmelerinde ¢aligma yasam kalitesi, is yerindeki tiim olumsuzluklarin ortadan kaldirilmas: agisindan
onemlidir. Bu sayede calisanlar {izerindeki olumsuz etkiler ve sorunlar ortadan kalkacag: ve riskler en aza
indirilecegi i¢in isletmelerin uzun vadedeki kazanimlarina katkisi olacaktir (Altay, 2018; Demirbilek &
Tirkan, 2008). Calisma ortaminin galisanlarin gelisimlerine etki edecek sekilde diizenlenmesi ¢alisma yasam
kalitesi a¢isindan 6nemlidir. Kaliteli caligma ortamlari ¢alisanlarin yaptiklar isten keyif almalari, calisanlarin
mutlu ve islerini keyifle yapmalar1 agisindan 6nemli yere sahiptir. Dolayisi ile ¢alisanlarin ¢alisma yasam
kalitesinin arttirilmasi gerekmektedir. Calisma yasam kalitesinin artirilmasinda bir¢ok faktor etkili olmaktadir.
Bu faktorler; yas, egitim seviyesi, kidem, cinsiyet, medeni durum, yasam tarzi, kisilik, is tecriibesi ve
deneyimler, beklentiler ve hizmet siiresi gibi faktorleri igeren kisisel faktorler (Bakan ve Biiyiikbese, 2004;
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Turan, 2014); icret, isin yapisi, yonetim bigimi, geri bildirim, kararlara katilma, uygun ¢alisma kosullari,
odiillendirme ve terfi olanaklarinin sunulmasi, orgiit ici iletisim, ¢alisma arkadaslar1 ve fiziksel caligma
ortaminin uygun olmasi gibi orgiitsel faktorler (Akin Kosterelioglu , 2011; Altay, 2018; Demir, 2009; Demir,
2016; Erdem ve Kaya, 2013; Turan, 2014; Tinar ve Ulusoy, 2017; Unlii, 2015); is giicii piyasasi, ekonomik
gelismeler ve belirsizlikler, kiiresel degisimler, is yasamu, kiiltiir, toplumsal degerler, teknolojik gelismeler ve
sendikal faaliyetler gibi ¢evresel faktorler (Acar, 2016; Avci Oztiirk, 2010; Bakan ve Biiyiikbese, 2004;
Demir, 2009; Elizur ve Shye, 1990; Havlovic, 1991; Kérelginer, 2018; Tinar ve 10 Ulusoy, 2016). Diger
faktorler olarak is glivencesi, kariyer ve yiikselme olanaklari, calisma saatleri, calisma sekli ve siiresi, glivenli
ve saglikli ¢alisma kosullari, isin yaraticilig, egitim ve gelistirme gibi bir¢cok faktdr ¢alisma yasam kalitesinin
olusturulmasinda etkilidir (Aydin, 2009; Akin Kdsterelioglu, 2011; Demir, 2009; Igbaria, Parasuraman ve
Badawy, 1994; Kandasamy ve Anchery, 2009; Rose vd., 2006). Tiim bunlarin yaninda ¢aliganlarda takim
ruhunun olusturulmasinda da calisma yasam kalitesinin etkisi biiyiiktiir (Koonmee vd., 2010). Is yerinde
memnun olan ¢alisanlarin 6zel yasamlarindaki memnuniyetlerinin artmasiyla bu memnuniyetleri islerine de
yanstyacaktir (Sirgy vd.,2001). ). Isletmelerin ve isletme ydneticilerinin, ¢alisanlarin performansinin artmasi
icin onlara uygun calisma kosullarin1 saglamalar1 ve verimliliklerinin artmasi i¢in onlarin memnuniyetlerini
onemsemeleri gerekmektedir.

Is performansi

Is performansi, calisanlar tarafindan gerceklestirilen, isletmelerin hedeflerine ulasabilmeleri igin katkida
bulundugu 6l¢iilebilir eylem, davranis ve sonuglardir (Koopman, Bernards, Hildebrandt, Schaufeli, De Vet
Henrica ve Van Der Back, 2011). Is performans1 kurulusun hedefleriyle ilgili davranislar igerir (Campbell,
1990; Akt. Koopman vd., 2011). Aym1 zamanda g¢alisanlarin planli, istikrarli, sorumlu, dikkatli ve ¢aligkan
olmak gibi nitelikleri ile isyerinde ve islerinde i gorevlerini yerine getirebilmeleri i¢in sahip olmalar1 gereken
onemli niteliklerden olusur (Barrick &Mount, 1991). Kisilerin biligsel yetenekleri, is performansi i¢in 6nemli
bir faktordiir (Tett, Jackson ve Rothstein, 1991). Calisanlarin i performanslarinin arttirilmasi icin galisma
yasamindaki baskilarin en aza indirilmesi, motivasyonlariin yiiksek olmasinin saglanmasi gerekmektedir
(Mukarram, Akbar, Jan ve Giil, 2012). Calisanlarin 6rgiitsel ya da bireysel performansimin arttirtlmasi ve
gelistirilmesi i¢in gerekli kriterlerin belirlenmesi, performanslar ile ilgili geri bildirim saglanmasi 6nemlidir.
Bunun yani sira galigsanlarin basarilarinin ddiillendirilmesi, iist yonetim yonetici ve calisanlarin is birligi,
calisan motivasyonu, egitim ve kariyer planlama gibi konularda gerekli bilginin saglanmasi is performansina
katki saglamaktadir (Uyargil, 2008). Is performans: degerlendirilirken performans iizerinde yogunlasarak
tarafsiz, dogru ve nesnel bir sekilde degerlendirilmesi gerekmektedir. Degerlendirme sonuglarinin galisanlarin
geribildirimlerden faydalanabilmesi i¢in agik¢a paylasilmasi 6nemli bir yere sahiptir (Yelboga, 2006).

Performans Tiirleri: Turizm isletmeleri misterilerinin tatmin ve memnun olmalarin1 saglayabilmesi igin
calisanlarinin yiiksek diizeyde performans gostermelerini gerekli kilmaktadir. Bunun i¢in, calisanlarin
beklentilerini istek ve ihtiyaglarini iyi anlamalar1 ve belirlenen ihtiyaglar1 karsilamalar1 6nem arz etmektedir
(Ozgiil Katlav, 2016). Performans tiirleri Borman ve Motowidlo (1993) ve (1997)’ye gore, gorev performansi
ve baglamsal performans olarak iki sekilde siniflandirilmaktadir. Gorev performansi, ¢aliganlarin iglerinin bir
pargast olarak resmen taninmis faaliyetleri gerceklestirme yeterliligidir (Dhani, 2017). Baglamsal performans,
isin resmi olarak parcasi olmayan eylemleri gergeklestirmeye goniillii olma gibi faaliyetleri igerir (Motowidlo
ve Van Scotter, 1994).

Isletme icerisinde olas1 problemler, ¢alisanlarm diisiincelerini, davramislarini, birbirleriyle olan iletisim
stireclerini etkileyerek is performanslarina yansir (Korkmaz ve Ceylan, 2012). Calisanlarin is performansinin
arttirllmasinda bir¢cok 6nemli faktor yer almaktadir. Bu faktorler; ¢alisma kosullari, motivasyon, 6diillendirme,
performans degerlendirme sistemi, ¢alisan beklentileri ile 6rgiit hedeflerinin uyumu, memnuniyet diizeyi, etkili
iletisim ve giiven, gibi faktorlerden olusmaktadir (Bentley, 1999; Cekmecelioglu, 2014; Kandasamy ve
Anchery, 2009; Tmar ve Ulusoy, 2017; Yumusak, 2008).

Yonetici Destegi

Yonetici destegi, calisanlarin yoneticilerini, islerini yapma, c¢alisanlarla ilgilenme, onlar i¢in endiselenme,
calisanlarina sayg1 gosterme ve onlari is konusunda tesvik etme gibi konularda yardimci olarak gérme seklidir
(Burke, Borucki ve Hurley, 1992). Bunun yaninda yoneticilerinin onlara isler konusunda yardim ettigine dair
inanglaridir (Susskind, Kagmar ve Barchgrevink, 2003). Calisanlarin yiiksek performans gostermelerinde, igle
ilgili tutum ve algilarini etkilemede yonetici desteginin Onemi gerekli bir yere sahiptir. Yoneticilerin
calisanlariyla iyi iletisim kurmalar1 ve onlarin istek ve ihtiyaglarimi ve beklentilerini iyi anlamalar1 ve
belirlemeleri gerekmektedir. Destekleyici yoneticiler ¢aliganlarin is memnuniyetinin arttirilmasina da yardime1
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olurlar (Babin ve Boles, 1996). Tesvik edici ve destekleyici olmalari etkili yoneticilerin en énemli 6zelligidir
(Ozdemir ve Sezgin, 2011). Calisanlar yoneticilerinin destegini aym1 zamanda calistiklar1 isletmenin
kendilerine yonelik olumlu veya olumsuz yonelimi olarak gérmektedir (Shanock ve Eisenberger, 2006). Yeni
ise baglayan caliganlarin performanslarini etkilemede yonetici destegi biiyiik onem tasimaktadir (Chen ve Wu,
2020). isletme performansinin artirilmasinda etkili olan yoneticiler, is hedeflerinin yerine getirilebilmesi ve
isletmenin amaglarina ulasabilmesi icin ¢alisanlarin ihtiyaglarmi belirlemeli, onlar1 motive ederek sahip
olduklan bilgi ve becerileri kullanabilmelerini saglamalidirlar. Bunun i¢in de c¢alisma yasam kalitesini
arttiracak yeni metotlar gelistirerek bu metotlarin kullanimi konusunda calisanlarina destek olabilirler (Sevgin,
2019).

Calisma Yasam Kalitesi, Yonetici Destegi ve Is Performansi Arasindaki Iliskiler

Caligma yasam kalitesi ve is performansi degiskenleri arasindaki iligkiler incelendiginde, ¢alisma yasam
kalitesi ile is performansi arasinda anlamlt bir iliski oldugu (Aketch vd., 2012), calisma yasam kalitesinin is
performansi iizerinde olumlu, yiiksek ve pozitif yonde etkisinin bulundugu ve ¢alisma yasam kalitesindeki
artisin ¢alisanlarin is performansini pozitif yonde arttirdigi (Arslan, 2018; Giirses, Carayon ve Wall, 2009;
Kandasamy ve Ancheri, 2009; Lau, 2000; Tan, Polat ve Akgiin Sahin, 2012; Tuncer ve Yesiltag, 2013)
gorlilmektedir. Yonetici destegi ve is performanst degiskenleri arasindaki iligkide, yOnetici destegi ile is
performansi arasindaki iligkinin anlamlhi diizeyde oldugu (Azman, Sieng, Ajis, Dollah ve Boerhannoeedin,
2009; Chan ve Wu, 2020; Coban, 2019; Emhan, Kula ve Tongiir, 2013; Ercan, 2009; Kurt, 2013; Ozdemir,
2017; Yilmaz, 2019), yonetici desteginin performans iizerinde dogrudan etkisinin oldugu tespit edilmistir
(Pazy ve Ganzach, 2009). Kim vd., (2016) ise yonetici desteginin is performansi lizerinde moderator olarak
etki ettigini saptamistir. Ayrica Shanock ve Eisenberger (2006) calismalarinda yonetici desteginin ig
performansi {izerinde aracilik etkisini bulmusglardir. Calisma yasam kalitesi ve yonetici destegi ile ilgili
dogrudan etkinin arastirildigi ¢alismaya rastlanilamadigi ancak kuramsal olarak iligskinin oldugu c¢alismalarin
varlig1 s6z konusudur. Yonetimin g¢alisan katilim programlarini desteklemeleri ¢alisma yasam kalitesinin
artmasinda etkilidir (Granier ve Banks, 1987). Iyi olmayan yonetim politikalar1 ¢aligma yasam kalitesini
olumsuz olarak etkilemektedir (Alan ve Yildirim, 2016). Is yerinde saglik ve refah/iyi olma, stres ve
memnuniyetsizlik durumunun yonetici destegi eksikliginden kaynaklandigi vurgulanmaktadir (Hamming,
2017). Ozellikle doniisiimcii liderlerin calisma yasam kalitesi iizerindeki etkisini arttirdig1 bulgular arasindadir
(Sevgin, 2019).

Yontem

Arastirma kapsaminda ¢alisma yasam kalitesi, yonetici destegi ve is performansi degiskenleri ile ilgili,
Nevsehir’de faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otellerde ¢alisanlarin goriislerine iligkin verilerin toplama yontemi,
araci, teknigi, aragtirmanin evreni, 6rneklemi ve verilerin analizine yonelik bilgilere yer verilmistir. Aragtirma
icin Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Etik Kurulundan etik uygunluk raporu alinmistir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Otel isletmelerinin farkli ve degisken miisteri taleplerine daha hizli cevap verilmesinin gerekliligi gz oniine
almdiginda kaliteli ¢aligma kosullariin oldugu ¢alisma ortamlarinin saglanmasi gerektirmektedir. Calisma
yasam kalitesi ile ¢caligma hayati kalitesi diizenlenirken, ¢alisanlarin ¢alisma hayatindan alacaklar1 doyum ve
memnuniyet onlarin i performanslarim etkileyebilecektir (Bozgeyikli, 2016; Gokge, 2016; Igbaria,
Parasuman ve Badwy, 1994; Koonmee vd., 2010; Sirgy vd., 2001; Yilmaz, 2016). Calisanlarin performansinin
artirllmasi i¢in otel isletmeleri yoneticileri, ¢alisanlarin ¢alisma yasam kalitesi diizeyini arttirmasi ve
calisanlar1 desteklenmesi gerekmektedir. Otel isletmelerinde ¢alisanlarin verimli olabilmesi i¢in iist yonetimin
de calisanlarina saglayacaklari destek olduk¢a 6nemlidir. Dolayist ile arastirmanin amaci, Nevsehir’de faaliyet
gosteren 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde ¢alisanlarin ¢alisma yasam kalitesinin is performansina etkisini ve
bu etkide yonetici desteginin roliinii belirlemektir. Bu aragtirma, otel ¢alisanlarinin ¢alisma yasam kalitesinin
arttirilarak onlarin daha verimli olmalar igin gerekli kosullarin olusturulmasi, yoneticilerin calisanlarina
vermesi gereken destek, yoneticilerinden destek alan ¢alisanlarin is performans diizeylerinin arttirilmasinda ve
hangi unsurlara énem verilmesi gerektigi konusunda otel isletmelerine yon verici bir kaynak olusturmasi
acisindan 6nemlidir.

Arastirmanmin Simirhhiklari

Arastirmaya katilanlarin ankette bulunan ifadelere verdigi cevaplar ¢alisanlarin kendi diisiincelerini ve var
olan durumu yansitmaktadir. Anket caligmast Nevsehir ilinde turizm hareketliliginin en yogun oldugu
zamanda uygulandigindan ve daimi ¢alisanlar tarafindan doldurulmasi sebebiyle evreni daha iyi temsil ettigi
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varsayllmaktadir. Arastirmanin sinirliliklarini ise; Nevsehir’in merkez ilgelerinde faaliyet gosteren 4 ve 5
yildizl1 oteller, bu otellerde calisanlar, ¢alisanlarin kendilerine verilen anketteki sorulara verdigi cevaplar,
anketlerin uygulandigi zaman dilimi ve verilerin toplandig1 alan olusturmaktadir.

Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Literatiir incelendiginde calisma yasam kalitesi ve is performansi ile ilgili arastirmalarda calisma yasam
kalitesinin i performansina olumlu yonde etkisinin oldugu goériilmektedir (Aketch, Odera, Chepkuto, Okaka,
2012; Arslan, 2018; Gurses, Carayon ve Wall, 2009; Kandasamy ve Anchery, 2009; Lau, 2000; Tan Polat ve
Akglin Sahin, 2012; Yilmaz, 2016). Yonetici destegi ve is performansi ile ilgili arastirmalara rastlanilmakta
ve yonetici desteginin is performansina etkisinin olumlu yonde oldugu goriilmektedir (Chen ve Wu, 2020;
Coban, 2019; Demirhan, Kula ve Karagoz, 2014; Emhan, Kula ve Tongiir, 2013; Erdogan ve Enders, 2007;
Ergiin Ozler, 2013; Kim, Hur, Moon ve Jun, 2016; Kurt, 2013; Ozdemir, 2017; Parmaksiz, Ersoz, Ozseven ve
Ersoz, 2013; Tiryaki Sen, 2008; Yilmaz, 2019). Yonetici destegi arttikga caliganlarin is performans: da
artmaktadir (Ercan, 2009; Karayel, 2016; Kim vd., 2016). Bu arastirmanin konusu olan ¢alisma yasam
kalitesinin is performansina etkisinde yonetici desteginin roliine iligkin literatiirde herhangi bir aragtirmaya
rastlanilamamistir. Yonetici desteginin calisma yasam kalitesi iizerinde dogrudan etkisinin arastirildigi
caligmalara rastlanilamadig1 ancak calisma yasam kalitesi ile yonetici destegi arasindaki iligki kapsaminda
arastirmalarin oldugu goriilmektedir (Alan ve Yildirim, 2016; Gokge, 2016; Granier ve Banks, 1987; Hammig,
2017; Sevgin, 2019). Arastirma modelinde diizenleyici etkisinin olmasi i¢in bagimsiz degiskenin ve
diizenleyici degiskenin etkileri kontrol altina alindiktan sonra etkilesimsel degiskenin sonug degiskeni (bagimli
degisken) iizerindeki etkisinin anlamli olmasi, diizenleyici etkinin oldugu anlamina gelecektir (Giirbiiz, 2019;
Hayes, 2017, 2018). Ayn1 zamanda diizenleyici degisken farkli degerler aldik¢a bagimsiz degisken ile bagimli
degisken arasindaki iligkilerde degismektedir. Diizenleyici degisken, bagimsiz degiskenin bagimli degisken
tizerindeki etkisinin hangi durumlarda artacagi/azalacagi ya da bu durumun neye bagh oldugunu gdsteren
degiskendir (Giirbiiz, 2019).

Sekil 1. Arastirmanin Simgesel Modeli

Yonetici Destegi

Calisma Yasam Kalitesi > is Performansi

Sekil 1°de gosterilen arastirma modeline gore ¢alisma yagam kalitesinin is performansi {izerinde etkisinin ve
bu iligkide yonetici desteginin diizenleyici etkisinin oldugu varsayilmaktadir. Arastirmanin bagimsiz degiskeni
calisma yasam kalitesi degiskeni, yonetici destegi diizenleyici degiskeni, bagimli degiskeni is performansi
degiskenidir. Modelden yola ¢ikarak aragtirma degiskenleri arasindaki iliskiyi belirlemek iizere asagidaki
hipotezler olusturulmustur;

Hi: Calisma yasam kalitesinin is performansi lizerinde etkisi vardir.
H2: Yonetici desteginin is performansi iizerinde etkisi vardir.
Hs: Calisma yasam kalitesinin ig performansina etkisinde yonetici desteginin diizenleyici roli vardir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Nevsehir’de faaliyet gosteren 4 ve 5 yildiza sahip otel isletmelerinin g¢alisanlar
olusturmaktadir. Arastirma, Kapadokya bolgesinde turizm agisindan dnemli bir destinasyon olan Nevsehir ve
burada faaliyet gosteren otel isletmelerini kapsamaktadir. Bu bolgenin segilmesinin nedeni aragtirmanin
amacina uygun bir destinasyon olmasidir. Maliyet, zaman ve ¢alisanlarin aragtirmaya katilmak istememesi
gibi kisitlamalardan dolay1 tam sayim yapmak miimkiin olmamaktadir. Evrenin tamamina ulasilamayacagi
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varsayimi ile &rnekleme secimi yontemine basvurulmustur. Orneklemin evreni temsil ettigi kabul
edilmektedir. Orneklemin belirlenmesi ise kabul gérmiis drnekleme tekniklerine gore yapilmasi gerekmektedir
(Giirbliz ve Sahin, 2017; Kozak, 2018). Arastirmanin amacina uygun ornekleme yontemi olarak olasiliga
dayali olmayan (tesadiifi olmayan) 6rnekleme yontemlerinden, aragtirmanin amacina ulagtiracak bilgiyi en iyi
saglayanlarin secildigi, yargisal/amaca gore/kasti drnekleme yontemine basvurulmustur (Giirbiiz ve Sahin,
2017; Kozak, 2018).

Bilimsel arastirmalarda, istatistiksel veri analizi yaparken 6rnek biiyiikliigii belirlenmelidir (Biiyiikoztiirk,
Kilig Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2019; Giirbiiz ve Sahin, 2017; Kozak, 2018). Otel isletmelerinde
calisanlarin sayilarmin belirlenmesinde otel isletmelerinin yatak kapasiteleri iizerinden hesaplama
yapilmaktadir. Nevsehir 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii niin verilerine gére Nevsehir’de faaliyet gdsteren 4
yildizli otellerin 5101 yatak kapasitesi ve 5 yildizli otellerin 2514 yatak kapasitesi bulunmaktadir
(www.ktb.gov.tr). Buna gore 5 yildizli otel isletmelerinde yatak basina 0,59 galisan diiserken, 4 yildizli otel
isletmelerinde ise yatak basma 0,38 calisanin diistiigli ifade edilmektedir (Agaoglu, 1992). Yapilan
hesaplamalar sonucunda 4 yildizli otel isletmelerinde ¢alisanlarin sayis1 1938 kisi, 5 yildizli otel igletmelerinde
calisanlarin sayis1 ise 1483 kisi olarak belirlenmistir. Kabul edilebilir giivenilirlik diizeyi %95 olarak kabul
edildiginde 6rneklem biiyiikliigii 345 olarak hesaplanmistir (www.surveysystem.com). Arastirma Nevsehir’de
bulunan 4 ve 5 yildizli otel ¢aliganlarina uygulanmis ve evreni temsil edecek olan 6rneklem biiytkligi
orneklem hacminin 0.05 anlamlilik diizeyinde 0.05 hata pay1 géz oniinde bulundurularak (Alpar, 2018;
Biiyiikoztiirk vd., 2019; Giirbiiz ve Sahin, 2017) 390 otel calisanina ulasilmistir.

Veri Toplama Araclari

Calisma Yasam Kalitesi Olgegi: Arastirmada ¢alisanlarin calisma yasam kalitelerini lgmek icin Sirgy vd.
(2001) tarafindan gelistirilen “calisma yasam kalitesi 6l¢egi” (Quality of work life scale) kullanilmistir. Sirgy
vd. (2001) tarafindan gelistirilen 6lgek 16 ifadeden olugsmaktadir ve 6lgek tek boyutludur (Turung vd., 2010;
Altay, 2018). Calisma yasam kalitesi 6l¢cegindeki 16 maddenin giivenilirligini hesaplamak i¢in i¢ tutarlilik
katsayis1 olan “Cronbach’s Alpha’s” hesaplanmistir. Verilerin faktér analizine uygunlugu “Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) testi” ve “Barlett Kiiresellik Testi (Bartlett Test of Sphericity)” ile incelenmistir. Yapilan analiz
sonuglarina gore c¢alisma yasam kalitesi Ol¢eginin gilivenilirlik katsayist 0,89 olarak tespit edilmistir.
Tirkiye’de yapilan diger aragtirmalarda 6l¢egin giivenilirlik sonuglari, 0,91 Altay (2018), 0,87 Avci (2017),
0,87 Tasdemir Afsar (2011), 0,85 Turung, Tabak, Sesen ve Tiirkyillmaz (2010) olarak belirlenmistir. KMO
degeri 0,828 (KMO=0.828>0,60); Barlett Kiiresellik testi sonuglar1 da anlamlidir (X?g=3872,316;p=0,000).

Yapilan faktor analiz sonuglarina gore baz1 maddelerin faktor yiikiiniin yetersiz olmasi ve agiklanan varyansa
katkisinin diisiik olmasi nedeniyle sirastyla 3. ifade “Saglikli ve fit kalmak i¢in en iyisini yaparim” faktor yiiki
(0,311), 2. ifade “Isim bana saglik giivencesi saglamaktadir” faktor yiikii (0,397), 7. ifade “Is yerinde iyi
arkadaglarim vardir” faktor yiikii (0,332) ve 4. ifade “Aldigim {iicretten memnunum” faktor yiiki (0,272)
cikarilarak analizler tekrarlanmustir. Belirlenen faktdrlerin toplam varyansin  %350,10’nm1 agikladigi
gorlilmektedir. Dogrulayici faktor analizine iliskin sonuglar Tablo 1°de gosterilmektedir.

Yonetici Destegi Olgegi: Calisanlarin yoneticileri tarafindan aldiklar: destegi 6lgmek amaciyla Eisenberger,
Huntington, Hutchison ve Debora, (1986) tarafindan olusturulan “Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi”
(Percieved Organizational Scale)’nin “Algilanan Yonetici Destegi” (Percieved Supervisor Support)
versiyonunu ve 8 ifadeden olugan kisa siiriimii kullanilmistir. Gegerlilik ve giivenilirliginin ve faktor yiiklerinin
yiiksek oldugunu ve orijinal Glgegin tek boyutlu olmasindan dolayi kisa versiyonunun kullanilmasinda
herhangi sorun olmayacag belirtilmistir (Rhoades ve Eisenberger, 2002). Yonetici destegindeki 8 maddenin
giivenilirligini hesaplamak i¢in i¢ tutarlilik katsayisi olan “Cronbach’s Alpha’s” hesaplanmistir. Verilerin
faktor analizine uygunlugu “Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi” ve “Barlett Kiiresellik Testi (Bartlett Test of
Sphericity)” ile incelenmistir. Yapilan faktor analizi sonuglarina gore yonetici destegi 6l¢eginin giivenilirlik
katsayis1 0,83’tiir. Tiirkiye’de yapilan farkli bir arastirmada 6lgege iliskin glivenilirlik katsayis1 0,95 olarak
bulunmustur (Pekdemir, Kogoglu ve Cetin Giirkan, 2013). KMO degeri 0,810 (KM0=0.810>0,60); Barlett
Kiiresellik testi sonuglar1 da anlamhidir (X? (15) =738,215; p=0,000).

Yapilan faktor analiz sonuglarina gore bazt maddelerin faktor ylikiiniin yetersiz olmasi ve agiklanan varyansa
katkisinin diisiik olmas1 nedeniyle sirasiyla 8. ifade “Yonetici isimdeki basarilarla gurur duyar” ve 6. Ifade
“Yonetici is yerimdeki genel memnuniyetimi 6nemser” ¢ikarilarak analizler tekrarlanmistir. Tekrarlanan
analiz sonucunda faktorlerin toplam varyansin %52,69’unu acikladigi goriilmektedir. Dogrulayic1 faktor
analizine iligkin sonuglar Tablo 1’de gosterilmektedir.

1660



Yabaci ve Sahin Pergin [ Journal of Gastronomy, Hospitality and Travel, 5(4) — 2022

Is Performanst Olgegi: Calisanlarin is performansini 6lgmek i¢in énce Kirkman ve Rosen (1999) tarafindan
gelistirilen, daha sonra ise, Sigler ve Pearson (2000) tarafindan yapilan arastirmalarda kullanilmis olan “is
Performans: 6lgegi” (Job Performance scale) kullanilmistir. Kullanilan Slgek 4 ifadeden olusmaktadir. Is
performansindaki 4 maddenin giivenilirligini hesaplamak i¢in i¢ tutarlilik katsayisi olan “Cronbach’s Alpha’s”
hesaplanmigtir. Verilerin faktdr analizine uygunlugu “Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi” ve “Barlett
Kiiresellik Testi (Bartlett Test of Sphericity)” ile incelenmistir. Is performansi dlgeginin giivenilirlik katsayisi
0,71°dir. Ayn 6lgegin Tiirkiye’de yapilan arastirmalardaki gilivenilirlik katsayilar1 0,85 Begenirbas ve Turgut
(2014), 0,88 Basaran (2016), 0,92 Cekmecelioglu (2014), 0,82 C61 (2008), 0,87 Sahin ve Cankir (2018), olarak
tespit edilmistir. KMO degeri 0,686 (KMO=0,686>0,60); Barlett Kiiresellik Testi sonuglar1 da anlamlidir (X?)
= 327,022; p=0,000). Faktorler toplam varyansin %53,51’ini agiklamaktadir. Dogrulayici1 faktor analizine
iligkin sonuglar Tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1. Calisma Yasam Kalitesi, Yonetici Destegi Ve s Performansi Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglar

X2 /sd RMSEA GFlI CFI NFI AGFI
Calisma Yasam Kalitesi 3,706 0,08 0,93 0,96 0,95 0,88
Yonetici Destegi 2,885 0,07 0,98 0,97 0,96 0,95
Is Performansi 2,099 0,05 0,99 0,99 0,99 0,99

Tablo 1°deki verilere gore oOlcege iliskin uyum indekslerinin kabul edilebilir aralikta oldugu
goriilmektedir. Elde edilen sonuglara gére modelin veri ile uyum gosterdigi ve Olgegin yapisal
gecerliliginin oldugu sdylenebilir.

Arastirma Bulgulari ve Yorumlari

Katilimeilarin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular incelenmis ve Tablo 2°de gosterilmistir.

Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri ile Arastirma Alani ilgili Bulgular

Say1 (n) Yiizde (%0) Say1 (n) Yiizde (%)
Cinsiyet Egitim
Kadn 145 37,2 [kogretim 27 6,9
Erkek 245 62,8 Lise 187 47,9
Toplam 390 100 Onlisans 100 25,6
Lisans 65 16,7
Lisansiuisti 11 2,8
Toplam 390 100
Medeni Durum Aylik Gelir
Evli 175 44,9 1700 TL’den az 142 36,4
Bekar 215 55,1 1701-2400 TL 195 50,0
Toplam 390 100 2401-3200TL 34 8,7
3201-4000 TL 11 2,8
4001 ve tizeri 8 2,1
Toplam 390 100
Yas Calisma Siiresi
20 ve alt1 yas 52 13,3 1 yildan az 155 39,7
21-30 yas arasi 177 45,4 1-2 y1l arasi 94 24,1
31-40 yas arasi 116 29,7 3-4 yil arasi 67 17,2
41-50 yas arast 35 9,0 5-6 yil arast 27 6,9
51 ve lizeri yas 10 2,6 7 yil ve tizeri 47 12,1
Toplam 390 100 Toplam 390 100

Tablo 2’deki analiz sonuglarina gore; arastirmaya katilanlarin cinsiyete gore dagilimi incelendiginde
toplam 390 katilimcmnin g¢ogunlugunun erkeklerden (245 kisi) olustugu, medeni durumlari
incelendiginde bekar calisanlarin sayisinin daha fazla (215 kisi) oldugu, yasa gore dagilimlari
incelendiginde ¢cogunlugun 21-30 yas araliginda (177 kisi) oldugu, egitim durumlarina gére dagilimi
incelendiginde lise diizeyinde egitim alanlarin (187 kisi) sayisinin daha fazla oldugu tespit edilmistir.
Katilimeilarin gelir durumlarina gore dagilimlarinda calisanlarin 1700 TL ve alt1 gelire sahip olan
(142 kisi) ve 1701-2400 TL arast gelir durumuna sahip olan (195 kisi) ¢alisanlarin daha yiiksek,
otelde calistiklari siireye gore dagilimlari incelendiginde; 1 yildan az ¢alisanlarin (155 kisi) daha fazla
oldugu arastirma sonuglar1 arasindadir.
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Calisma Yasam Kalitesi, Yonetici Destegi ve Is Performansma Iliskin Bulgularin
Degerlendirilmesi

Aragtirma kapsaminda yer alan degiskenlerin dagilim bi¢imlerini ortaya ¢ikarmak, onlarin yapisinin
anlasilmasi agisindan 6nemlidir. Bu dagilim bigimleri ¢arpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis)
hesaplamasiyla anlasilir (Giirbiiz ve Sahin, 2017). Normal dagilim gosteren bir verinin standart
sapmasi 1’e yakin deger alirken, carpiklik ve basiklik degerleri -2 ve +2 aralifinda olmaktadir (Alpar,
2018; Tabachnick ve Fidell, 2012). Bu bilgilere gore verilerin carpiklik (skewness) ve basiklik
(Kurtosis) degerleri -2 ve +2 araliginda oldugundan normal dagilim gésterdigi bulgusu elde edilmistir.

Korelasyon Analizine fliskin Bulgular

Korelasyon analizi, bir degisken diger bir degisken ile iliskisinin 6l¢iilmesine aracilik etmektedir ve
iki degisken arasindaki iligkinin yoniinii de gosterir. Bu analiz neden-sonug iligkisini 6lgmesinden
dolay1 degiskenlerin bagimli ya da bagimsiz degisken olarak siniflandirilmasina gerek yoktur (Kozak,

2018). Caligma yasam kalitesi yonetici destegi ve is performansi korelasyon analizi sonuglar1 Tablo
3’te gosterilmektedir.

Tablo 3. Calisma Yasam Kalitesi, Yonetici Destegi ve I Performansi Korelasyon Analiz Sonuglar

Calisma Yasam Kalitesi Is Performansi Yonetici Destegi
Calisma Yasam Kalitesi R 1,000
P 0,000
Is Performansi R 0,330** 1,000
P 0,000 0,000
Yonetici Destegi R 0,708** 0,110* 1,000
P 0,000 0,029 0,000

**p<0,001; *p<0,05

Arastirmada degiskenler arasindaki iliskiler incelendiginde toplanan verilerden elde edilen sonuglara
gore; calisma yasam kalitesi, is performansi ve yonetici destegi arasinda 0.05 anlamlilik diizeyinde
bir iliski olup olmadig1 pearson korelasyon katsayis1 hesaplanarak test edilmistir. Calisma yasam
kalitesi, yonetici destedi, is performansi analizi sonuglar1 incelendiginde; ¢alisma yasam kalitesi ile
is performansi arasinda (r=0.330, p=0.000<0,01) yiiksek pozitif korelasyon, yonetici destegi ile is
performansi arasinda (r=0.110, p=0,029<0,05) zayif pozitif korelasyon, yonetici destegi ile ¢alisma
yasam kalitesi arasinda ise (r=0,708, p=0,000<0,01) yiiksek pozitif korelasyon bulunmustur.

Calisma Yasam Kalitesinin Is Performansi Uzerindeki Etkisinde Yonetici Desteginin
Diizenleyici Roliine Yonelik Bulgular

Analizler PROCESS makro (v3.5) ile test edilmistir. Bu testin daha gilivenilir ve kesin sonuglar
vermesi, karmagik modellerin daha kolay test edilmesinde daha basit bir yol sagladigi belirtilmektedir
(Glirbiiz, 2019).

Diizenleyicilik Etkisinin PROCESS Makro ile Test Edilmesi

Tablo 4. Yénetici Desteginin, Calisma Yasam Kalitesi Ve Is Performans iliskisinde Diizenleyici Roliine liskin
Regresyon Analizi Sonuclar

Etkiler Miski Katsay1 Standart t P LLCI ULCI
b Hata Degeri
Ana Etki CYK—IP 0,3774 0,0362 6,2794 0,000 0,2592 0,4956
YD — iP 0,1564 0,0601 3.1220 0,0019 0,0579 0,2549
Etkilesimli etki CYK*YD 0,1262 0,0501 2,4846 0,0134 0,0263 0,2260
Model Ozeti
R R? F Sdl Sd2 P
0,4042 0,1634 19,3387 3.0000 386.0000 0,0000

Not: CYK: Calisma Yasam Kalitesi, IP: Is Performansi, YD: Yonetici destegi, CI: (Confidence interval) Giiven aralig

Tablo 4’teki analiz sonuglarina gore regresyon analizine dahil edilen tahmin degiskenleri olan ¢alisma
yasam kalitesi ve yonetici destegi degiskenlerinin is performansi degiskeni iizerindeki degisimin

1662



Yabaci ve Sahin Pergin [ Journal of Gastronomy, Hospitality and Travel, 5(4) — 2022

yaklasik %16’sm1 agikladigr goriilmektedir (R?=0.163, F= 19,338, p=0,013 0.05). Calisma yasam
kalitesinin is performansi lizerindeki etkisinde yonetici desteginin diizenleyici etkiye sahip oldugu
goriilmektedir (b=0,126, %95 CI [0,026, 0,226], t=2,484, p<0.05). Calisma yasam Kkalitesinin is
performansi iizerinde olumlu yondeki etkisi anlamlidir (b=0,377, p<0,05), Calisma yasam kalitesinin
is performansi iizerinde olumlu, pozitif yonde etkisinin oldugunu gostermektedir. Buna gore Hi
hipotezi kabul edilmistir. Yonetici desteginin is performansi lizerinde olumlu, pozitif yonde anlamli
bir etki tespit edilmistir (b=0,156, p<0.005). Buna gore H» hipotezi kabul edilmistir. Caligma yasam
kalitesi, yonetici destegi degiskenlerinin is performansi degiskeni lizerindeki etkilesimsel etkisinin
(diizenleyici etki) olumlu, pozitif yonde anlamli oldugu goriilmektedir (b= 0,126, p<0.05). Buna gore
Hs hipotezi kabul edilmistir.

Yonetici Desteginin Farkh Diizeylerinde, Calisma Yasam Kalitesinin Is Performansi
Diizeylerine Etkisine Iliskin Bulgular

Tablo 5’te farkli yonetici destegi diizeylerinde (ortalama degerinden +1 ve -1 standart sapmadaki),
caligma yasam kalitesi ve is performansi arasindaki iligkiye dair sonuglar yer almaktadir.

Tablo 5. Yonetici Desteginin, Farkli Diizeylerinde Calisanlarin Calisma Yasam Kalitesinin, Is Performansi Diizeyleri
Uzerindeki Etkisine Iliskin Analiz Sonuglar1

Yonetici Destegi Kat sayis1  Standart Hata t degeri P LLCI ULCI
Diizeyleri

—1 SD (Diisiik) 0,2701 0,0759 3,5604 .0000 0,1210 0,4193
M (Orta) 0,3774 0,0601 6,2794 .0000 0,2592 0,4956
+1 SD (Yiiksek) 0,4847 0,0721 6,7229 .0000 0,3429 0,6264

Tablo 5’te yer alan sonuclara gore; yonetici desteginin diisiik diizeyde (—1 SD, b= 0,270) oldugu
durumlarda ¢alisma yasam kalitesinin is performansina etkisinin anlamli oldugu goriilmektedir (b=
0,270, %95 CI [0,121, 0,419], t=3,5604, p<0.05).YoOnetici desteginin orta diizeyde (M, b= 0,377)
oldugu durumlarda c¢alisma yasam kalitesinin is performansina etkisinin anlamli oldugu (b= 0,377,
%95 CI [0,259, 0,495], t=6,279, p<0.05), Yonetici desteginin yiiksek diizeyde (+1 SD, b= 0,484)
oldugu durumlarda calisma yasam kalitesinin is performansina etkisinin anlamli oldugu bulgusuna
ulagilmistir (b= 0,484, %95 CI [0,342, 0,626], t=6,722, p<0.05). Calisma yasam kalitesinin is
performansina etkisi yonetici desteginin diisiik, orta ve yliksek diizeyde oldugu durumlarda etkisi
anlamli diizeyde daha fazladir. Yonetici destegi arttikga ¢alisma yasam kalitesinin is performansi
iizerindeki olumlu etkisi de artmaktadir. Yapilan egim analizi sonucu diizenleyici degiskenin etkileri
grafiksel olarak Sekil 2°de gosterilmektedir.
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Sekil 2. Yonetici Desteginin Farkli Seviyelerinde, Calisma Yasam Kalitesi Ve Is Performans: fliskisi
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Sekil 2’deki goriildiigii lizere yonetici destegi diizeyi yiikseldik¢e calisma yasam kalitesinin is
performansina etkisi artmaktadir. Bu durum c¢aligma yasam kalitesi ve is performansi arasindaki
iliskinin yonetici destegi tarafindan diizenlendigi anlamina gelmektedir.

Tablo 6. Diizenleyici Etkiyi Gosteren Regresyon Analizi Sonuglari (N=390)

Degiskenler B SH T
Sabit (is Performansi) 3,988*** 0,036 111,85
[3.97,4.12]

Calisma Yasam Kalitesi (X) 0,337*** 0,060 6,27
[0.25, 0.49]

Yonetici Destegi (W) 0,156** 0,050 4,07
[0.05, 0.25]

Etkilesimli etki (X*W) 0,126* 0,050 2,48
[0.02, 0.22]

Not: R=0,419; R?>= 0,163; ***p<0,001; **p<0,01; *p<0,05; SH: standart hata; parantez ici giiven aralig1, B: standardize
edilmemis beta kat say1si

Tablo 6’daki sonuglara gore regresyon analizine dahil edilen tahmin degiskenlerinin, is performansi iizerindeki
degisimin yaklasik %16’smi1 (R?=0,163) acikladig1 goriilmiistiir. Is performansina, calisma yasam Kalitesinin
olumlu yonde (b=0,337, p<0,001), yonetici desteginin olumlu yénde (b=0,156, p<0,01), ve anlamli diizeyde
etkisinin oldugu tespit edilmistir. Calisma yasam kalitesi ve yonetici desteginin is performansi tizerindeki
etkilesimsel etkisinin (diizenleyici etki) anlamli oldugu saptanmistir (b=0,126, p<0,05).

Sonug¢

Yapilan arastirmada 4 ve 5 yildizli otel ¢alisanlarinin ¢aligma yasam kalitesi, yonetici destegi ve is performansi
diizeylerine yonelik 390 kisiden elde edilen sonuglara gore, ¢alisanlarin ¢ogunlugunun cinsiyete gore erkek,
medeni duruma gore bekar, yasa gore 21-30 ve 31-40 yas araliginda, egitim durumuna gore lise ve onlisans
diizeyinde, gelir durumuna gére 1700 TL’den az ve 1701-2400 TL diizeyinde iicret alanlar, calisma siiresine
gore ise 1 yildan az ¢alisanlardan olustugu gorilmektedir. Turizm sektdrii emek yogun ve tempolu ¢aligma
kosullariin olmas, tiretim ve tiiketimin ayni anda olmasi ve hizmetin hizli sunulmasi gibi nedenlerden dolay1
tempolu ¢alismay1 gerektirmekte ve geng yasta olan ¢alisanlara daha ¢ok ihtiya¢ duyulmaktadir. Ayni zamanda
bekar ¢aligsan sayisinin fazla olmasinin, uzun ve vardiyali ¢alisma saatlerinin olmasi ve bundan dolay: kisilerin
kendilerine ve ailelerine yeterli vakit aywramamalarindan kaynaklandigi diisiiniilebilir. Calisanlarin
cogunlugunun ayni igletmede daha az siire c¢aligmalarinin nedenleri arasinda, siirekli istihdam ve is
giivencesinin olmamasi, kisilerin kendilerine ve ailelerine yeterli vakit ayiramamalari, isgoren devir hizinin
yliksek olmasi ve uzun ¢alisma saatleri gibi etkenlerin oldugu diisiiniilebilir.

Arastirma sonucuna gore c¢alisma yasam kalitesi ve is performansi arasinda olumlu ve pozitif yonde bir
korelasyon, yonetici destegi ve is performansi arasinda diisiik ve olumlu, pozitif yonde bir korelasyon, ¢aligma
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yasam kalitesi ve yoOnetici destegi arasinda olumlu ve pozitif yonde bir korelasyon oldugu saptanmistir. Bu
sonuclara gore, otel igletmeleri ¢alisanlarinin is performanslarini artirmak icin onlara kaliteli ve destekleyici
bir c¢aligma ortami olusturulmalidir. Otel isletmelerinde, is standartlarinin yiikseltilmesi, ¢aligan
performansinin artirilmasi, hizmetin kalitesinin artirilmasi, is hedeflerine ulasilmasi, pazar pay1 ve kar payinin
korumasi, rekabet edebilmesi ve basarili olabilmesi c¢alisanlarin desteklenmesi ile miimkiin olabilmektedir.

Yonetici desteginin, calisma yasam kalitesi ile is performansi iliskisinde diizenleyici roliine iliskin yapilan
regresyon analizi sonuglarina gore, caligma yasam kalitesinin is performansi iizerindeki etkisinin olumlu ve
pozitif yonde oldugu saptanmistir. Elde edilen sonuglar literatiirdeki sonuglarla paralellik gostermektedir
(Aketch vd, 2012; Arslan, 2018; Lau, 2000; Gurses, Carayon ve Wall, 2009; Kandasamy ve Ancheri, 2009;
Tan, Polat ve Akgiin Sahin, 2012; Yilmaz, 2016;). Yonetici desteginin is performansi iizerindeki etkisinin
olumlu ve pozitif yonde oldugu bulgusu elde edilmistir. Arastirma sonuglar1 (Azman vd., 2009; Babin ve
Boles, 1996; Coban, 2019; Demirhan, Kula ve Karagdz, 2014; Eisenberger vd., 1986; Kurt, 2013; Ozdemir,
2017; Shanock ve Eisenberger, 2006; Tiryaki Sen, 2008)’lin yaptig1 arastirmalardan elde edilen sonuglarla
benzerlik gostermektedir. Arastirmaya iliskin temel bulgu ise ¢alisma yasam kalitesi ile yonetici desteginin is
performansi iizerindeki etkilesimsel etkinin (diizenleyici etki) anlamli oldugu yoniindedir. Diizenleyici etkiye
iligkin bulgular, (Emhan, Kula ve Téngiir, 2013; Ercan, 2009; Erdogan ve Enders, 2013; Kim vd., 2016;
Karayel, 2016)’un arastirma bulgulariyla benzerlik gostermektedir.

Arastirma sonucuna gore yonetici desteginin diisiik, orta ve yiiksek diizeyde oldugu durumlarda ¢alisma yasam
kalitesinin is performansina etkisi anlamli diizeydedir. Elde edilen bulgulara gore yonetici destegi arttikca
caligma yasam kalitesinin is performansi tizerindeki etkisi de artmaktadir. Bu nedenle turizm sektoriinde
icerisinde yer alan otel isletmelerinin pazardaki yerini koruyabilmesi, varligini siirdiirebilmesi, rekabet
edebilmesi, kar payimni artirabilmesi, misterilerinin talep ve ihtiyaglarina hizli cevap verebilmesi ¢alisanlarinin
gosterecegi performansa baglidir. Calisanlarinin yiiksek performans gosterebilmesi i¢in onlara yiiksek ve
kaliteli ¢alisma ortami sunmalari, ise uygun ve adil bir {icret vermeleri, kariyer olanaklar1 ve is glivencesi
saglamalari, ¢alisanlarin is ve mesleki becerilerini gelistirmeleri i¢in egitim olanaklar1 sunulmasi, ¢alisanlarin
istek ve ihtiyaglarinin karsilanmasi, uygun ¢alisma kosullarinin olusturulmasi 6nem arz etmektedir. Caliganlar
yoneticilerini Orgiitiin temsilcisi olarak gdrmelerinden dolay1 yoéneticilerinden gorecekleri destegi Orgiitiin
destegi olarak algiladiklarindan yoneticilerinden alacaklari destekle daha 6zenli ¢alisarak daha verimli hale
gelebileceklerdir. Eisenberger vd., (1986) ve Shanock ve Eisenberger (2006); yoneticilerinden destek alan
calisanlarin orgiitsel hedeflere ulagma konusunda daha fazla performans gosterdiklerini vurgulamislardir. Ayni
zamanda calisanlara yoneticileri tarafindan, ailelerine yeterli zaman ayirabilmeleri i¢in esnek ¢aligma saatleri
olusturulmasi, saglikli ve giivenli ¢alisma kosullarinin olusturulmasi, ise adaptasyon siireclerini takip etme,
kariyer olanaklar1 sunma, beceri ve yeteneklerini gelistirebilme gibi konularda da destek sunmalar1 gerektigi
distiniilmektedir.

Otel isletmelerinde 6nemli bir yere sahip olan yonetici destegi ¢alisanlarin isle ilgili tutum ve davraniglaria
da etki etmektedir. Calisanlarin olumlu tutum ve davranislar isletme amag ve hedeflerine ulasma, miisteri
memnuniyeti, tekrarlanan miisteri ziyaretleri, mevcut misterilerin korunmasi, isletme gelirlerinin artmasi gibi
bir¢ok konuda otel isletmelerine avantaj saglayacaktir. Ayrica yonetici ile ¢alisan arasindaki iletisimin kuvvetli
olmasi, birbirine kars1 olusan giliven, saygi ve samimiyetinde etkisiyle destekleyici bir ¢alisma ortaminin
olusmasinda etkili olacaktir. Yoneticilerin isletme ile ilgili kararlarda s6z sahibi olmalari isletme ve ¢alisan
arasindaki iliskiyi yonlendirmede yonetici desteginin katkis1 6nemlidir. Bu nedenle yoneticilerin ¢alisanlarinin
kisisel 6zelliklerini ve davranis nedenlerini bilmeleri ve onlari iyi anlamalar gerekmektedir. Bunun yaninda
yoneticilerin calisanlara destek sunabilmesi icin bu destegi sunmay1 istemeleri gerektigi diisiiniilmektedir.
Dolayis1 ile destek sunan yoneticiler ve yiiksek calisma yasam kalitesi ile birlikte ¢alisanlarin yiiksek
performans gostermesi olasi bir durumdur. Bu anlamda arastirmanin literatiire katki saglamasinin yaninda otel
isletmeleri ve bu isletmelerdeki yoneticilere yol gdstermesi agisindan yararli olacag: diistiniilmektedir.
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