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Ozet

Bu caligmanin amaci, Diinya Ekonomik Forumu’nun (WEF) yayinladig: ‘Seyahat ve Turizm Rekabet Edebilirlik Endeksi’nde yer
alan kriterler kapsaminda Giliney Avrupa iilkeleri ile Tiirkiye’nin rekabet giiciinii karsilastirmaktir. WEF bu endeksi olustururken
diinya tizerindeki iilkeleri 6nce kitalar, sonra da bolgeler 6lgeginde ele almistir. Bu bolgelerden biri de Tiirkiye’nin de iginde
bulundugu Giiney Avrupa Bolgesi’dir. Bolgede; Ispanya, italya, Portekiz, Yunanistan, Hirvatistan, Malta, Tiirkiye ve Kibris olmak
izere sekiz iilke bulunmaktadir. Calismada nitel aragtirma yontemi kullanilmustir. Nitel veri toplama yontemlerinden dokiiman
analizinin esas alindig1 bu caligmada sekiz tilke WEF’in belirlemis oldugu dort ana faktor, on dort alt faktor ve doksan bes gosterge
iizerinden degerlendirilmistir. Caligma, 2019 yili ‘Seyahat ve Turizm Rekabet Edebilirlik Endeksi’nde yer alan verileri
kapsamaktadir. Tiirkiye, 140 iilkenin yer aldigi siralamada 43., kendi grubunda ise 7. siradadir. Bu degerlendirme 15181inda
Tiirkiye’nin; Malta, Hirvatistan, Yunanistan ve Portekiz gibi Tiirkiye’den daha az turist ¢ceken ve turizm geliri elde eden tilkelerin
arkasinda kalarak rekabet avantajini yeterli diizeyde kullanabildigini sdylemek pek de miimkiin degildir. Tiim bu kriterler 15181nda
Tiirkiye 137. sira ile toplam korunan alanlar kategorisinde en zayif rekabet giicline sahiptir.

Anahtar Kelimeler: Rekabet, Seyahat ve Turizm Rekabetcilik Endeksi, Diinya Ekonomik Forumu, Giiney Avrupa Ulkeleri

Abstract

This study aims to compare the tourism competitiveness of Southern European countries and Turkey in terms of the criteria within
the "Travel and Tourism Competitiveness Report' released by the World Economic Forum (WEF). WEF, while creating this report,
first included the countries on the scale of continents and then in terms of regions. One of these regions is the Southern European
Region in which Turkey is located. This region includes eight countries which are Spain, Italy, Portugal, Greece, Croatia, Malta,
Turkey, and Cyprus. This study adopts qualitative research method and data were collected using document analysis, one of the
qualitative data collection methods. Eight countries were evaluated on the basis of four main factors, fourteen sub-factors and ninety-
five indicators determined by the WEF. The study covers the data in the 2019 Travel and Tourism Competitiveness Report. Turkey
ranks 43 in the ranking of 140 countries and 7™ in its own group. Accordingly, it is not possible to state that Turkey can use its
competitive advantage sufficiently as it cannot keep with up the countries such as Malta, Croatia, Greece, and Portugal which attract
less tourists than Turkey and obtain less tourism income. In the light of all these criteria, Turkey ranks 137th and has the weakest
competitive power in the category of total protected areas.
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Giris
Turizm, 2. Diinya Savasi sonrast donemde ekonomik agidan oldukca biiyiik gelismeler gostermistir.
Turizmin hem ulusal hem de kiiresel diizeyde ekonomik ve sosyal etkileri artarak devam ederken

turizm gelirleri de diinya gayrisafi hasilanin 6nemli bir kismini olusturmaktadir (Akinci ve
Yiizbasioglu, 2015:45).

Kiiresellesmenin her gegen giin etkisini daha fazla hissettirmesiyle diinya ekonomisi, iilkelerin kendi
paylarin1 en iyi sekilde korumaya calistigi rekabetci bir ortam haline gelmistir. Ulkeler kendi
ekonomileri igerisinde farkliliklar1 ve sahip olduklar1 6zelliklerle rekabet¢i yapilarint korumaya
calismaktadirlar. Turizmin biiylimesi ve onu gelistiren faktorlerin dikkate alinmasi dnemlidir. Cilinkii
tilkeler rekabet avantajlarini belirleyebildikleri siirece, kalkinmalar1 igin gereken firsatlari
yakalayabilmektedirler. (Augustin ve Liaw, 2017:1295). Bundan dolayidir ki, bir¢ok diinya {ilkesi
turizm pazarindan pay almak, kalkinmak ve biiyiimek i¢in rekabet etmek zorundadir (Bahar ve Kozak,
2005:139).

Turizm rekabet edilebilirligi karmagik bir konu olmasi nedeniyle birbirinden farkli nesnel ve 6znel
faktorleri i¢ermektedir (Bednarova vd., 2018:761). Bu nedenle, turizm rekabet edebilirlik
degerlendirmesine yonelik 6l¢iim kolayliginin saglanabilmesi i¢cin endeks ve gdstergeler gelistirme
konusuna odaklanilmigtir. Cilinkii gostergelerin farkli Ogeleri veya varliklart siralamak ya da
karsilagtirmak i¢in olusturuldugu ifade edilmektedir (Augustin ve Liaw, 2017:1296). Buradan
hareketle; Diinya Ekonomik Forumu (WEF) tarafindan yayinlanan ‘Seyahat ve Turizm Rekabet
Edebilirlik Endeksi’, diinya ¢apinda gelistirilen en popiler gostergelerden biri olarak ifade
edilmektedir. Endekste elde edilen veriler ile birlikte iilkeler bolgeleri, bolgeler de kitalari olugturarak
(Amerika, Avrupa ve Avrasya, Asya-Pasifik, Orta Dogu ve Kuzey Afrika, Sahra Alt1 Afrika) ele
alinmis ve bodylece daha iyi anlasilabilmesi agisindan bir g¢ergeve ¢izilmistir. WEF tarafindan bu
bolgeler de kendi iclerinde gruplandirilmistir. Ornegin Tiirkiye nin de iginde yer aldig1 Avrupa ve
Asya bolgesi; Giiney Avrupa Bolgesi (Ispanya, italya, Portekiz, Yunanistan, Hirvatistan, Malta,
Tiirkiye ve Kibris), Bati Avrupa Bolgesi (Fransa, Almanya, Birlesik Krallik, Isvigre, Avusturya,
Hollanda, Liiksemburg, Belcika, irlanda ve Cekya), Kuzey Avrupa Bolgesi (Norveg, Danimarka,
Isveg, Finlandiya, Izlanda, Estonya, Litvanya ve Letonya), Balkanlar ve Dogu Avrupa Bolgesi
(Slovenya, Polonya, Bulgaristan, Macaristan, Romanya, Slovakya, Karadag, Sirbistan, Kuzey
Makedonya, Moldova ve Bosna-Hersek), Avrasya Bolgesi (Rusya, Giircistan, Azerbaycan, Ukrayna,
Ermenistan, Kazakistan, Tacikistan ve Kirgizistan) olarak gruplandirilmistir (WEF, 2019).

Tiirkiye’nin de igerisinde bulundugu bélge olmasit ve lider iilkelerin de rekabette yer aldigi
diisiincesinden hareketle, Giiney Avrupa (Ispanya, Italya, Portekiz, Yunanistan, Hirvatistan, Malta,
Tiirkiye, Kibris) bolgesi ¢alisma alanit olarak segilmistir. Bu dogrultuda ¢aligmanin amaci; Seyahat
ve Turizm Rekabet Edebilirlik Endeksi g¢ercevesinde Giiney Avrupa iilkelerinin rekabet giiciinii
karsilastirarak analiz etmektir.

Kavramsal Cerceve

Rekabet edebilirlik, seyahat ve turizm endiistrisinin siirdiiriilebilirligini koruyarak, kalkinmasina
destek olmak ve bu kalkinmanin nasil olacagini tanimlamak i¢in kullanilan bir kavram olarak yerini
almistir (Balan vd., 2009:979). Ulkelerin turizm alaninda rekabet edebilirlik gii¢lerinin yiiksek
olmasi, performansin artmasinda dnemli bir 6n kosuldur (Litavcova ve Sic, 2021:2). En kisa tanimiyla
rekabet edebilirlik; iistiinliik saglayarak rakiplerden bir adim 6nde olmak seklinde ifade edilmektedir
(Bostan ve Aydin, 2021:132). Bir baska tanima gore ise rekabet edebilirlik; turizm harcamalarinin
arttirillmasinda, ziyaretcilere tatmin edici ve akilda kalict deneyimler sunarak, ziyaret¢i ¢cekme
yetenegi seklinde tanimlanmaktadir (Ritchie ve Crouch, 2003 2; Akt: Vasanicova vd., 2021:302).

Turizmin ekonomik etkileri dikkate alindiginda diinya ekonomisi icerisinde dnemli bir yere sahip
oldugu bilinmektedir. Diinya Turizm Orgiitii’niin yayinladig istatistiklerde 2010-2021 yillar1 arasi
dikkate alindiginda Covid-19 pandemi siirecine kadar olan dénemde turizm istatistiklerinin stirekli
artig egilimi iginde oldugu Tablo 1’de de goriilmektedir.
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Tablo 1. 2010-2020 Yillar1 Aras1 Diinya Turizm Istatistikleri

Turist (milyon kisi) Gelir (milyar $)

2010 957 977

2011 1.004 1.092
2012 1.055 1.131
2013 1.107 1.220
2014 1.152 1.271
2015 1.210 1.209
2016 1.251 1.236
2017 1.341 1.333
2018 1.415 1.440
2019 1.460 1.481
2020 403 549

2021 429 617

Kaynak: The World Tourism Organization (UNWTO), 2021;
https://www.unwto.org/tourism-data/country-profile-inbound-tourism

2020 yilina kadar her sene artig egilimi igiresinde olan turizm, 2019 sonunda diinyay1 etkisi altina
alan Covid-19 pandemisi nedeniyle dramatik bir gerileme yasamistir. Kasim 2019°dan sonra baslayan
kiiresel salginin etkisiyle turizm faaliyetine katilan kisi sayis1 ile birlikte, turizm gelirlerinde diistisler
yasansa da turizmin diinya ekonomisine oldukga fazla katki saglayan sektorlerden biri oldugu kabul
edilen bir gercektir.

Turizmde rekabetgiligin hem ekonomik hem de sosyo-kiiltiirel agidan degerlendirilmesi dnemlidir.
(Bednarova vd., 2018:760). Bu yiizden turizmde rekabet edebilirlik literatiirde genis ¢apta incelenen
¢ok boyutlu bir kavramdir (Litavcova ve Sic, 2021:2). Literatiir incelendiginde ¢esitli arastirmalar
turizm rekabetgiligini ele almaktadir. Bu c¢alismalardan bazilari iilkelerin turizm rekabet giiciinii,
uluslararas1 endekslerdeki kiyaslamalara ve siralamalara dayandirarak degerlendirmistir (Alili ve
Kizilirmak, 2019; Aydemir vd., 2014; Balan vd., 2009; Bednarova vd., 2018; Cibinskiene ve
Snieskieneb, 2015; Esiyok ve Hassan, 2013; Hanafiah vd., 2014; Kunst ve Ivandic, 2021; Litavcova
ve Sic, 2021; Martin vd., 2017). Bunun yani sira turizm sektoriinde rekabet edebilirligin temel
belirleyicilerinin neler olduguna odaklanan ¢alismalar da mevcuttur (Kolosinska vd., 2018). Bir baska
caligmada arastirmacilar, diinya iilkeleri arasindaki farkliligin istatistiksel onemi iizerinde durarak
benzerlikleri ve farkliliklar1 alternatif goriiglerle aciklamiglardir (Gabor vd., 2012). Diger bir
calismada iilkelerin rekabet¢iligi incelenirken, turizmde calisan basina diisen GSYIH’ye (Gayri Safi
Yurti¢i Hasila) toplam turizmin katkist ol¢lilmiistiir (Cvelbar vd., 2016). Literatiirde yer alan baska
bir c¢alismada ise daha bireysel olan gostergeler degerlendirmeye alinarak bir analiz
gergeklestirilmistir. 19 turistten alinan verilerde hava tasimaciligi, demiryolu tagimaciligi, seyahat ve
ulasim hizmetlerinin uluslararasi turizm tizerindeki etkisi incelenerek diinya ¢apinda turizmin tesvik
edilmesi i¢in ulastirma sektoriiniin 6nemi vurgulanmistir (Khan vd., 2017).

Diinya Ekonomik Forumu, 2007 yilindan itibaren 124 iilke ile baslattig1 turizmde rekabet edebilirlik
hakkinda, Seyahat ve Turizm Rekabet Edebilirlik Endeksi (TTCI) olarak da bilinen ve oldukga
kapsamli raporlar yayinlamaya baslamistir. Her iki yilda bir yayinlanan endeksin amaci, farkli
ilkelerde turizmi gelistirmeyi ve ¢ekici kilan faktorleri 6l¢gmek icin stratejik bir ara¢ gorevi
istlenmesi ve tiim paydaslarin kalkinma i¢in ortak ¢alismasina olanak tanimasidir. Ayrica endeks,
turizm endiistrisinin ulusal ekonomilerde de rekabet edebilirligini artirarak ulusal bliylimeye ve
toplumsal refaha katkida bulunmay:r amaglamaktadir (Pulido-Fernandez ve Rodriguez-Diaz,
2016:132). Diinya Ekonomik Forumu’nun en son 2019 yilinda yayinladig1 Seyahat ve Turizm Rekabet
Edebilirlik Endeksi’nde belirlenen rekabet giicii faktorleri Sekil 1°de de goriildiigii tizere dort ana
faktor basligr altinda, on dort alt faktor ve alt faktorlerin de igerisinde yer alan toplam doksan bes
gostergeden olusmaktadir (WEF, 2019).
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Sekil 1: Seyahat ve Turizm Rekabetcilik Endeksi

| Seyahat ve Turizm Rekabet Edilebilirlik Endeksi
|
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Kaynak: https://www3.weforum.org/docs/WEF TTCR 2019.pdf (WEF, 2019:ix)

Turizmde rekabet edebilirligi etkileyen ilk ana faktor olan ¢evresel imkanlar; bir iilkede turizm
faaliyetlerinin gerceklestirilebilmesi i¢in gereken genel kosullart ifade etmektedir. Bes alt gruba
ayrilan cevresel imkanlarda is cevresi; iilkedeki isletmelerin faaliyetlerine devam edebilmesi i¢in
gereken cevreye ne Olgiide sahip olundugunu gostermektedir. Bunun i¢in on bes gostergeden
yararlanilmaktadir; miilkiyet haklari, kurallarin ticari hayata etkisi, uyusmazliklarin ¢ézlimiinde yasal
cercevenin etkinligi, zorunlu diizenlemelerde yasal ¢cevrenin etkinligi, insaat izinlerinin alinmasi i¢in
gereken siire, ingaat izinleri ile ugrasma maliyeti, pazar hakimiyeti, i3 kurma zamani, is kurma
maliyeti, vergilendirmenin ¢aligma ve yatirim tegvikleri {izerindeki etkisi, toplam vergi orani, is¢ilik
ve katki payr vergisi orani, kir vergisi orani, diger vergilerin orani. Emniyet ve giivenlik; bir
destinasyonun rekabet giiciinii belirleyen 6nemli bir faktordiir. Ciinkii giivenilir olmayan iilke imaji,
turiste geri adim attirarak bolgeyi daha az cekici hale getirecektir. Bu alt faktor basliginda bes
gosterge mevcuttur. Bunlar; su¢ ve siddetin igletmelere maliyeti, polis hizmetlerinin giivenilirligi,
terdriin ticari maliyeti, terorizm siklig1 ve cinayet oranlaridir (WEF, 2019). Saglik ve hijyen; iilkelerin
rekabet giicli i¢in oldukca 6nemlidir. Sistemli yiiriitiilen ve saglik kurallarina riayet eden uygulamalar,
rekabet giicli i¢in esastir (Ojo, vd., 2014:4). Doktor yogunlugu, temel temizlik hizmetlerinin
kullanimi, temel igme suyu hizmetlerinin kullanimi, hastane yataklari, HIV yayginlig1 ve sitma siklig1
saglik ve hijyenin Olc¢lilmesinde yararlanilan gostergelerdir. Bilisim teknolojileri agisindan;
teknolojinin ve internetin hayatimiza girmesiyle gerceklesen hizmetler turizm endiistrisinde ayr1 bir
oneme sahip hale gelmistir. Olgiilmesinde kullanilan gdstergeler ise; isletmeden isletmeye islemler
icin bilisim teknolojilerinin kullanimi, isletmeden tiiketiciye islemler icin internetin kullanimai,
internet kullanicilarinin sayisi, sabit genis bant internet abonelikleri, mobil hiicresel telefon
abonelikleri, mobil ag kapsami ve elektrik arz kalitesi seklindedir (WEF, 2019). Insan kaynaklar: ve
is giicii piyasasi; bir endiistrinin ihtiya¢ duydugu insan kaynagina erisiminin saglanmasinda énemli
rol oynamaktadir (Ojo, vd., 2014:6). Is giiciiniin niteligi, ilk ve ortadgretime kayit orani, personel
egitiminin kapsami, miisteri odaklilik derecesi, is giicii piyasasi, ise alma ve isten cikarma
uygulamalari, kalifiye eleman bulma kolayligi, yabanci is giicii ¢alistirma kolayligi, iicret ve
tiretkenlik, kadinlarin ig giicline katilim1 olmak iizere farkli gostergelerden yararlanilmaktadir (WEF,

2015:6).
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Ikinci ana faktor olan seyahat-turizm politikas: ve etkinligi; turizm endiistrisini dogrudan etkileyen
politikalar1 ve stratejiye yonelik degerlendirmeleri ifade etmektedir (WEF, 2019). Dort alt faktore
ayrilmaktadir. Bu faktorler; turizmin onceliklendirilmesi, uluslararasi agiklik, fiyat rekabet giicii ve
cevresel stirdiiriilebilirliktir. Turizmin onceliklendirilmesi, iilkelerin seyahat ve turizm endiistrisine
ne kadar oncelik verdigi ile ilgilidir (WEF, 2015:7). Turizm endiistrisine fon aktarilmasi ve
gelistirilmesi i¢in gerekli kaynaklarin saglamasi, rekabet giicilinii arttiracaktir (Goral, 2017:150). Bu
alt faktor, alt1 gosterge ile degerlendirilmektedir. Bunlar; devletin seyahat ve turizm endiistrisine
tanidig1 Oncelik, seyahat ve turizm devlet harcamalari, turistleri ¢ekmek i¢in pazarlama ve
markalasmanin etkinligi, yillik seyahat ve turizm istatistiklerinin kapsami, seyahat ve turizm
istatistiklerinin zamaninda saglanmasi, iilke marka stratejisi derecelendirmesidir. Uluslararasi
agiklik; rekabetci bir seyahat ve turizm sektorii i¢in uluslararasi alanda seyahat kolaylig1 saglayan
uygulamalar ifade etmektedir. Bunun i¢in ii¢ géstergeden yararlanilmaktadir: Vize gereksinimleri,
ikili hava hizmet anlagmalarinin agikligi, yiirtirliikteki bolgesel ticaret anlasmalariin agikligi. Fiyat
rekabet giiciinde, 6zellikle diisiik maliyetlerin, turistlerin iilkeyi tercih etmelerini tesvik edici oldugu
ifade edilmektedir. Burada rekabet giicliniin dl¢iilmesinde dikkate alinan gostergeler; bilet vergileri
ve havaalani iicretleri, otel fiyat endeksi, satin alma giicii ve yakit fiyat seviyeleri seklinde
siralanmaktadir. Cevresel siirdiiriilebilirlik, dogal ¢cevrenin 6nemini fark ederek hem mevcut neslin
hem de gelecek neslin ihtiyaglariin karsilanmasi seklinde ifade edilmektedir (Morelli, 2011:5).
Insanlarin bir yere seyahat etmelerinde satin alma kararlarini, dogal cevrenin yapisi etkilemektedir.
Bu yiizden de cevre ve turizm birbiri ile baglantilidir (Avsar ve Tandogan, 2022:63). Bu ¢abanin,
gelecekte bir turizm destinasyonun cazibesini korumasinda ve rekabet avantaj1 saglamasinda 6nemli
oldugu soylenebilir. Bu alt kategoride yer alan gdstergeler ise; cevre diizenlemelerinin katiligi,
cevresel diizenlemelerin uygulanmasi, seyahat ve turizm endiistrisi gelisiminin siirdiiriilebilirligi,
partikiil madde konsantrasyonu, yiiriirliilkte olan ¢evre ile ilgili anlagmalar, temel su stresi, tehdit
altindaki tiirler, orman Ortiisti degisikligi, atik su aritma ve balik stok durumudur (WEF, 2019).

Bir diger ana faktdr altyapr faktériidiir. Altyapt denildigi zaman bolgenin fiziksel olarak
kullanilabilirlige sahip olmasinin yani sira kaliteli bir hizmetin sunulmasi da akla gelmektedir (Bahar
ve Kozak, 2018:85). Ug alt gruba ayrilan altyapida hava tasimacilig1 altyapisi ve karayolu ve liman
altyapisi; iilke i¢indeki hareket kolayliginin saglanmasi ac¢isindan 6nemlidir. Hava tasimacilig
altyapisinin Olgiilmesinde alt1 gostergeden yararlanilmistir. Bunlar; hava tasimaciligi altyapisinin
kalitesi, yurti¢i mevcut koltuk kapasitesi, uluslararast mevcut koltuk Kkapasitesi, ucak kalkislari,
havaalani yogunlugu, faaliyette bulunan havayollar1 sayisi. Yer ve liman altyapisi ise yol altyapisinin
kalitesi, yol yogunlugu, asfalt yol yogunlugu, demiryolu altyapisinin kalitesi, demiryolu yogunlugu,
liman altyapisinin kalitesi, kara tagimaciligi verimliligi olmak {izere yedi gosterge ile 6l¢iiImektedir.
Turizm hizmet altyapisi; yeterli kalitede konaklama, tatil koyleri ve eglence tesislerinin varligini ifade
etmektedir. Olgiilmesinde dikkate alinan dort gdsterge ise; otel odalari, turizm altyapis1 ve kalitesi,
biiyiik ara¢ kiralama sirketlerinin varligi, ATM’ler seklindedir (WEF, 2019).

Son kriter olan dogal ve kiiltiirel kaynaklar ana faktorii; turizm zenginliklerinin en 6nemlisi olarak
nitelendirilmektedir. Ciinkii, dogal ¢evre olmadiginda turizm faaliyetinden s6z etmek miimkiin
olmayacaktir. Kiiltiirel varliklar, insan ve toplum tarafindan meydana getirildiginde turizm arzi i¢in
onemli bir yer tutmaktadir (Bahar ve Kozak, 2018:84). Iki alt faktore ayrilmaktadir. Dogal kaynaklar
igerinde diinya miras1 dogal sit alan1 sayisi, toplam bilinen tiirler, toplam korunan alanlar, dogal
turizm dijital talebi, dogal varliklarin ¢ekiciligi olmak iizere bes Ol¢iit yer almaktadir. Kiiltiirel
kaynaklar ve is seyahatinde ise; diinya miras: kiiltiirel alanlarin sayisi, sdzli ve somut olmayan
kiiltiirel miras, spor stadyumlar1, uluslararasi dernek ve toplant1 sayisi, kiiltiir ve eglence turizmi
dijital talebi olmak {izere bes Gl¢iit yer almaktadir.

Diinya Ekonomik Forumu’nun belirledigi bu faktor, alt faktdr ve gostergeler 1s18inda diinya turizm
hareketleri igerisinde yer alan iilkeler, rekabet diizeylerine gore siniflandirilmaktadir. Siniflandirma
kriterlerinin turizmi dogrudan etkileyen ¢evresel, yapisal, sosyo-kiiltiirel vb kriterlerden olusmas1
rekabet gii¢lerinin karsilastirilmasi konusunda karar vericilere yon gosterici bir nitelik tasimaktadir.
Ayrica yapilan bu siralama ve puanlama siirecinde her bir iilkenin gii¢lii ve zayif yonleri gbz 6niine
serilirken, gelistirilmesi gereken konular da aciklik kazanmaktadir.

1691



Onciier ve Kiiciikgiiney Muca | Journal of Gastronomy, Hospitality and Travel, 5(4) — 2022

Yontem

Caligsmanin temel amaci; Seyahat ve Turizm Rekabet Edebilirlik Endeksi'nde Tiirkiye’nin de icinde
yer aldig1 sekiz Giiney Avrupa iilkesinin WEF tarafindan belirlenmis kriterler kapsaminda rekabet
gliciinli karsilagtirmaktir. Bu nedenle, Diinya Ekonomik Forumu tarafindan yayinlanan 2019 yili
Seyahat ve Turizm Rekabet Edebilirlik Endeksi’nde yer alan veriler kullanilmistir. Bulgularin
glivenirligi ve gecerligi Seyahat ve Turizm Rekabet Edebilirlik Endeksi’nde sunulan verilerin
glivenirligine ve gegerligine bagli olmaktadir.

Calisma, nitel aragtirmalarda kullanilan dokiiman analizi teknigiyle yapilmistir. Dokiiman analizi,
“arastirmasi hedeflenen olgu veya olaylar hakkinda bilgi igeren yazili materyallerin analizi” olarak
tanimlanmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2021:190). Dokiimanlar, nitel arastirmalarda etkin bir sekilde
kullanilmaktadir. Ciinkii bu tiir aragtirmalarda arastirmaci, ihtiyaci olan veriye, goriisme veya gézlem
yontemini kullanmaya gerek kalmadan ulasabilir. Boylece dokiiman analizi, arastirmaciya hem zaman
olarak hem de maddi olarak tasarruf saglayarak katkida bulunabilir (Gigli, 2021:168). Dokiiman
cesitleri olarak metinler, kitaplar, ansiklopediler, raporlar, sézliikler, dergiler, gilinliikler, fotograflar,
afisler, haritalar, ses kayitlari, miizik yayinlari, radyo yayinlari, belgeseller, TV programlari, videolar,
sinema filmleri, veri tabanlar1 (Geray, 2006; Akt: Kiral 2020:174), kanunlar, yonetmelikler, kimlik
kartlari, faturalar, e-okul gibi okula iliskin dokiiman ve defterler, saglik kayitlari, adli kayitlar, trafik
cezalari, gazeteler vb. (Guba ve Lincoln, 1981; Akt: Kiral 2020:174) sayilabilir. Caligma kapsaminda
degerlendirmeye alinan rekabet edebilirlik endeksi yazili bilgilerin ve istatistik tablolarinin yer aldig:
bir rapordur.

Rekabet Endeksi’nde 140 {ilke raporu bulunmakla birlikte arastirma kapsaminda 6rneklem olarak Tiirkiye’nin
de turizm konusundaki 6nemli rakipleriyle birlikte icinde bulundugu sekiz Giiney Avrupa iilkesinin (Ispanya,
1ta1ya, Portekiz, Yunanistan, Hirvatistan, Malta, Tiirkiye ve Kibris) raporlar1 se¢ilmistir. Bu dogrultuda
yayinlanan endeksteki faktorler, tiim gdostergeleri ile birlikte detayli bir sekilde incelenerek
degerlendirilmistir. Degerlendirme igin Aydin Adnan Menderes Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Arastirmalart Etik Kurulu’nun 01.06.2022 tarih ve 2022/19 sayili karari ile etik izin alinmistir.

Degerlendirmeler, onceki yilda yayinlanan arastirmada kullanilan yaklasimlardan ve endekste yer
alan renklendirmelerden faydalanilarak yapilmistir. Kullanilan aragtirma yaklagimi; seyahat ve turizm
rekabet edebilirlik endeksi gostergelerine gore analizi yapilirken, siralamalar besli gruplara (1-30 ¢ok
iyi; 31-60 iyi; 61-90 orta; 91-120 zayif; 121 ve tizeri ¢ok zayif) ayrilarak degerlendirilmistir (Ojo vd.,
2014). Renklendirme ise; Seyahat ve Turizm Rekabet Edebilirlik Endeksi’nde iilkelerin aldiklar:
puanlara gore yapilmistir (WEF, 2019:37). Bu yontemlerden yola c¢ikarak caligsma kapsaminda
degerlendirilecek tilke siralamalar1 besli gruba ayrilmig ve siralama derecesine gore de
renklendirilmistir (Tablo 1).

Tablo 2: Gruplama Olgiitleri ve Renklendirme

1-30 31-60 61-90
Cok iyi Iyi Orta

Bu degerlendirme modeli, analizi yapilan iilkelerin mevcut durumlarinin daha kolay yorumlanmasini
saglamak amaciyla tercih edilmistir. Boylece bir destinasyonun zayif ve gii¢lii oldugu alanlar
belirlenerek, iilkelerin durumunu yorumlamaya yardimci olacaktir. Calisma, son rapor kapsaminda
ele alinan tim faktorleri ve faktorlerin bagli oldugu tiim gostergeleri ele almasi bakimindan
onemlidir.

Bulgular

Diinya Ekonomik Forumu'nun 2019 yili raporunda yayinlanan verilerine gore, Avrupa ve Avrasya
bolgesi igerisinde yer alan Giiney Avrupa tilkelerine ait uluslararasi turist variglari, seyahat ve turizm
sektorii gayri safi yurt ici hasilas1 (GSYIH), seyahat ve turizm sektorii istihdaminda iliskin durum
Sekil 2°de verilmektedir.
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Sekil 2: Avrupa ve Avrasya Boélgesi Turizm Istatistikleri

Seyahat ve Turizm sektori GSYIH Uluslararas: Turist Varislar, Seyahat ve Turizm Sektori Istthdami
3%
\\ l\l 38% ‘
37% 50%
3304 54%
27%
Bati Avrupa Giiney Avrupa
= Kuzey Avrupa = Avrasya
= Balkanlar ve Dogu Avrupa

Kaynak: Seyahat ve Turizm Rekabet Edebilirlik Endeksinden yararlamilarak yazarlar tarafindan
olusturulmustur.

Gliney Avrupa, Avrupa ve Avrasya bolgesinin en rekabet¢i ikinci alt bolge olmasi nedeniyle dikkat
cekmektedir. Seyahat ve turizm sektdriindeki GSYIH dilimindeki payinda lider alt bolgeyi (Bati
Avrupa) takip ettigi sekilde de goriilmektedir. Ayn1 zamanda Giiney Avrupa, seyahat ve turizm
sektorii istthdami s6z konusu oldugunda, bolgesel ortalamayi takip ederek ikinci olma 6zelligini
devam ettirmistir. Giiney Avrupa, dogal ve kiiltiirel kaynaklari sayesinde Avrupa’nin en fazla
uluslararas turist variglarii gergeklestirerek ikinci sirayr alirken, buna bagli olarak yiiksek otel
yogunluguna sahip olmasi 6zelligi ile de diinyanin en iyi turizm hizmeti altyapisini gelistirdigi ifade
edilmektedir (WEF, 2019:39). Tablo 3’te de Giiney Avrupa iilkelerine ait istatistiksel veriler yer
almaktadir.

Tablo 3: Giiney Avrupa Ulkelerine Ait Turizm istatistikleri-2021

Turist Sayisi Turizm Gelirleri

(milyon kisgi) (milyar $)
Ispanya 31.2 34.5
Tiirkiye 29.9 20.8
Italya 26.9 25.2
Yunanistan 14.7 12.4
Portekiz 6.5* 11.8
Hirvatistan 10.6 10.8
Kibris 1.9 2
Malta 1.0 0.8

Kaynak: The World Tourism Organization (UNWTO), 2021;
https://www.unwto.org/tourism-data/country-profile-inbound-tourism
%2020 yih verileri

Calismada, Diinya Turizm Forumu tarafindan 2019 yilinda yayinlanan Seyahat ve Turizm Rekabet
Edebilirlik Endeksi’nde yer alan Giiney Avrupa bolgesindeki sekiz tilkeye odaklanilmaktadir. Tiim
rekabet edebilirlik faktorleri ele alindiginda, iilkelerin genel degerlendirme puanlarina gére homojen
dagilmadiklar1 goriilmektedir. Fakat bazi iilkelerin ayni puana sahip oldugu goriilse de kiiresel
ortalama puanlarindaki farklilik, tilke siralamalarinda degisiklik olugturmaktadir (Tablo 4).

Tablo 4: Giiney Avrupa Ulke Siralamasi

Siralama Ulke Puan Kiiresel Ortalama Fark%
1 Ispanya 5.4 414
8 Italya 5.1 32.2
12 Portekiz 4.9 27.2
25 Yunanistan 4.5 18.1
27 Hirvatistan 4.5 17.6
35 Malta 4.4 13.3
43 Tiirkiye 4.2 9.8
44 Kibris 4.2 9.6
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Kaynak: Seyahat ve Turizm Rekabet Edebilirlik Endeksinden yararlanilarak yazarlar tarafindan
olusturulmustur.

Tabloda iilkeler, en rekabet¢i olandan ez az rekabet¢i olana dogru siralanmaktadir. Bu kapsamda
Giliney Avrupa iilkeleri rekabetcilik agisindan karsilastirildiginda listenin {ist sirasinda 5.4’°lik bir
puanla Ispanya’nin en rekabetci iilke oldugu goriilmektedir. Ispanya 140 iilke icerisinde 1. sirada yer
almaktadir. Hemen ardindan 5.1 puanla 8. sirada italya, 12. sirada da Portekiz (4.9 puan) yer
almaktadir. 4.5 ile ayn1 puanlar1 alan Yunanistan 25., Hirvatistan ise 27. siradadir. Kiigiik bir ada
iilkesi olan Malta 4.4 puanla 35. sirada kendisine yer bulmustur. Hem Tiirkiye hem de Kibris’in
puanlar1 4.2°dir. Daha 6nce de bahsedildigi iizere siralamalar, kiiresel ortalama puanlarindaki farklilik
sebebiyle degisiklik gostermektedir. Kiiresel ortalama puan, 140 iilkenin ortalama puani ile bolgesel
ortalama puani arasindaki yiizdelik fark seklinde ifade edilmektedir (WEF, 2019: 14) Tirkiye ve
Kibris, Giiney Avrupa {ilkeleri igerisinde son sirada olan iki iilkedir. Birbirleriyle ¢ok yakin
siralamaya sahip olduklarindan rekabet iginde olduklarini sdylemek miimkiindiir. Genel
degerlendirmeye bakildiginda Giiney Avrupa iilkelerinin rekabet giicii siralamalarinin ¢ok 1yi ve 1yi
olarak gruplandig1 goriilmektedir. Calisma igerisine dahil edilen iilkelerin siralamalar1 Seyahat ve
Turizm Rekabet¢ilik Endeksi’ni olusturan dort ana faktor, on dort alt faktor ve gostergeleri ile detayli
bir sekilde incelenmektedir. Tablo 5, iilkelerin ¢evresel imkanlar ana faktorii gercevesinde alt
faktorler ve gostergelerdeki rekabet edebilirlik sirasini gostermektedir.

Tablo 5: Cevresel imkanlar, Alt Faktorler ve Gostergeleri

g8 N
] @ " N & 2 @
- AN
58 62 27 82 32| Saglkve hijyen 10 25 40 13 22 15 65 ¥4
Is gevresi 7 Doktor yogunhigu 13 12 4 6 37 18 72 66
Miilkivet haklars Temel temizlik hizmetlerinin kullanmm 16 20 25 34 46 15 350 26
Kurallarm ticari hayata etkisi 64 Temel igme suyu hizmetlerinin kullanmu 30 1 311 3971 4971
Uynsmazliklarn gézimmiinde yasal gergevenin etkinkigi Hastane yataklan 51 45 45 36 22 28 60 45
Zoth diizenlemelerde yasal gergevenin etlinligi HIV yaygmbs 8l 1 1 1 1 1 1
Ingaat izinlerinin abnmast icin gereken siire Sitma sikhid 1 1 1 1 1 1 11
Tngaat izinleri ile ugrasmanm matiyeti Emumiyet ve giivenlik 16 69 9 61 35 22 33
Pazar hakimiyetinin kapsamt Sug ve siddetin isletmelere maliveti 24 - 11 62 33 12 27
I keurma zaman Polis hizmetlerinin gitvenilirligi 10 59 23 79 70 74 90 49
{5 lourma maliyeti Terdriin ticari maliyeti 49 84 18 74 17 9 44
Verglendirmenin cahsmaya tegvik izerindeld etlis Terorizn skhit BB E
Vergllendirmenin yatirm tegvikleri tizerindeki etkisi Cinayet orant 16 21 17 24 33 28 83 36
Toplam vergi oram Insan kaynaklar ve is giicii piyasast 41 63 30 59 -m
Isqilik ve katks pay: vergisi oram {5 giicinin niteliz 37 52 43 671 93 4771 36
Kar vergisi orant {llctgretime kayt oram 20 49 57 85 - I T4
Diger vergilerin oram 30 56 21 25 42121 78 42 Ortadgretime kayt oram § 36 11 48 60 65 35 51
Bilisim teknolojileri 27 41 38 51 54(25 71 21 Personel egitiminin kapsamt 70
Isletmeden isletmeve iglemler icin bilisim teknolofisi kullantms 36 68 23 77 26 71 39| Misteri odaklik derecesi 36
Isletmeden tuketicive iglemler icin internet kullanmms 36 51 41 83 51 59 88 is gic pivasast 61
Tnternet kullanic saysst 25 73 33 58 63 38 66 34| lse alma ve isten cikarma uygulamalan
Sabit genis bant internet abonelikleri 23 34 17 18 38 5 359 16| Kalfiye eleman bulma kolayhg 48 32 52
Mobil hicresel telefon abonelideri 79 24 76 75 29|  Vabancuis gici calistrma kolayhiy 5119 13
Mobil genis bant telefon abonelikleri 32 42 69 79 55 44 64 22| Ulcretve iretkentk
Mobil ag kapsam 4771 4 37 1 1 46 33| Kadmlann s giciine katlm 3719 52
Elekirik arzmm kealitesi 21 35 24 50 40 67 89 29

Kaynak: Seyahat ve Turizm Rekabet Edebilirlik Endeksinden yararlamilarak yazarlar tarafindan
olusturulmustur.

Cevresel imkanlar ana faktorii genel olarak degerlendirildiginde 140 iilke arasindan Ispanya,
Portekiz, Malta ve Kibris’m rekabet giicii seviyesi iyi; italya, Yunanistan, Hirvatistan ve Tiirkiye nin
ise rekabet giicii orta diizeyde yer almaktadir. Cevresel imkanlara iligkin alt faktorler agisindan Giiney
Avrupa iilkelerinin karsilastirmali durumu ise sdyledir. fs cevresi baslikli alt boyut incelendiginde en
az rekabetci olan iilkeler; Italya, Yunanistan ve Hirvatistan’dir. Ispanya’nin orta, Portekiz, Malta ve
Tiirkiye’nin ise iyi kategorisinde rekabet eden iilkeler oldugu goriilmektedir. Bu alt boyutun
Olclilmesinde kullanilan gostergelerden miilkiyet haklarinda Hirvatistan, Yunanistan ve Tirkiye
siralamada oldukca gerilerde yer alarak sirasiyla ¢cok zayif ve zayif rekabet¢i siniflandirma iginde yer
almaktadir. Uyusmazliklarin ¢oziimiinde yasal g¢ercevenin etkinligi, zorlu diizenlemelerde yasal
cergevenin etkinligi, vergilendirmenin ¢aligsmaya tesvik iizerindeki etkisi ve vergilendirmenin yatirim
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tesvikleri {izerindeki etkisinde italya, Yunanistan ve Hirvatistan cok zayif rekabetcilige sahiptir.
Kibris alt1 géstergede ¢ok iyi, Malta ise bes gostergede rekabetci siniflandirma iginde yer alarak is
cevresi alt faktdriinde en rekabetgi olan iilkeler arasinda yer almaktadir. Saglik ve hijyen alt
faktoriiniin  degerlendirmesinde iilkeler c¢ok iyi, iyl ve orta rekabet edebilir konumundadir.
Degerlendirmeye alinan gostergelerde Portekiz’in HIV yayginliginda zayif bir rekabetci giice sahip
oldugu goriilmektedir. Diger iilkelerin ayni siralamaya yerleserek ¢ok iyi rekabet giiciine sahip
oldugunun goriilmesi sasirticidir. Sitma sikligr gostergesinde de tiim iilkelerin ¢ok iyi rekabet
konumunda oldugu ve hepsinin 1. sirada yer aldig1 goriilmektedir. Siralamalarin ayni olmasinin
sebebi, puanlamada ortaya ¢ikan kiiresel ortalama farkinin yiizdelik olarak ¢ok kiigiik olmasi ve
bunun siralamay1 etkilememesi olarak acgiklanabilir. Emniyet ve giivenlik alt faktoriinde Portekiz (9.)
cok iyi rekabet giiciine sahip olup Giiney Avrupa iilkeleri icerisinde lider iilke konumundadir. Tiirkiye
(125.) ise en az rekabetci lilke olarak ¢ok zayif rekabet giiciine sahiptir. Tiirkiye’nin bu zayifliginin
su¢ ve siddetin isletmelere maliyetinin (zayif), terdriin ticari maliyetinin (¢cok zayif) ve terdrizm
sikligindaki (¢cok zayif) gostergelerden kaynaklandigi ifade edilebilir. Bilisim teknolojileri alt
faktoriinde genel siralamaya bakildiginda iilkelerin olumsuz olarak yorumlanabilecek durumu
bulunmamaktadir. Bazi gostergelerde ii¢ iilke i¢in ayni seyi sOylemek dogru degildir. Ciinkii
Yunanistan isletmeden isletmeye islemler i¢in bilisim teknolojisinin kullaniminda ve isletmeden
tiiketiciye islemler i¢in bilisim teknolojisinin kullaniminda zay1f rekabet giiciine sahiptir. Bunun yani
sira mobil hiicresel telefon aboneliklerinde Hirvatistan ve Tiirkiye diger iilkeler ile kiyaslandiginda
zayif rekabet giiciine sahiptir. Insan kaynaklar: ve is giicii piyasasi alt faktdriinde de hem genel
degerlendirmelerde hem gostergelerde iki iilke olumsuz rekabetcilik sergilemesiyle dikkati
cekmektedir. Hirvatistan on bir gostergenin tligiinde zayif, besinde ¢ok zayif rekabet giiciine sahiptir.
Tiirkiye ise alt1 gostergede zayif rekabet giicline sahiptir. Bu da genel performansi etkileyerek iki iilke
igin zay1f rekabet giiciine sahip yorumu yapilabilir. Diger iilkelerde de (Ispanya, italya, Yunanistan,
Malta, Portekiz, Kibris) baz1 gostergelerinde zayif veya ¢ok zayif rekabet giicli goriilse de genel
rekabet giicii bakimindan olumlu bir durum s6z konusudur. Tablo 6, iilkelerin seyahat-turizm
politikasi1 ve etkinligi ana faktorii cergevesinde alt faktorlerdeki ve gostergelerdeki rekabet edebilirlik
sirasini gostermektedir.

Tablo 6: Seyahat-Turizm Politikasi ve Etkinligi, Alt Faktorler ve Gostergeleri

g i g i
8 N2 & v a Noa @ v
283 6 5 =8 5 2 2% 55 =8 35 %
- - - -
Seyahat-Turizm Politikast ve Etkinligi 10 75 20 26 22 6 56 38| Uluslararasi agikhik 4329 24 32 21 42 52 54
Turizmin onceliklendirilmesi 8 63 12 13 57 1 39 3| Vize gereksinimleri 85 85 85 85 85 85 53 85
Devletin seyahat ve turizm endiitrisine 6ncelik vermesi 11 68 14 26 23 4 6L 3| ikili hava hizmet anlagmalarinm agikligt .54 42
Seyahat ve turizm devlet harcamalart 23 62 24 17 5 30 10| Yiriirlikteki bolgesel ticaret anlagmalarmm agikhy |11 1
Turistleri gekmek icin pazarlama ve markalasmanin etkinligi 11 10 52130 17 87 42| Cevresel Siirdiiriilebilirlik 25 64 86
Yillik seyahat ve turizm istatistiklerinin kapsami 1 11 81 18 30 35 7 2| Ceve dizenlemelerinin katiligy 5 48 B
Aylik/ii aylik seyahat ve turizm istatistiklerinin zamaninda saglanm' 4 51 ‘24 51 32 32 '8 8| Cevesel diizenlemelerin uygulanmasi 45 65
Ulke marka stratejisi derecelendirmesi 61 8 82 81 43 62|  Seyahat ve turizm endiistrisi gelisiminin siirdiirilebilirli; 49
Fiyat ve rekabet giicii 48 Partikil madde konsantrasyonu
Bilet vergileri ve havaalant licretleri 37 61 12 51 57 30 29 32| Yiriirliikte olan gevre ile ilgili anlagmalar
Otel fiyat endeksi 64 60 83 88 86 8 85| Temel sustresi
Satin alma giicii 87 42 Tehtit altindaki tiirler
Yakit fiyat seviyeleri Orman ortiisii degigikligi
Atik su aritma 6 19 36 18 14 1 4 69
Balik stok durumu 55 81 77 67 3120 84 76

Kaynak: Seyahat ve Turizm Rekabet Edebilirlik Endeksinden yararlamilarak yazarlar tarafindan
olusturulmustur.

Seyahat-turizm politikasi ve etkinligi ana faktorii genel degerlendirmesinde 140 {ilke igerisinde altinci
sirada yer alarak ¢ok iyi rekabet giicli gosteren iilke Malta’dir. Orta diizeyde rekabet giicii sergileyen
Italya (75.) ise bu ana faktorde kendi grubu icerisinde son basamakta yer almaktadir. Turizmin
onceliklendirilmesi alt faktoriiniin genel degerlendirmesinde de Malta’nin liderligini, ¢ok iyi rekabet
giicli kategorisiyle devam ettirdigi sdylenebilir. Bu kategori icerisindeki gostergelerden seyahat ve
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turizm devlet harcamalarinda Hirvatistan (120.), pazarlama ve markalagma etkinligi gostergesinde
ise Italya (91.) zayif rekabet giicii gostermektedir. Fiyat ve rekabet giicii alt faktdrii genel
degerlendirmesinde sadece Tirkiye’nin (48.) iyi rekabet giiciine sahip olmasi tabloda dikkat
cekicidir. Burada Italya ¢ok zayif rekabet giiciine sahipken, diger iilkelerin de zayif rekabet giiciine
sahip olmasi olumsuz bir goriiniim sergilemektedir. Gostergeler arasinda fiyat rekabet endeksi i¢inde
Tiirkiye’nin goze carptigr agiktir. Tiirkiye diger iilkelere gore ¢ok iyi rekabet diizeyi gostererek 8.
siray1 almistir. Yakat fiyat seviyesi gostergesi icin sekiz lilkenin de ¢ok zayif ve zayif kategorilerde
degerlendirildiginden, diizeltilmesi gereken bir durum oldugu asikardir. Uluslararast a¢iklik alt
faktoriindeki siralamaya gore Portekiz (24.), Hirvatistan (27.) ve Italya (29.) ¢ok iyi, Yunanistan (32.),
Malta (42.), Ispanya (43.), Tiirkiye (52.) ve Kibris (54.) iyi rekabet giiciine sahiptir. Gdstergelere
bakildiginda ikili hava hizmetleri anlasmalarinda dikkati ¢eken nokta ispanya (102.) ve Malta’nin
(99.) zayif, Kibris’in (126.) ise ¢cok zayif rekabet giiciine sahip olmasidir. Yiiriirlikteki bolgesel
ticaret anlagsmalariin agiklig1 gostergesinde Tirkiye hari¢ diger yedi iilke lider konumundadir.
Cevresel siirdiiriilebilirlik alt faktoriinde Tiirkiye 140 {ilke arasindan 126. siraya yerleserek ¢ok kotii
kategorisinde bir rekabet¢i duruma sahiptir. Cevrenin 6neminin oldukca hissedildigi giiniimiizde bu
faktordeki gostergelerin 6nemi biiyiiktiir. Ulke siralamalarina bakildiginda genel olarak pozitif bir
durum s6z konusudur. Ancak temel su stresi (su kitlig1) gostergesinde iilkelerin rekabet edebilirliginin
pek de i¢ acict olmadigr goriilmektedir. Malta ve Kibris rekabet edebilirlik agisindan ¢ok zayif
kategorisindedir. Ispanya, Italya, Portekiz, Yunanistan ve Tiirkiye’nin de rekabet giicii zayiftir.
Olumlu rekabet giicline sahip oldugunu sdyleyebilecegimiz tek iilke olan Hirvatistan da 71. sirada
orta seviye rekabet giicline sahiptir. Tablo 7, iilkelerin altyapi ana faktorii gergevesinde alt
faktorlerdeki ve gostergelerdeki rekabet edebilirlik sirasini gostermektedir.

Tablo 7: Altyapi, Alt Faktorler ve Gostergeleri

£ g
= N Z2 = w
T =% £ % =z £ =
S 3 E E=E E 2
P VR S - B
Altyapi 4 17 15 26 31 28 38 33
Hava tasimaciligi aliyapisi 10 30 21 18 44 39 20 41
Hava tasimacihif altyapisinin kalitesi 11 59 33 54 62 27 39 31
Meveut koltuk kapasitesi, yurtici 12 15 33 35 63
Mevcut koltuk kapasitesi. uluslararasy, 6 13 30 27 69 80 17 61
Ugak kallaslar: 30 59 24 29 4715 38 45
Havaalan1 yogunhgu 56 72 24 11 18 27 80 17
Faaliyette bulunan havayollar: sayisi 5 4 15 10 24 66 13 31
Yer ve liman alfyapis: 12 22 39 49 47 19 56 32
Yol altyapisinin kalitesi 13 545 36 17 |08 33 | 23
Yol yogunlugu 25 75 35 521 65 23
Asfalt yol yogunlugu 18 37,1 48 26
Demiryolu altyapisinin kalitesi 11 37 34 70 75 58
Demiryolu yogunlugu 26 14 29 45 18 50
Liman altyapisinin kalitesi 12 57 |27 50 48| 25 | 52 47
Kara tasimacilig1 verimliligi 12 51 24 66 65 s2 s4 [0l
Turizm hizmet alfyapisi 3 10 1 18 5 25 37 21
Otel odalary 11 14 14 4 10 3 65 5
Turizm altyapisi kalitesi 6 67 5 44 62 42 13 30
Biiyiik arag kiralama sirketlerinin varliga 1 1 1 1 1 43 1 1
ATM'ler 16 24 4 52 8 60 33 67

Kaynak: Seyahat ve Turizm Rekabet Edebilirlik Endeksinden yararlamlarak yazarlar tarafindan
olusturulmustur.

Altyap1 ana faktorii genel degerlendirme sonuglaria gore Ispanya (4.) en rekabetgi olan iilke unvanini
alarak ¢ok iyi kategorisinde degerlendirilmektedir. Bunun yani sira Portekiz, italya, Yunanistan ve
Malta da ¢ok iyi kategorisinde bir rekabetcilik giiciine sahipken, diger ilkelerde (Hirvatistan, Kibris,
Tiirkiye) rekabet¢ilik iyi diizeyde kabul edilmektedir. ispanya alt faktdrlerde ve gdstergelerinde
(havaalan1 yogunlugu hari¢) ¢ok iyi seviyede rekabet giicline sahiptir. Malta’nin yurt i¢i mevcut
koltuk kapasitesi ve yol altyapisinin kalitesine ait gostergelerinde rekabet edebilirligi zayif olsa da
genel altyapr siralamasina etki etmedigi soylenebilir. Fakat hava tagimaciligi altyapisinin
degerlendirmesinde genel siralamadaki ¢ok 1iyi rekabet¢i unvani burada siralamasiin degismesi ile
birlikte iyi kategorisinde kabul edilmektedir. Ayn1 sekilde Kibris’in da rekabet giiciiniin zayif oldugu
iki gosterge mevcuttur. Bunlar; yurt i¢i mevcut koltuk kapasitesi ve kara tasimaciligi verimliligidir.
Tablo genel olarak incelendiginde gruplandirilan renklere gore oldukga pozitif bir goriintii s6z
konusudur. Dolayistyla Giiney Avrupa iilkelerinin hemen hepsinin siralamalarinda rekabet edebilirlik
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giiclerine sahip oldugunu sOylemek yanlis olmayacaktir. Gostergelerin  bazilarinda iilke
derecelendirmelerinin bulunmadigi goriilmektedir. Bunlarin endekste puan karsiliklarinin olmadigi,
dolayistyla da siralamasinin bulunmadigi tespit edilmistir. Tablo 8’de ise, iilkelerin dogal ve kiiltiirel
kaynaklar ana faktorii cercevesinde alt faktorler ve gostergelerindeki rekabet edebilirlik sirasi
goriilmektedir.

Tablo 8: Dogal ve Kiiltiirel Kaynaklar, Alt Faktorler ve Gostergeleri

Yunanistal
Hirvatista;

| Dogal ve Kiiltiirel Kaynaklar
Dogal kaynaklar
Diinya miras1 dogal sit alami sayis1
Toplam bilinen tiirler
Toplam korunan alanlar
Dogal turizm dijital talebi
Dogal varliklarin ¢ekiciligi
Kiiltiirel kaynaklar ve is seyahati
Diinya miras1 kiiltiirel alanlarin sayisi
Sozlii ve somut olmayan kiiltiirel miras
Spor stadyumlari
Uluslararasi dernek toplant1 sayisi
Kiiltiir ve eglence turizmi dijital talebi

5 17 2 16 30 40
21 13 20 79 87 22
15 21 32 80 17 69
14 11 29 62 11 62

25 30 5 5 43
23 38 77 18 61
11 27 40 57 34 59
17 15 25 29 27 67

Kaynak: Seyahat ve Turizm Rekabet Edebilirlik Endeksinden yararlamilarak yazarlar tarafindan
olusturulmustur.

Turizm destinasyonlarinin rekabet giicii elde edebilmesi icin kritik 6neme sahip dogal ve kiiltiirel
kaynaklar ana faktorii genel olarak degerlendirildiginde 140 iilke arasindan Ispanya (3.), Italya (4.),
Portekiz (15.), Hirvatistan (23.), Yunanistan (25.) ve Tiirkiye (27.) ¢cok iyi rekabet giiciine sahipken;
Malta (82.) orta rekabet edebilirlik giiciine; Kibris (91.) ise zayif rekabet edebilirlik giiciine sahiptir.
Dogal kaynaklar alt faktdrii agisindan Ispanya, Italya ve Hirvatistan ¢ok iyi; Portekiz ve Yunanistan
iyi rekabet edilebilir konumdadir. Tiirkiye ve Malta’nin rekabet giicii siralamasinda orta rekabetci
konumda oldugu sOylenebilir. Bu alt faktorde rekabet edilebilirligin en zayif oldugu iilke ise
Kibris’tir. Toplam bilinen tiirler gdstergesinde bazi iilkelerin (Ispanya, Italya, Portekiz, Yunanistan,
Hirvatistan) orta, bazilarinin (Tiirkiye) zayif ve bazilarinin da (Malta ve Kibris) ¢ok zayif rekabetci
konumda olduklar1 goriilmektedir. Toplam korunan alanlar gdstergesinde Tiirkiye (137.) ¢ok zayif
olarak derecelendirilerek en az rekabet¢i olan tilkedir. Kiiltiirel kaynaklar ve is seyahati alt faktoriinde
sekiz iilkenin ¢ok iyi, iyi ve orta olan siralamalari, rekabet avantajinin saglanmasinda pozitif
derecelendirmesi ile dikkat cekmektedir. Gostergelere bakildiginda Malta’nin, sézli ve somut
olmayan kiiltiirel] miras ve spor stadyumlar1 konusunda sirasiyla zayif ve ¢ok zayif bir goriiniim
sergilediginden rekabet avantajina sahip olmadig: ifade edilmektedir.

o|~|5a|d wB|o|(H|e © w|lspanya
~Njo BBk &R~ IR | ~ ~[Italya

S

(2]

(2]

©

N

o

Endekste elde edilen tiim gostergeler ile birlikte iilkeler farkli siralamalarla ortaya ¢ikmaktadir. Ana
bagliklarda iilkelerin farkli rekabet edebilirlik giiclerine sahip oldugu goriilmektedir. Bu kategoride
iilke siralamalarinin yer aldigi sonuglar Tablo 9°da gosterilmektedir. Ulke siralamalarin
sekillenmesini saglayan, {ilkelerin mevcut durumlarina yonelik bazi bilgiler asagida sunulmustur.
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Tablo 9: Ulkelerin Rekabet Edebilirligi Genel Degerlendirme

m [spanya 1talya Portekiz Yunanistan wHirvatistan = Malta = Tiirkiye m=Kibns
- - -
= = ==
2 =)
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ey wy
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“ “ v
o =3 o
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=z
S = =
o
=}
w
o
1 ca
= &
‘ I ‘ I I
CEVRESEL TURIZM ALTYAPI DOGAL VE GENEL SIRALAMA
ETKINLESTIRME POLITIKASI VE KULTUREL
CEVRESEL KAYNAKLAR
SARTLAR

Kaynak: Seyahat ve Turizm Rekabet Edebilirlik Endeksinden yararlanilarak yazarlar tarafindan
olusturulmustur.

Genel siralamaya gore en rekabetci iilke olan Ispanya’da (1.), turizm kaynaklarinin bol oldugunu
soylemek yanlis olmayacaktir. ispanya, UNESCO’nun Diinya Mirasi Listesinde 49 miras1 ile 58
miras1 olan Italya’dan sonra yer almaktadir. Tarihi zenginliklerinden kaynaklanan bir avantaja sahip
olan Ispanya, bolgesini turizm acisindan oldukga iyi degerlendirmektedir (UNESCO, 2022). Ayn1
zamanda Avrupa'nin dogal ve yaban hayatinin en cesitli oldugu alanlara sahiptir. Iklimi ve dogal
glizellikleriyle ozellikle Akdeniz kiyilarinda ve adalarda turizm sektdriine katkida bulunmasi
yoniinden Onemlidir. Sahip oldugu 53 tane uluslararasi liman ve 33 uluslararasi havalimani,
Ispanya’nin biitiin diinyayla ulasim agin1 arttirmistir. Ulkede hem karayolu (667.391 km) hem de
demiryolu (yaklasik 19.285 km) ag1 oldukca gelismis durumdadir. Ispanya’nin gelistirilmis bir
iletisim agma sahip oldugu vurgulanmaktadir. Iletisim neredeyse biitiin iilkeyi kapsayan 64.000
km’lik fiber optik kablo agi ile saglanirken, diinyanin en biiyiik denizalt1 kablo ag1 ve 5 kitaya erisim
saglayabilen uydu baglantisina sahiptir (Bursa Ticaret Odas1 [BTSO], 2019a:14). Ayrica iilkede
issizligin yiiksek oldugu da ifade edilmektedir (Adana Ticaret Odas1 [ATO], 2021a:6). Ulkeye giris
yapabilmenin sarti; Avrupa Birligi vatandaslari i¢in pasaport ya da niifus clizdan1 seklindedir. Diger
iilke vatandaslar1 icinde istenilen belgeler arasinda pasaport bulunurken, bunun yaninda ispanya
Biiyiikel¢iligi veya konsolosluklarindan alinmis gegici giris veya oturma vizesi zorunludur (Kirikkale
Ticaret ve Sanayi Odasi, 2018:5). Ispanya *’Insani Gelismislik Endeksi’ne gore diinyada 189 iilke arasinda
25. sirada; Ekonomik Serbestlik Endeksi’ne gore diinyada 178 lilke arasinda 39. sirada; Kiiresel Rekabetgilige
gore 141 iilke arasinda 23. sirada; Diinya Bankasi Is Yapma Kolayligi Endeksine gore is yapma kolayligi
acisindan ise diinyada 190 iilke arasinda 30. siradadir’’ (T.C. Ticaret Bakanligi, 2022a:8)

En rekabetci iilke olarak siralamada yerini alan italya (8.), sahip oldugu tiim tarihi ve dogal miras1
sayesinde diinyanin en 6nemli destinasyonlarindan birisi olarak yerini almistir. Yiizyillar boyunca
Roma Imparatorlugu gibi birgok dnemli imparatorluga ev sahipligi yaptig1 bilinmektedir. Genis ve
kaliteli bir otel agina sahip olan iilkede, havalimanlar1 ve otellerde kiralik ara¢ hizmetlerine erisim
saglamak da miimkin olmaktadir. Niifusun %67,8’i hizmet, %28,3’{i sanayi ve %3,9'u tarimda
calisma alan1 bulmaktadir. Ayrica nitelikli diisiik iicretli isgiiciine sahip bir {ilke olarak nitelendirilen
Italya, issizligin yiiksek oldugu iilkeler arasinda 40. sirada bulunmaktadir. italya’da en uygun yurtici
ulasim aracinin trenler oldugu ifade edilmektedir. Bunun yaninda 20 bin kilometrelik bir demiryolu
agina sahip oldugu vurgulanmistir. Genis bir karayolu (815.000 km) ag1 da bulunmaktadir. (Kiitahya
Ticaret Odas1 [KUTSO], 2019a:10). Ulkede toplam 42 havalimani bulunmaktadir (Nazilli Ticaret
Odas1 [NTO], 2021:16). Ayrica italyan hiikiimetinin, is kurmak isteyenler i¢in serbest girisim ve
serbest ticareti tesvik ettigi ifade edilmektedir. Yabancilarin yapacagi yatirimlar i¢in herhangi bir 6n
kayit veya izin sistemi bulunmamaktadir (KUTSO, 2019a:12). Bunun yaninda Italya’nin, diinyanin
onde gelen pomza tasi iireticilerinden oldugu, ayrica iyi bilinen diger bir kaynaginin da mermer
oldugu bilinmektedir (Kayseri Ticaret Odas1 [KTO], 2021:5).

Portekiz genel siralamaya gore 140 iilke arasinda 12. siradadir. Cok iyi rekabet edebilirlik giiciine
sahip olan iilkeler arasinda sayilmaktadir. Portekiz’de issizlik oraninin 2008 yili ekonomik krizin
baslamasindan itibaren hizla yiikseldigi ifade edilmektedir (KTO, 2022:5). Ulkenin Akdeniz iklimine

1698



Onciier ve Kiiciikgiiney Muca | Journal of Gastronomy, Hospitality and Travel, 5(4) — 2022

sahip olmasinin ve genis sahillerinin varliginin turizm gelisimine katki sagladigi ve Portekiz’in
cografi konumunun hizmet sektoriiniin biiyiimesinde onemli bir etkisi oldugu ¢esitli kaynaklarda
vurgulanmaktadir. Ulkede 1 milli park, 12 dogal park, 9 dogal rezerv, 5 dogal anit ve 7 korumali
alandan olusan dogal kaynaklar1 mevcuttur. Ulke florasini, iklimi ve cografi cesitliliginin
sekillendirdigi ifade edilmektedir (ATO, 2021b). insani Gelismislik Endeksine gore Portekiz, 189
iilke arasinda 38. sirada yer alirken (UNDP, 2020); is yapma kolaylig1 acisindan 190 iilke arasinda
39. siradadir (The World Bank, 2019). Portekiz'in bilgi teknolojilerinde (bulut bilisim, biiyiik veri ve
analitik, siber giivenlik ¢6ziimleri) gelisme gosterdigi de ifade edilmektedir. Ulke diinyanin en yiiksek
cep telefonu kullanim oranina sahip iilkelerinden biridir. Ulasim altyapisinin olduk¢a gelismis oldugu
soylenebilir. 71.294 km’lik karayolu agi1, 15 adet havaalan1 ve 9 adet liman1 bulunmaktadir (BTSO,
2019b:11).

Giiney Avrupa iilkelerinden bir digeri olan Yunanistan’da, denizcilik gelismis bir alandir. Ulke 25.
sira ile ¢ok iyi rekabet giiciine sahip iilkeler arasinda yerini almigtir. Iklim kosullariin uygun olmasi
eko-sistem cesitliligini gelistirmistir. Avrupa’daki balik iiretiminin yarisina yakininin Yunanistan
tarafindan karsilamakta oldugu ifade edilmistir. Ulke ekonomisi, hizmet sektdriiniin agirlikli oldugu
bir ekonomiye dayanmaktadir. Yunanistan’da gemi tasimaciligi, turizm ve bankacilik disinda kalan
alanlarda rekabet edebilirligin olduk¢a diisiik oldugu ifade edilmektedir (Kocaeli Ticaret Odasi
[KOTO], 2020:7). Ulke genelinde 19 marinasi ve 6.661 adet limani bulunan Yunanistan, 16.000 km
sahil seridine sahiptir. Bunun yaninda 6.000 adet irili ufakli ada bulunmaktadir. 700.000’den fazla
yatak kapasitesine sahiptir. 500°e yakin konferans salonu bulunmaktadir. Yunanistan’a, Avrupa’nin
20 farkli noktasindan direk uguslar mevcuttur. Ev sahipligi yaptig1 degisik din ve medeniyetlerin,
turizmin gelismesine katki sagladig ifade edilmektedir (KUTSO, 2019b:13). Yunanistan’da internet
kullaniminin diger AB iilkelerindeki kadar yaygin olmadigi da ifade edilmektedir (KUTSO,
2019b:34).

Hirvatistan, Yunanistan’a yakin bir rekabet giicli ile 140 iilke arasinda 27. sirada yer almaktadir.
Hirvatistan’in, gergeklestirdigi ekonomik reformlar ile gelir diizeyinde ve yasam standartlarinda
ilerleme sagladig1 vurgulanmaktadir. Turizm, Hirvatistan ekonomisinin ilerlemesinde dnemli bir role
sahiptir. Ulkede marina kapasitesi ve buna bagli olarak da deniz turizmi oldukc¢a gelismis durumdadir
(T.C. Ticaret Bakanligi, 2021:32). Cografi konumu itibariyle gec¢is yollarinin {lizerinde bulunan
Hirvatistan’da; karayollarinin uzunlugu 29.333 km olup, demiryollarinin uzunlugu 2.726 km’ dir.
350’ye yakin liman bulunan iilkede, bu limanlardan sadece 7 tanesi uluslararasi tagimaciliga
uygundur. Ayrica 2 askeri, 3 kii¢iik ve 7 biiylik yolcu tasimaciligina uygun toplam 12 havaalani
mevcuttur. Dolayisiyla iilkenin otoyol, demiryolu ve havayolu agina sahip olmasiyla ulasim
altyapisinin gelismis oldugu sdylenebilmektedir (ATO, 2021¢:18-19).

Malta, Akdeniz’in ortasinda ve 3 adasinda yerlesim olan, toplamda 5 adadan olusan bir iilkedir. 316
kilometrekarelik yiiz 6l¢iimii ile diinyanin en kii¢iik iilkelerinden birisi olan Malta, rekabet edebilirlik
agisindan 140 iilke arasindan 35. sirada (iyi) yer almaktadir. Malta diinyanin en O6nemli turizm
destinasyonlarindan birisidir. UNESCO’nun Diinya Miras1 Sit alani olarak belirledigi 9 alan Malta’da
bulunmaktadir. Ulkenin asil déviz kaynagi turizmdir. Ada niifusunun %10’u dogrudan veya dolayl
olarak turizm endiistrisinde istihdam edilmektedir. Ulkenin en énemli dogal kaynag: kireg tasidir.
Balik¢ilik ve ekilebilir topraklar yoniinden zengindir. Malta’nin yeterli su kaynagi bulunmamaktadir.
Deniz suyu aritilarak, sehir suyu olarak evlere dagitilmaktadir. igme suyu ise yurt disindan saglanan
kaynaklar ile temin edilmektedir. Dolayisiyla Malta’nin dogal igme suyu kaynaklar1 bakimindan
yetersiz oldugunu séylemek yanlis olmayacaktir (T.C. Ticaret Bakanligi, 2022b:3).

Tiirkiye’nin ¢evresel imkanlardaki rekabet giicli orta (82.) kategoride olsa da, Tiirkiye (43.) genel
degerlendirme bakimindan iyi bir rekabet edebilirlik giiciine sahip oldugunu gdstermistir. Turizm,
‘On Birinci Kalkinma Plani’nda tarim ve savunma sanayinin yani sira 6ncelikli gelisme alanlarindan
biri olarak belirlenmigtir (T.C. Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Blitge Baskanligi, 2018:57). Tiirkiye’de
turizm gelirleri, ekonominin énemli bir kismini olusturarak artmaya devam etmektedir. 2020 yili
itibari ile Tirkiye’ de sivil ugak trafigine agik 56 havaalani mevcuttur (Devlet Hava Meydanlari
Isletmesi [DHMI], 2020:132). Ayrica toplam 68.526 km yol agma (T.C. Ulastirma ve Alt Yap1
Bakanligi, 2022) ve 12.803 km demiryolu agina ulagsmistir (T.C. Ulastirma ve Alt Yap1 Bakanligi,
2021:34). Ulkenin Diinya Kiiltiirel ve Dogal Miras1 Listesi’nde 2’si hem kiiltiirel hem dogal, 17’si de
kiltiirel olmak tizere 19 adet kiiltiirel miras alani bulunmaktadir (UNESCO, 2022). Giinliimiizde
toplumlarin gelismisligindeki en O6nemli parametrelerden biri olarak genisbant altyapisi kabul
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edilmektedir. Tirkiye’nin toplam fiber kablo uzunlugu 311.214 km’dir. Bunun mobil iletisim
teknolojilerinin ve internetin de kullanim alanimi etkiledigi ifade edilmektedir (T.C.
Cumhurbaskanli1 Strateji ve Biitce Baskanligi, 2018b:42). Ulkemizde saglik hizmetleri ve tedaviye
erisim pek ¢ok diinya lilkesinden ileri durumdadir. Kisi basi doktora miiracaat sayisinin 2002 yilindan
bu yana %177 arttigi vurgulanmaktadir (T.C. Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biitge Baskanligi,
2018c:7).

Kibris (44.), 140 iilke arasinda Tiirkiye’nin hemen arkasinda yer almaktadir. On yildan fazla Avrupa
Birligi iiyesi olan ve Avrupa’nin en yiiksek egitimli niifuslarindan birine sahip olan Giiney Kibris’in,
hizmete dayal1 gii¢lii bir ekonomisi oldugu ifade edilmektedir. Zengin destek hizmetleri ile diisiik
maliyetli is ortami, 66 iilke ile ¢ifte vergilendirme anlagmalariyla desteklenen bir bilgi islem
teknolojileri ag1 mevcuttur. En kiiciik Avrupa Birligi iiyesi iilkelerden biri olmasina ragmen
inovasyon ve arastirma merkezi olarak anildigi da farkli kaynaklarda vurgulanmaktadir. Ulkenin
timiiniin Akdeniz sulariyla ¢evrili olmasi en Onemli gelir kaynaginin turizm oldugunu da
gostermektedir. Ulke ayn1 zamanda 340 giin giinesin tadin1 ¢ikaran gozde tatil yerlerinden biri olarak
anilmaktadir (www.cyprusprofile.com, 2021).

Buna gore, Giliney Avrupa iilkeleri ¢ok iyi ve iyi rekabet edebilirlik goriiniimiine sahiptir. Clinkii s6z
konusu ana faktorlerin ¢cogunda iilkeler pozitif bir goriintii sergilemektedir. Ancak bununla beraber
endeks sonuglari, onemli noktalara da isaret etmektedir.

Sonu¢ ve Oneriler

Diinya Ekonomik Forumu tarafindan yayinlanan 2019 Seyahat ve Turizm Rekabet Edebilirlik
Endeksi’nde 140 iilke dort ana baslik, on dort alt baslik ve ¢ok sayida gdstergeler ilizerinden
degerlendirmeye tabi tutulmustur. Endekste Tiirkiye, en rekabet¢i bolge olan Bat1i Avrupa’nin hemen
ardindan gelen Giiney Avrupa iilkeleri kategorisinde yer almaktadir. Bu kategoride diinya turizmine
yon veren belli basl iilkeler bulunmaktadir. Ozellikle Ispanya, Italya, Portekiz, Yunanistan ve
Tiirkiye hem kabul ettigi turist sayis1 bakimindan, hem de elde ettigi turizm gelirleri agisindan isimleri
siklikla anilan iilkeler arasindadir.

Caligsmada iilkeler, Tablo 2°de de goriildiigii lizere ¢ok iyi, iyi, orta, zayif ve ¢ok zayif olmak tizere 5
gruba ayrilmistir. Tirkiye’nin “gevresel imkanlar” genel siralamasinda rekabet edebilirlik diizeyinin
orta (82.sira ile) diizeyde oldugu goriilmektedir. Fakat Tiirkiye’nin, bu faktér basliginda zayif ve ¢ok
zayif performans sergiledigi gostergelerin gz 6niinde bulundurulmasinda fayda vardir. Tiirkiye’nin
turizm potansiyelinin yiiksek oldugu aciktir. Ancak, Giiney Avrupa iilkeleri ile rekabet edebilirlik
diizeyleri acisindan halen kat etmesi gereken yollar oldugunu séylemek yanlis olmayacaktir. Bu
baslikta bulunan “emniyet ve giivenlik” alt kategorisinde Tiirkiye’nin 125. sirada yer alarak, dahil
oldugu Giiney Avrupa iilkeleri ile arasinda biiyiik bir ugurumun oldugu gériilmektedir. Ozellikle
turizm politikas1 konusunda karar vericilerin teror, teroriin neden oldugu turizme, genel ve isletmeye
yonelik maliyetler konusunda birtakim onlemleri almas1 Tiirkiye’nin bu alandaki rekabet giiciinii
arttirabilecektir. Ayrica bu ana baslikta Tirkiye’nin 6zellikle is ¢evresi ve insan kaynaklari-iggiicii
piyasasi alt basliklarinda diizenlemelere giderek bu konularda iyilestirmeler yapmasi kendine st
siralarda yer bulmasina yardimc1 olacaktir.

“Seyahat-turizm politikas1 ve etkinligi” faktdér grubunda Italya’nin lider iilkelerden biri olmasina
ragmen, orta seviyede rekabet giiciine sahip olarak en az rekabet edilebilir lilke konumunda olmasi
sasirtici bir sonugtur. Zayif ve cok zayif diizeyde rekabet ettigi gostergelerin bu faktdorde yogunlasarak
diger tilkelerin gerisinde kalmasi, onu grup igerisinde son siralara yerlestirmistir. Fiyat rekabet giicii
alt faktdriindeki negatif yonleri ile siralamas1 gerileyen italya’nin, politikalarini gdézden gegirmesi
gerektigi ¢ikarilabilecek sonuglardan biridir. Tiirkiye bu kategori grubundaki genel siralamada 56.,
bulundugu bdlge siralamasinda ise 7. lilkedir. Tiirkiye’nin rekabet edebilirlik giiciinii arttirabilmesi
icin Oncelikle markalama stratejilerini gézden gecirip, yenilerini gelistirmesi tavsiye edilebilir. Bu
ana kategoride Tiirkiye, “cevresel siirdiriilebilirlik” konusunda da grubundaki iilkelerin oldukga
gerisinde kalmaktadir. Ozellikle son yillarda yasanan temiz su havzalarmin kirlenmesi, orman
yanginlarinin artmasi, yesil ve dogal alanlarin tahribatinin artmasi gibi konularda hizli 6nlemlerin
alinmas1 hem Tiirkiye turizmi agisindan hem de rekabet giiciinii olumlu yonde etkilemesi agisindan
faydali olacag1 diisiinlilmektedir. Ayrica cevre ile ilgili yiiriirlilkte olan uluslararasi anlagmalarin
imzalanmas1 ya da imzalanmis olanlarin gereklerinin yine karar vericiler tarafindan yerine getirilmesi
bu kategoride de Tirkiye’nin rekabet giicline olumlu olarak yansiyacagi diisiiniilmektedir. Cevre
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koruma ve siirdiiriilebilirlige iliskin diizenlemelerin yapilmasi ve giivence altina alinmasi Tiirkiye’yi
bu kategoride daha iist siralara tasiyabilecektir.

“Altyap1” ana faktorii, turizm rekabet giiclinii en fazla etkileyen faktor olarak goriilmektedir. Bu
baglhikta Tiirkiye genel siralamada 38., ancak kendi grubu igindeki siralamada sonuncu siradadir.
Ozellikle havayolu tasimaciliginda sahip oldugu koltuk kapasitesi, Tiirkiye’yi iist siralara
tasimaktadir. Yeni yapilan havaalanlari, THY nin diinya ¢apinda 6nemli bir isletme olmasi gibi
etkenler Tiirkiye’nin rekabet giiclinii olumlu etkilemektedir.

Endekste bir diger ana faktdr ise “dogal ve kiiltiirel kaynaklar’’ dir. Bu kategoride ise Tiirkiye genel
siralamada 27., kendi grubu icerisinde de 6. siradadir. Grupta yer alan “toplam korunan alanlar”
gostergesine ait siralama Tiirkiye’nin en zayif oldugu kategorilerden biridir. Bu siralamada Tiirkiye
140 iilke i¢cinde 137. siradadir. Daha 6nce de bahsi gectigi iizere karar mekanizmalarinin dogal
alanlarin korunmasi konusunda acil 6nlem almasi, iizerinde 6nemle durulmasi gereken bir husus
olarak goriilmektedir.

Tirkiye gerek cografi gerek ¢ektigi turist ve gerekse sahip oldugu turistik degerler agisindan diinyada
onemli ¢cekim merkezlerinden biridir. Turizmden elde ettigi gelir ve ziyaret¢i sayisi bakimindan diinya
siralamasinda hatir1 sayilir iilkeler arasinda yer almaktadir. Ancak WEF’in yayinladigi Endeks’te
rekabet giicii agisindan ayni basariyr gosterdigini soylemek pek miimkiin degildir. Kendi grubu olan
Giiney Avrupa iilkeleri icerisinde Kibris’tan hemen 6nce 7. sirada yer alan Tiirkiye, bazi gostergelerde
onemli rakiplerinden olan Ispanya ve italya’nin ardinda kalmaktadir.

Son olarak endekse, iilkelerin iist siralamalarda yer alarak gii¢lii oldugu yonleri en azindan korumalari
veya daha iist siralara tasimalar1 ve alt siralamalarda yer alarak zayif olduklari bu yonlerini
gelistirmeleri onerilmektedir. Buradan hareketle 6zellikle zayif yonleri ile dikkat ¢eken bir iilke
olarak Tiirkiye 6rnek verilebilir. Tiirkiye’nin siirdiiriilebilirlikte ve emniyet ve giivenlikte gdosterdigi
distik performans, onu geri siralara itmektedir. Emniyet ve giivenlik agiklarinin diizeltilmesinde
paydaslarla olan is birliklerin arttirilarak, yeni politikalarin Oniiniin acilmasi Onerilebilir.
Siuirdirilebilirlik konusunun giinimiizde sik¢a ele alinmasindan dolayi, Tirkiye’nin bu alanda
gostermis oldugu diisiik performansin Oniine gegebilmek adina 6nemli bir nokta oldugu ifade
edilebilir. Konu ile ilgili uygulanmasi gereken hedeflere yonelik adimlarin atilmasi, bu adimlarin
siirekliliginin saglanmasi, yol haritalarinin belirlenerek iyilestirilmelerin yapilmasi dneriler arasinda
yer almaktadir. Ayrica siirdiriilebilirlikle ilgili var olan politikalarin gézden gegirilerek, yeniden
planlama yapilmasinin faydali olacag: diisliniilmektedir. Gii¢li ve zayif ydnlerin tespit edilerek
gelistirilmesi, “Seyahat ve Turizm Rekabet Edebilirlik Endeksi’nde Tiirkiye’yi iist siralara
tagiyacaktir. Endekse konu olan iilkeler, rekabet avantajlarini koruyabilmek veya arttirmak igin
ozellikle turizm kaynaklarinin siirdiriilebilir olmasini saglamak zorundadir. Béylece endekste yer
alan iilke siralamasini olumlu yonde degistirebilecegi ongoriilmektedir. Bunun yan1 sira turizmde
rekabet giiclinii gelistirmek siirdiiriilebilirlik sorumlulugunu gerektireceginden yeni parametrelerin
belirlenmesine de yardimci olabilecektir. Turizmde rekabet giicliinii gelistirmek i¢in “Seyahat ve
Turizm Rekabet Edebilirlik Endeksi”’nin sagladig: bilgiler, iilkeler tarafindan 6nemli bir ara¢ hatta
yol haritast olarak kullanilabilir. Buradan hareketle, turizm ve politikalar1 konusunda karar
mekanizmalarinin bu endeksi dikkatle incelemesinin iilke turizmi acgisindan faydali olacagi
diisiiniilmektedir. Literatiire katki saglamasi agisindan daha sonra yapilacak olan arastirmalarda,
iilkelerin ayr1 ayr1 ele alinip rekabet edilebilirliklerinin farkli endekslerle de incelenmesi, zayif ve
glicli yanlarinin ortaya ¢ikmasini saglayacagindan, turizm adina daha iyi sonuglar verebilecegi
disiiniilmektedir.
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