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Ozet

Bu ¢aligmanin amaci pandemi siirecinde turistlerin uluslararasi seyahat etme egilimlerine etki eden faktorleri belirlemektir. Bu
faktorler uluslararasi seyahat istegi, risk algis1 ve planl davranis olarak belirlenmistir. Ayrica, turistlerin COVID-19 algis1 ve as1
olma durumlart diger bagimsiz degiskenler olarak modelde kullanilmistir. Bu kapsamda Istanbul Havalimani (IGA) dis hatlar
terminalinden giris ve ¢ikis yapan ve transfer merkezini kullanan yabanci uyruklu yolcular arastirmanin evreni olarak belirlenmistir.
Cevrim-igi olarak olusturulan Ingilizce anket formlart QR kodlar iizerinden yolculara ulastirilmustir. 35 giin boyunca devam eden
veri toplama siireci sonunda 1480 kisiden doniis saglanmigtir. Calismada elde edilen sonuglar risk algisinin uluslararasi seyahat
istegini olumsuz yonde etkiledigini gostermistir. Oznel norm, tutum ve algilanan davramssal kontrol faktorlerinden olusan planl
davranig uluslararasi seyahat istegini olumlu yonde etkilemektedir. Turistlerin uluslararasi seyahat istegi, seyahat egilimleri tizerinde
olumlu bir etkiye sahiptir. COVID-19 algisinin diisiik olmasi, risk algisinin seyahat istegi iizerindeki olumsuz etkisini diistiriirken,
as1 olma durumu risk algisi ile seyahat istegi arasindaki iligkiye olumlu yonde aracilik etmektedir. Pandemi siireci tiimiiyle ortadan
kalkmamustir. Bu nedenle elde edilen sonuglar gelismekte olan literatiire onemli bir katki saglayacaktir. Ayrica, uluslararasi turizm
hareketliliginin 6nemi faktorlerinden birisi olan hava yolu firmalar1 ve havalimani isletmeleri igin yol gosterici niteliktedir.
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Abstract

The aim of this study is to determine the factors affecting the international travel tendencies of tourists during the pandemic process.
These factors were determined as international travel desire, risk perception and planned behavior. In addition, tourists' perception
of COVID-19 and vaccination status were used in the model as other independent variables. In this context, foreign passengers
entering and leaving the Istanbul Airport (IGA) international terminal and using the transfer center were determined as the universe
of the research. English questionnaire forms created online were delivered to passengers via QR codes. At the end of the data
collection process, which lasted for 35 days, 1480 people were returned. The results obtained in the study proved that risk perception
negatively affects the desire to travel internationally. Planned behavior, which consists of subjective norm, attitude and perceived
behavior control factors, positively affects the desire to travel internationally. International travel desire of tourists has a positive
effect on travel tendency. While the low perception of COVID-19 reduces the negative impact of risk perception on the desire to
travel, vaccination status positively mediates the relationship between risk perception and desire to travel. The pandemic process
has not completely disappeared. Therefore, the results obtained will make an important contribution to the developing literature. In
addition, it is a guide for airline companies and airport operators, which are one of the important factors of international tourism
mobility.
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Giris

COVID-19 pandemisi, tiim diinyada benzeri goriilmemis bir etki meydana getirmis ve dramatik degisikliklerin
katalizorli olmustur. Basta saglik olmak {izere, ekonomik ve sosyal alanda biiylik dezenformasyonlar yasanmis
ve Pandemi siireci, ekonomik ve sosyal krizlerin yaninda psikolojik sorunlar1 da beraberinde getirmistir
(Baltaci ve Kurar, 2022). Insanlar evlerine kapanarak tiim sosyal iliskilerini askiya almak zorunda kalmislardur.
Enfekte olma korkusu, bireyler arasina goriinmez bir bariyer kurmustur. Pandemiyle miicadele kapsaminda
alman tedbirler ise insanlar arasinda var olan psikolojik mesafeyi resmi hale getirmistir (Long vd., 2022).
Sosyal mesafe kurallar1, maske zorunlulugu, kapasite sinirlandirmalar1 gibi uygulamalar bir¢ok alanda zorunlu
degisimlere ve yeniliklere yol agt1. Yeni normal olarak adlandirilan bu siirecte hem isletmeler hem de bireyler
yeni davranig kaliplarina alismak zorunda kaldilar (Massari vd., 2022; Rab vd., 2020). Uzun siire birgok kisiyle
kapal1 alanda kalmak, insanlarda bir korku haline gelmis ve bu durum, uzun mesafe yolculuk planlarinin ve
tatil diisiincelerinin askiya alinmasini beraberinde getirmistir (Falahuddin vd., 2020).

Insanlarin daha dikkatli ve tedbirli bir davranis kalibin1 benimsemesi ulasim, ekonomi, egitim, hizmet vb.
sektorlerde hizmet sunumu adina yeni uygulamalarin gelistirilmesini zorunlu hale getirmistir. Emek yogun bir
yapida olan ve tiiketici ile birebir iliskiyi zorunlu kilan hizmet sektdrii, bu yapisindan dolay1 degisim
siirecinden fazlaca etkilenmistir (Hao vd., 2020). COVID-19 olarak adlandirilan salgin, hizmet sektorii
igerisinde yer alan turizm sektoriiniin neredeyse biitiin isleyisini de degistirmistir. Turizm isletmeleri
pandeminin etkisiyle hizmet siireclerini gozden ge¢irmek durumunda kalmistir (Ajagunna vd., 2022). Daha
once kalabalik yerleri tercih eden turistlerin artik daha sakin alanlari se¢mesi, hijyen sosyal mesafe,
kisisellestirilmis hizmet talebi dogrultusunda degisen turist davranislari, turizm sektorii paydaslarini yeni
arayislara itmistir (Ianioglo ve Rissanen, 2020).

Pandemiyle etkin miicadele yonteminin olmadigi ilk zamanlarda kati bir sekilde uygulanan kurallar; asinin
bulunmasi, basinda yer alan umut verici haberler, agilama oraninin artmasi gibi olumlu gelismelerle beraber
yumusamaya baslamistir (Guo vd., 2021). Ancak bilinmektedir ki, salgin donemlerinin fiziki etkilerinin
ortadan kalkmasi sonrasinda her seyin normale donmesi uzun bir siire almaktadir. Yapilan bir¢ok ¢alisma, bu
tiir donemler sona erse dahi psikolojik etkilerinin uzun yillar siirdiigiinii géstermistir (Zeybek, Bozkur ve
Askin, 2020). Bu nedenle insan davraniglarinin belirli zaman araliklarinda 6lgiilmesi, psikolojik etkilerle
miicadele siirecinde alinacak kararlara 151k tutabilmesi agisindan énem tagimaktadir.

Bu caligsma, potansiyel turistlerin COVID-19 salgin1 sonras1 yurtdisi seyahatlerine katilma niyetlerini etkileyen
faktorleri arastirmay1 amaglamaktadir. Calismada yerel sakinlerin COVID-19a iligkin algilarinin, tatil amaglh
yurt dig1 destinasyonlara seyahat niyetlerini etkileme mekanizmasi yapisal bir model cercevesinde test
edilecektir. Elde edilecek sonuglarin hem gelismekte olan koronaviriis ¢aligmalar: literatiiriine katkida
bulunmasi, hem de basta hava yolu firmalari olmak {izere karar vericiler igin bir referans kaynagi olmasi
beklenmektedir.

Kavramsal Cerceve
Planh Eylem Teorisi

Insanlarin davranislarini etkileyen unsurlar1 belirlemeye calisan ve davranis temelli bir teori olan “Planli
Davranis Teorisi”, gerekceli eylem teorisinin bir uzantisidir. Planli davranig teorisi, insanlarin sosyal
davraniglarinin belirli faktorlerin etkisi altinda oldugunu, belirli nedenlerden kaynaklandigini ve planlandigini
belirtir (Ayar, 2019). Bu fikir, insan davraniglarinin ti¢ ana motive edicisi oldugunu varsayar. Bunlardan ilki,
kisinin sdz konusu davranis1 olumlu veya olumsuz olarak degerlendirme derecesini ifade eder. Ikincisi;
davranista bulunmak veya yapmaktan kaginmak icin algilanan sosyal baskiy1 ifade eden ve sosyal bir bilesen
olan 6znel normdur. Alg: tizerindeki davranmigsal kontroliin derecesi ise, eylem teorisine dahil edilmeyen
niyetin iigiincii ve en yeni dnciiliidiir. Onceki deneyimlerin yani sira beklenen engelleri temsil ettigi diisiiniilen
bu unsur, davranis1 gergeklestirmenin algilanan kolaylig1 veya zorlugu ile ilgilidir. Genel olarak, bir kisinin
s6z konusu aktiviteye katilma niyeti ne kadar giiglii olursa, tutumu ve 6znel normu o kadar olumlu olur. Buda
algilanan davranigsal kontrole olumlu bir sekilde yansir (Ajzen ve Driver, 1992).

Ajzen ve Fishbein (1977) insanin bir davranis sergilemeden once niyetinin olusmasi gerektigini savunurlar.
Niyet, insanin bir davranisi gergeklestirirken olumlu veya olumsuz sonuglarina katlandiginin gostergesidir.
Niyeti ne kadar yiiksek ise davranisi gerceklestirme egilimi de o kadar yiiksektir. Ajzen ve Fishbein’a (1977)
gore niyetin olusmasina da bazi faktorler etki etmektedir. Bunlar gerekgeli eylem teorisinde niyeti etkileyen
tutum ve 6znel normdur. Teoriyi kuranlar gelen elestiri lizerine teoriye davranigsal inanglar adi ile bir faktor
daha eklemislerdir. Bir kimse belli bir davranisi yapma konusunda olumlu bir tavir igerisinde ise, olumsuz bir
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tavir icerisinde olan bir kimseye gore, bu bireyin s6z konusu davranisi ger¢eklestirme sansinin daha yiiksek
oldugu iddia edilir (Yilmaz ve Dogan 2016).

Planli eylem teorisi, yalnizca ve tamamen istege bagli denetim altinda olan davranislara uygulanmasi
temelinde de elestirilmistir. Zaman, firsat ve baskalarina bagimlilik gibi durumsal olan faktorler, bir kisinin
belirli bir davranis gostermesine bagli olarak kontroliinii de etkileyebilir. Bireylerin, bu cesitli i¢ ve dig
etkenleri kontrol edebildiklerini diisiindiikleri derecede, davranislar1 iizerinde kontrol (algilanan davranig
kontrolii) algilar ve niyetlerini takip etmeleri Onerilir. Algilanan davranigsal kontrol kavrami, Ajzen (1985)
tarafindan gerekceli eylem teorisinin temel ¢ercevesine eklenmistir. Bu teorik uzantrya planli davranis teorisi
denir (Smith, 1994).

Teoriye gore insan davranisini giidiileyen ii¢ temel etken vardir. Bu etkenler; kisinin davranigin olasi sonuglart
ile ilgili inanglar1 ve sonuglarin 6nemi (davranis inanglari), baskalarin beklentileri ve bu beklentilerin 6nemi
(normatif inanglar) ve davranisin gerceklestirilmesini kolaylastiran veya engel olan faktorler hakkindaki
inanglar (kontrol inanglar1) ve bu faktorlerin giiclidiir (Ajzen, 2006). Davranis inanglar1 tutum, normatif
inanglar, siibjektif norm ve kontrol inanglar1 da algilanan davranigsal kontrol degiskenini olusturur (Sahin ve
Solunoglu, 2019).

Niyet

Ajzen (1991) niyeti, bireyin bir davranisi gergeklestirmek i¢in duydugu arzu diizeyi ve ortaya koymayi
planladigi ¢abanin yogunlugu olarak tanimlamaktadir. Niyetlerin, bir davranisi etkileyen motivasyonel
faktorleri icinde barindig1 ve davranisi etkileyen motivasyonel faktorleri yakaladig: varsayilir. insanlarin ne
kadar ¢ok denemeye istekli olduklarinin ve davranisi gerceklestirmek igin ne kadar gaba sarf etmeyi
planladiklarinin gostergeleridir (Ajzen ve Driver, 1992). Planli davranig teorisine gore bir kisinin belirli bir
eylem bi¢imine yonelik amaci, davranislarini belirleyen emel unsurdur. Bireylerin belirli bir davranisi yapma
veya yapmama egilimi, davranigsal niyet olarak adlandirilmaktadir. Davranis ve niyet arasindaki giclii iligkiler
baz1 arastirmalarda ortaya koyulmustur. Tokay Argan (2016) insanlarin ongoriilemeyen durumlar disinda
niyetlerine uygun davranmalarinin beklendigini, kan bagis1 yapmay1 planlayan birinin bunu bir kampanya
oldugunda yapmasi drnegiyle agiklamistir.

Planli Davranis Teorisi bireyin niyetinin tutumlarinin etkisiyle sekillendigini savunur. Planli davranis teorisine
goére, bireyin tutumlari, niyetlerini etkiler. Ancak niyetin ifsa oranimi yiikseltmek i¢in tutumu olusturan
degerlerin de yilikselmesi gerekir. Geri doniislimiin dogal kaynaklar1 koruyacagini veya enerji tasarrufu
saglayacagini bilen kisilerin, bu tutumlari benimseme ve harekete gegme olasiliklar1 daha yiiksek olabilir
(Y1lmaz ve Dogan, 2016).

Kiginin davranig iizerinde tam bir kontrol sahibi oldugu durumlarda, firsatlar olustugunda niyetin
gerceklesmesi beklenir (Ajzen, 2006). Niyet fiili davranisin dogrudan bir onciilii olarak goriiliir. Yani,
insanlarin bir davranista bulunmaya veya davranigsal hedeflerine ulagmaya yonelik niyetleri ne kadar
giicliiyse, o kadar basarili olacaklar1 tahmin edilmektedir. Bununla birlikte, basarinin derecesi yalnizca kisinin
arzusuna veya niyetine degil, ayn1 zamanda gerekli firsatlarin ve kaynaklarin mevcudiyeti gibi kismen
motivasyonel olmayan faktorlere de bagl olacaktir.

Toplu olarak bu faktorler insanlarin davramislari tizerindeki fiili kontroliinii temsil eder. Bir kisi gerekli
imkanlara ve kaynaklara sahip oldugu ve davranis1 gergeklestirme niyetinde oldugu 6lgiide, bunu basarmalidir
(Ajzen ve Driver 1992). Kisinin davranis lizerinde tam bir kontrol sahibi oldugu durumlarda, firsatlar
olustugunda niyetin ger¢eklesmesi beklenir (Ajzen, 2006). Niyet, bireyin bir davranigi gergeklestirmek icin
duydugu arzu diizeyi ve ortaya koymay1 planladigi cabanin yogunlugu olarak tanimlamaktadir (Ajzen, 1991,
Sahin ve Solunoglu, 2019).

Davramisa Yonelik Tutum

Tutum genel olarak deneyim, motivasyon ve bilgiye dayali olarak diizenlenen bilissel, duygusal ve davranigsal
tepki egilimidir (Tas, Ozen ve Bélen, 2021). Bireyin kendisine veya cevresindeki herhangi bir 6zne, nesne
veya olaya yonelik olabilir. Insanlarin bir durum, olay veya nesne ile ilgili gériislerinin tutarli olmasi beklenir.
Baska bir deyisle, kisi kan bagis1 hakkinda olumlu bir gériise sahip olmak i¢in gerekli bilgiye sahipse (biligsel
bilesen), bagis konusunda olumlu bir tutuma sahip olabilir (duygusal bilesen). Bunu davranislartyla gostermesi
gerekir. Ancak su nokta unutulmamalidir; davranigsal unsur, belirli bir sekilde hareket etme niyeti olarak
diisiiniilebilecek bir egilimi gosterir. Bagis¢ilardan kan bagisini tesvik etmeleri ve bunu olumlu gérmeleri
beklenir (Tokay Argan, 2016). Belirli bir faaliyete saygi, o davranigin beklenen sonuglarina yanit olarak gelisir.
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Baska bir deyisle bir kisi, olumlu bir sonugla sonuglanacagina inaniyorsa, bir eylemde bulunmaya karsi olumlu
bir tutuma sahip olacaktir. Bu tutumlar, kisinin iyi-kotii, giizel-¢irkin gibi davranis paradigmalarina
dayanmaktadir. Sonug olarak, davraniga yonelik tutumlar, davranigsal fikirler tarafindan olusturulur (Sahin ve
Solunoglu 2019).

Oznel/Subjectif Norm

Subjetif norm veya 6znel norm, bireyin bir davranisi gergeklestirmeden once kendisi i¢in 6nemli olan
insanlarin verecegi tepkiler olarak ifade edilmektedir. Bir baska ifade ile 6znel/subjektif norm bir davranisi
yapmak ya da yapmamak i¢in algilanan sosyal baskidir (Tokay Argan 2016). Oznel norma gore bireylerin belli
davranisi yapma konusundaki egilimleri, dnemsedikleri insanlarin bu davranisi yapip yapmama konusundaki
beklentilerinden etkilenir. Bir kisi belirli bir davranisa girisme konusunda olumsuz bir tutuma sahip olabilir.
Ancak, davraniglarina deger veren ve onlari etkileyen diger kisilerin degerlerine uygun olarak s6z konusu
davranisi sergileyebilir (Taylor ve Todd, 1995: 603; Yilmaz ve Dogan, 2016: 194). Normatif inanglar referans
kisilerin (es, aile, akraba, arkadas, uzman vs.) veya gruplarin bir davranisi onaylayip onaylamamast ile ilgilidir
(Ajzen, 1991).

Algilanan Davranigsal Kontrol

Algilanan davranissal kontrol bir davranis1 yapmanin kisi i¢in ne kadar kolay ya da zor olarak algilandiginm
ifade eder. Kisinin, s6z konusu davranigi yapmasimin ne derece kendi kontrolii altinda olduguna iliskin
inancidir. Algilanan davranigsal kontrol diizeyi, davranisin performansini kolaylastiran veya baskilayan
faktorlerin olusma sikligina gore derecelendirilerek degerlendirilmektedir (Tokay Argan, 2016). Davranist
gerceklestirmenin goriinen kolayligi veya zorlugu, algilanan davranigsal kontrol olarak adlandirilir. Bir kiginin
s0z konusu davranisa katilma niyeti ne kadar giiclii olursa, tutumlari ve 6znel normlari o kadar olumlu olur ve
algilanan davranigsal kontrol o kadar biiyiik olur (Ajzen ve Driver, 1992). Bununla birlikte, davranigsal kontrol
fikri ve bunun niyet ve eylem iizerindeki etkisi, gercek kontrolden ¢ok psikolojik bir problemdir. Planh
davranis teorisi, algilanan davranigsal kontrole ¢ok onem vermektedir. Planli davranis teorisine gore
davranigsal performans, davranigsal niyetler ve algilanan davranigsal kontrol kullanilarak énceden tahmin

edilebilir.

Algilanan davranigsal kontrol, amag sabit kalirsa bir eylemi uygun sekilde gerceklestirmek icin gerekli cabay1
artirabilir. Ornegin, algilanan davranissal kontrolii yiiksek olan birinin algilanan kontrolii zayif olan birinden
daha fazla kayak 6grenmek istemesi mantikli goriinebilir (Ajzen ve Driver, 1992). Hem niyet hem de eylem
bundan dogrudan etkilenir. Davranisi sergileyecek kisinin s6z konusu davranisi yapmanin ne kadar basit veya
zor olacagina dair inanci, algilanan davranigsal kontrol olarak bilinir (Sahin ve Solunoglu, 2019). Bir kiginin
kaynaklari, firsatlar1 ve belirli bir davranisa katilma destegini kontrol etme yetenegi, algilanan davranigsal
kontrol olarak adlandirilir (Ayar, 2019).

Oztiirk, Nart ve Altunisik (2015) yapmus olduklari calismada tiiketicilerin helal iiriin satin alma niyetlerinin,
titketicinin helal iiriinlere yonelik tutumlarindan, kisisel normlardan (hissedilen sosyal baski) ve algilanan
davranisgsal kontrolden olumlu bir sekilde etkilendigi sonucuna ulasmstir (Oztiirk vd., 2015).

Bir bagka arastirmada elde edilen sonuglara gore siibjektif norm ve davranisa yonelik tutum, niyeti olumlu
yonde etkilemektedir. Niyetin ve davranisa yonelik tutumun olumlu yonde olmasi ise satin alma eyleminin
gerceklesmesini saglamaktadir (Demirag, 2020).

Kisilerin kan bagis davranisini etkileyen faktorleri belirlemek igin yapilan bir ¢aligmada kan bagislama
davranisim1 harekete gegiren ya da baslatan 6nemli bir unsurun subjektif norm oldugu tespit edilmistir.
Subjektif norm degiskeninin dogrudan kan bagislama niyetini etkilemedigi, kan bagislama niyeti {izerinde
dolayli bir etkiye sahip oldugu ortaya konulmustur. Bu sonu¢ kan bagis kampanyalarinin yiiriitiilmesinde
oncelik verilecek konular arasinda kan bagisinda bulunan kisilerin g¢evre tarafindan takdir edilecegi
vurgusunun énemli oldugunu ortaya koymaktadir (Tokay Argan, 2016).

Yilmaz ve Dogan (2016) yaptiklari arastirmada insanlarin geri doniisiim yapma niyetinin en temel
belirleyicisinin geri doniisiime yonelik 6znel norm oldugu sonucuna ulasmustir. Fikirlerine deger verdigi
kisilerin geri doniisiim davranisi hakkindaki yonlendirmeleri geri doniisiim yapma niyetini olumlu etkilemistir.
Ogrencilerin geri doniisiim yapma niyeti arttik¢a, geri doniisiim davramislar da iyilesmektedir.
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Risk Algisi

Risk ile fedakarlik kelimesi birbirlerinin yerine kullanilmasa da birbirlerini tamamlayan kelimelerdir. Risk
“zarara ugrama tehlikesi” olarak tanimlanirken, fedakarlik “bir amag¢ ugruna veya gergeklestirilmesi istenen
bir hedef i¢in kendi ¢ikarlarindan vazgegmek™ (Sungur, 2021) olarak tanimlanmistir. Risk algisi Lim (2003)
tarafindan 9 baglik altinda toplamistir. Bunlar asagidaki gibidir;

. Ekonomik risk; algilanan finansal riskin diger adidir. Performans riski, satin alinan mallarin diizgiin
caligmama olasiligidir.

. Sosyal risk; tiiketicilerin diger insanlarin ¢evrimi¢i satin alma aligkanliklarini nasil goérdiiklerine
odaklanir.

. Fiziksel risk; irinlerin insan sagligina zararli olma veya insanlarm bekledigi kadar iyi goriinmeme
olasiligidir.

. Psikolojik risk; bireylerin satin alma davranislari nedeniyle zihinsel stres yasama olasiligidir.

. Zaman kayb riski; bireylerin aligveris davranislari nedeniyle zaman kaybetme olasiligidir.

. Kisisel risk; bireylerin satin alma davranislari nedeniyle zarar gérme olasiligidir.

. Gizlilik riski, ¢evrimigi igletmelerin bireyler hakkinda veri toplama ve bunlart uygunsuz sekilde
kullanma olasiligidir.

. Kaynak riski; bireylerin {irlin satin aldiklar1 isletmelerin giivenilir olmamasi nedeniyle zarar gérme
olasiligidir.

Bir tiiketici i¢in risk almak ekonomik, sosyal, zaman, performans veya fiziksel anlamda hayatindan fedakarlik
yapmak olacaktir. Ayn1 sekilde bir turist i¢in de durum bdyledir. Seyahat karar alirken bu tiir riskleri goz
oniine almaktadir. Ister insan kaynakli afetlerden isterse dogal afetlerden kaynaklansin, biiyiik olaylarin
seyahat istekleri lizerinde etkisi bulunmaktadir. Bu etkiler, bir yere gelen ziyaret¢i sayisini, demografisini veya
harcamalarmi sekillendirmektedir. COVID-19 pandemisi insan davranislari iizerinde dnemli etkiler meydana
getiren en giincel kiiresel risktir. Garipagaoglu-Ugur ve arkadaslarina (2021) gore, pandemi siirecine yonelik
olarak insanlarin sahip olduklari risk algist seyahat etme isteklerini olumsuz yonde etkilemistir. COVID-19
gibi durumlar insanlarin davranislari iizerinde etkili oldugu gibi ayn1 zamanda isletmelerin de kararlarini
etkilemektedir. COVID-19 nedeniyle turizm isletmelerinin daha 6nce miisterileri hakkinda sahip olduklar1
verilerin biiyiik gogunlugu ise yaramaz hale gelmistir. Bu kapsamda insanlarin seyahat niyetlerini tanimak,
pazarlama mesajlarin1 gelistirirken algilanan riski azaltmak ve riskten kacinma tutumlarini iyilestirmek i¢in
politikalarin/stratejilerin yeniden sekillenmesi 6nemli hale gelmistir (Shekari ve Azizi, 2022).

Yontem
Calismanin Evren Ve Orneklemi

Bu calismanin evrenini uluslararasi seyahat ve turizm faaliyetlerine katilma deneyimi olan turistler
olusturmaktadir. Arastirmanin etik izni Bitlis Eren Universitesi Etik Ilkeleri ve Etik Kurulu’ndan 28.07.2022
tarih ve E.58741 sayil karar ile alinmustir. Veri toplama siireci Istanbul Havalimani (IGA) dis hatlar
terminalini ve transfer merkezini kullanan uluslararas: yolcularla yiiriitiilmiistiir. IGA nin Tiirkiye’de en fazla
yolcu varisinin gerceklestigi havalimani olmasi ve Rusya-Ukrayna krizi sonrasi Avrupa i¢in 6nemli bir
aktarma merkezi haline doniismesi (istairport.com/en), birgok farkli kiiltiire ait yolcudan veri elde edilmesini
miimkiin kilmustir. Ingilizce ve Tiirkce olarak olusturulan anket formlari gevrim-i¢i olarak yolculara
iletilmistir. Anketin ilk sorusu “daha oOnce uluslararasi turistik seyahate katildimiz mi?”  seklinde
diizenlenmistir. Bu soruya “evet” cevabi veren katilimcilar i¢in anketin diger sorulari aktif hale gelmistir.
“Hayir” segenegini isaretleyen katilimcilar i¢in bir uyar1 mesajiyla anket siireci sonlandirilmistir. Boylece,
anket sorularina verilen cevaplarda tutarliligin ve glivenilirligin saglanmas1 amaglanmistir. Veri toplama siireci
10.08.2022 tarihinde baslatilmis, 15.09.2022 tarihinde sonlandirilmistir. QR kodlar iizerinden erigim saglanan
anket formu araciligiyla toplam 1480 katilimciya ulagilmstir.

Calismann Olgiim Araglar

Calismada ihtiya¢ duyulan birincil veriler ¢evrim-i¢i anket formu araciligiyla elde edilmistir. Anket formu
demografik degiskenleri igeren birinci boliim basta olmak iizere, calismanin bagimli ve bagimsiz
degiskenlerini iceren 5 farkli 6lgekten olusturulmustur. Katilimcilarin risk algisi diizeyini belirlemek i¢in
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Brooker (1984) tarafindan gelistirilen “Risk Algis1 Olgegi” (29 soru) kullamlmustir. Olcek Artuger (2015) ve
Falahuddin ve arkadaslar1 (2020) tarafindan dogrulanmistir. Peri¢ ve arkadaslar1 (2021) ise dlgcege saglik
boyutunu dahil etmistir. Katilimcilarin tutum, niyet ve davranislar1 arasindaki iliski “Planli Eylem Teorisi”
cercevesinde 14 soru ile degerlendirilmistir. Bu amagla Ajzen ve Fishbein (1977) tarafindan 2 boyutlu olarak
gelistirilen ve Liu ve arkadaglar1 (2021) tarafindan pandemi siirecinde genisletilerek uygulanan “Planli Eylem
Teorisi” olgegi kullanmilmistir. Yakin gelecekte turistik seyahate katilma istekliligi Das ve Tiwari (2021)
tarafindan kullanilan 4 soru iizerinden dl¢iilmiistiir. COVID-19 algisin1 6l¢mek i¢in Liu ve arkadaglar1 (2021)
tarafindan gegerliligi ve giivenilirligi saglanmis 6 soruluk 6l¢ek kullanilmistir. Katilimeilarin seyahat egilimini
olgmeye yonelik 2 soru ise Floyd ve digerlerinin (2004) ¢alismasindan uyarlanmustir.

Arastirmanin Modeli Ve Hipotezleri

Arastirma kapsaminda test edilecek yapisal model Sekil 1’de sunulmustur.
Sekil 1.Kavramsal Model

COVID-19
ALGISI
Sosyal Risk Il
Psikolojik Risk
Performans Riski
Finansal Risk
Zaman Riski
Saglik Riski

RISK AILGISI

SEYAHAT
EGILIMI

Hy ——>

PLANLI EYLEM
TEORISI
Tutum
Oznel Norm
Algilanan
Davranigsal
Kontrol

ASI
DURUMU

H1:Turistlerin risk algisi uluslararasi seyahat isteklerini olumsuz yonde etkilemektedir.

H2:Turistlerin planli davraniglart uluslararasi seyahat isteklerini olumlu yonde etkilemektedir.

H3:Turistlerin COVID-19 algisi risk algilarinin seyahat istekleri tizerindeki etkisine aracilik etmektedir.
H4:Turistlerin COVID-19 algis1 planl davranislarinin seyahat istekleri izerindeki etkisine aracilik etmektedir.

H5: Turistlerin COVID-19 asis1 olma durumlari algisi risk algilarinin seyahat istekleri iizerindeki etkisine
aracilik etmektedir.

H6:Turistlerin COVID-19 algis1 planl davranislarinin seyahat istekleri izerindeki etkisine aracilik etmektedir.
H7:Turistlerin uluslararasi seyahat istekleri, seyahat etme egilimlerini olumlu yonde etkilemektedir.
Bulgular

Demografik Bulgular

Anket formunu cevaplayan katilimeilarin yarisindan fazlasi erkektir (%60,2). Evli (%46,8) ve bekar (%53,2)
katilimcilarin oranlari birbirine yakin seviyededir. Aylik geliri 2001 $ ve iizerinde olan katilimcilarin orani
(%54,3) toplam katilimcilarin yarisindan fazladir. Katilimeilarin bilyilik cogunlugunun egitim diizeyi lisans ve
iizerindedir (%69,5). Yas gruplarina gore en fazla katilimc1 36-40 yas araliginda yer almaktadir (%27).
Uyruklarma goére katilimcilarda dengeli bir dagilim bulunmaktadir. Biiyiik ¢cogunlugu en az bir kere as1 olan
(%66,3) katilimcilarin %54,3°1 son ii¢ yilda en az 4 kez uluslararasi seyahat etmistir.
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Tablo 1. Katilimeilarin Demografik Profili

Cinsiyet n % Medeni Durum n %

Kadin 588 39,3 Evli 693 46,8
Erkek 892 60,2 Bekar 787 53,2
Gelir n % Egitim n %

0-500 $ 208 14,1 Ilkokul 57 3,8
501-1000 $ 313 211 Lise 395 26,7
1001 — 2000 $ 156 10,5 Lisans 631 42,6
2001-3000 $ 412 279 Yiiksek Lisans 223 15,1
3001 $ ve iizeri 391 264 Doktora 174 11,8
Yas n % Uyruk n %

18-25 204 138 Iskandinav 301 20,3
26-30 308 20,8 Birlesik Arap Emirlikleri 343 23,1
31-35 283 19,1 Japon 247 16,7
36-40 399 27 Rus 358 24,1
41 ve uzeri 286 19,3 Diger 231 15,6
As1 Durumu n % Son 3 yilda Yurt Dis1 Seyahati n %

Evet as1 oldum (Son doz yapildi) 670 45,3 1 78 53
Evet as1 oldum (Son doz bekliyor) 311 21 2 177 11,9
Heniiz degil ama yakinda olacagim 98 6,6 3 421 28,5
Artik agtya gerek yok (As1 olmadim) 257 174 4 336 22,7
Astya karsiyim 144 9,7 5 ve lizeri 468 31,6

Arastirma kapsaminda kullanilan verilerin, nicel analizler i¢in kullanilip kullanilamayacagini belirlemek
amactyla tiim oOlgekler ayr1 ayri giivenilirlik analizine tabi tutulmustur. Buna gore Risk Algist dlgegi icin
giivenirlilik kat say1s1 a=0.801, Planli Eylem Teorisi Olcegi i¢in 0=0.844, isteklilik diizeyini lgmeye ydnelik
4 onerme i¢in 0=0.766, COVID-19 Algisina yonelik dlgege iliskin a=0.724 ve Seyahat Egilimini 6lgmeye
yonelik 2 6nerme i¢in 0=0.865tir. Elde edilen giivenirlilik kat sayilar1 i¢in 0>0.70 sartinin saglanmasi verilerin
istatistiksel analizler i¢in gerekli sart1 sagladigini géstermistir (Gliem ve Gliem, 2003).

Tablo 2. Olgeklere iliskin Giivenilirlik Kat Sayilari

Olgek Boyut Onerme Sayisi a
Sosyal Risk (SOR) 3 741
Fiziksel Risk (FiR) 5 ,798
Risk Algist Psikolojik Risk (PSR) 6 173
(RIA) Performans Riski (PER) 3 ,785
0=0,801 Finansal Risk (FNR) 4 739
Zaman Riski (ZAR) 3 ,7192
Saglik Riski (SAR) 5 ,781
Planli Eylem Teorisi i} Tutum (TUT) 5 854
(PET) Oznel Norm (OZN) 5 ,811
o=0,844 Algilanan Davranigsal Kontrol (ADK) 4 ,836
Istek Istek (IST) 4 ,766
COVID-19 Algist Alg1 (ALG) 6 124
Seyahat Egilimi Egilim (EGL) 2 ,865

Arastirma kapsaminda kullanilan 6lgeklerin yapisal gegerliligini test etmek igin dogrulayici faktor analizi
(DFA) yapilmugtir. Analiz sonucunda X?/df=2,087<5; p=0,011<0,05; RMSEA=0,056<0,08; GFI:0,94>0,90 ve
CFI=0,91>0,90 olarak elde edilmistir (Baltaci, 2020). Bdylece test edilen faktdr yapilarinin dogrulandigina
karar verilmistir. Bununla birlikte test edilen gozlenen degiskenlerin (faktorlerin), bagh olduklar gizil
yapilarin (6lgeklerin) birer temsilcisi olup olmadigini belirleyebilmek i¢in birlesim ve ayrisim gegerlilikleri
hesaplanmigtir (Fornell ve Larcker, 1981). Birlesim gecerliligi varsayimin kabul edilebilmesi i¢in agiklanan
ortalama varyansin (AVE) 0,50°den biiylik olmasi, birlesik giivenilirligin (CR) ise 0,70’den biiyiik olmasi
gerekmektedir (Uslu, 2017). Ayrisim gegerliligi icin ortalama paylasilan deger (ASV) ve maksimum
paylasilan degerin (MSV) AVE katsayisindan kiiciik olmas1 gerekmektedir (Serafini vd., 2016). Tablo 2’de
sunulan veriler incelendiginde tiim varsayimlarin saglandigi goriilmektedir. Boylece dogrulanan faktor
yapilarimin birlesim ve ayrisim gegerliligini sagladigi kanitlanmistir.
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Tablo 3. Dogrulayici Faktor Analizi Sonugclar

Olcek Faktorler AVE CR VvAVE MSV  ASV
Sosyal Risk (SOR) ,609 ,701 ,780 ,604 ,542

Fiziksel Risk (FIR) ,627 ,798 ,792 ,563 474

Risk Algist Psikolojik Ri_sk.(PSR) ,604 ,823 77 ,521 ,439
(RIA) Performans Riski (PER) ,639 ,705 ,7199 ,587 ,485
Finansal Risk (FNR) ,622 ,759 ,788 ,579 ,461

Zaman Riski (ZAR) ,666 ,710 ,816 ,640 ,583

Saglik Riski (SAR) ,599 794 74 411 ,558

Planli Eylem Teorisi i} Tutum (TU:I') ,563 ,789 ,751 ,342 415
(PET) Oznel Norm (OZN) ,594 ,793 171 377 ,462
Algilanan Davranigsal Kontrol (ADK) ,568 , 750 , 754 ,359 ATl

Istek Istek (IST) ,549 147 741 ,328 ,397
COVID-19 Algist Alg1 (ALG) ,557 ,817 746 417 ,468
Seyahat Egilimi Egilim (SYE) 779 ,701 ,883 ,523 ,590

CMIN=162,852; DF=78; p=0,011; CMIN/DF=2,087; RMSEA=0,056; GFI=0,94; CFI=0,91

Aragtirma kapsaminda dogrulanan degiskenlerin aralarindaki iligkiler yapisal esitlik modellemesi (YEM)
kullanilarak test edilmistir. Modelde turistlerin risk algist1 ve planli davraniglarinin seyahat egilimleri
tizerindeki etkisinde isteklilik diizeylerinin aracilik rolii test edilmistir. Ayrica, COVID-19 algis1 ve as1 olma
durumlarinin olugsan model {izerindeki etkileri de degerlendirilmistir.

Test edilen modelin uyum indeksleri x%/df =1,830<5; RMSEA= 0,041<0,05; GFI=0,93>0,90; CFI=0,95>0,90
olarak elde edilmistir. Bu kat sayilar modelin iyi bir uyuma sahip oldugunu gdstermektedir. Ayrica tiim t
degerlerinin 1,96°dan (p<0,05) biiyiik olmasi, olusan yollarin istatistiksel a¢idan anlamli oldugunu ortaya
koymaktadir (Baltac1, 2020). Olusturulan modelde RIA’ya ait varyans agiklama oran1 %24,1 (R2= 0,241),
PET’e air varyans agiklama oram %19,7 (R?= 0,197), IST e ait varyans aciklama oran1 %30,4 (R2=0,304) ve
SYE’ ait varyans agiklama oran1 ise %41,9 (R?=0,419) dur.

Sekil 2. Yapisal Esitlik Modellemesi Analiz Sonug¢lari

.39

CMIN=47,584; DF=26; p=,007; CMIN/DF=1,830, RMSEA=,041; GFI=0,93

Yapisal modelin testi sonucunda turistlerin risk algilarinin isteklilikleri {izerinde olumsuz bir etkisi oldugu
goriilmiistir (H1: p= -0,472; t=18,91; p=0,004). Buna gore H1 hipotezi kabul edilmistir. Turistlerin planl
davranislar, isteklilikleri tizerinde olumlu ve anlamli bir etkiye sahiptir (H2: $=0,364; t=14,357; p=0,012).
Buna gore H2 hipotezi kabul edilmistir. Turistlerin COVID-19 Algisi, Risk Algilari ve isteklilikleri arasindaki
iliskiye olumsuz ve anlaml1 bir etkide bulunmakta, RIA nin IST {izerindeki olumsuz etkisini giilendirmektedir
(H3: p= -241; t=16,249; p=0,009). Buna gére H3 hipotezi kabul edilmistir. Turistlerin COVID-19 Algi
diizeyleri Planli Davranislar1 ve Isteklilikleri arasindaki iliskiyi olumsuz ve anlamli bir sekilde etkilemekte,
PET’in IST iizerindeki olumlu etki diizeyini diiglirmektedir (H4: = -0,335; t=10,813; p=0,027). Buna gore
H4 hipotezi kabul edilmistir. Turistlerin As1 Olma Durumu, Risk Algilar1 ve Isteklilikleri {izerinde olumlu ve
anlamli bir etkiye sahipken, RIA’nin IST iizerindeki olumsuz etkisini azaltic1 bir etki gostermektedir (HS:
B=0,411; t=12,214; p=0,033). Buna gore H5 hipotezi kabul edilmistir. Turistlerin As1 Olma Durumu Planh
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Davranislar1 ve Isteklilikleri arasindaki iliski iizerinde olumlu ve anlamli bir etkiye sahipken, PET’in IST
iizerindeki olumlu etkisini arttirmaktadir (H6: p=0,300; t=0,022; p=0,003). Turistlerin Isteklilik diizeyi
Seyahat Etme Niyetleri iizerinde olumlu ve anlamli bir etkiye sahiptir. Ayrica RIA ve PET’in SYE iizerindeki
etkisine aracilik etmektedir (H7: =0,395; t=13,605; p=0,001). Buna gére H7 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 4. Hipotez Testi Sonuclari

Hipotezler B S.H t p Sonu¢
H: RIiA E— IST -0,472* 0,034 18,911 0,004  Kabul
H> PET S IST 0,364* 0,018 14,357 0,012  Kabul
Hs ALG E— RIA+IST -0,241* 0,040 16,249 0,009 Kabul
Hs ALG E— PET-+IST -0,335* 0,039 10,813 0,027  Kabul
Hs ASD —_ RIAHIST 0,411* 0,027 12,214 0,033  Kabul
He ASD o PET+IST 0,300* 0,022 9,178 0,003  Kabul
H7 IST — SYE 0,395* 0,058 13,605 0,001 Kabul

S.H= Standart Hata
Sonug, Tartisma, Oneriler

Gecmis seyahat deneyimleri turistleri pandemi sonrasi siiregte seyahat etmeye iten 6énemli bir motivasyon
kaynagidir (Liu vd., 2021). Pandemi oncesi donemdeki ¢alisma sonuglart da, gegmis deneyimlerin seyahat
niyetini etkiledigini gostermistir (Lam ve Hsu, 2004). Daha onceki destinasyon deneyimi ve uluslararasi
seyahat deneyimi, davranigsal niyetleri ilimlastirici bir etki gosterebilmektedir (Hsieh vd., 2016). Yapilan bu
caligmada daha Once uluslararasi seyahat ve turistik deneyimi olmayan kisiler 6rneklemden dislanmigtir. Bu
durum, elde edilen sonuglarin tutarligi agisindan 6nem tagimaktadir. Elde edilen sonuglar turistik deneyime
sahip katilimcilarin risk algilarinin seyahat istekliliklerini olumsuz yonde etkiledigini gostermistir. Psikolojik
risk algist bu etkiye en fazla katkida bulunan alt boyut olmustur. Peri¢ ve arkadaslar da (2021) yapmis
olduklar ¢aligmada bireylerin risk algilarinin seyahat egilimlerini olumsuz yonde etkiledigini dogrulamustir.
Risk algis1 boyutlarindan psikolojik riskin seyahat davranisin1 yonlendiren en 6nemli faktor oldugunu, finansal
risk ve saglik riskinin de onu takip ettigini belirmislerdir. Falahuddin ve arkadaslar1 (2020) da benzer sonuglara
ulasmigtir. Calismada elde ettikleri bulgular risk algisinin uluslararasi seyahat egilimini olumsuz yonde
etkiledigini, stres seviyesinin ise iki degisken arasindaki iliskide olumsuz etkiyi giiclendirdigini ortaya
koymustur.

Turistlerin bir davranigi tahmin edilirken sadece istekliliklerini ve egilimlerini 6l¢gmek yetmemektedir. Onlarin
davranislarina yon veren kaliplarin yani 6znel normlarin bilinmesi, seyahat etme veya etmeme kararlar
iizerinde etkili olan planli davraniglarinin zamansal yoniiniin de 6l¢iilmesi gerekmektedir (Yuzhanin ve Fisher,
2016). Bu ¢alismada turistlerin planli davraniglarinin, uluslararasi seyahat istekliliklerini olumlu yonde tesvik
ettigi goriilmiistiir. Ozellikle algilanan davranissal kontrol faktorii, planl eylem temelinde isteklilik iizerinde
diger faktorlere gore daha olumlu bir etkiye sahiptir. Onu sirasiyla 6znel norm ve tutum faktorleri takip
etmektedir. Liu ve arkadaglar1 (2021) turistlerin 6znel normlarinin, algilanan davranigsal kontrol diizeylerinin
ve tutumlarinin pandemi sonrasi siiregte yurtdisi seyahat egilimlerini olumlu yonde etkiledigini belirlemistir.

Calismada elde edilen bulgular turistlerin COVID-19’a yonelik algilarimin risk algilart ve isteklilikleri
arasindaki olumsuz iliski diizeyini arttirdigimi gdstermistir. Turistlerin pandemi siireci ile ilgili olumsuz
diisiinceleri, risk algis1 diizeylerini arttirmak yoluyla uluslararasi seyahat istek diizeylerini diisiirmektedir.
Neuburger ve Egger (2021) COVID-19 risk algisinin seyahat istegini 6nemli 6lgiide disiirdiigiini ortaya
koymustur. Liu ve arkadaslar1 da (2021) benzer sonuglara ulagmis, pandemi algisinin yurtdisi seyahat egilimini
olumsuz yonde etkiledigini bulgulamistir. Li ve Ito (2021), karantinanin kaldirilmasinin insanlarda psikolojik
bir rahatlamaya yol ac¢tigini, COVID-19 algisini diigiirdiigiinii ve seyahat istekliligini arttirdigini bulmustur.
Pandeminin tiimiiyle ortadan kalkmadigi g6z Oniine alindiginda, turistlerin seyahat egiliminin kagcis
motivasyonunun bir sonucu oldugu sonucuna ulagmak miimkiindiir (Li vd., 2021). Yasanan saglik krizinin ve
olumsuz medya haberlerinin meydana getirdigi psikolojik baski, seyahatin insanlar igin bir kagis yolu olarak
goriilmesine yol agmustir. Pandemi siirecinde yasanan agilmalar sonrasi baslayan intikam seyahatleri psikolojik
bosalmanin en énemli gostergesidir (Abdullah, 2021; Zaman vd., 2021). Bu kagis baz1 ¢aligmalarda plasebo
etkisi olarak gosterilmistir (Seraphin ve Dosquet, 2020). Ancak, ortaya koyulan ampirik bulgular turistlerin
motivasyonel bir degisim yasadigini, seyahat ve destinasyon se¢imi davraniglarini tamamen planl bir sekilde
yaptiklarini ortaya koymustur (Baltac1 ve Kurar, 2022; Baltaci, 2022).

1755



Baltaci ve Giiglii | Journal of Gastronomy, Hospitality and Travel, 5(4) — 2022

Turistlerin COVID-19’a yonelik alg1 diizeyleri planli davranislari ve seyahat isteklilikleri arasindaki olumlu
iliskiyi diigtiriicii bir etki gostermektedir. Pandemi siireci ile ilgili haberler medyada eskisi kadar yer
almamaktadir. Yeni normal siirecte herhangi bir kisitlama tedbiri de uygulanmamaktadir. Ancak, turistlerin
pandemiye yonelik tutumlart halen olumsuz diizeydedir. Bu durum, planli eylem teorisinin alt boyutlar1 olan
0znel norm, algilanan planl davranis ve tutum diizeylerini bastirmaktadir. Bu nedenle seyahat plani yapma
konusunda istek diizeyleri diisebilmektedir.

As1 olma durumu, turistlerin psikolojik olarak rahatlamasini saglamigtir (Radic vd., 2021). Bu durum hem
planli eylem diizeylerinin hem de risk algilarmin uluslararasi seyahat etme istegi iizerindeki etkisini
giiclendirmistir. Pandemi ile etkin bir miicadele aracinin olmadigi donemde keskin bir sekilde seyahatten
kaginan insanlar (Rastegar vd., 2021), agilama siirecinin baglamasiyla daha 1liml bir davranis sergilemeye
baglamistir (Giirsoy vd., 2021). Bu bulgu pandemi oncesi literatiirle de uyumludur (Muehlenbein vd., 2008).
Calismada elde edilen bulgular turistlerin uluslararasi seyahat istekliliklerinin, seyahat etme egilimlerini
olumlu yonde etkiledigini gostermektedir. Liu ve arkadaslari (2021) da galismalarinda benzer bulgulara
ulagsmiglar; seyahat etme isteginin, seyahat egilimini olumlu yonde etkiledigini kanitlamiglardir.

Yasanan krizler ortadan kalksa dahi psikolojik etkileri uzun siire devam etmektedir (Baltac1 ve Kurar, 2022).
Elde edilen sonuglar birlikte degerlendirildiginde, pandeminin turistlerin seyahat davranislar1 tizerindeki
olumsuz etkisinin halen devam ettigini gostermektedir. Bu bilgi ilgili literatiirii dogrulamaktadir. Ozellikle risk
algis1 alt boyutlarindan psikolojik risk algisinin yapisal modele sagladigi katkinin diger risk boyutlarindan
fazla olmasi da, psikolojik etkinin devam ettigini gostermektedir. Ancak, as1 gibi somut bir ¢6ziim Onerisinin
ortaya koyulmasi, planl davranisi giiclendirmis ve seyahat egilimini arttiran 6nemli bir faktor haline gelmistir.
Turistlerin seyahat istekliliklerinin devam edebilmesi i¢in digsal bir faktor olan as1 ¢oziimii tek bagina yeterli
degildir. Giivenli destinasyon imajinin da giiclendirilmesi gerekmektedir (Peri¢ vd., 2021). Bu yonde atilacak
adimlar, turistlerin seyahat rotalarinin belirlenmesinde de 6nemli bir rol oynayacaktir.

Pandeminin neden oldugu sosyal, psikolojik ve ekonomik etkilerin halen devam ettigi géz oniine alindiginda,
bu etkilerin algilanma derecesinin diizenli araliklarla Ol¢iimlenmeye devam etmesi onem tagimaktadir.
Boylece, alg1 diizeyinde olumlu veya olumsuz yonde meydana gelecek degisiklikler ve bu degisikliklere etki
eden faktorler ortaya koyulabilecektir. Sonucunda ise pandemi siirecine iligkin biitiinciil bir bakis agisi ortaya
koyulabilecektir. Bu calismada pandemi ile miicadelede kullanilan ag1 faktorii bir degisken olarak ele
alinmistir. Diger caligmalarda yazili ve gorsel basin, uyar1 levhalari, sokaga ¢ikma yasaklari, sosyal mesafe
kurali gibi degiskenlerin ele alinmasi, toplum nezdinde en etkili aracin ortaya koyulmasina, bunlar arasinda
hiyerarsik bir siralama yapilmasina, bireylerin gelecekteki davramiglarinin tahmin edilmesine olanak
saglayacaktir.
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