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Ozet

Turistlere kabul edilebilir bir gastronomi deneyimi sunmak, turizm endiistrisinde her zaman 6nemli olmustur. Bu ¢ergevede
gastronomi alaninda O6nemli bir deger olan yoresel gidalar destinasyonun siirdiiriilebilirligi agisindan 6nemli bir boslugu
doldurmaktadir. Bu ¢aligmanin amact, gida 6zgiinliigii, gida kalitesi, hizmet kalitesi ve fiziksel kalitenin yoresel gida deneyimlerinde
tekrar ziyaret etme niyetine etkisini incelemektir. Bununla birlikte yoresel gida hakkindaki bilimsel literatiirii tiiketicinin bakig
acistyla gdzden gegirmekte ve tekrar ziyaret niyetine yonelik tiiketici davraniginin belirlenmesi noktasinda katki saglamaktadir. Bu
amag dogrultusunda arastirma, kolayda 6rnekleme yontemi modeli ile tesis edilmistir. Anket araciligiyla Eskisehir ilinde toplanan
457 adet anketten elde edilen veriler kapsaminda nicel bir ¢alisma gergeklestirilmistir. Arastirma neticesinde; gida 6zglinligi
(p=0,008, p=,157), gida kalitesi (p=0,009, = ,242), hizmet kalitesi (p=0,001, p= ,292) ve fiziksel kalitenin (p=0,000, p= ,610)
tekrar ziyaret etme niyeti tizerinde pozitif yonde anlaml etkisinin oldugu bulgusuna ulasilmigtir. Elde edilen veriler ¢ergevesinde
yoresel gida isletmelerinin misafirlerin tekrar ziyaret niyetini olumlu yonde etkilemek i¢in gida 6zgiinliigii, gida kalitesi, hizmet
kalitesi ve fiziksel ¢cevre degiskenlerine katki saglayacak yonetim aksiyonlari almalari yoniinde egilim gostermeleri gerektigi ifade
edilebilir.

Anahtar Kelimeler: Gida Ozgiinliigii, Gida Kalitesi, Hizmet Kalitesi, Fiziksel Cevre, Yoresel Gida, Tekrar Ziyaret Etme Niyeti

Abstract

Providing tourists with an acceptable gastronomy experience has always been important in the tourism industry. In this context,
local foods, which are an important value in the field of gastronomy, fill an important gap in terms of the sustainability of the
destination. The aim of this study is to examine the effects of food authenticity, food quality, service quality and physical quality
on revisit intention in local food experiences. In addition, it reviews the scientific literature on local food from the perspective of
the consumer and contributes to the determination of consumer behavior towards revisit intention.For this purpose, the research was
established with the convenience sampling method model. A quantitative study was carried out within the scope of the data collected
in Eskisehir through the questionnaire. As a result of the research; food authenticity (p=0.008, = .157), food quality (p=0.009, f=
.242), service quality (p=0.001, f=.292) and physical environment (p=0.000, f=.610) ) has a positive and significant effect on the
intention to revisit. Within the framework of the data obtained, it can be stated that local food businesses should show a tendency
to take management actions that will contribute to the variables of food authenticity, food quality, service quality and physical
environment in order to positively affect the guests' revisit intention.
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Giris
Yoresel gida sektorii yerel yonetimlerin bulunduklari bolgenin ekonomik, sosyal yerel ekonomilerini
giiclendirmeye yonelik girisimleri nedeniyle gelisim gostermektedir. Tiiketicilerin yodresel iirlinleri segme
nedenleri ve yoresel olarak iiretilen gidalara yonelik tutumlari ¢ok gesitlidir. Birgok galigmada tiiketicilerin,
yoresel Ozelliklere sahip firiinler i¢in daha fazla 6deme yapmaya egilimli olduklar1 ifade edilmektedir

(Feldmann ve Hamm, 2015: 153) Bunun yaninda yoresel gidalar, seyahat edilecek destinasyon se¢imi
konusunda 6nemli bir motivasyon aracidir (Kivela ve Crotts, 2006). Bundan dolay1, yoresel gida hizmeti veren

isletmelerin bolgenin kiiltiirel agidan taninmasi, siirdiiriilebilirligin saglamasi ve uygun pazarin belirlenip, bu
pazara uygun hizmet sunmas1 gerekmektedir. (Everett ve Aitchison, 2008:152). Yoresel tirlinler, ekonomik
deger olmakla beraber ayn1 zamanda bolge halkinin geleneksel kiiltiiriinii de yansitmaktadir (Basat, Sandikg1
ve Celik, 2017).

Glintimiizde tiiketicilerin ilgi alanlarindaki degisim (Yigit ve Dogdubay, 2020) ile birlikte turistlerin
beklentileri, “’yoresel’” ve “’geleneksel’’ olarak algilanan gidalara yonelik 6zgiinliik arayisi ile dogrudan
baglant1 géstermektedir (Taylor, 2001: 8). Bu baglamda gastronomi turizminde 6zgiinliik, turist deneyimleri
acisindan 6nemli rol oynamaktadir. Gastronomi turizmi farkli bir bélgeyi ve bu bolgedeki kiiltiirii 6grenmeyi
de icermektedir. Bununla birlikte ziyaretcilerin bélgedeki 6zgiin olabilecek deneyimleri tercih etme egiliminde
olduklar1 ifade edilebilir (Ellis, Park, Kim ve Yeoman, 2018: 218). Bireylerin ziyaret ettikleri bolgelerde gida
ozglinligi kadar gida kalitesi de 6nemli bir rol oynamaktadir (Sims, 2009: 326). Turistlerin beklentileri, 6zgiin
olan yoresel gidalar1 deneyimledikleri siire¢ boyunca lezzetli ve kaliteli tirtinlere ulagsmaktir (Baldacchino,
2015: 9).

Gilinlimiizde gida sektoriindeki hizmet tireticileri igin ¢ekici {irlinler ve hizmetler iretmenin yaninda misafirler
icin kaliteli iirtinler ortaya koymak farklilik yaratmak dnemli bir ticari gereklilik olmaktadir. Sektordeki diger
tireticilerden daha lezzetli ve daha kaliteli tiriinler tiretmek, basariya ulagsmada ve tercih edilen bir isletme olma
noktasinda 6nem arz etmektedir (Namkung ve Jang, 2007: 387). Bireylerin kaliteli iiriinler ve hizmetleri
titketme ve kisisel tatmin seviyesine ulagma istekleri arasinda giiclii bir bag vardir. Tiiketici beklentilerini
karsilayan ve kendine 6zgii iirlinler iireten igletmelerin, sayis1 gittikge artan, memnuniyet diizeyi yiiksek ve
sadik misteri profiline ulagsmasina katki saglayacaktir (Baker ve Crompton, 2000: 788-790).

Yoresel gidalarda 6nemli bir rol oynayan gida 6zgiinliigii ve gida kalitesi kavramlar diginda, hizmet kalitesi
ve fiziksel ¢cevrede miisterilerin 6nem verdigi diger degiskenlerdir. Tiiketicilerin yasam standartlari, ulasmak
istedikleri hizmet ve iiriin profili, kalite beklentileri ve tercih ettikleri destinasyon segimleri kisiden kisiye
farklilik gosterse de, verilen hizmet kalitesinin yiiksek olmas1 yukarida siralanan etmenler lizerinde 6nemli rol
oynamaktadir (Govers, Go ve Kumar, 2007: 17). Hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyeti, hizmetin sunuldugu
isletmelerde, tiiketicilerin satin alma isteklerindeki temel unsurlar olarak bilinmektedir (Taylor ve Baker, 1994:
164).

Bu baglamda fiziksel ¢evre konusu da, bir restoranin i¢inde ve disinda bulunan soyut ve somut tiim 6geleri
olusturmaktir (Walter ve Edvardsson, 2012: 106). Fiziksel ¢evre rekabet avantaji olusturabilecek bir 6zelliktir
(Hanaysha, 2016).Yapilan arastirmalar dogrultusunda fiziksel ¢evrenin ve hizmet kalitesinin, miisteri
memnuniyeti ve tekrar gelme istekleri iizerinde etkisi oldugu, degiskenlerdeki olumlu etkinin miisteri
memnuniyetini olumlu yonde etkiledigi konusunda sonuglar tespit edilmektedir (Sureshchandar, Rajendran ve
Anantharaman, 2002). Diger taraftan yoresel gidalarin yiiksek fiyatli olmasi, tirtinlerin kalitesinin diistikliga
ve hizmet kalite yetersizligi, yoresel gidalar1 deneyimleyen ziyaretgilere kotii bir izlenim birakirken, iiriinlerin
yoreselligi konusunda da giivensizlik yaratmaktadir (Birch ve Memery, 2020: 53).

Genel olarak miisteri memnuniyetini artirmak, hizmet sektoriinde Onemli bir basari noktasit olarak
goriilmektedir. Bu nedenle miisteri memnuniyetini saglayan faktorlerin belirlenmesi 6nemlidir. Yoresel gida
deneyimlerinde turist beklentileri, gida Ozgiinliigli, gida kalitesi, hizmet kalitesi ve fiziksel ortamm
kapsadigindan gida deneyimi ve turist memnuniyetini artiracak etmenler olarak siralanabilir. Bu ¢caligma gida
O0zglinliigli, gida kalitesi, hizmet kalitesi ve fiziksel ¢evre faktorlerinin ydresel gida deneyimlerinde
ziyaretgilerin tekrar ziyaretine etkilerinin belirlenmesi amaciyla diizenlenmistir.

Kavramsal Cerceve
Gida Ozgiinliigii

Bir destinasyonun sahip oldugu kiiltiirel degerlerin etkisi ile giiniimiize kadar gelen yoresel gidalar turistler
icin bolgenin otantik bir yer oldugu diisiincesi ile baglant1 kurulan simgeleri olusturmaktadir (Andersson,
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Mossberg ve Therkelsen, 2017: 1). Yoreye ait 6zgiinliik, sosyal davraniglar ve cografi mekansal yapilarin
kiiltiire ait Ogelerle harmanlanip, tiiketicilere dogrudan sunulmasiyla olusmaktadir. Bu sebeple turist
meniisiinde yer alan yerel 6geler, bu bolgeyi tercih eden bireylerin bolgedeki basta yemek olmak {izere genel
olarak kiiltiiriiyle yakin bir bag kurmasi, sunulan hizmetin anlagilmasi agisindan yardimci olmasi ve yerel
ekonomiyi desteklemesi agisindan 6nemli bir potansiyel tagimaktadir (Sharples, 2003; Virlander, 2009).

Yoresel gida 6zgiinliigii, turistik agidan degerlendirildiginde yemek deneyiminin hayati bir 6zelligidir (Sims,
2009). Bir destinasyonun sahip oldugu yerel mirasin ve kiiltiiriin en 6nemli temsilcisinin yoresel gidalar oldugu
ifade edilebilir (Soeroso ve Susilo, 2014:47). Bir biitiin olarak gidalarin 6zgiin 6zelliklere sahip olmasi, yerel
ekonomiye katkida bulunmak, yoresel gida {ireticilerini ve gida ¢esitliliginin siirdiiriilebilirligini tesvik
etmektedir. Ayrica, yerel iiretici ve tiiketiciler arasinda uluslararasi diizeyde iligkiler kurulmasina da yardimet
olmaktadir (Sharples, 2003).

Yoreye Ozgii degerlerin 6zgiinliiglinii kaybetmesi ile birlikte destinasyon kiiltiirel deneyimler saglama
konusundaki ¢ekiciligini kaybedebilir. Benzer sekilde, gida 6zgiinliiglinden taviz verilirse, gida ¢ekiciligi artik
gegerli bir gekme faktorii olmayabilir (Latiff, Ng, Aziz ve Basha, 2019: 1756). Giintimiizde tiiketiciler 6zgiin
olan tirlinleri aramakta ve secici bir bi¢cimde hareket etmektedir (Cankiil, 2019:258). Ayrica algilanan
0zgilinliiglin unutulmaz bir deneyimle sonuglandiginda deneyimi tavsiye etme veya gelecekte tekrar etme
niyetini artirarak gelecekteki turist davranigini 6nemli 6l¢iide etkiler (Anton, Camarero, Laguna ve Bubhalis,
2019: 743).

Gida Kalitesi

Bireylerin ziyaret ettikleri bolgelerde gida 6zgiinliigii kadar gida kalitesi de 6nemli bir rol oynamaktadir. Gida
kalitesindeki dnemli 6zellikler arasinda tazelik, sicaklik, porsiyon biiyiikliigii, sunum ¢esitliligi, sunum bi¢imi,
saglikli secenekler ve lezzet yer almaktadir. Daha iyi kalite arayisi gida endiistrisinin kars1 karstya oldugu en
onemli stratejik onceliklerden biridir (Steenkamp ve Van Trijp, 1996: 196). Yoresel gida ve hizmetlerin satin
almmmasi, kaliteli Giriinlere ulasma hedefinin yan1 sira, saglikli yasam anlayisini benimsemek, dogal ¢evreye
ve unsurlarina 6zen gostermek, gidalarin saglik agisindan giivenilir olduguna inanilmasi ve yerel ekonomiyi
desteklemeyi amaglayarak yapilan tutumlari belirtmektedir (Baldacchino, 2015: 9-11). Giinimiizde gida
sektoriindeki hizmet tireticileri i¢in dnemli zorluklardan biri, miisteri i¢in ¢ekici {irin ve hizmetler {iretmenin
yaninda ticari olarak katki saglayabilecek kaliteli yiyecekler liretmektir. Sektordeki diger iireticilerden daha
lezzetli ve daha kaliteli iiriinler iiretmek, basariya ulasmada ve tercih edilen bir destinasyon olmada en 6nemli
anahtardir (Namkung ve Jang, 2007: 404).

Bireylerin kaliteli tiriinler ve hizmetleri tiiketme ve kisisel tatmin seviyesine ulagma istekleri arasinda giiclii
bir bag vardir. Yerellik vurgusuyla nis bir pazar haline gelebilecek cografi isaretli iiriinler degerlendirilerek
iireticiler desteklenebilir (Yazicioglu, Sarikaya ve Erol, 2019). Tiiketici beklentilerini karsilayan ve kendine
Ozgii Urlinler iireten isletmelerin, sayisi gittikge artan, memnuniyet diizeyi yiiksek ve sadik miisteri profiline
ulagmasina katki saglayacaktir (Baker ve Crompton, 2000).

Hizmet Kalitesi

Tiketicilerin yasam standartlari, ulagsmak istedikleri hizmet ve iirlin profili, kalite beklentileri ve tercih ettikleri
destinasyon se¢imleri kisiden kisiye farklilik gosterse de, verilen hizmet kalitesinin yiiksek olmasi yukarida
siralanan etmenler {izerinde 6nemli rol oynamaktadir. (Taylor ve Baker, 1994). Turistlerin gittikleri bir
destinasyonda bekledikleri hizmet kalitesi ile tatil siirecleri boyunca algiladiklar1 hizmet kalitesi arasinda bir
farklilik olmasi destinasyonun algilanan hizmet kalitesi boyutunu gostermektedir (Demirbulat ve Aymankuy,
2019: 49). Kaliteli iiriinlerin, en iyi hizmet kalitesiyle sunulmas1 miisteri memnuniyeti {izerinde olumlu bir
etkiye sahip olmasinin yan1 sira hizmetin farkli boyutlarda miisterilere sunulmasi potansiyel miisteri profilini
yiikseltirken, isletmeye olan bagliligi artiracaktir (Al-Tit, 2015: 130). Hizmet kalitesi, isletmelerin
miisterilerine sundugu tek bir unsuru olusturmamaktadir (Caceres ve Paparoidamis, 2007: 837). Uretimden
tilketime kadar olan siire¢ icerisindeki kalite unsurlarinin misteriler {izerindeki davranigsal etkilerini
anlamamiza, tercih ve beklentileri tizerinde fikir sahibi olunmasina katkida bulunmaktadir (Namkung ve Jang,
2007: 388).

Miisteri memnuniyeti ve tekrar tercih etme istekleri iizerinde, verilen hizmet kalitesinin iyi olmasiyla elde
edilen etkiyi diger tiim restoranlarda oldugu gibi yoresel restoranlarin ve yoresel hizmetlerin tercih edilip, bu
bolgelerde gelisimin saglanmasi adina biiyiik bir 6nem tasimaktadir (Ha ve Jang, 2010). Bir destinasyona
tekrar ziyareti tutarli ve teorik olarak agiklamak i¢in hizmet kalitesi 6nemli bir degisken olarak goriilmelidir.
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Memnun bir miisterinin tekrar ziyaret etme olasiliginin, memnun olmayan bir miisterinin geri donmeme
olasiligindan daha yiiksek oldugu ifade edilebilir.

Fiziksel Cevre

Fiziksel g¢evre, bir restoranin iginde ve diginda bulunan soyut ve somut tim 6geleri olusturmaktir. Fiziksel
cevre, diger degiskenlerden (gida 6zgiinliigli, gida kalitesi ve hizmet kalitesi) farkli olarak daha yiiksek
seviyede rekabet avantaji olusturabilecek bir ozelliktir (Hanaysha, 2016). Fiziksel gevre kalitesi, fiziksel
tesislerin goriiniimiinii, personeli ve hizmeti saglamak i¢in kullanilan diger fiziksel 6zellikleri i¢eren hizmetin
somut unsurlarini ifade eder (Barber, Goodman ve Goh, 2011).

Ortaya cikan yeni yasam tarzlari ve hizli tiiketim kiiltiirii, insanlarda siirekli tiikettikleri tirtinler diginda farkl
tat ve kiiltiirler tanima istegi uyandirmaktadir. Bu siire¢ icerisinde bireyler yoresel gida tercihlerinde hizli ve
saglikli yiyeceklere ulasabilecekleri igletmeleri tercih etmektedir. (Ryu ve Han, 2010). Hizla artan tiiketim
siireci ve turizm endiistrisindeki gelismelerden dolayi, gegmiste goriinenin aksine tiiketiciler yiyecek kalitesi
icin atmosferden ya da iyi fiyat icin hizmet kalitesinden fedakarlik etmekten hoslanmamaktadirlar (Ryu, Lee
ve Kim, 2012:201).

Dolayisiyla isletmeler miisteri memnuniyetini saglamak i¢in, yapilabilecek en st diizeyde hizmet vermelidir.
Daha da onemlisi iyi ve ¢ekici bir fiziksel ortam yaratilip, miisterilerde olumlu duygular olusturmak
hedeflenmelidir (Ali ve Amin, 2014). Ayrica miisterilerin tiiketilen {iriinlerin fiyatlarint makul gérmesinde ve
memnuniyet iizerinde fiziksel ¢evrenin (i¢ tasarim, dekor, renk, miizik, aydinlatma vb.) 6nemli 6l¢iide etkilisi
oldugu ifade edilebilir. Bununla birlikte fiziksel ¢evre mevcut miisteri devamlilifini saglamak ve yeni
miisteriler kazanimi noktasinda igletmeye katki saglayacaktir (Hanaysha, 2016; Ryu ve Han, 2010).

Miisteri odakl1 dizayn edilmis fiziksel gevre misafirlerin duygu ve diisiinceleri tizerinde etki etki eden faktorler
icerisinde yer almaktadir. Dogru {iriinleri secen, dogru renk ve miizikleri tercih eden, 1siklandirmasi ve
havalandirmasi uygun olan isletmeler, sunduklar1 yemek kadar ambiyans ile miisterilerin fiziksel ¢cevreden
keyif almasina yardimer olmaktadir (Canny ve Economy,2013). Ayrica insanlarin popiiler olmasi nedeniyle
fiziksel ¢evre bakimindan basarili olan isletmeleri daha gok tercih etme egiliminde olduklar: ifade edilebilir.

Yontem
Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Yoresel gidalar bir destinasyonu ¢ekici hale getirmede 6nemli bir rol oynamakla birlikte turistik yerleri ziyaret
etmeye tesvik eden bir faktor olarak kabul edilir (Gupta ve Duggal, 2021). Gastronomi deneyimlerinin
Ozgiinliigli destinasyonun imajina etki edebilecek bir degisken olarak goriilmektedir (Kivela, ve Crotts, 2006).
Bu gercevede, turistlerin destinasyonu yeniden ziyaret etme niyetleri tizerinde gida 6zgiinliigliniin etkisi oldugu
ifade edilebilir (Jang, Ha ve Park, 2012; Shalini ve Duggal, 2015). Bu bilgiler dogrultusunda asagidaki hipotez
gelistirilmistir.

Hi: Yoresel gida deneyimlerinde gida 6zglinliigiiniin tekrar ziyaret etme niyeti {izerinde olumlu etkisi vardir.

Yoresel gidalarin otantikligi ve sunumu, gastronomi ¢ekicilikleri tarafindan seyahat etmeye motive olan
turistlerin kalite algilan {izerinde etkisi olan 6zelliklerden arasinda yer almaktadir (Sims, 2009). Ayrica, bir
destinasyondaki gastronomi deneyimlerinin algilanan kalitesi, turistlerin o yeri tekrar ziyaret etme niyetleri
tizerinde gii¢lii bir etkiye sahip oldugu ifade edilebilir ( Kim, Holland ve Han, 2013). Sulek ve Hensley (2004),
aragtirmasinda yemek kalitesinin miisteri memnuniyetinin en 6nemli degiskenlerinden biri oldugunu tespit
etmistir. Arastirmalar dogrultusunda H» hipotezi gelistirilmistir.

Hy: Yoresel gida deneyimlerinde gida kalitesinin tekrar ziyaret etme niyeti {izerinde olumlu etkisi vardir.

Turizm endiistrisinde, hizmet kalitesine iliskin miisteri algilari, destinasyon se¢imi, destinasyonlardaki mal ve
hizmetlerin tiikketimi ve bir destinasyona geri donme karar1 iizerindeki etkileri nedeniyle destinasyon
pazarlamasi i¢in dnemlidir (Stevens, 1992; Kim, vd., 2012). Hizmet siirecinin etkilesimli dogasi, tiiketicinin
bu hizmetin saglanmasindan ve yerine getirilmesinden hemen sonra degerlendirmesiyle sonuglanir. Mevcut
degerlendirme siirecinden memnuniyet veya memnuniyetsizlik diizeyi tekrar ziyaret etme niyetinde etkilidir
(Douglas ve Connor, 2003).Bu bilgilerden hareketle Hs hipotezi gelistirilmistir.

Hs: Yoresel gida deneyimlerinde hizmet kalitesinin tekrar ziyaret etme niyeti tizerinde olumlu etkisi vardir.

Fiziksel cevre tiiketicilerin hizmet deneyimlerini degerlendirmelerinde kritik bir faktordiir. Fiziksel ¢evre
ziyaretgilerin biligsel ve duyussal tepkilerini giiclii bir sekilde etkilediginden, ziyaretcilerin olumlu algilarinin
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tekrar ziyaret etmeye yonelik olumlu tutumlarla iliskili oldugu ifade edilebilir ( Meng ve Choi, 2018). Kim ve
Moon (2009) arastirmalarinda fiziksel ¢evrenin tekrar ziyaret niyetini 6nemli dl¢lide etkiledigini sonucuna
ulagsmustir. Bu bilgiler ¢ercevesinde Ha hipotezi gelistirilmistir.

Ha: Yoresel gida deneyimlerinde fiziksel ¢cevrenin tekrar ziyaret etme niyeti iizerinde olumlu etkisi vardir.

Gida Ozgiinliigii
Gida Kalitesi
Tekrar Ziyaret Etme
( ) Niyeti
Hizmet Kalitesi
Fiziksel Cevre

Sekil 1. Arastirma Modeli
Evren ve Orneklem

Arastirmada yoresel gida deneyimi agisindan yeterli sayida orneklem biiyiikliigline ulasmak amaciyla
Eskisehir ili tercih edilmistir. Bu dogrultuda arastirmanin evrenini turistik amacla Eskigehir ilini ziyaret eden
ve yiyecek icecek isletmelerinde yoresel gida deneyiminde bulunan turistler olugturmaktadir. Aragtirma, nicel
aragtirma yontemi temelinde tarama modelinin kullanildig1 betimsel bir ¢aligmadir. Arastirma igin kolayda
ornekleme yontemi uygulanmistir. Bu yontem, evreni olusturan birey sayisinda yasanabilecek sorunlari ve
eksiklikleri gidermek amaciyla kullanilmaktadir (Ural ve Kilig, 2021: 40). Katilimcilar 6zgiir iradeleri ile
goniilliik esasina dayali olarak arastirmaya dahil edilmistir. Arastirmada 485 kisiye anket uygulanmugtir.
Ancak 28 anket formunu eksik veri nedeniyle veri setinden ¢ikarilmistir. Analizler elde edilen 457 anket
iizerinden yapilmistir. Anket formunda 45 ifade yer almaktadir. Bu deger arastirmanin Orneklem
bliytikliigliniin Stevens (1996: 72)’1in bagimsiz degisken basina on bes (15) denek ile Tabachnik ve Fidell
(2007: 123)’in N>50+8M (M=bagimsiz degisken sayis1) minimum Srneklem biiylikliigii kriterlerini sagladigi
ifade edilebilir.

Verilerin Toplanmasi

Verilerin elde edilmesinde anket formu kullanilmistir. Anket formunda yer alan goniillii katilim istedigini
Ozgiir iradesi ile onaylayan katilimcilara 15 Eyliil-15 Ekim tarihleri arasinda yiiz yiize uygulanmstir. Anket
formunun ve ¢aligmanin etik kurallara uygunlugunun belirlenmesi igin, Eskisehir Osmangazi Universitesi
Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu’na bagvurulmus ve Kurul’un 2022-17 sayili karart ile izin alinmustir.
Veri toplama araci ii¢ boliimden olugmaktadir. Birinci bdliimde arastirmaya katilanlarin demografik
Ozelliklerini (cinsiyet, yas, medeni durum ve egitim diizeyi) belirlemeye iliskin dnermeler yer almaktadir.
Ikinci béliimde ise bes degisken bulunmaktadir. Gida 6zgiinliigii, gida kalitesi, hizmet kalitesi ve fiziksel gevre
ile ilgili ifadeler Zhang, Chen ve Hu (2018) tarafindan gelistirilen ve gecerlilik giivenirlik ¢aligsmalari yapilan
35 ifadeli 6lgek kullanilnustir. Olgek 5°1i Likert olarak (1-Kesinlikle katilmiyorum, 5-Kesinlikle katilryorum)
kullanilmistir. Ugiincii béliimde yer alan tekrar ziyaret etme niyeti, Lam ve Hsu (2006) tarafindan gelistirilen
3 ifadeli 6lgek 5°1i Likert olarak (1-Kesinlikle katilmiyorum, 5-Kesinlikle katiliyorum) kullanilmistir.
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Bulgular
Tablo 1’ de katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin 6zellikler yer almaktadir.

Tablo 1. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bilgiler

Demografik Ozellikler n %
Kadin 236 58,3
Cinsiyet
Erkek 169 41,7
Evli 273 67,4
Medeni durum
Bekar 132 32,6
20 yas alt1 81 20,0
21-35 yas 198 48,9
Yas gruplan
36-50 yas 111 27,4
51-65 yas 15 3,7
Lise 72 17,8
Egitim durumu Lisans 303 74,8
Lisanstisti 30 7,4
5500 TL ve alt1 233 57,5
5501-9000 TL 67 16,5
Gelir gruplan
9501-13500 TL 30 7.4
13501 TL ve tizeri 75 18,5
Toplam 405 100

Aragtirmanin Orneklemine gore; katilimeilarin % 58,3’inii kadinlar olusturmaktadir. Arastirmaya katilan
erkeklerin oram1 ise %41,7°dir. Katilimcilarin % 67,41 evlilerden olusurken, % 33,6’s1 bekarlardan
olugmaktadir. Elde edilen verilerden yola ¢ikarak arastirmaya katilanlarin gogunlugunun evli bireyler oldugu
sOylenebilir. Tablo 1’e bakildiginda 20 yas ve altinda olan katilimcilarin %20 oraninda bir degere sahip oldugu
goriilmektedir. Katilimeilarin %48,9°u 21-35 yas araliginda, %27,4°1i 36-50 yas araliginda yer almaktadir. 51-
65 yas aralig1 en diislik katilimcr oran1 %3,7 ile temsil edilmektedir. Katilimeilarin egitim bakimindan en
yogun grubunun 303 katilimc1 ve %74,8 oran ile lisans mezunlarinin olusturdugu tespit edilmistir. Lisansiistii
durumuna sahip olan bireylerin sayis1 %7,4 ile arastirma 6rnekleminin en az temsil edilen egitim grubu oldugu
tespit edilmistir. Bununla birlikte %17,8ini lise diizeyinde bireyler olusturmaktadir. 5500 TL ve alt1 gelire
sahip olan katilimeilarin oran1 % 57,8 ile en yliksek gelir grubu oranini temsil etmektedir. Ayni zamanda
arastirmanin oransal olarak en diisiik dilimini ise 9501-13500 TL gelirle %7,4 0 olusturmaktadir. 5501-9000
TL gelire sahip olanlarin orant %16,5 ve 13501 TL ve {iizeri gelire sahip olanlarm oram1 %18,5 oldugu
goriilmektedir.

Tablo 2. Ol¢eklerin i¢sel Tutarhhg

Olgek ifade Sayis1 Cronbach’s Alpha katsayisi
Gida Ozgiinliigii 4 0,844
Gida Kalitesi 3 0,825
Hizmet Kalitesi 6 0,894
Fiziksel Kalite 6 0,891
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Tekrar Ziyaret 2 0,905

Tablo-2’de, arastirmada kullanilan ifadelerin Cronbach’s Alpha analizi sonuglart yer almaktadir. Tabloda
goriildiigli gibi Olceklerin igsel tutarlilik diizeyleri 0,70 olan sinirinin iistiinde yer almaktadir (Nunnally,
1978:245).

Tablo 3: Faktor Analizi Sonuc¢lari

Faktorler

1 2 3 4 5

Gida Ozgiinliigii 1 T77

Gida Ozgiinliigii 2 782

Gida Ozgiinliigii 3 758

Gida Ozgiinliigii 4 735

Gida Kalitesi 1 716

Gida Kalitesi 2 717

Gida Kalitesi 3 .753

Hizmet Kalitesi 1 .750

Hizmet Kalitesi 2 .749

Hizmet Kalitesi 3 .716

Hizmet Kalitesi 4 729

Hizmet Kalitesi 5 .758

Hizmet Kalitesi 6 .705

Fiziksel Kalite 1 .750

Fiziksel Kalite 2 .730

Fiziksel Kalite 3 711

Fiziksel Kalite 4 .708

Fiziksel Kalite 5 .701

Fiziksel Kalite 6 744

Tekrar Ziyaret 1 792

Tekrar Ziyaret 2 755

Tekrar Ziyaret 3 718

Arastirmada kullanilan ifadelerin gecerliligi faktor analizi ile Slglilmiistiir. Analizler sonucunda Slgeklerin
Kaiser-Meyer-Olkin degeri 0.937 ve p=0.001 diizeyinde anlamli oldugu tespit edilmistir. Tablo-3’de yer alan
faktor analizi neticesinde elde edilen verilerin varyansin %75.70’ini ortaya koymaktadir. Olgege iliskin
ifadelerden 6l¢egin igsel tutarlilik seviyesini disiiren 0,70’in altinda olan korelasyon degerine sahip olan
ifadeler ¢ikarilmustir.

Tablo 4. Korelasyon Analizi Bulgulari

Gida Gida Hizmet Fiziksel T_ekrar
X 53 Ozgiinliigii Kalitesi Kalitesi Kalite Zlyaret
Niyeti
Gda 3,8363 0,682 1
Ozglinliigi
Gida Kalitesi 3.9720 0,581 0.524%* 1
Hizmet Kalitesi 3,8889 0,628 0,448** 0,693** 1
Fiziksel Kalite _ 3,9078 0,653 0,488%* 0.724%% 0728 1
L?'y‘gflr Zlyaret 5 8599 0,989 0,464%* 0.621%%  0627%*  0696%* 1

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Korelasyon analizi sonuglarina gore “gida 6zgiinligi” (0,464**), “gida kalitesi” (0,621*%), “hizmet kalitesi”
(0,627**) ve “fiziksel kalite” (0,696)** ile tekrar ziyaret niyeti arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki
oldugu goriilmektedir. Buna gore yoresel gida deneyimi saglayan isletmelerin gida 6zgiinliigl, gida kalitesi,
hizmet kalitesi ve fiziksel kalite kriterlerinin olumlu yonde gelismesi sonucunda turistlerin tekrar ziyaret etme
niyetlerinin de artacagi ifade edilebilir.
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Tablo 5. Regresyon Analizi Sonuc¢lari

Durbin

Beta Standart Hata B t Watson p
Gida Ozgiinliigii 157 059 109 2,667 ,008
Gida Kalitesi ,242 ,093 ,142 2,610 ,009
Hizmet Kalitesi ,292 ,084 ,186 3,493 ,001
Fiziksel Kalite ,610 ,085 ,404 7,203 ,000
. 1,380
Tekrar Ziyaret 157 059 109 2,667 008
Niyeti

R?= 0,673 / Adjusted R Square= 0,453 / 81,829

Analiz sonuglarina gore tekrar ziyaret niyeti tespitine iliskin kurulan model bir biitiin olarak anlamlidir
(p<0,001). Modelde yer alan bagimsiz degiskenlerin tekrar ziyaret niyeti ile arasindaki iligskiye bakildiginda
“g1da 6zglnligi” (p=0,008, p=,157), “gida kalitesi” (p=0,009, = ,242), “hizmet kalitesi” (p=0,001, p=,292),
“fiziksel kalite” (p=0,000, B=,610) boyutlarinin p<0,05 diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir. Modelde
yer alan tiim degiskenlerin tekrar ziyaret niyeti iizerinde etkili oldugu (r=,453) ifade edilebilir. Bununla birlikte
modelde yer alan degiskenler ile tekrar ziyaret niyetinin % 67,3 oraninda agiklanabilecegi tespit edilmektedir.

Tablo 6. Hipotez Analizi Sonug¢lari

Hipotezler Sonug
Hai: Yoresel gida deneyimlerinde gida 6zgiinliigiiniin tekrar ziyaret etme niyeti -
. .. Kabul edildi
tizerinde olumlu etkisi vardir.

H2: Yoresel gida deneyimlerinde gida kalitesinin tekrar ziyaret etme niyeti A
. . Kabul edildi
tizerinde olumlu etkisi vardir.

Hs: Yoresel gida deneyimlerinde hizmet kalitesinin tekrar ziyaret etme niyeti -
. - Kabul edildi
tizerinde olumlu etkisi vardir.

Ha: Yoresel gida deneyimlerinde fiziksel ¢evrenin tekrar ziyaret etme niyeti Kabul edildi

tizerinde olumlu etkisi vardir.

Sonug¢

Gilinlimiizde turistik deneyim baglaminda gastronomi ile ilgili aragtirmalar bilimsel olarak ilgi géren bir
alandir (Robinson ve Clifford, 2012). Yemek deneyimi bir destinasyonu ziyaret etme niyetini etkileyebilir
(Sedmak ve Mihali¢, 2008). Dahas1 destinasyon ziyaretlerinden once bilgi topladiklar1 (Demirci,
2021) ve yemek deneyimi i¢in zaman zaman programin digina ¢ikilabildigi (Kivela ve Crotts, 2006), yemek
deneyiminin turistik ziyaretin en belirgin anis1 olarak kaldig ifade edilebilir. Mevcut arastirma yoresel gida
deneyimlerinde gida 6zgiinliigii, gida kalitesi, fiziksel ¢evre ve hizmet kalitesi degiskenleri ile ziyaretgilerin
tekrar ziyaretini arastiran biitlinlesik bir ¢aligma olmasiyla literatiire katki saglamaya yonelik oldugu ifade
edilebilir.

Arastirmada turistlerin yoresel gida tiiketimi deneyiminde gida 6zgiinliigii, gida kalitesi, hizmet kalitesi ve
fiziksel kalite degiskenleri tekrar ziyaret niyeti agisindan ¢alismanin dnciilleri olarak goriilmektedir. Mevcut
calismada turistlerin yoresel gida deneyimi ile destinasyonun tekrar ziyaret niyeti arasinda olumlu yonde
anlamli bir iligki oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonu¢ Lin (2014)’in arastirmasinda yer alan yemek
deneyimi tekrar ziyaret niyeti izerinde olumlu etkiye sahiptir sonucu ile benzer niteliktedir. Bununla birlikte
aragtirmalar yoresel gida deneyiminin turistleri belirli gastronomik yerleri ziyaret etme konusunda olumlu
yonde etkiledigi sonucunu gostermektedir (Young, vd., 2009; Kim, Suh, ve Eves, 2010).

Arastirmanin degiskenlerinden biri olan 6zgiinliik, yalnizca bir bireye veya bir nesneye 6zgii olmayan sosyal
bir yapidir Turistik bir destinasyon ziyareti ya da bir etkinlik deneyiminde, 6zgiin bir deneyimin saglanmasi,
turistin memnuniyetini artirabilir (Robinson ve Clifford, 2012) Yemek deneyimi tatil siirecinde 6zgiinliik
arzusuna hitap edebilen rasyonel bir siirectir (Sims,2009). Arastirmamizda elde edilen bulgulara gore yoresel
gida Ozgiinliigliniin tekrar ziyaret etme niyeti lizerinde anlamli bir etkisi oldugunu géostermektedir. Bu sonug
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literatiirde daha 6nce yapilan galismalarin sonuglari ile benzerlik tasimaktadir (Jang, Ha ve Park, 2012;
Antoén, vd., 2019; Yuniawati, T. Abdullah ve Sonjaya, 2021)

Elde edilen sonuglardan yoresel gida deneyimlerinde gida kalitesinin tekrar ziyaret etme niyeti {izerinde
pozitif yonlii anlamli etkisi oldugunu gdstermektedir. Bu sonuca iliskin bulgular daha 6nce yapilmis olan
calismalarin (Gupta, McLaughlin ve Gomez, 2007; Yan, Wang ve Chau, 2015; Mohamad vd., 2021;
Atsnawiyah ve Rizan, 2022) sonuglari ile paralellik gostermektedir. Kalite kavraminin miisteri algisina gore

farklilik gosterdigi diisiiniildiigiinde miisteri beklentilerinin bu degerlendirmede oldukg¢a 6nemli oldugu ifade
edilebilir.

Ozellikle emek yogun sektorlerde onemli olan insan faktorii hizmet kalitesinin niteligi agisindan en dnemli
degiskenlerden biridir. Hizmet kalitesinden duyulan memnuniyeti artirmak igin, ¢alisanlarin sorumlu
olduklart igin biitiin niteliklerine sahip egitimli ve 6zverili olmalar bir gerekliliktir (Jang, Ha ve Park, 2012).
Arastirmamizda elde ettigimiz veriler neticesinde yoresel gida deneyiminde hizmet kalitesinin tekrar ziyaret
etme niyeti lizerinde olumlu etki yarattigi sonucuna ulasilmistir. Bir¢ok ¢aligmada yapilan regresyon analizi
hizmet kalitesinin belirleyici bir fakt6r oldugu sonucunu gostermektedir (Yan vd. 2015; Abdullah vd., 2018).
Ancak hizmet kalitesinin degerlendirilmesinde g6z Oniine alinmasi gereken farkli degiskenlerde yer
almaktadir. Kiiciik ya da énemsiz eksiklikler miisteriden miisteriye degisebilecek olumsuz etki yaratabilme
imkani olusturabilmektedir. Baska bir ifade ile bir misteri i¢in 0nemsiz bir durum bagka bir miisteri
tarafindan abartilabilmektedir. Bu durumun tam tersinin gériilmesi de miimkiin olmaktadir.

Yiyecek icecek hizmeti sunan igletmelerin en temelde sunduklari gida hizmetine ek olarak hos bir fiziksel
ortam saglamalar1 gerekmektedir (Kim ve Moon, 2009). Ozellikle yéresel yemeklerin sunumunu yapan
isletmelerin yoresel bir tema igeren i¢ tasarim, yoresel miizik, yoreye 6zgii sunum ve yoresel kiyafet gibi
farkliliklar ile 6n plana ¢ikmasi miisteri beklentileri arasinda yer almaktadir. Arastirmamizda elde ettigimiz
bulgulara gore yoresel gida deneyiminde fiziksel ¢cevrenin tekrar ziyaret etme niyeti {izerinde olumlu yonde
etkisi oldugunu gostermektedir. Bu sonug literatiirde yer alan ¢aligmalarla benzerlik gostermektedir (Ryu ve
Jang, 2007; Kim ve Moon, 2009).

Yoresel gida isletmeleri ve bu isletmelere tedarik saglayan iireticiler 6nemli bir ekonomik deger
saglamaktadir. Ozellikle iiretimin yerele yayilmasi ve kirsal alanlarda yasayan insanlarin iiretim siirecine
katilmasi istihdama olan etkisinin yaninda sosyal anlamda da 6nemli katkilar saglamaktadir. Bunlarin disinda
ozellikle pandemi ile gelisen siire¢ sonrasinda yasanan gida kitligi ve tiretim eksikliginden dogan enflasyonist
baski tiretimin énemini bir kez daha ortaya ¢ikarmaktadir. Yerel halkin yoreye 6zgii degerleri iiretmesi,
ekonomiye katki saglamasi bu anlamda 6nemlidir. Yerel yonetimlerin yoresel gida ve yoreye 6zgii iiriinlerin
iretimini desteklemesi, organize etmesi, katki saglamasi, iiretimi ve satisi i¢in alan tedarik etmesi bu siirece
olumlu yonde destek olmaktadir. Bu katki ayni zamanda gida kalitesinin saglanmasi, iirlinlerin 6zgiin
degerlerinin korunmasi, hizmet kalitesinin kontrol edilmesi ve gerekli fiziksel ¢evrenin saglanmasi gibi
konularda da standartlarin olusmasina ve gelisim gostermesini de olanak saglamaktadir.
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