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Ozet

Bu aragtirmanin temel amact, turist rehberligi meslegi ile girisimciligi birlikte ele alarak incelemek ve rehberlik kariyerinin hangi
asamasinda ve hangi alanlarda girisimcilik i¢in imkéanlarin daha elverisli olabilecegini tespit etmektir. Arastirmada, nitel arastirma
yaklasimi benimsenmis olup, 12 girisimei rehberden yari yapilandirilmis goriisme teknigi ile veri toplanmigtir. Veriler igerik
analizine tabi tutulmus ve bulgular yorumlanmustir. Arastirmanin temel bulgularindan birisi serbest galigan turist rehberlerinin birer
“kiiltiir girigimcisi” olarak kabul edilebilecegi sonucudur. Rehberlikte girisimcilige baslamak igin “Meslekte Olgunluk” ve
“Meslekte Gelisme™ agamalarinin uygun olabilecegi belirlenmis ve turist rehberlerinin basarilt birer girisimci olabilecegi sektor i¢i
alanlar seyahat acentaciligi, konaklama isletmeciligi ve yeme-igme igletmeciligi olarak belirlenmis, sektor diginda ise yabanci dil
gerektiren, dis ticaret, tanitim ve pazarlama alanlari ve insan iligkileri gerektiren alanlar olarak tespit edilmistir. Turizm sektoriindeki
krizlerin, rehberlerin farkli alanlara yonelerek, girisimci dzelliklerinin 6n plana ¢ikmast igin bir firsat olarak goriildiigii arastirmanin
diger 6nemli bir bulgusudur.

Anahtar Kelimeler: Girisimcilik, Turist Rehberligi, Kiiltiirel Girisimcilik, Kiiltiir Girigimcisi.

Abstract

The main aim of this study was to evaluate the tour guiding profession by taking it together and associating it with entrepreneurship,
and to determine at which stage of the tour guide’s career and in which areas opportunities for entrepreneurship may be more
favorable. Based on this aim, the semi-structured interviews with 12 guides-entrepreneurs in different areas were conducted. The
data collected through interviews was analyzed using content analysis methodology. One of the main findings of the research is that
self-employed tourist guides can be considered as “cultural entrepreneurs”. It has been determined that the stages of “Maturity in
the Profession” and “Development in the Profession” are most appropriate to start entrepreneurship. The most appropriate areas for
entrepreneurship within the tourism industry where tour guides can be successful entrepreneurs have been determined as travel
agency business, hospitality business and food and beverage (restaurant) business. Non-industry business where guides can be
successful have been determined as areas requiring foreign languages, foreign trade, promotion and marketing areas and areas
related with human relations. Another important finding of the research is that the crises in the tourism sector are seen as an
opportunity by the guides to turn to different areas and to bring their entrepreneurial characteristics to the forefront.

Keywords: Entrepreneurship, Tourist Guiding, Cultural Entrepreneurship, Cultural Entrepreneur.

Giris
Turizm sekt6riiniin, diinyada ve 6zellikle de Tirkiye’de lokomotif sektorlerden biri oldugu (Bahar, 2006)
diistiniildiigiinde, bu alanda yenilik¢i fikirlere sahip, risk tstlenmeye hazir girisimcilere fazlasiyla ihtiyag

duyuldugu soylenebilir. Turistlerin tercihlerindeki hizli degisimler, yeni ve essiz deneyim arayiglart hem
diinyada hem de {ilkemizde turizm alanindaki girisimcilere olan ihtiyaci daha da arttirmaktadir (Solvoll, Alsos
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ve Bulanova, 2015). Turist rehberleri, turistlere seyahatleri boyunca eslik etmeleri nedeniyle, onlarla sik¢a
iletisim kurma firsatina sahip olduklar1 gibi, hal ve hareketlerini gozlemleme, memnuniyet ve
memnuniyetsizliklerini tespit etme firsatina da sahiptirler. Bunun yani sira, rehberler birgok farkli nitelikteki
turizm isletmesine girerek, hizmetlerini deneyimleme ve isletmelerin {iretim ve pazarlama siireglerini
gozlemleme firsatina sahiptirler. Bu bilgiler sayesinde, sadece tekil olarak o igletmeleri degil, ayni zamanda
turizm sektoriinii bir biitiin olarak, farkli paydas ve iligkiler ag1 ile degerlendirebilme firsatina da sahiptirler.
Bu bilgilerden yola g¢ikarak, turist rehberlerinin turizm sektdriinde deneyimli, ayni zamanda kiiltiirel degerleri
ve tlke ¢ekiciliklerini de iyi taniyan yiiksek potansiyele sahip birer girisimci aday1 olduklar1 sdylenebilir.
Ayrica, baska bir agidan bakildiginda, 6zellikle bir kuruma bagli olmadan ¢alisan (serbest ¢alisan) rehberlerin,
zaten bir nevi girisimei oldugu ve kiiglik de olsa risk iistlenerek kér elde etmeye calisan kiigiik 6l¢ekli bir
isletme mantifiyla faaliyet gosterdigi soylenebilir (Mak, Wong ve Chang, 2011). Turist rehberligi ve
girisimcilik her ne kadar bir araya gelemeyecek iki farkli kavram gibi goriinse de giiniimiizde bir¢cok alanda
degisen paradigmalarla birlikte, bu durma yonelik bakis agis1 da degismeye baslamistir. Rehberlerin temel
rollerinden biri olarak bilinen ve siklikla “kiiltiir aracisi/simsar1” olarak Tiirk¢eye terciime edilen “cultural
broker” (Holloway, 1981) terimi, belki de yakin bir zamanda “kiiltiir girisimcisi” terimiyle giincellenecektir.
Turist rehberligi meslegi ile girisimciligi bir arada ele alarak degerlendiren ve iligkilendiren calismalarin sayisi
heniiz ¢ok az olsa da bu arastirma ile bu konudaki eksikligin kismen de olsa giderilmesi hedeflenmistir. Bu
bilgilerden hareketle, bu arastirmanin temel amaci turist rehberligi meslegi ile girisimciligi birlikte ele alarak
incelemek ve rehberlik kariyerinin hangi asamasinda ve hangi alanlarda girisimcilik i¢in imkanlarin daha
elverisli olabilecegini tespit etmektir.

Kavramsal Cerceve
Girisimcilik ve Girisimci Kavramlari

Gecmiste daha ¢ok “tesebbiis” ve “miitesebbis™ olarak kullanilan “girisim” ve “girigsimci” kavramlar1 (Aytag
ve Ilhan, 2007: 102) 6zellikle 1960’lardan sonra yayginlasmaya baslayan ve bircok alanda arastirma konusu
haline gelen kavramlardir (Lounsbury, 1998: 51). Girisimcilikle ilgili farkli tanimlar olsa da Giirel, Altinay ve
Daniele (2010: 651) girisimciligi “gerekli zaman ve ¢aba harcadiktan sonra, ortaya ¢ikabilecek riskleri ve
kazanimlar1 g6z oniinde bulundurarak, yeni bir iiriin {iretme siireci” olarak tanimlamaktadir. Bu baglamda
girisimcilik kavrami daha ¢ok firsat merkezli bir kavram olarak ele alinmakta ve bireylere veya kisiliklere
odaklanmamaktadir. Diger bir ifadeyle girisimcilik, yeni firsatlar elde etmek i¢in var olan imkanlarin idaresini
degil, alternatif iiretim siire¢lerinin olusturulmasini ve onlarin siirekliliginin saglanmasin1 6ngérmektedir
(Stewart, 1989: 15; aktaran Lounsbury, 1998: 54). Girisimden s6z ederken genellikle, daha 6nce var olmayan
bir durumun hayata gegirme siireclerinin yonetimi anlasilmaktadir. Girisimei ise bu siireclerin baglangicinda,
sorumluluk ve risk alabilme yetenegine sahip, degisiklikleri benimseyebilen, sartlara uyum saglayabilen
(Saritag ve Duran, 2017: 148) ve bir iilkenin gelisme ve kalkinma giicliniin dinamosu iglevini iistlenen kisi
olarak ifade edilmektedir (Y1lmaz ve Siinbiil, 2009: 196). Bagka bir tanima goére girisimci; emek, sermaye ve
dogal kaynaklar1 bagkalarinin ihtiyacini karsilayacak mal ve hizmet iiretmek iizere tedarik eden ve bunlari
uygun sekilde birlestiren kisidir (Giinay, 2016: 156).

Konuyla ilgili aragtirmalara bakildiginda, Solvoll ve digerlerinin (2015) aktardig1 gibi, girisimcilige yonelik
iic temel bakis acisimin (perspektifin) oldugundan soz edilebilir. Bunlardan ilki, inovasyona dayali bakis
acisidir ve girisimciler, esas olarak yenilik yaratmak ve bunlar pazara tanitmak igin yeni yollar arayan ve
bdylece kendilerini diger isletmelerden farklilastiran yenilikgiler olarak goriilmektedir. ikinci bakis agis1 olan
is olusumu perspektifi, girisimciligi yeni is organizasyonlarmin olugturulmasi olarak gérmektedir. Bu bakis
acisina gore girisimcilik diiglincesi, yeni orgiitlerin gelistirilmesi ve kurulmasina kadar gegen siire¢ olarak
kabul edilmektedir. Ugiincii bakis agis1 ise firsat temelli perspektiftir ve bir firsat arayisim dziine yerlestirerek
girisimciligi is firsatlarinin kesfi olarak tanimlamaktadir. S6z konusu firsatlar gelecekteki mal ve hizmetlerin
hayata gecirilmesi ile ilgilidir.

Girisimcilikle ilgili yapilan tanimlamalarda genellikle en sik tekrar eden kelimeler; risk alma, yenilik¢i
diisiinme, kararlarda tutarlilik, cok yonli olma, degisime acgiklik, yaraticilik ve 6zerklik olarak siralanmaktadir
(Bakan, Eyitmis, Biiyiikbese ve Ersahan, 2012: 261; Ulama, 2016: 742). Yapilan girisimin giicii ise yenilik
yapma ve yapilan yeniliklerin is diinyasinda ticari iirlinlere doniistiirebilme kapasitesine dayanmaktadir
(Ulama, 2016: 742). Bu kapsamda bir girisimci, yeni iiriin veya hizmet olusturdugunda, bunlar baska bir {irlin
veya hizmetin olusumunda potansiyel bir {irlin ve yeni girisimci firsatlar1 yaratacaktir (Bygrave ve Minniti,
2000: 26). Konu bu acidan degerlendirildiginde, girisimcilik faaliyetleri mikro diizeyde girisimciye ve hizmet
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verdigi kisi ve kuruluslara fayda saglarken, aym1 zamanda makro diizeyde de iilke ekonomisine katki
saglamaktadir.

Turizmde Girisim ve Girisimcilik

Turizm alaninda, 6zellikle 2000’li yillardan sonra “turizm girisimciligi” veya “turizm temelli girisimcilik”
kavramlar1 akademik arastirmalarda sikga yer alan kavramlar haline gelmistir (Cihangir Camur ve Cihangir,
2017: 228). Turizm sektoriinde biiyiik dlcekli isletmeler 6n planda goriinse de girisimcilik anlaminda
degerlendirildiginde, girisimcilerin biiyiik ¢ogunlugu kiigiik ve orta dlgekli igsletmeler oldugu goriilmektedir
(Szivas, 2001; Chang, 2011). Bu nedenle ozellikle ¢ok uluslu isletmelerin ve uluslararasi otel zincirlerinin
yatirim yapma olasiliginin diisiik oldugu, etnik topluluklarin yasadig1 veya kirsal yerlerde turizm gelisimini
desteklemek ilk asamalarda biiyiikk bir 6éneme sahiptir (Chang, 2011). Bunun yam sira, koklii ve biiyiik
isletmeler de miisterilerine iyi bir deneyim yasatmak ve miisteri degerini arttirmak i¢in bazi yenilikler yapma
gayreti icerisindedirler. Turizm sektorii makro lgekte pazar biiyiimesine yardimci olmak, mikro dlgekte ise
deneyim yaratmaya dayali1 yeni tiriinlerin sunulmasina yonelik yenilik ve sektor doniisiimiinii desteklemek igin
yeni isletmelere (Solvoll vd., 2015: 121), dolayisiyla girisimcilere bagimlidir.

Turizm sektoriindeki girisimcilik faaliyetleri ile ilgili yapilan calismalarda, diger sektorlere kiyasla bu sektdrde
girisimciligin daha farkli oldugu vurgulanmaktadir. Turizm sektorii s6z konusu oldugunda, girisimeilik
faaliyetinin gerceklesmesini saglayan becerilerin edinilmesinin daha kolay oldugu iizerinde durulmaktadir
(Szivas, 2001). Sektoriin yapisal ozelligi geregi, bos zaman degerlendirme ve eglence faaliyetleri iizerine
yogunlagmasi nedeniyle, girisimciler igin birgok farkli alternatifler sunmasi (Chang, 2011) bu disiincenin
temelini olusturmaktadir. Turizm alaninda girisimcilik siirecinin 6zelliklerini ele aldig1 arastirmasinda Pirnar,
(2015) sektordeki girisimcilik siirecinin bir tiretim seklinden ¢ok bir tiiketim sekli olarak algilanmasi
gerektigini ve bu siirecin turist tercihleri ve sektor egilimlerinden ¢ok cabuk etkilendigini tespit etmistir.
Bununla birlikte, bu arastirmadaki ¢arpict sonuglardan bir digeri, turizm girisimcilerinin diger alanlardaki
girisimcilerden farkli olarak, birincil motivasyonlarinin yiiksek kar ve finansal 6zgiirliikten ziyade turizmde
girisimciligi bir hayat tarzi ve yasam kalitesini yiikselten bir ara¢ olarak gormeleridir (Pirnar, 2015: 75).
Cihangir Camur ve Cihangir (2017) turizm temelli girisimciligin gelisimi konusunda yapmis olduklari
caligmalarinda, turizm sektdriinde Ozellikle girisim ortaminin organize edilmesi ve kurumsallastirilmasi
gerekliligi lizerine durmuslardir. Bununla birlikte arastirmada, girisimcilerin yetkinlikleri, becerileri ve is
sireglerinin gelistirilmesi kadar, dogal ve kiiltiirel varliklarin korunmasina yonelik yeniden yapilanma ve
merkezi/yerel yonetim politika ve programlarinin olusturulmasinin 6énemi de vurgulanmstir.

Turizmde Girisimcilik Egitimi

“Girigimci olunur mu, dogulur mu?” veya “girisimcilik dgretilebilir mi?” gibi sorulardan yola ¢ikarak yapmis
olduklar1 ¢alismalarinda Henry, Hill ve Leitch (2005a) programlarin etkili bir sekilde isleyebilmesi igin,
girisimci adaylarinin 6grendiklerini daha iyi uygulama yapmalarina firsat verebilecek sekilde yapilandirilmasi
gerekliliginden s6z etmektedirler. Sexton, Upton, Wacholtz ve Mcdougall (1997) da ayn sekilde girisimcilik
egitiminde pratik yapma ve uygulamanin 6nemine deginmektedir. Aslinda her ne kadar ¢cogunlukla girisimcilik
egitiminde pratik yapma ve uygulamanin 6nemi iizerinde durulsa da 6grencilerin teorik isletmecilik bilgilerini
almasinda egitim kurumlarinin nemi de vurgulanmstir (Mahlberg, 1996). Ornegin, insanlarin erken yaslardan
itibaren egitim alma sekilleri ve 6zellikle yiiksekdgrenimleri sirasinda gelistirdikleri beceriler, ileride elde
edecekleri girisimcilik davramiglariyla iligkili 6zelliklerin belirlenmesinde onemli bir rol oynamaktadir
(Ronstadt, 1985). Bu nedenle, girisimcilik egitiminin miifredatlarda yer almasi ve 6grencilerde farkindalik
yaratilmaya ¢alisilmasi bu agidan 6nem tagimaktadir. Bu asamada, bir¢ok etken bu tiir derslerin etkili bir
sekilde ogretilmesinde rol oynamaktadir. Henry ve digerleri (2005b), girisimcilik derslerinde egitmenin
programdan beklentilerinin dneminden bahsederek, ders amacinin, yapisinin, igeriginin ve yodnteminin
onceden belirlenmesinin, dersin etkinligini arttiran 6nemli unsurlar olarak siralanmustir.

Turizm alaninda egitim goren 6grencilerin aldiklar1 girisimcilik egitiminin, girisimcilik egilimlerine etkisini
nitel bir ¢aligmada ele alan Tuncer ve Dogan (2018), 6grencilerin girisimcilik egitimi aldiktan sonra, biling
diizeylerinin arttig1 ve bunun sonucunda olaylara daha detayli bakabilme becerisine sahip olduklarini tespit
etmislerdir. Girisimcilik egitiminin amaci, bireylerde gizli kalmis 6zelliklerin agiga ¢ikmasina yardimei olmak
ve kiginin bu yeteneklerini fark etmesini saglamaktir (Yelkikalan, Kandemir ve Serez, 2006: 222). Bu anlamda,
girisimcilik derslerinin hem teoriye hem de uygulamaya yonelik verilmesi kisilerin konu ile alakali bilgi
edinmesini saglarken, girisimcilige yonelik olarak i¢inde olan potansiyelin ¢ikarilmasi agisindan 6nem arz
etmektedir. Her ne kadar turizm egitimi programlarinin igerigi ve yaklasimi mesleki beceriler yerine teorik
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egitime odaklanmus olsa da her ikisi de esas olarak miisterilere hizmet etmek ve sektére donanimli insan
kaynagi yetistirmekle ilgili (Giirel vd., 2010: 647) konulari barindirmaktadir.

Jamieson (1984), girisimcilikle ilgili dersleri ti¢ temel kategoride ele almaktadir (aktaran Henry vd., 2005h:
10-102): ilk kategori daha ¢ok farkindalik yaratma ve yeni bir is kurulmasi ve yiiriitiilmesi gibi konularda
teorik agidan &grencileri bilgilendirmektedir. Ikincisi, girisimcileri kendi islerini kurmalar1 ve yonetmeleri
konusunda tesvik etmek amaciyla onlar1 sektdre hazir hale getirilmesi ile ilgilenmektedir. Ugiincii kategoride
ise, mevcut girisimciler i¢in yonetim egitimi ile ilgilidir ve isin biyiitiilmesi ve gelecekteki gelisimini
saglamaya odaklanilmaktadir. Yapilmis olan bu ii¢li siniflandirmaya dayanarak, Tiirkiye’de turizm egitimi
veren kurumlarda genel isletme ve turizm isletmeciligi ile ilgili dersler ilk kategoride degerlendirilebilir.
Girigsimcilikle dogrudan ilgili derslerin ise ikinci kategoride yer alan ve dgrencileri is kurmalar1 ve yonetmeleri
konusunda tesvik eden dersler oldugu sdylenebilir. Ornegin, Cesmeci ve Ornek (2020), turist rehberligi
egitiminde girisimciligin yerini arastirmis ve Tiirkiye’de lisans diizeyinde rehberlik egitimi veren 38 kurumun
11’inde girisimcilikle ilgili (ikinci kategoride) herhangi bir dersin bulunmadigi, 27’sinde ise konuyla ilgili
derslerin oldugu, ancak bunlarin ¢gogunlukla se¢meli dersler oldugunu tespit etmiglerdir.

Turist Rehberliginde Girisimcilik

Turist rehberlerinin turizm endiistrisindeki istihdami genellikle iki farkl sekilde ger¢eklesmektedir. Bunlardan
birincisi, seyahat acentalar1 veya tur operatorlerinin tam zamanli bordrolu ¢alisani olarak, ikincisi ise serbest
rehber (freelancer) olarak (Markovi¢ ve Petrovi¢, 2014: 115). Tirkiye’de serbest olarak g¢alisan turist
rehberleri, seyahat acentasi, tur operatorii ya da dogrudan miinferit seyahat eden turist veya turistlerle, tur
bazinda (turun siiresince) gecerli olacak bir s6zlesme imzalayarak calismaktadirlar. Serbest ¢alisan bir rehberin
stirekli bir is potansiyeline sahip olmasi ancak verdigi hizmetlere seyahat isletmeleri ve turistlerce yiiksek bir
talebin olmasi durumunda miimkiin olabilmektedir. Bu talebi yaratabilmek icin ise rehberin risk iistlenerek
rakiplerine gore verdigi hizmetlerde yenilik ve farkliliklar olusturmasi, temel bir gereksinim olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu bilgilerden yola c¢ikarak, o6zellikle bir kuruma bagli olmadan calisan (serbest c¢aligan)
rehberlerin risk iistlenerek kar elde etmeye calisan kiiciik 6l¢ekli bir igsletme mantigiyla faaliyet yiiriittiigli ve
tipik birer girisimci olma 6zelligi gosterdigi s6ylenebilir (Mak vd., 2011).

Ozellikle son 20 yilda diinyada gerceklesen teknolojik gelismeler ve internetin diinya genelinde yayginlasmasi
sonucunda, farkli sosyal aglar, mobil uygulamalar ve web siteleri sayesinde, turistlerin dogrudan turist
rehberlerine ulagsmas1 miimkiin hale gelmistir. Bir¢ok turist rehberi kurdugu web sitesi aracilifiyla veya sosyal
aglardaki sayfasi vasitasiyla hizmetlerini tanitmakta ve hatta hizmetlerinin satisin1 gergeklestirmektedir. Bu
nedenle giinlimiizde diinyada serbest ¢alisan rehber sayis1 azimsanmayacak seviyededir (Tatar, Herman ve
Gozner, 2018: 283) ve gelecekte de serbest ¢aligmayi tercih edecek rehber sayisinin giderek artabilecegi tahmin
edilebilir.

Birer girisimci olarak ele alindiklarinda, serbest ¢alisan rehberlerin sermayesinin kisisel bilgi ve beceriler
oldugu ve c¢ogunlukla temel isletme yoOnetimi becerilerinin pek olmadigi ifade edilebilir (Morrison,
Rimmington ve Williams, 1999: 13). Konuyla ilgili yapilan bir aragtirmanin bulgularina gore, orta ve biiyiik
Olcekli girisimciler icin sosyal ve ekonomik sermaye on planda iken, serbest ¢alisanlar ve kiigiik dlgekli
girisimcilerde kiiltiire]l ve sembolik sermayenin daha ¢ok dikkat ¢ektigi belirlenmistir (Cakmak, Lie ve Selwyn,
2019). Burada ftizerinde 6nemle durulmasi gereken konu, Holloway (1981) tarafindan belirtildigi gibi,
rehberler igin kiiltiiriin, sadece pazarlanmak veya tiiketilmek tizere araciligini yaptiklari bir {iriin olmadigidir.
Rehberler i¢in kiiltiir, ayn1 zamanda sermaye ve bunun yani sira iiretimini gerceklestirdikleri bir {irlindiir.
Rehberler, 6zellikle anlattiklar1 hikayelerle, davraniglariyla, giyim kusamlariyla, hal ve hareketleriyle kiiltiirti
tireterek turistlere aktarmakta (gtinki o kiiltiiriin zaten dogal tasiyicisidirlar) ve bir ses sanatgisi, bir miizisyen
veya bir gosteri sanatgist gibi bir performans sergilemektedir. Bu nedenle, turizm literatiiriinde yeni olan ve
ilk kez DiMaggio (1982) tarafindan sosyolojide kullanilmis olan “kiiltiirel girisimcilik” kavramina da kisaca
deginmek yerinde olacaktir. Kavramla ilgili farkli arastirma akimlari tarafindan farkli tanimlar yapilmisg
(Gehman ve Soubliére, 2017), bu nedenle konuyu dagitmamak adina, asil kastedilen ve genis bir literatiir
taramasina dayandirilan tek bir tanima yer verilecektir. Kiiltirel girisimcilik, kiiltiire dayali bir is kurma ve
kiiltiirel bir degeri kapsayan ancak, ayn1 zamanda maddi gelir elde etme potansiyeline de sahip olan kiiltiirel
ve yaratici iriin ve hizmetleri pazara sunma faaliyeti olarak tanimlanabilir (Dobreva ve Ivanov, 2020: 23).

Bryon’un (2012) turist rehberlerinin hikaye anlaticiliklarindan yola ¢ikarak yapmis oldugu siniflandirmada
dort rehber tipinden s6z edilmektedir: Resmi rehberler (official guides), alternatif rehberler (alternative
guides), girisimci rehberler (entrepreneurial guides) ve iliskisel rehberler (relational guides). Her bir farkli
rehber tipinin farkli hedef kitlesi bulunmakta ve o hedef kitleye hitap etmektedir. Bu rehber tiplerinden
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konumuz ile ilintili olan “girisimci rehberlerin” en énemli 6zellikleri; kar elde etmek amaciyla meslegi icra
etmeleri, heyecanli ve hevesli olmalari, anlatimlarinda bilgiden ¢ok eglenceyi 6n planda tutmalar1 ve 6zellikle
nis pazarlar hakkinda detayli bilgiye sahip olmalaridir (Bryon, 2012: 36-37).

Turist rehberlerinin girisimci kimligi konusunda dikkat ¢eken dnemli aragtirma bulgularindan bir digeri, Mak
ve digerleri (2011) tarafindan ortaya konulmustur. Nitel bir arastirma ile Hong Kong ve Macau’da caligsan
rehberlerin hizmet kalitesini etkileyen faktorleri belirlemeye ¢alisan arastirmacilar, rehberlerdeki girisimci
roliinliin 6n plana ¢ikmasinin, diger temel rehberlik rollerinin goélgede kalmasina ve rol ¢atismasina yol
acabilecegi tespit edilmistir. Bu olumsuz sayilabilecek bakis acisina karsin, 6zellikle turist sayisinin azaldigi
kriz donemlerinde rehberlerin girisimcilik becerileri hayati dnem tagimaktadir. Ornegin, Ezz EI-Din, (2015)
Misir’da 2011 Devrimi sonrasinda turizm sektoriinde yasanan krizde rehberlerin girisimcilikleri sayesinde
bulduklar1 ¢éziimlerle ayakta kalabildiklerini ve hatta {ilke tamitimina da boylece katki sunabildiklerini ifade
etmektedir. Benzer sekilde Yetgin, Yilmaz ve Ciftci (2018), 19 6grenci ile yar1 yapilandirilmis goriisme
aragtirma sonuglarina gore “Oniimiizdeki bir-bes y1l i¢inde kendinizi mesleki anlamda nerede goriiyorsunuz?”
sorusuna 19 6grenciden iicii, rehberlige ek olarak girisimci olabilecegini ifade etmistir. Girisimeilik, turist
rehberinin kariyer planlamasinda temel alternatiflerden biri olarak ele alinabilecegi gibi, bir alternatiften 6te
meslekle bir arada yiiriitiilebilecek siirdiiriilebilir bir kariyer olarak da ele alinabilir. Ornegin, Yildiz, Kusluvan
ve Senyurt (1997) rehberlerin mesleki hayat seyrini bes asamada ele alarak, bu asamalari: “meslege hazirlik”,
“meslege giris”, “meslekte gelisme”, “meslekte olgunluk” ve “olgunluk sonrasi” asama olarak siralamaktadir.
Yazarlara gore, “olgunluk sonras1” asamada rehber iki temel alternatifle karsi karsiyadir. Bunlardan birincisi,
rehber olarak Kkariyerine devam etmesi, ikincisi ise, sektordeki iligskilerine de dayanarak turizm isletmesi
yoneticisi olmas1 veya maddi birikimi ve yaratici fikirlerini kullanarak, girisimci olarak kariyerine devam
etmesidir. Giiniimiizde turizm sektoriinde faaliyet gosteren ¢ok sayida rehberin, 6zellikle seyahat acentaciligi
alaninda basarili birer girisimci olarak faaliyetlerini stirdiirdiigli goriillmektedir. Ayni1 zamanda birgogu da
girisimciligin yani sira rehberlik meslegini de siirdiirmektedir.

Biitiin bunlara dayanarak, turist rehberliginde girisimciligin kiigiimsenemeyecek bir yere sahip oldugu ve
konunun daha derinlemesine aragtirmaya deger oldugu, uygulayicilara oldugu kadar teorik agidan da énemli
katkilar saglayabilecegi soylenebilir.

Yontem

Bu aragtirmanin temel amaci, turist rehberligi meslegi ile girisimciligi birlikte ele alarak incelemek ve bunun
yani sira rehberlik kariyerinin hangi asamasinda ve hangi alanlarda girisimcilik igin imkanlarin daha elverigli
olabilecegini tespit etmektir. Turist rehberligi ile girisimciligin iligkilendirildigi arastirmalara literatiir
taramasiyla ulagilarak, konu hakkinda baz1 bilgiler elde edilmis olsa da konuya literatiirde yeterince yer
verilmedigi saptamistir. Aragtirma amacini gergeklestirmek igin yapilan literatiir taramasina da dayali olarak,
nitel bir aragtirma deseni olusturularak, yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi ile amaca uygun saglikli veriler
elde edilebilecegi Ongdriilmistiir. Yart yapilandirilmis goriisme teknigi, 6nceden arastirmaci tarafindan
olusturulan sorularin sistematik ve tutarli bir sekilde her bir goriismeciye ayri ayri Soru sorulmasina olanak
verdigi gibi, gerekli hallerde ilave sorularla goriismecilerden daha kapsayici bilgi alinmasina da imkan
vermektedir (Lune ve Berg, 2017: 68).

Literatiire dayanilarak olusturulan gériisme sorulari, dncelikle uzman goriisiine sunularak, konuya hakim
akademisyen ve ayni zamanda rehber olan uzmanlarca incelenmistir. Arastirma amacina da uygun oldugundan,
“dlgtt/kriter ornekleme” yontemi tercih edilmistir. Arastirmanin konusu olan herhangi bir durum veya
incelenen olguyu agiklamada belirlenen kritik durumlar, arastirmaci tarafindan “kriter” olarak belirlenmekte
ve ona gore bu kriteri veya kriterleri tasiyanlar 6érnekleme dahil edilmektedir (Baltaci, 2018: 254-255). Bu
bilgiden yola ¢ikarak, goriisme i¢in segilecek rehberlerin aktif olarak rehberlik yapiyor olmasi ve girisimci
olmast veya en azindan belirli bir siire girisimcilik yapmis olmasi kriterleri konmustur.

Etik kurul onayr almak igin Erciyes Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kuruluna, 79 numaral
bagvuru ile bagvuruda bulunulmus ve 23.02.2021 tarihinde arastirmanin etik agidan uygunlugu kurul tarafindan
onaylandiktan sonra goriismelere baglanmistir. Goriismelerin bir kismi 2021 yilinin Mart-Nisan aylar
arasinda, bir kismi ise 2022 yili Temmuz-Eyliil aylar1 arasinda gergeklestirilmistir. Internet {izerinden video
baglant1 (Zoom programi) veya telefon ile yapilan goriimeler kaydedilmis ve gériismelerin her biri ortalama
15-20 dakika arasinda siirmiistiir.
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Goriisme formunda yer alan sorular iki grup altinda toplanmustir. Yedi sorudan olusan birinci grupta,
demografik sorulara ve katilimcinin rehberlik meslegindeki durumunu sorgulayan sorulara yer verilmistir
(Ruhsatnamesini aldig1 egitim tiirii, kullandig1 yabanci dil veya diller, ¢aligma siiresi ve bolgeleri gibi).
Gorlisme formundaki ikinci grup sorular ise katilimcinin girisimcilik alani/alanlari ve tecriibesine (siiresine)
yonelik iki soru ve girisimcilige yonelik bes temel sorudan olugsmaktadir. Bu bes temel soru su sekilde
siralanabilir:

1. Sizce serbest (bagimsiz) ¢alisan her turist rehberi, isletme kurmamis olsa da bir girisimei sayilir mi?

2. Sizce rehberlik egitiminde girisimcilikle ilgili bir ders olmali midir? Boyle bir ders olmast durumunda
bu derste temel isletmecilik bilgileri disinda neler verilmeli?

3. Sizce rehberlerin girisimcilige baglamasi i¢in en uygun zaman ve yas hangisidir? Bir rehberin mesleki
hayat seyrini “meslege hazirlik (4 yil)”, “meslege giris (2 y11)”, “meslekte gelisme (3 y1l)”, “meslekte
olgunluk (3 yil)” ve 10. yil sonrasinda “olgunluk sonrasi” olarak bes asamaya ayirirsak, bu
asamalardan hangisi girisimcilige baslangic olarak en uygundur?

4. Turist rehberlerinin hangi alanlarda (sektorde/disinda) basarili birer girisimei olabilecegini
diisiiniiyorsunuz?

5. Sizce turizm sektoriindeki krizler, rehberin girisimciligini arttiran bir firsat olarak degerlendirilebilir
mi?

Calismada, nitel veri analizlerinde sik¢a yer verilen tekniklerinden biri olan icerik analizi kullanilmustr. Igerik
analizi, belgelerin, miilakat dokiimlerinin veya kayitlarimin karakterize edilmesi ve karsilastirilmasi igin
kullanilan bir tekniktir (Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2012: 324). Bu analizin amaci, birbirine
benzeyen veriyi belirli kavram ve temalar ¢ercevesinde bir araya getirmek ve dagmik haldeki veriyi
okuyucunun anlayabilecegi bir bicimde diizenleyerek yorumlamaktir (Yildirnm ve Simsek, 2018: 242).
Boylelikle toplanan veriye arastirmaci daha asina hale gelmekte ve verinin daha ileri analizler i¢in kullanilmasi
kolaylagmaktadir (Altunisik vd., 2012: 324).

Bulgular

Aragtirmanin bu boéliimiinde, yapilan analizler sonucunda elde edilen bilgilerin yorumlanmasi ve
degerlendirilmesine yer verilmektedir. Katilimcilarin demografik ve mesleki bilgileri Tablo 1’de yer
almaktadir. Arastirmaya katilan 12 rehberin 9°u (%75) erkek, 3’ii (%25) kadindir. Katilimcilarin 7’si (%58,3)
lisans egitimi alarak, 1’1 (%8,3) 6n lisans egitimi alarak, 4’1 (%33,3) ise Bakanlik kursuyla rehber olmaya hak
kazanmstir. 8 katilime1 (%66,7) ingilizce dilinde rehberlik ruhsatnamesine sahipken, 3’ii Ingilizcenin yam
sira ikinci bir yabanci dilden de rehberlik yapma hakkina sahip, 1’i (%8,3) ise 3 dilde birden rehberlik
yapabilmektedir.

Tablo1. Katihmcilarin Demografik ve Mesleki Bilgileri

Katilmel Cinsivet Y Rehberlik  Rehberlik dili / Rehberlik Ruhsatna Bashca Calisma
No y 2% epitimi  dilleri tecriibesi me Tiirii  Bolgeleri
K1 Erkek 37  Lisans Ingilizce 15 yil Ulkesel I¢c Anadolu
K2 Erkek 34 Lisans |neilizee, Isp. 11 yil Ulkesel I Anadolu
Portekizce
K3 Erkek 57 Kurs Ingilizce, Almanca 33 yil Bolgesel I¢ Anadolu
K4 Kadin 26 OnLisans Ingilizce, Farsca 2yl Bolgesel I¢ Anadolu, Marmara
K5 Erkek 46 Lisans Ingilizce 20 yil Ulkesel I¢ Anadolu, Ege
s - Ege, Marmara
K6 Erkek 46  Kurs Ingilizce 15 yil Ulkesel ic Anadolu
K7 Kadin 39  Lisans Ingilizce, Isp. 17 yil Ulkesel I¢ Anadolu
K8 Erkek 52 Kurs Ingilizce 30 yil Ulkesel I¢ Anadolu
K9 Kadin 42 Lisans Ingilizce 20 yil Ulkesel I¢ Anadolu
K10 Erkek 32 Lisans Ingilizce 6 yil Ulkesel Tiirkiye geneli
. . - Giineydogu, i¢
K11 Erkek 35 Lisans Ingilizce 12 yil Ulkesel Anadolu, Karadeniz
K12 Erkek 58  Kurs ingilizce 33 yil Ulkesel 9% Akdeniz,

Marmara, I¢ Anadolu

Bunun yani sira katthmeilarm 107w (%83,3) ilkesel, 2°si (%16,7) bolgesel ruhsatnameye sahip ve
katilimcilarin tamamu agirlikli olarak I¢ Anadolu Bolgesi’nde ikamet etmekte ve faaliyet gostermektedir.
Katilmcilarin girisimcilik alanlarina bakildiginda, en fazla seyahat acentaciligi alaninda girisimci olanlarin
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ornekleme dahil oldugu (7 katilime1 %58,3) goriilmekte, ancak bu katilimcilardan bazilarinin baska alanlarda
da girisimcilik yaptig1 dikkat cekmektedir (Tablo 2).

Tablo 2. Katihmcilarin Girisimcilik Alanlari ve Girisimcilik Tecriibeleri

Katilimel No Girisimcilik alani Girisimcilik Tecriibesi
K1 Seyahat Acentacilig1 9yl
Biligim Sektorii 1 yil
K2 Seyahat Acentacilig1 4 yil
K3 Hediyelik esya magazasi isl. (Halicilik) 25 yil
K4 Cevirmenlik 1yl
K5 Otelcilik, Restoran isletmeciligi 15 yil
K6 Emlakeilik 2yl
K7 Otelcilik 2yl
Havacilik (Balon) isletmeciligi 12 yil
K8 Otelcilik, Seyahat Acentacilig1 15 yil
K9 Seyahat Acentaciligi 16 yil
K10 Seyahat Acentaciligi S5 yil
K11 Seyahat Acentaciligi 3 yil
K12 Seyahat Acentaciligi, Otelcilik, Restoran igl., Turizm tasimaciligi 25 yil

Katilmcilardan K3 ve K6, girisimcilik faaliyetlerini sonlandirmis ve su anda yalnizca turist rehberligi
meslegini icra etmektedirler. Ayrica goriismeye katilan tiim rehberlerin (bazilar1 daha seyrek olsa da) aktif
olarak rehberlik yaptig1 belirlenmistir.

Serbest (Bagimsiz) Calisan Turist Rehberi Girisimci Midir?

Serbest calisan turist rehberlerinin girisimci sayilip sayilmayacaklari konusunda katilimcilar oldukga farkli
yanitlar belirtmiglerdir. 5 katilime1 (%41,7) serbest ¢alisan turist rehberlerinin girisimci sayillamayacagini ifade
etmislerdir. Konuyla ilgili olarak K9 ve K10 sunlar1 belirtmektedir:

“Hayir, zaten bir meslek sahibi oluyor, onu icra ediyor, girigim yapmiyorlar, kendine bir pazar
yaratyor ama ¢ok ortiismedi” (K9). “Degildir. Risk iistlenmediginden dolay:” (K10).

7 katilimei (%58,3) ise serbest turist rehberlerinin girisimci sayilabilecegini ifade etmislerdir. K4, K6, K7 ve
K8 konu ile ilgili diigiincelerini su sekilde ifade etmiglerdir:

“Bence olmug oluyor. Bir risk almis oluyor. Hi¢bir is garantisi yok” (K4). “Kesinlikle. Gidip rehber
oldugumuzu soyliiyoruz acentalara, kart birakiyoruz. Sermayemiz is tecriibemiz” (K6). “Evet.
Bagimsiz ¢calisan rehber kendi bagina bir iggiicii ve istihdam yaratamaz ama puzzle in bir par¢asini
olusturarak ekonomiye katki saglar. Yonlendirmeleri onemli. Dondurma yiyoruz diyor, 30 kisi
dondurma yiyor” (K7). “Tabi ki. Zaten vergi vermesi gerekiyor. Muhasebesi tutuluyor. Zaten bir
girisimcidir. Kendi reklamim yapan bir insan. Isletmecisi (muhasebecisi demek istiyor) var, vergi
veriyor” (K8).

Rehberlik Egitiminde Girisimcilikle Tlgili Dersler ve Icerikleri

Katilimcilarin tamami rehberlik egitiminde girisimeilikle ilgili bir dersin olmas1 konusunda hemfikir olmustur.
Girisimcilik egitiminde tek bir konu iizerine durulmasindan ziyade, biitiinsel bir yaklasim sergilenmesi ve
farkli alanlardan, 6zellikle 6grencilerin ilgi duydugu alanlardan 6rneklerin verilmesi gerektigi vurgulanmustir.
Farkl1 diisiinme yontemleri, iletisim, seyahat acentacili1, pazarlama, agirlama ve turizm endiistrisinin igleyisi
gibi bagliklar en sik tekrar edilen konu basliklar1 arasinda yer almistir. Konuyla ilgili K2, K3, K8, K9 ve
K10disiincelerini su sekilde ifade etmislerdir:

“Farkli is dallar: belirlenmeli. Sadece rehberlikle ilgili girisime gerek yok, biitiinsel olmalidir” (K2).

“Tamitim yapabilmek icin yetenek (kazandiran dersler), potansiyeli olan mallarin segilmesi
konularinda uzmanlik sahibi olabilecegi dersler (K3).

“Rehberin neye egilimi oldugunu bilmek lazim. Bir kere bir rehber seyahat acentaciligini, otellerle
calistigy icin otelciligi iyi bilmesi lazim. Yani rehberin iligskide bulundugu biitiin isletmelerin ¢alisma
ozelliklerini bilmesi lazim. Restorancilik mesela. Bir rehber hediyelik esya saticilariyla da iligki
halinde, dolayisiyla, sonugta dili olan bir insan. Hem orada ¢alisabilir yéneticiligini de yapabilir.
Cogu rehber Tiirkiye'de miizeleri arkeologlardan daha iyi bilir. Ciinkii bizim isimiz budur. Miize
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acabilir. Belki de Tiirkiye’deki miizeler girisimcilere emanet edilsin ki gelistirilebilsin. Rehber
hayatimin sonuna kadar rehber olarak kalabilir. Rehber, dncelikle rehber olarak devam etmeli.
Rehberlikte tecriibe kazandik¢a, ortami ogrendikce baska yerlere de yatirim yapsin. Rehber yiiriiyen
kiitiiphane gibidir. Onun bilgisinden gdrgiisiinden yararlanimas: igin girisimciliSe ge¢mesi
onerilebilir (K8).

“Fursatlart  degerlendirme/yaratma, hatta nasil firsat olusturacaklart ile ilgili konulara
deginilmelidir” (K9).

“Proje tarzinda, sektor isletmelerinden deneyim paylagimi tarzinda faaliyetler” (K10).
Girisimcilige Baslamak icin En Uygun Zaman

Katilimetlarin biiyiik bir cogunlugu girisimcilige ilk adimi atmak igin 25-30 yas araligini isaret etmistir. Ancak
bu konuda sadece yassal olgunlugun yeterli olmadigini, yeterli i tecriibesinin, sermayenin ve risk istahinin bir
arada bulunmasi gerekliligi tizerine durmuslardir. Bu konuda katilimcilarin 6zellikle {izerinde durduklar1 ve
siklikla tekrar ettikleri temel unsur (kelime) “tecriibe” olmustur. Hatta, K10 ve K12 ayn1 deyimi kullanarak ise
en alttaki seviyelerden baslayarak tecriibe edinmenin Onemini 6zellikle vurgulamiglardir. Katilimcilarin
konuyla ilgili ifade etmis olduklar1 diisiinceler su sekildedir:

“26, 27 yaslar” (K1). “Ise basladiktan 5-10 yil sonra” (K2). “Simrlamak dogru olmaz. Kisiye
tecriibeye baghdir” (K3).

“Kapasiteye baglidir. Tecriibeye baglidir. Ailesinde girisimci vardir, onceden girmistir sektore. 1 yilda
bile acenta a¢abilir. Bazilart 10 yilda agamaz” (K6).

“Tamamen niyet ve beklenti ile ilgilidir. Risk alma durumu onemli. Kaynak onemli. Kaynak olmazsa
kag yasinda olursaniz olun fark etmez. Tecriibeye bagh” (K7).

“Rehberin kariyeri futbolcunun kariyerine benzer. 40’indan sonra fiziksel ve zihinsel bir ¢calisma
oldugu i¢in hem de aslinda evini bavulunda tasiyan bir meslek oldugu icin, adam bir hafta tura gidiyor,
ailesinden uzakta. Kim boyle bir meslegi omiir boyunca yapmak ister. Cebi para dolana kadar, yeni
bir isletme kuracak kapitali olana kadar. Fiziksel olarak bir haftalik turu kaldiramayinca baska bir
ise atilabilir” (K8).

“25 ve iizeri miimkiin oldugunca geng. Yastan ziyade para onem tagiyor. Curakligini yapmadigin isin
patronu olamazswn [vurgu yazarlara aittir]. Ben tiniversite yillarinda ¢alistum, okulu bitirip aaa ben su
oldum demedim. Ciddi anlamada acentada ¢alistim. Acentada ¢alisirken bazi girisimlerim oldu.
Altyapisint yapip o sekilde girmek lazim. Dogrudan rehber oldum, bir acenta a¢ayim olmadi. Zaten
bir alt yapist vardi oraya yoneldim” (K10).

“Mezun olduktan sonra en az 5 y1l sonra. Sektorde nerede ve mesleginde hangi asamada olduguna da
baghdir (K11). “25 ten itibaren ancak, cwrakhigini yapmadigin isin ustaligina soyunma [vurgu
yazarlara aittir]. 7 (K12).

Tablo 3. Rehber Mesleki Hayat Seyir Asamalaria Gére, Girisimcilige Baslamak icin Uygun Zaman

Mesleki Hayat Seyri Asamalarr™ Frekans (n) Yiizde (%)
Meslege Hazirlik (yaklasik 2-4 yil) - -

Meslege Giris (yaklagik 2-3 yil) - -
Meslekte Gelisme (yaklagik 2-3 yil) 3 27,3
Meslekte Olgunluk (yaklasik 2-3 yil) 7 63,6
Olgunluk Sonrasi (meslekte 10. y1l ve sonrasi) 1 9,1

*Mesleki hayat seyri asamalari, Yildiz vd. (1997) tarafindan; yaklasik siireler ise yazarlarca olusturulmustur.

Mesleki hayat seyir asamalarina gére, Katilimcilardan 7’si, (% 63,6) rehberlikte girisimcilige baslamak i¢in
“Meslekte Olgunluk” asamasinin, 3’i ise “Meslekte Gelisme” agamasimin uygun olacagim ifade etmistir
(Tablo 3). Sadece 1 katilimc1 “Olgunluk Sonrasi” asamayi belirtmis, bir diger katilimer (K7) ise agamalardan
birini segmeyerek: “Dus faktorler ¢cok onemli. Ayirmak yanhgs olur. Kisiye gére degisir. Sorunun cevabi yok,
¢cok degisken var” diyerek diisiincesini ifade etmistir.
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Turist Rehberlerin Basarih Birer Girisimci Olabilecegi Alanlar

Katilimcilar, turist rehberlerinin basarisi olabilecegi alanlarla ilgili sosyal ¢evrenin dnemini vurgulamis ve
rehberlerin agirlikli olarak turizm sektorii igerisinde bir ¢evre edinerek bu alanda daha ¢ok bilgi sahibi oldugu
tizerine durmuslardir. Turizm sektorii igerisinde en sik tekrar edilen alanlar seyahat acentaciligi, konaklama
isletmeciligi ve yeme-igme isletmeciligi olurken, sektor disinda yabanci dil gerektiren alanlar, dis ticaret,
tanitim ve pazarlama ve insan iligkileri gerektiren alanlar olarak siralanmistir (Sekil 1). Konuya iliskin K9 ve
K10 diisiincelerini su sekilde belirtmislerdir:

“Seyahat acentacilig, otelcilik kesinlikle basarili olabilirler. Sektor disi ise cinsiyete bagl. Kadin
erkek yapacaklart is farklidir. Ama yine de hizmet sektorii. Egitimde hizmet agirlikll egitim aldigimiz
ve stajlarimizda bunu tecriibe ettigimiz icin genellikle hizmet sektorii bize daha uygun olur” (K9).

“Tabi ki turizm alaminda bagarili olabilecegini diistintiyorum. Alamimiz bu cevremiz bu. Akil
danisabilecegimiz insanlar hep bu ¢evrede. Turizm disindaki islerde ¢ok basarili olabilecegimizi
zannetmiyorum. Pastane a¢ip yiiriitemeyen arkadaslarimiz da var. Turizm diginda girip yapamayanlar
var. Sektor icinde daha basarili olacaklardir. Konaklama, restoran, otelcilik olabilir ama turizmle
ilgili olsun. Miisteriyi direkt bulsun. Ama ¢ig kofteci agcsam rehber arkadaglarimin bana faydasi
olmaz” (K10).

Sekil 1. Turist Rehberlerinin Basarih Olabilecekleri Girisimeilik Alanlar:

@ Tagimacilik (1) @
Emlakcilik (1) Konaklama sektdrd (5)
Yiyecek-icecek isletmeciligi (3) Dis ticaret (4)
@ Genel olarak turizmin her alaninda (1)
insan iliskileri gerektiren alanlar (3) @
Rehberlerin basarili olabilecekleri girisimcilik alanlar (35)
@ Ozel ilgi gerektiren konular (1)
Hediyalik egya dukkani igletmeciligi (1)
@ Halicilik (1)
Seyahat acentaciligi (6) @
@:I Yabanci dil gerektiren konular (3)

Tanitim ve pazarlama (3)

Krizler, Rehberlerin Girisimciligini Arttiran Bir Firsat Midir?

Arastirmaya katilan rehberlerin ¢ogunlugu, krizlerin rehberlerin girisimeilik 6zelliklerini 6n plana ¢ikartan
firsatlar sundugu konusunda hemfikir. Farkli diistinen sadece bir katilimer (K2) bulunmaktadir. Turizm
sektoriindeki krizlerin, rehberlerin farkli alanlara yonelerek, girisimei 6zelliklerinin 6n plana ¢ikmasi igin bir
itici kuvvet olusturabildigi de goriilmektedir.

“Kesinlikle. Direkt bir firsattir. Ulkemizde siirekli krizler yasaniyor. Masa basi islerde daha kolay
fakat diger girisimler icin ayni sey séylenemeyebilir. Ancak Ingilizce bilen bir rehber kriz doneminde
dahi ¢ok iyi isler yaparak para kazanabilir. Ben film ¢evirisi yapmistim bir ara, su an bilisim benim
i¢in giizel bir firsat oldu” (K1).
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“Hayrwr, katilmiyorum, 2 yilda bir kriz yaganiyor. Bundan dolayt degil (yani krizler yiiziinden
girisimcilik yapmiyor rehberler, kendi istedikleri icin veya baska nedenlerden dolayr demek istiyor).
Farkly dallarda uzmanlasanlar bu durumdan etkilenmiyor” (K2).

“Kesinlikle. Cok kapili bir evin olur ve bir kapi ¢okerse digerinden girebilirsin. Kesinlikle farki
kapilar acar. Sektor icinde bir girisimcilik yapiyorsa bile oncesinden zaten maddi birikim yapabilir.
Krizlerde farklh bir is yapmaya karar verdim ¢iinkii sezon 160 giindii ve onunla bir sey olmuyordu”

(K3).

“Evet. Etrafimda gozledigim de bu sekilde. Bu tarz kriz donemlerinde sadece turizmle her daim var
olamayacagimizi anlyyoruz. Baska alanlarda da olmamamiz gerektigini anliyoruz. Krizler diger
alanlardaki girisimlere yoneltiyor” (K9).

“Kesinlikle evet. Bu donemde hem rehber hem acentaci olarak iki yerden de darbe yemis biriyim. Iki
isimin yamnda ticiincii bir isi de diigiindiim. Tek bir meslege bagladim isimi, musluk kapaninca
zorlandim. Gida sektériinii diisiindiim bu asamada, ¢linkii o bitmedi. Restoran, paket teslim yapan
seyler tarzi olabilecek seyler. (Pandemide) Insanlar evde oturuyor ama kuryeler ¢calisiyor” (K10).

“Kriz donemlerinde sektorde bir bosluk dogar ve bu firsat yaratir. Yani bir firsat olarak
degerlendirilebilir’ (K12).

Sonug¢

Bu calismanin amaci, turist rehberligi meslegi ile girisimciligi birlikte ele alarak incelemek ve rehberlik
kariyerinin hangi asamasinda ve hangi alanlarda girisimcilik i¢in imkanlarin daha elverisli olabilecegini tespit
etmekti. Serbest ¢aligsan rehberlerin girisimci sayilip sayllamayacagi konusunda, aragtirmaya katilan girisimei
rehberler arasinda tam bir fikir birligi bulunmasa da ¢ogunluk girisimei oldugu yoniinde goriis beyan etmistir.
Arastirma sonuglarina ve son yillarda konuyla ilgili yapilan ¢alismalara da dayanarak, serbest ¢alisan turist
rehberlerinin birer “kiiltiir girisimcisi” olarak kabul edilebilecegi sonucuna ulagilabilir. Daha &énce de
belirtildigi gibi, kiiltiirel girisimcilik, kiiltiire dayali bir is kurma ve kiiltiirel bir degeri kapsayan ancak, ayni
zamanda maddi gelir elde etme potansiyeline de sahip olan kiiltiirel ve yaratici {irlin ve hizmetleri pazara sunma
faaliyeti olarak (Dobreva ve Ivanov, 2020) tanimlanmakta ve bu tanim, serbest ¢alisan rehberlerin ¢alisma
sekillerini, verdikleri hizmeti ve ortaya koyduklar iiriinii biitiinsel bir sekilde kapsamaktadir. Turist rehberleri
bir iilkenin kiiltiiriiniin tagiyicisi olarak anlatimlariyla ve yorumlariyla bir kiiltiir iirtinii meydana getirmektedir.
Her ne kadar biiyiik bir zarar riskleri olmasa da Cakmak ve digerlerinin (2019) belirttigi gibi, kiiltiirel sermaye
ve entelektiiel birikimlerini kullanarak turistlere yonelik bir hizmet iiretimi gergeklestiriyorlar.

Aragtirma bulgulan arasinda dikkat ¢eken bir diger bulgu da girisimcilik egitiminde tek bir konu {izerine
durulmasindan ziyade, katilimcilarin biitiinsel bir yaklasim sergilenmesi gerektigini ve farkli alanlardan,
ozellikle ogrencilerin ilgi duydugu alanlardan da 6rneklerin verilmesi gerektiginin vurgulanmis olmasidir.
Derslerde proje hazirlama tarzinda ve sektor isletmelerinden girisimcilerin deneyim paylasimi tarzinda
faaliyetlerin gergeklestirilmesinin 6grenciler igin 6nemine de deginilmistir. Konuyla ilgili literatiirde de dersi
verecek kisinin sektdr deneyimli olmasi ve ayn1 zamanda farkli 6gretim strateji ve tekniklerini birlestirerek
kullanabilmesi gerektigi belirtilmektedir (Ahmad, Abu Bakar ve Ahmad, 2018).

Turizm sektoriindeki Kkrizlerin, rehberlere kendi isletmelerini kurma firsati saglayabilecegi konusunda
katilimcilar arasinda biiyiik 6l¢iide bir fikir birligi s6z konusudur. Bu bulgu, daha 6nce yapilmig olan bazi
arastirma bulgularyla da kismen ortiismektedir. Ornegin, Portekiz’de 12 rehber ve 6 seyahat acentasi
yoneticisinden goériisme teknigi ile veri toplanan bir arastirmada, Covid-19 pandemisinin rehberlere yonelik
bazi firsatlar sundugu tespit edilmistir. Pandemi sayesinde birgok turist rehberlerinin dijitallesmenin énemini
fark ederek, sosyal medyay: daha sik kullanmaya, web siteleri olusturmaya ve hatta c¢evrimigi turlar
diizenlemeye basladigi belirlenmistir (Carvalho, 2022). Bu bilgiden ve arastirma bulgularindan da yola
cikarak, kriz donemlerinde rehberlerin gelir kaybina ugramamalar1 igin, ililke tamitimmna da katkida
bulunabilecekleri faaliyetlerde Kiiltiir ve Turizm Bakanligi ile rehberlik meslek oOrgiitleri tarafindan
desteklenmelerinin 6nem tasidigi ifade edilebilir.

Bu arastirma ile turist rehberliginde girisimciligin 6nemli bir yer tuttugu konusuna dikkat ¢ekilmekte ve
literatiirdeki boslugun doldurulmasina katki sunulmaktadir. Serbest (bagimsiz) ¢alisan rehberlerin birer “kiiltiir
girisimcisi” olarak nitelendirilebilecegi ve 6zellikle bu konuya yonelik arastirma yapilmasi gerekliliginden s6z
edilebilir. Bununla birlikte gelecekte genel olarak rehberlik girisimciligi konusunda daha detayli arastirmalar
ihtiyac oldugu da ifade edilebilir. Gelecekte yapilacak arastirmalarla turist rehberligi egitimi alan 6grencilerin
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girisimcilik egilimleri tespit edilebilir ve farkli seviyelerde egitim veren rehberlik kurumlari (6n lisans, lisans,
yliksek lisans) arasinda bu egilimler karsilastirilabilir. Bunlarin yani sira, sektérde faal olarak calisan
rehberlerin girisimeilik egilimleri de arastirilabilir. Ayrica biitiin bunlarin yan sira rehberlerin girisimcilik
kararlarinda etkili olan faktorlerin neler oldugu arastirilabilir.
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