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Ozet

Giliniimiiz kiiresel is hayatinda isletmeler siirdiiriilebilir rekabet iistlinliigii elde edebilmek ve performanslarini yiiksek tutabilmek
icin inovatif olmak zorundadir. Bununla yaninda, isletmelerin hem miisterilerin degisen taleplerine ve yasam tarzlarina yanit olarak
hem de teknolojik gelisim ile ortaya ¢ikan firsatlardan ve degisen pazar yapilarindan yararlanabilmesi i¢in inovasyon yapmasi
gerekmektedir. Turizm sektorii, dinamik bir yapiya sahip olarak inovatif tiriinler gelistirme konusunda 6ncii sektorlerden biridir.
Turizm sektorii kiiresel diizeyde tiiketici taleplerini iyi okuyan, hizli yanit verebilen, hem oldukc¢a dinamik hem de inovasyon
gelistirmede ileri bir sektdrdiir. Turizmde 6zellikle 21. ylizyilda 6nem kazanan inovatif iiriinlerden biri siiphesiz kapsiil otellerdir.
Hem ekonomik olmalar1 hem de sunulan konaklamanin tasarim olarak inovatif ve farkli olmasi, kapsiil otelleri diger konaklama
tirlerinden ayirmaktadir. Bu ¢aligma ger¢evesinde 20.12.2022-05.01.2023 tarihlerinde Tripadviser, Booking.com, Expedia.com,
Agoda.com, Hotels.com, Trivago.com.tr internet sitelerinde “capsule” anahtar kelimesi ile arama yapilmigtir. Tarama sonucunda
uluslararasi tanmirhiga sahip, 200 ve iizeri yorum almis 20 kapsiil otel belirlenmistir. Belirlenen kapsiil otellerin resmi internet
siteleri incelenmis ve otellerde sunulan kapsiillerin 6zellikleri igerik analizi yontemiyle degerlendirilmistir. Caligsma sonunda kapsiil
otellerde sunulan kapsiillerin genellikle ayarlanabilir aydinlatma, okuma lambasi, evrensel priz(ler) USB girig(ler)i, sifreli kasa,
kilitli dolap(lar), havalandirma sistemi, TV, panik/acil butonu, uyandirma alarmi, duman detektorii, makyaj aynasi ve okuma
deski/rafi ile donatilmis oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kapsiil otel, Inovatif iiriin, Konaklama, Turizm.

Abstract

In today's global business life, businesses have to be innovative in order to achieve sustainable competitive advantage and keep
their performance high. In addition, businesses need to make innovations both to respond to the changing demands and lifestyles of
customers and to take advantage of the opportunities and changing market structures that arise with technological development.
Tourism sector, with its dynamic structure, is one of the leading sectors in developing innovative products. Tourism sector is both
highly dynamic and leading sector in innovation development, which detects consumer demands well at the global level and
responds quickly. One of the innovative products in tourism, which has gained importance in the 21st century, is undoubtedly the
capsule hotels. Capsule hotels are economical and the accommodation style they offer is innovative and totally different from other
accommodation businesses. Within the framework of this study, a search was made on the websites of Tripadviser, Booking.com,
Expedia.com, Agoda.com, Hotels.com, Trivago.com.tr with the keyword “capsule” between 20.12.2022 and 05.01.2023.
Internationally recognized capsule hotels with 200 or more reviews were examined and 20 capsule hotels were determined. The
official websites of the selected capsule hotels were examined and the equipments of the capsules offered in the hotels were
evaluated by content analysis method. At the end of the study, it is revealed that the capsules offered in the capsule hotels generally
have adjustable lighting, reading lamp, universal socket(s), USB port(s), encrypted safe, locker(s), ventilation system, TV,
panic/emergency button, wake-up alarm, smoke detector, make-up mirror and a reading desk/shelf.

Keywords: Capsule hotel, Innovative product, Accommodation, Tourism.

Giris

Inovatif olma ihtiyaci, yiiksek diizeyde rekabet yasanan kiiresel bir pazarda is yapan modern isletmelerin
sturdiriilebilirligini saglamasi ve ileriye doniik biiyimesini stirekli kilabilmesi igin bir zorunluluk haline
gelmistir (Divisekera ve Nguyen, 2018). Diger sektorlerdeki isletmelere benzer sekilde turizm isletmelerinin
de rekabette Ustiinliik elde edebilmek i¢in maliyetleri yonetmede, miisteri talebini karsilayan yeni, farkli ve
kaliteli tirtinler tiretmede son derece inovatif olmasi gerekmektedir (Alsos, Eide ve Madsen, 2014). Turizm
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sektoriinde inovasyon basta ekonomik fayda olmak iizere, turizm isletmelerine pek ¢ok Onemli katkilar
saglamaktadir. Turizm isletmelerinin 6zellikle uzun vadeli istikrarli iiretim, biiylime, getiri, siirdiiriilebilir
performans saglayabilmesi i¢in inovasyonlar gelistirmesi ve/veya benimsemesi gerektigi belirtilmektedir.
Turizm sektoriinde iiretim maliyetlerini diistirmek, pazarlama faaliyetlerini gelistirmek ve yiiksek {iriin degeri
yaratmak i¢in iirlin inovasyonu yapmak ¢ok énemli goriilmektedir (Weiermair, 2006). Turizmde inovasyon,
turizm isletmelerinin calisma kosullarmin iyilestirilmesine (6rgiitsel inovasyonlar), entelektiiel ve maddi
kaynaklarin tam kullanilmasina (teknolojik inovasyonlar), yeni tiriinler gelistirmek suretiyle ticari potansiyelin
degerlendirilmesine (iirlin inovasyonlar1) katkida bulunmaktadir. Ayrica turizmde inovasyon, farkll
ozelliklerdeki turist pazarlarina uygun {iriinler iiretilmesine, sitirdiiriilebilir turizmin gelismesine, istihdamin
arttirtlmasina 6nemli diizeyde katki saglamaktadir (Sandybayev, 2016).

Turizmde inovasyon odakli politikalarin temel amaci, yeni iriinler gelistirerek verimliligi artirmak ve
biiylimeyi tesvik etmektir. Bu ancak hedef pazarlarin 6zelliklerini esas alan inovasyonlar gelistirildiginde ve
geligtirilen yeni Uriinlerin misteri istek ve ihtiyaglarimi muntazam sekilde karsiladiginda olabilmektedir
(Tiiziinkan, 2017). Ozellikle son 20 yilda turizmde diinyanin bircok dnemli destinasyonunda inovatif bir {iriin
olarak ortaya ¢ikan kapsiil oteller, misafirlerin sinirli alana sahip kapsiiller i¢inde konaklamasini esas alan bir
hizmet anlayisiyla kurulmuslardir. Genel olarak kapsiil otellerin hedef pazari, diisiik biitceli, kisa siireli
konaklama talep eden, konaklama tesisinin sundugu siirli agirlama hizmet gesitliligini (tek kisi konaklama
gibi) kabul eden, daha ziyade geng¢ gezginlerden olusan bir 6zellik tagimaktadir. Kapsiil otellerin hitap ettigi
pazar, konaklama imkanlarinin kalitesi ve gesitliliginden daha ziyade tesislerde sosyallesme ve eglenme
imkanlarini 6nemseyen genglerden olusmaktadir. Bu yoniiyle kapsiil oteller, 21. yiizyilda uluslararasi turizmde
inovatif bir lirlin olarak ortaya ¢ikmaktadir (Chen ve Wei, 2022). Diger taraftan, genel olarak literatiirde kapsiil
oteller iizerine ¢alisma sayisinin az oldugu, yeni ¢aligmalar ile literatiiriin desteklenmesine ihtiya¢ oldugu
belirtilmektedir (Amornpornwiwat ve Kapasuwan, 2018; Yu ve Akita, 2019; Chen ve Wei, 2022).

Caligmanin temel amaci Tirkge literatlirde ¢ok az ¢alisilmig bir konu olan kapsiil oteller lizerine kapsamli bir
literatiir incelemesi yapmak, uluslararasi taniirliga sahip marka kapsiil otellerin belirlenmesi ile web
sayfalarinin igerik analizi yontemiyle incelenmesi ve kapsiil otellerde sunulan kapsiillerin temel 6zelliklerini
ortaya ¢ikarmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda 20.12.2022-05.01.2023 tarihlerinde Tripadviser, Booking.com,
Expedia.com, Agoda.com, Hotels.com, Trivago.com.tr internet sitelerinde “capsule” anahtar kelimesi ile
arama yapilmis, 200 ve {izeri yorum almis kapsiil oteller belirlenmistir. ilaveten, Forbes, CNN ve The
Telegraph gibi haber sitelerinde kapsiil otellere yonelik ¢ikan haberler ve diinyada en iyi kapsiil oteller baslikli
yazilar incelenmistir. Belirlenen kapsiil otellerin resmi internet siteleri incelenmis ve sunulan kapsiillerin
ozellikleri icerik analizi yontemiyle degerlendirilmistir. Bu ¢aligmanin 6zellikle Tiirkce literatiirde ¢ok zayif
durumda olan “kapsiil otel” konusundaki bilgi birikimine 6nemli katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir.
Nitekim, 01.01.2023’de Google Akademik’de Tiirk¢e olarak “kapsiil otel” anahtar kelimesi ile yapilan
taramada, bagliginda bu kavrami bulunduran hi¢ bir makaleye rastlanilamamigtir. Bu ydniiyle ¢alismanin
Tiirkee literatiirde yer alan ciddi bir bosluga katki saglayabilecek olmasi nedeniyle onemli ve degerli oldugu
diisiiniilmektedir. Bu baglamda, ¢alisma kapsaminda belirlenen ve incelenen kapsiil otellere iliskin temel
bilgiler, sitelerde paylasilan resimler ile desteklenerek sunulmus, boylelikle ¢alismanin hem okuyuculara hem
de bu alanda arastirma yapacak arastirmacilara olasi katkisinin arttirilmasi hedeflenmistir.

Kavramsal Cerceve
Turizmde Inovasyon

Inovasyon terimi Latince’ye dayanmakta olup ve yeni bir sey yapmak anlamina gelmektedir (Flynn, Dooley,
O’Sullivan ve Cormican, 2003). Inovasyon, kelime olarak Tiirk Dil Kurumu (2022) tarafindan yenilik,
yenilesim olarak tanimlanmakta ve “degisen kosullara uyabilmek i¢in toplumsal, kiiltiirel ve yonetimsel
ortamlarda yeni yontemlerin kullanilmaya baslanmasi” seklinde agiklanmaktadir. Joseph Schumpeter
inovasyonun onemine dikkat ¢eken ilk ekonomist olarak diistiniilmektedir (Rogers, 1998). Avusturyali
ekonomist Schumpeter (1934) inovasyonu, girisimciligin 6nemli faktérlerinden biri olarak gormiis ve
hazirladigi ekonomik kalkinmayi esas alan c¢aligmasinda inovasyon kavramina deginerek kavrami akademik
diinyaya kazandirmistir (Tohidi ve Jabbari, 2012). Rogers (1983) inovasyon kavramini bir igletme ya da birey
tarafindan yeni olarak algilanan fikir, uygulama veya nesne seklinde tanimlamistir. Abernathy ve Clark (1985)
ise inovasyonu, tasarim itibariyla gegmis iiriin ve uygulamalardan tamamiyla farkli yeni bir iiriin veya siirecin
pazara sunulmasi seklinde aciklamislardir. Inovasyon, yeni iiriinlerin, siireclerin veya hizmetlerin basarili bir
sekilde olusturulmasi, gelistirilmesi ve tanitilmasi olarak tanmimlanir. Bu nedenle, inovasyonun gelistirilme
siireci gesitli islevsel alanlarda yaraticilik ile yakindan iliskilidir (Udwadia, 1990). Inovasyon bir mal veya
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hizmet ve bir siire¢ olarak goriilebilmektedir. Inovasyonu iireten 6rgiit icin iiretim siireci bir ¢iktr olarak
sonuclanirken, inovasyonun benimsenme siireci ise bu c¢iktiyr benimseyen bir Orgiitte inovasyonun nasil
6ziimsendigini tanimlamaktadir (Damanpour ve Gopalakrishnan, 1998). OECD Oslo Kilavuzu’nda (2018) bir
seyin inovasyon olarak kabul edilebilmesi i¢in, o iiriin veya is siirecinin, igletme tarafindan daha 6nce sunulan
veya kullanilan iirlin veya is slireclerinden 6nemli 6lgiide farkli bir veya daha fazla 6zellige sahip olmasi
gerektigi belirtilmektedir.

Literatiirde inovasyon tiirleri farkli arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde siniflandirilmakla birlikte,
inovasyonlariin siniflandirilmast 6ncelikli olarak Schumpeter’e (1934) dayanmaktadir. Schumpeter(1934)
tarafindan inovasyonlar yeni iirlinler iiretmek veya bir iiriine yeni 6zellikler getirmek, yeni {iretim siireclerini
kullanmak, yeni pazarlar1 tanitmak, yeni bir hammadde veya yar1 mamul tedarik kaynaklarinm kontrol etmek
ve yeni Orgilit yapilann uygulamak seklinde smiflandirilmaktadir (Ren, Xie ve Krabbendam, 2010).
Schumpeter’e gore (1934) inovasyonlar, bir isletmenin teknoloji ile bir endiistriye giris kolayligi saglamada
ve {iretim faaliyetlerinde yenilenme agisindan énemli bir role sahiptir (Malerba ve Orsenigo, 1995). Inovasyon
siniflandirmalarinin ana govdesini riin, siireg, pazar ve Orgiitsel/yonetimsel inovasyonlar olusturmaktadir
(Weiermair, 2006). Bu inovasyonlar, OECD 2005 Oslo Kilavuzu’nda dort kategoride (iiriin, siire¢, pazarlama
ve orgiitsel inovasyonlar) ele alinirken, 2018 Kilavuzu’nda iki tiir (iiriin inovasyonu ve is siireci inovasyonu)
olarak siniflandirilmaktadir.

Uriin inovasyonu, birgok isletme icin hayatta kalma ve refaha giden 6nemli bir yol olarak degerlendirilmektedir
(Cooper ve Kleinschmidt, 1987). Isletmelerin kendi yollarini ¢izmeye yardime1 olacak bir iiriin inovasyonu ve
teknoloji stratejisine her zamankinden daha fazla ihtiyac1 vardir (Cooper, 2000). Uriin inovasyonunun en kolay
bigimi, yerlesik bir iiriinde tasarim degisikligi yapilmasidir (Heany, 1983). Uriin inovasyonlari, miisteri
tarafindan belirli bir igletme ya da destinasyon i¢in tamamiyla yeni olarak kabul edilen degisiklikleri ifade eder
(Hjalager, 2010). Uriin inovasyonu, bilgi ve iletisim teknolojilerinde somutlasan veya bunlar tarafindan
etkinlestirilen 6nemli dlgiide yeni (belirli bir topluluk veya pazar agisindan) iiriin veya hizmetler olarak
tanimlanmaktadir (Lyytinen, Yoo ve Boland Jr., 2015). Bir iirlin inovasyonu, isletmenin dnceki mal veya
hizmetlerinden 6nemli 6l¢iide farkli olan ve piyasaya siiriilen yeni veya gelistirilmis bir mal veya hizmettir
(OECD, 2018). Uriin inovasyonu, ileri teknolojiler, degisen miisteri ihtiyaglari, {iriin yasam déngiilerini
engelleme ve diinya ¢apindaki rekabeti artirma agisindan zor bir siiregtir (Nandal, Kataria ve Dhingra, 2020).
Uriin inovasyonu, bir orgiitiin pazardakl iriinlerini farklilastirarak pazar taleplerini karsilamak ve sadakati
olusturarak gelismeyi saglamasi i¢in kullanilabilmektedir (Damanpour ve Gopalakrishnan, 2001). Literatiirde,
iiriin inovasyon gelistirme siirecinde isletme biiyiikliigliniin nemli role sahip oldugu da belirtilmektedir (Ettlie
ve Rubenstein, 1987). Yeni iiriin tekliflerini veya mevcut lriinlerdeki iyilestirmeleri igerebilecek {iriin
inovasyonu, en yaygin inovasyon bi¢imi olarak goriilmektedir (Oke, Burke ve Myers, 2007). Nitekim
literatiirde inovasyonlarin diger tiirlerinin de son derece onemli oldugundan bahsedilmekle birlikte, iiriin
inovasyonu hem akademide hem de uygulamada tiirler i¢inde en fazla arastirilan konu olmaya devam
etmektedir (Brown ve Eisenhardt, 1995).

Uriin inovasyonu bir tiiketici veya pazar ihtiyacim karsilamak icin tanitilan yeni {iriinler veya hizmetler olarak
tanimlanirken, siire¢ inovasyonu bir orgiitiin iiretim veya hizmet operasyonlarina yeni bir iiriin iiretmek i¢in
tanitilan yeni 6geler olarak tammlanmaktadir (Utterback ve Abernathy, 1975; Ettlie ve Reza, 1992). Uriin
inovasyonu neyin tiretildigine odaklanirken, siire¢ inovasyonu mevcut iiriinlerin veya hizmetlerin nasil
iretildigiyle ilgilenmektedir (Edquist, Hommen ve McKelvey, 2001). Utterback ve Abernathy (1975) siireg
inovasyonunu, daha diigiik maliyetler veya daha yiiksek iiriin kalitesi elde etmek amaciyla bir orgiitiin iiretim
operasyonlarina dahil edilen yeni unsurlar, materyaller ve iiriin sunmak icin gerekli tiim ekipman olarak
tanimlamaktadirlar. Siire¢ inovasyonlari, genel anlamda verimliligi, iiretkenligi ve islerin yapilis kolayligini
artirmay1 amaglayan, daha ziyade sahne arkasinda gerceklesen inovasyonlar1 ifade etmektedir (Hjalager,
2010). Jo ve Jang (2021) yaptiklari ¢aligmalarinda, siire¢ inovasyonunun, yiiksek bilylime gosteren girisimlerin
onemli bir inovasyon 6zelligi oldugunu vurgulamiglardir. Siire¢ inovasyonu teknolojik gelismeler kavramiyla
yakindan iligkili oldugu igin literatiirde genellikle teknolojik inovasyonlar olarak da adlandirilmaktadir
(Nandal, Kataria ve Dhingra, 2020). Bununla birlikte siire¢ inovasyonu, temel inovasyon ve ekonomik
teorilerde 6nemli bir aragtirma konusu olmaya devam etmektedir (Reichstein ve Salter, 2006).

Pazarlama inovasyonunun temeli, tiikketiciye daha iyi deger saglanmasi yoluyla tiiketici talebini esnek olmayan
pazar boliimlerine kaydirarak satig biiylimesini saglamaktir (Hurley ve Hult,1998). Weerawardena (2003)
pazarlama inovasyonunu, yeni fiyatlandirma yontemleri, yeni dagitim yontemleri, yeni satis yaklagimlarn,
kiralama diizenlemeleri ve yeni bir pazara girmek olarak tamimlarken, O’Dwyer, Gilmore ve Carson (2009)
bir isletmenin misterilerinin mevcut ve gelecekteki ihtiyaclarini karsilamak igin yeni ¢oziimler gelistirme
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yetenegi olarak tanimlamislardir. Pazarlama inovasyonlari, pazarlamada yeni yontemlerin uygulanmasini
icermektedir (Junge, Severgnini ve Sorensen, 2016). Cruz-Ros, Garzon ve Mas-Tur (2017) pazarlama
inovasyonunu, iiriin tasariminda veya ambalajinda, iiriin yerlestirmede, iiriin tanitiminda veya fiyatlandirmada
onemli degisiklikleri iceren yeni bir pazarlama yonteminin uygulanmasi seklinde ifade etmislerdir. Pazarlama
inovasyonlari, rekabetci bir ortamda faaliyet gosteren isletmelerin yeni teknikler ve yeni pazar arastirmasi
yontemleri dahil olmak iizere yeni tutundurma ve pazarlama prosediirleri gelistirmesini ve kullanmasin
icermektedir (Ramirez, Parra-Requena, Ruiz-Ortega ve Garcia-Villaverde, 2018).

Daft (1978) orgiitsel inovasyonu, bir orgiit tarafindan benimsenen yeni bir fikir ya da davranis olarak
tammlamaktadir. Orgiitsel diizeydeki inovasyonlar, yeni bir teknik fikrin veya yeni bir idari fikrin
uygulanmasini igermektedir (Damanpour ve Evan, 1984). OECD (2005) orgiitsel inovasyonu, bir orgiitte i¢ ve
dis is uygulamalarinda veya iligkilerde yeni bir yontemin uygulanmasi olarak ele almistir. Battisti ve
Stoneman’a (2010) gore ise, Orgiitlerin yeni stratejiler, uygulamalar ve pazarlama faaliyetlerinde yenilenmeyi
icermektedir. Orgiitsel inovasyonlar, bir isletmenin is uygulamalarinda, isyeri orgiitsel yapisinda veya dis
iligkilerinde yeni bir yaklasimi benimsemesi, uygulamasi veya buna yonelik bir sistemi yiiriitmesi olarak
tamimlanmaktadir (Nandal, Kataria ve Dhingra, 2020). Orgiitsel inovasyon, turizmin belirli alanlarindaki isi
verimli bir sekilde yonlendiren veya gelistiren, isbirligine dayali, Orgiitsel yapiy1 veya yasal cerceveyi
benimseyen yeni bir inovasyon olarak goriilmektedir (Hjalager, 2010).

Inovasyonlar etki diizeyleri bakimindan radikal ve artimsal inovasyon seklinde iki tiir olarak
incelenebilmektedir. Radikal ve artimsal inovasyon arasindaki ayrim Schumpeter’in (1934) ¢alismalarina
kadar uzanmakta olup, daha sonra Abernathy ve Clark (1985) tarafindan detaylandirilmistir. Schumpeter
(1934) radikal inovasyonlari, yaratici bir yikim siireci olarak degerlendirmekte, devrimsel bir degisim yasatan
inovasyonlar olarak tanimlamakta ve ekonomik kalkinmanin anahtari olarak gérmektedir. Damanpour (1996)
radikal inovasyonu, orgiitiin yapisinda, prosediirlerinde ve faaliyetlerinde temel degisikliklere neden olan ve
mevcut uygulamalardan bilyiik ve net bir kopusu temsil eden inovasyonlar olarak tanimlamaktadir. Radikal
inovasyon, yeni miisteriler veya gelismekte olan pazarlar i¢in tamamen yeni iiriin veya hizmetler gelistirmek
icin yeni bilgilerin edinilmesi ve uygulanmasi anlamina gelir (Sheng ve Chien, 2016). Diger taraftan, artimsal
inovasyonlar ise mevcut iiretim siireglerinde ekleme, degistirme ve olusturma faaliyetlerinin sonuglar1 olarak
ifade edilmektedir. Artimsal inovasyonlar, radikal inovasyon kadar pahali ve riskli olmayan kademeli
degisimler olarak agiklanmaktadir (Le, 2020).

Inovatif Bir Uriin Olarak Kapsiil Oteller

Turizm sektori, farkli hedef kitleler i¢in genig mal ve hizmet iiretme ve sunma kabiliyeti yiliksek bir sektordiir.
Turizm sektoriiniin inovasyon yonlii olarak gelismesi, konaklama sektoriiniin de dinamik bir yapida siirekli
kendini yenilemesini ve gelisimini tesvik etmektedir. Bu durum, mevcut ve potansiyel turistlerin ilgisini
cekmek i¢in otellerin hizmetlerinde, mimarisinde ve marka imajin1 giiglendirmesinde inovatif olmasina katki
saglamaktadir (Meiriana, 2020). Kapsiil oteller Japonca’da “kapuseru hoteru” olarak bilinmektedir (Chen,
Wong, Bilgihan ve Okumus, 2020). Kapsiil otellerin kendine has bir 6zelligi vardir. Kapsiil kelimesinin
teknolojik gelismelere esdeger bir kelime olmasinin yani sira kapsiillerin minimalist ve fiitiiristik bir tasarimi
vardir (Subakti, Anita ve Triana, 2020). Kapsiil oteller, is¢ilerin yeni i giinlerine baglamadan 6nce kalacak bir
yere ihtiya¢ duymalarina yonelik bir ¢6zliim yaklagimi olarak ortaya ¢ikmistir (Drescher, 2016). Kapsiil otel,
bir konugun uyumasi veya dinlenmesi i¢in en az bir yatak sunan kii¢lik boyutlu konaklama birimleridir. Kapsiil
oteller, Japon kentlesmesinin 6zelliklerine gore gelistirildi ve son treni kagiran is adamlarinin ihtiyaglarini
karsilamak i¢in genellikle bir tren istasyonuna yakin bir sehir merkezinde kuruldu. 1979'da New Japan
Tourism, Japonya'nin Osaka kentindeki Umeda'da diinyanin ilk kapsiil oteli olan Capsule Inn Osaka'y1 act1
(Yu ve Akita, 2019). Kapsiil oteller, yerden tasarruf etmenin ve kaynaklar1 paylasmanin avantajlarini sunan
yeni bir Japon konaklama yaklagimidir. Ekonomik seyahat ve tatil egilimi, kapstil otellerin gelisimi i¢in ivime
yaratmig, uzay kapsiilii benzeri uyku kapsiilleri ilgi gruplaria sunulmus, bdylece bir kapsiil otel olusturmak
fikri ortaya ¢ikmustir (Chen vd., 2020).

Gilinlimiizde konaklama alanindaki 6nemli inovasyonlardan biri olan kapsiil otel konaklamasi, tiim diinyaya
yayilmis bir uygulamadir. Makul fiyathi konaklama tiirlerinden biri olarak kabul edilen kapsiil otellerde
misafirler sadece uzanip uyuyabilecekleri kutu gibi bdlmelerde konaklamaktadir (Tiiziinkan, 2017).
Geleneksel otellere kiyasla uygun fiyatli ve minimum gecelik konaklama imkan1 sunan kapsiiller olarak bilinen
bir dizi kii¢iik yatak odali odalara sahiptirler (Chen vd., 2020). Her kapsiil tek kisilik bir yatak kadar genis ve
uzundur, ancak, bireyin kapali alan korkusu varsa bu kapsiillerden zevk almasi oldukga zor olabilmektedir (Yu
ve Akita, 2019). Lemy ve Heidi (2019) kapsiil otellerin, isgilerin eve donmesi ig¢in ¢ok pahali olan taksi
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licretlerinin artmasi nedeniyle acgildigimi belirtmekte, ilk kapsiil otellerin agildigi donemlerde kapsiil otel
fiyatlarinin hem taksi ulasim ticretinden hem de sehir otellerinde istenen konaklama {icretinden ¢ok daha ucuz
oldugunu belirtmektedir.

Kapsiil oteller kiigiik, basit ve uygun maliyetli alanlara sahiptir ve pragmatizm, ¢evrecilik, goniillii sadelik ve
minimalizm gibi bir dizi yasam tarzi hareketi tarafindan tesvik edilen "kii¢iik yasama" fikrini biiylik 6l¢tide
benimsemis bir konaklama yaklasimidir. 2017 yilinda 167,07 milyon ABD Dolar1 piyasa degerine ulasan
kapsiil otel kiiresel pazarinin, 2025 yili sonunda 272 milyon ABD Dolarina ulagmasi beklenmektedir. Sasirtict
bir sekilde, kapsiil otellerin kiiresel pazardaki onemli roliine ragmen, kapsiil otellerin tanitimina yonelik
potansiyel pazarlama c¢abalar1 hakkinda ¢ok az sey bilinmektedir. Kapsiil otellerin diinyadaki ivmesi 1s18inda,
turizm endiistrisinde otel girisimcilerinin bu tiir inovatif modelleri destinasyonlara kazandirmas: ve kapsiil
modellerini bolgesel tasarimlarla gelistirmeye yonelik adimlar atmasi kapsiil otellerin gelisimi ve yayilmasi
acisindan biiyiik énem arz etmektedir (Chen ve Wei, 2022). Kapsiil oteller, turizm endiistrisinde ingiltere,
Rusya, Cin ve Hong Kong gibi bir¢ok iilkede girisimciler tarafindan genis ¢apta benimsenmistir. Ancak, bu
konaklama tiirliyle ilgili akademik ¢evrelerdeki arastirmalar olduk¢a azdir. Turistlerin kapsiil otellerde kalma
kararlarinda oda biiyiikliigii, oda ici televizyon ve kapsiil i¢i kontrol sistemlerine yonelik algilar1 6nemli
olmaktadir. Girisimciler, farkli miisterilerin tercihlerine cevap veren daha fazla segenege sahip olabilmesi i¢in
cesitli oda boyutlart saglamalidir. Ayrica, kapsiil oteller destinasyon iginde iyi bir yerde bulunmalidir.
Ozellikle kadin turistler kalacak bir ekonomi oteli secerken giivenlige daha fazla dikkat etmektedirler
(Amornpornwiwat ve Kapasuwan, 2018).

Kapsiil otel konsepti, plastik, ahsap, metal veya herhangi bir sert malzemeden yapilmis tek kisilik yatak
biiyiikliigtinde kii¢iik boyutlu bir oda bélmesi olarak tanimlanabilir (Meiriana, 2020). Ekstra olanaklar olmadan
uygun fiyatl bir oda arayan bir misafir i¢in kapsiil otel uygun olarak degerlendirilmektedir (Morrison, 2016).
Kapsiillerde genellikle elektronik cihazlar/aletler igin raflar ve prizler bulunmakta, i¢inde kiiciik dolaplar ve
bazen radyo veya TV de bulunabilmektedir (Morrison, 2016). Genel olarak bir kapsiil otel, yalnizca bir
misafirin uyuyabilecegi minimum kapsiil seklindeki odalardir ve radyo, televizyon gibi minimum konfor
olanaklar1 saglar (Lee, Lee ve Moon, 2018). Genellikle kapsiil oteller iist diizey olanaklara sahip degildir, hatta
pek ¢ogunun bir ve iki yildizli otel kategorisinde oldugu sdylenebilir. Ancak, kapsiil otelleri sadece uyku
kabinlerinden ibaret diisiinmek bir hata olacaktir. Ciinkii dzellikle gelisen teknoloji ile birlikte yeni kurulan
kapsiil otellerde sunulan kapsiiller, bir uzay kapsiiliinii andiran tasarimlara sahiptir ve icinde pek c¢ok
teknolojiyi sunabilmektedir (Tokto Cheapo, 2022). Kapsiil otellerin tuvalet, banyo ve dus gibi hizmet ve
olanaklar1t misafirlere paylasimli, ortak sekilde sunulmaktadir. Kapsiil oteller, 6zellikle uzak dogu iilkelerinde
cogunlukla erkek is insanlarinin/misafirlerin giiniibirlik konaklamalarina hitap ederken, artik glinlimiizde
bircogu kadin misafirleri de kabul etmekte ve cinsiyete gore ayrilmis uyku kapsiilii katlar1 veya erkekler ve
kadinlar i¢in ayr1 kapsiil oteller sunmaktadirlar. Uzak doguda yer alan kapsiil oteller, yabanci turistler arasinda
oldukga popiiler hale gelmistir. Bunun bir sonucu olarak pek cok kapsiil otel Ingilizce web sitesi hazirlamakta
ve Ingilizce ¢evrimici rezervasyon imkani sunmaktadir (Japan Guide, 2022).

Kapsiil otellerde genellikle masa, sandalye, televizyon, banyo ve tuvalet gibi ihtiyaglar ortak kullanim
alanlarina yerlestirilmistir. Hedef tiiketiciler genellikle diisiik maliyetli konaklama arayan ancak yine de konfor
arayan yerli ve yabanci gezginler ile sirt ¢antali gezginlerdir (Subakti, Anita ve Triana, 2020). Tipik olarak
pencereleri olmayan ¢ok kii¢iik boyutlu kapsiil otel odalarinda, bireylerin algilanan baskiy1 yasama ve giin
15181 eksikliginden etkilenme olasiligi olmaktadir. Bu nedenle, bu kadar dar bir mekinda yasarken
kullanicilarin konforunu artiracak aydinlatmalar kullanarak mekan algisinin olusturulmasi hayati énem
tasimaktadir. Ayrica, kapsiillerde bireylerin dinlenmek, okumak ve ¢alismak i¢in mekansal olarak az alani
vardir. Bir kapsiil otelin temel islevi uyku ihtiyacini karsilamaktir. Bununla birlikte, ayaga kalkmak ve etrafta
dolagsmak da dahil olmak iizere, giristen uykuya kadar cevresel gereklilikleri karsilamak da onemlidir.
Kapsiillerde ayarlanabilir aydinlatma sisteminin olmasi1 misafirlerin dilediklerinde uyku, dilediklerinde bir
seyler okuyabilmesi agisindan 6nemlidir. Kapsiillerde misafire ayarlanabilir aydinlatma sistemi sunulmasi
kullanicilarin memnuniyetini de artirmaktadir (Yu ve Akita, 2019).

Kapsiil otellerin 6zellikle ekonomik olusu, Cin’deki kapsiil otellerin ortaya ¢ikmasimi kolaylagtirmis ve
ardindan kapsiil oteller Giineydogu Asya’ya yayilmistir (Chen vd., 2020). Drescher (2016) ile Lemy ve
Hiedi’ye (2019) gore kapsiil oteller, konumlari, uygun fiyatlari ve tarzlari itibariyla konaklama sektoriinde var
olan 6nemli bir boslugu doldurmaktadir. Kapsiil oteller baglangicindan bu yana uzun bir yol kat etmis ve sadece
Japonya ve diger Asya Pasifik iilkelerinde degil, tiim diinyada taninir hale gelmistir (Meiriana, 2020). Kapsiil
oteller simirli alan sunmalarina ragmen, birgok misafir ihtiya¢ duydugu temel konaklama ihtiyacini
karsilayabilmektedir. Pansiyonlara gére daha diisiik fiyatlar1 nedeniyle kapsiil otellerin sayisi giderek
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artmaktadir. Kapsiil oteller, sadece is adamlari tarafindan degil, ayn1 zamanda geng sirt ¢antali gezginler ve
kadinlar tarafindan da giderek daha fazla tercih edilmektedir. Bu nedenle, son zamanlarda diinyanin bir¢ok
iilkesinde kapsiil oteller agilmistir. Japonya'da Narita ve Haneda Uluslararas1t Havalimanlari, Giiney Kore'de
Incheon Uluslararas1 Havalimani, Birlesik Krallik'ta Heathrow Havalimani, Hollanda'da Amsterdam Schiphol
Havalimani, Ninoy Aquino International, Filipinler'deki Havaalani ve Malezya'daki Kuala Lumpur
Uluslararas1 Havaalani dahil olmak iizere birgok uluslararasi havalimaninda kapsiil otel konsepti uygulanmaya
baglanmistir (Yu ve Akita, 2019).

Y kusaginin ve is hayati iginde yeni yeni yer almaya baslamis olan Z kusaginin egilimleri ve teknolojik
ihtiyaclar1 nedeniyle Endonezya'da biiyiik sehirlerde yer alan ve oldukca bilinen en az 10 marka kapsiil otel
bulundugu belirtilmektedir (Subakti, Anita ve Triana, 2020). Kapsiil otel uygulamast Avrupa'da ise ilk kez
2014'te Belgika'da uygulandi. Ardindan iki yeni modern modelin gelistirilmesi ile Ocak 2017'de Italya'da
kapsiil oteller faaliyete gecti. Kapsiil otelin minimal modelinin Asya kékenli olmasi ile Bati gercekliginde
yeniden uygulanmasi arasinda bariz bir fark vardir. Japonya'da kapsiil oteller, biiyiik metropol sehirlerde diisiik
maliyetli konaklama sunmak i¢in olusturulmustur. Japonya’nin aksine, Avrupa pazarinda kendini géstermeye
baglayan kapsiil otel uygulamasinin ¢ikis nedeni, insanlara giinliik ucuz konaklama ve geceleme imkani
sunulmasindan ziyade, ulasim nedenli olarak yolcularin birka¢ saatli§ine verilen molalar1 degerlendirmesi
esasina dayanmaktadir. Yapisal ve boyutsal diizeyde Asya ve Avrupa uygulamalari, teknik terimler ve ilgili
islevsel kapsiil modellerinin uygulanmasi bakimindan tamamen benzerdir. Bu nedenle, yapisal modiil, biiyiik
Olciide Japonya'da yapilan ilk orijinal kopyalarin basit ve minimal olan1 olmaya devam ederken, Avrupa’da
kapsiil otel olarak sunulan hizmet daha ziyade hava alan1 girisimciligi seklinde gergekleserek farklilasmaktadir
(D’Aponte, 2018).

Yontem

Caligmanin temel amaci Tiirkge literatiirde neredeyse hig¢ ¢alisilmamis bir konu olan kapsiil oteller tizerine bir
literatiir incelemesi yapmak ve uluslararasi taninirliga sahip kapsiil otellerin web sayfalarinin incelenmesi ile
kapsiil otellerde sunulan kapsiillerin temel O6zelliklerini ortaya cikarmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda
01.01.2023-10.01.2023 tarihlerinde 6ncelikle Tripadviser’da “capsule” anahtar kelimesi ile arama yapilmus,
200 ve tlizerinde yorum almis kapsiil oteller belirlenmistir. Ardindan, Booking.com, Expedia.com, Agoda.com,
Hotels.com, Trivago.com.tr otel arama sitelerinde ayn1 anahtar kelime ile arama yapilmis ve yorum sayilari
dikkate alinarak kapsiil oteller incelenmistir. Bunun yaninda, Forbes, CNN ve The Telegraph gibi haber
sitelerinde kapsiil otellere yonelik ¢ikan haberler ve diinyadaki en iyi kapsiil otellere iliskin yazilar
incelenmistir. Ozellikle bu yazi incelemelerinde, kapsiil oteller olarak sunulmasina ragmen isminde “capsule”
kelimesi ge¢meyen, ancak sunduklari hizmetler agisindan kapsiil otel statiisiinde olan, isminde “cabin”,
“hostel”, “pod”, “hub” ve’kep” kelimeleri yer alan isletmeler oldugu anlasilmis ve bu isletmeler de ¢alisma
kapsamina dahil edilmistir. Yapilan inceleme sonucunda uluslararasi diizeyde ragbet goren, hakkinda bolca
olumlu yorum yapilan ve markalasmis kapsiil otellere iliskin liste hazirlanmis (Tablo 1), ardindan her bir
kapsiil otelin resmi web sitesinin olup olmadig1 belirlenmeye ¢alisilmigtir. Tripadviser, Booking, Expedia ve
Trivago’dan herhangi birinde yer almasina ragmen kendi adina resmi internet sitesi olmayan, varsa da
erisilemeyen, sitesinde kapsiil konaklama hizmetine yonelik ingilizce bilgi olmayan (Japonca, Cince,
Tayvanca, Malayca, Filipince, Vietnamca vb.) veya ingilizce sunulan bilgiler yeterli olmayan kapsiil oteller
incelemeye alinamamustir. Bu kapsamda, belirlenen 20 kapsiil otelden sekizi inceleme dis1 birakilmustir.

Yeterli bilgi sundugu diisiiniilen ve incelenmeye deger goriilen kapsiil otellerin resmi internet siteleri Tablo
2’de verilen kistaslar ¢ercevesinde subjektif bir degerlendirmeye tabi tutulmustur. Caligma sonunda ilgili
kistaslar cercevesinde otellerin sunduklar1 kapsiil konaklama hizmetine ve kapsiillerin teknik 6zelliklerine
dayal1 olarak bir ¢apraz tablo hazirlanmistir. Bu ¢apraz tablo ile otellerde sunulan kapsiillerin ortak teknik
Ozelliklerinin daha iyi anlagilmasina katki saglanabilecegi diistiniilmektedir.

Tablo 1. Belirlenen ve Web Sayfalar1 incelenen Kapsiil Oteller

Kapsiil Oteller Ulke incelenme Durumu
Capsule Inn Osaka Japonya Evet
First Cabin Hotels Tokyo Japonya Evet
Riccarton Capsule Hotel Malezya Evet
The Pod Boutique Capsule Hotel Singapur Evet
Cube Boutique Capsule Hotel Singapur Evet
Taiwan Youth Hostel & Capsule Hotel Tayvan Evet
Bouti City Capsule Inn Tayvan Evet
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The Capsule Hotel Sydney Avustralya Evet
St. Christopher's Inn London Bridge Ingiltere Evet
Galaxy Pod Hostel izlanda Evet
CityHub Hotel Hollanda Evet
Kepler Club-Sabiha Gék¢en Havalimani Tiirkiye Evet
Capsule Hotel Asahi Plaza Shinsaibashi Japonya Hayir
Shinjuku Kuyakushomae Capsule Hotel Japonya Hayir
Capsule Ryokan Kyoto Japonya Hayir
Capsule Transit Malezya Hayir
My Capsule Bali Endonezya Hayir
Sapa Capsule Hotel Vietham Hayir
Chic Capsule Otel Singapur Hayir
Tambayan Capsule Hostel Filipinler Hayir

Calisma cercevesinde raporlastirilan ve siralanan kapsiil oteller, herhangi bir 6nem, puan veya kaliteye gore
siralanmamis olup, daha ziyade diinyanin farkli {ilke ve bdlgelerinde yer almasi ve ¢okga ragbet goren kapsiil
otel ornekleri olmalar1 dikkate alinarak siralanmustir. Ayrica ¢alisma kapsaminda, Tiirkiye 6zelinde heniiz tek
kapsiil otel isletmesi oldugu ifade edilen “Kepler Club”, diger eleme kistaslar1 dikkate alinmadan caligmaya
dahil edilmistir. Bu ¢alismada toplanan veri herkese agik olan kapsiil otellerin web sayfalar1 {izerinden
paylasilan bilgileri kapsadigi ve yararlanilmasinda herhangi bir etik ihlal durumu olusmadigi igin etik kurul
izni alinmas1 gerekmemektedir.

Tablo 2. Otellerde Sunulan Kapsiilleri Degerlendirme Kistaslari

e Kapsiil dlgiileri e Panik, acil ¢cagr1 diigmesi
e  Avyarlanabilir 151k, okuma 15181 e  Uyandirma sistemi/alarmi
o  Priz(ler) e  Duman detektori

e USB girigler e Makyaj Aynasi

e Akill/LCD TV e Okuma deski/rafi

o Sifreli kasa e Perde/ kapt

o Kilitli dolap(lar) e  Ortak/6zel tuvalet/ banyo

e  Havalandirma sistemi/klima

Bulgular
Incelenen Kapsiil Otellere iliskin Temel Bilgiler

Caligma cercevesinde incelenmis olan, farkli kita ve iilkelerde faaliyet gosteren, farkli kapsiil ve kabin
tasarimlarina sahip, uluslararasi diizeyde taninan ve inovatif bir hizmet sunan kapsiil otellere iligkin bilgiler
asagida sunulmaktadir.

Capsule Inn Osaka (New Japan Umeda), Japonya

Kapsiil otel ilk kez Japonya'da 1979 yilinda mimar Kisho Kurokawa tarafindan tasarlanan uyku kapsiillerinin
Capsule Inn Osaka otelde hizmete sunulmasi ile ortaya ¢ikmistir. Bu yoniiyle kapsiil otellerin gelismesinde ve
evrimlesmesinde bu otelin etkisi oldukga biiyliktiir (Tas Taghinezhad Nourian ve Goker Paktas, 2022). 40 yil1
askin siiredir Japonya’da hizmet vermekte olan otel, “New Japan Umeda” ¢atis1 altinda hizmet vermeye devam
etmektedir. Capsule Inn Osaka, 2014 yilinda “Osaka Sehrinin Yasayan Mimari Miizesi” olarak
sertifikalandirilmistir. Otelde standart, superior ve delux olmak {izere ii¢ farkli kategoride kapsiil sunulmakta
olup, delux kapsiiller 207.5x105x104.2cm 6l¢iisiinde ve i¢inde TV, alarm zamanlayici, 6zel 151k ve aydinlatma,
elektrik prizi, USB girisi bulunmaktadir. Superior kapsiiller 200x100x75cm 6l¢iisiinde, standart kapsiiller ise
190x90x75cm Olgisiinde ve her iki kapsiil tiriinde TV, alarm zamanlayici, 6zel 1siklandirma ve elektrik
prizinin yer aldig1 belirtilmektedir. Capsule Inn Osaka’nin, Japonya'nin en biiyiik kapsiil oteli oldugu, 195
standart kapsiil, 90 superior kapstil ve 90 deluxe kapsiil olmak iizere toplam 375 kapsiil odaya sahip biiylik bir
kapsiil otel oldugu belirtilmektedir (New Japan Umeda, 2023).
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Resim 1. Capsule Inn Osaka

Kaynak: New Japan Umeda, 2023.
First Cabin Hotels Tokyo, Japonya

Japonya’da faaliyet gdsteren ve biinyesinde alt1 otel bulunan First Cabin Hotels, kapsiil otel olarak farkli
kategorilerde konaklama sunan bir tesis 6zelligine sahiptir. First class kabinler (210x210x210cm), business
class kabinler (120x210x210cm), premium economy class kapstiller (120x210x100cm) ve premium class
kabinler olmak iizere dort farkli kabin ve kapsiil tiiri sunulmaktadir. Hicbir kapsiilde 6zel lavabo, tuvalet ve
banyo bulunmamakta olup, ortak lavabo, tuvalet ve banyolarin kullanilmasi gerekmektedir. Kabin ve
kapsiillerde kap1 bulunmamakta, girisler perde ile kapatilmaktadir. Her kapsiilde kilitli dolap ve sifreli kasa
sunulmakta, kabin i¢i aydinlatma, USB girisleri, priz ve 24” TV yer almaktadir. TVler, diger konuklarin
rahatsiz olmamasi i¢in kapsiillerde verilen kulakliklar ile izlenebilmektedir. Premium kabinlerde birden fazla
kisi kalabilirken diger kabin tiirlerinde ise tek kisinin kalabilecegi belirtilmektedir (First Cabin Hotels, 2023).

Resim 2. First Cabin Hotels
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Kaynak: First-Cabin, 2023.
The Capsule Hotel Sydney, Avustralya

Avustralya'daki ilk kapsiil otel olan The Capsule Hotel, 2 Mayis 2017 tarihinde hizmet vermeye basladig1 ve
inovatif butik tarzi konaklama imkan1 sundugu belirtilmektedir. Tekli kapsiillerin, yapboz pargalar1 seklinde
birlestirilerek kuruldugu ifade edilmekte ve 6nden veya yandan girise sahip her kapsiilde, dijital kasa, USB
girigleri, ayna ve ayarlanabilir 1siklar oldugu belirtilmektedir. Ayrica, otelin tiim kapsiillerin havalandirma
sistemli oldugu ve otelde konaklayan misafirlere ¢gamasir yikama hizmeti sunuldugu ifade edilmektedir. Otelin
ti¢ farkli kategori ve biiyiikliikte kapsiiller sundugu belirtilmekte ve 6nden girisli iki tiir olarak erkek ve kadin
kasiillerinin 100x200cm dlgiilerinde oldugu, deliikks kategoride sunduklari kapsiilin ise 160x200cm
oOlciilerinde oldugu belirtilemktedir. Tiim kapsiillerin bir kisilik oldugu ve ¢iftlere yonelik tek kapsiil hizmeti
sunulmadig1 aciklanmaktadir (The Capsule Hotel, 2023).

119


https://www.tripadvisor.com/Hotel_Review-g14129610-d7690550-Reviews-First_Cabin_Tsukiji-Tsukiji_Chuo_Tokyo_Tokyo_Prefecture_Kanto.html
https://www.tripadvisor.com/Hotel_Review-g14129610-d7690550-Reviews-First_Cabin_Tsukiji-Tsukiji_Chuo_Tokyo_Tokyo_Prefecture_Kanto.html

Calhan / Journal of Gastronomy, Hospitality and Travel, 6(1) — 2023

Kaynak: The Capsule Hotel, 2023.
Riccarton Capsule Hotel, Malezya

Riccarton Capsule Hotel’in, biinyesinde iki tesis bulundugu, Malezya’nin ilk kapsiil oteli oldugu, uzay ¢ag1
konseptinde ekonomik konaklama amaciyla Japonya'da gelistirilen kapsiil otel tiirlinden esinlenilerek insa
edildigi belirtilmektedir. Riccarton Capsule Hotel'in kurulus ve konsept fikrinin olusmasinda, tesisin biiyiik
hastanelerin oldugu bir bdlgede yer almasinin ve hastanelerde yatan yakinlarim ziyaret eden kisi sayisinin ¢ok
olmasinin etkili oldugu belirtilmektedir. Bu durumun g6z 6niinde bulundurularak, kisa siireli konaklama igin
uygun fiyatl ve gilivenilir bir yer insa edilmesi fikrinin dogdugu ifade edilen otelde konaklayan misafirler i¢in
hastaneye gidis-doniis servis hizmeti sunuldugu agiklanmaktadir. Riccarton Capsule Hotel’in 108 kapsiil odas1
oldugu, resepsiyon hizmeti, Wi-Fi baglantili genis ortak ¢alisma alani, kilitli bagaj dolaplar1, ortak dus odalari
ve tuvaletler sunuldugu belirtilmektedir. Her bir kapsiilin 4 fit (122cm) genisliginde ve 8 fit (244cm)
uzunlugunda oldugu, piiriizsiiz kaplamaya sahip oldugu ve uzay tasarimi ile yiiksek kaliteli yanmaz
malzemeden yapildig1 belirtilmektedir. Kapstillerde bir yatak, yastik ve battaniye takimi ile havalandirma
sistemi, akill1 TV, WiFi, makyaj aynasi, panik butonu, kilitli kasa, duman detektorii gibi elektronik olanaklar
oldugu belirtilmektedir. Otelde ek giivenlik i¢in kapsiil alanlari ile ortak alanlarin kapali devre kamera sistemi
ile izlendigi ifade edilmektedir (Riccarton Capsule Hotel, 2023).

Resim 4. Riccarton Capsule Hotel

Kaynak: Riccarton Capsule Hotel, 2023.
St. Christopher's Inn London Bridge, Ingiltere

Ingilterenin ilk kapsiil hosteli oldugunu ifade eden St. Christopher's Inn London Bridge, 21. yiizyila uygun
yeni oda tarzlar1 sundugunu ifade etmekte, USB baglant1 noktalari, ortam aydinlatmasi olan Japon esintili tek
kisilik kapsiiller sundugunu belirtmektedir (St-Christophers, 2023). Sirt ¢antali gezginler ile gengler i¢in
hizmet sunan bir hostel oldugu ifade edilen tesis, miizik, spor, rock yildizlarinin ve sporcularin resimlerini
gosteren grafiti tarz1 duvarlarla dekore edilmistir. Kapsiillerin, yeterli alana sahip biiyiik dikdortgen bdlmeler
seklinde tasarlanmis oldugu ve hepsinde prizler, USB baglanti noktalar1 ve aydinlatma oldugu ifade
edilmektedir. Kapis1 bulunmayan, sadece perde kullanilan kapsiillerde kilitli dolaplarin ve yatak alt1 kilitli
dolaplarin oldugu belirtilmektedir (TheTelegraph, 2023).
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Resim 5. St. Christopher’s Inn London Bridge

Kaynak: St.Christopher’s Inn, 2023.
Galaxy Pod Hostel, Izlanda

Biinyesinde dort farkli tesis bulunan Galaxy Pod Hostel, izlanda’da genglere yonelik uygun fiyatl konaklama
imkan1 sunan bir kapsiil oteldir. Tesislerden biri olan “8 Mixed Pod Dorm”da, sekiz bélmeye sahip dag
manzarali tek kisilik kapsiiller bulundugu belirtilmekte olup, her bolimde kasa, kiigliik bir dolap, hava
sirkiilasyonu i¢in bir fan, ¢esitli 151k ayarlar1 olan aydilatma bulundugu ifade edilmektedir. Yayli ve hafizali
kopiik yataga sahip bulundugu belitilen kapsiillerin bazilarinin perdeli bazilarinin ise kapili oldugu
belirtilmektedir. Tesislerden bir digeri olan “Small Double-Pod Dorm” aileler ve ¢iftlere uygun sekilde ¢ift
bolmeli olarak tasarlanmis, her yatakta kilitli dolap ve sifreli kasa, ayna, duman detektori, prizler, USB
girisleri oldugu agiklanmaktadir. Kapsiillerin glivenlik ve saglik nedenleriyle kilitlenmedigi belirtilen tesiste,
kapsiillerin bazilarimin kapili, bazilarimin perdeli oldugu, kapsiillerin ses gegirmez olmadig: belirtilmektedir.
Ayrica, kapsiillerin i¢cinde havalandirma sistemi oldugu, birden fazla biiyiik bavulla seyahat eden konuklar i¢in
bu konaklama tiirtiniin pek de uygun olmadigi ifade edilmektedir. Bir diger ve 6nemli bir tesis olan “6 Female
Pod Dorm” sadece kadin misafirleri agirlamakta ve bayanlara 6zel hizmetler sundugu belirtilmektedir (Galaxy
Pod Hostel, 2023).

Resim 6. Galaxy Pod Hostel

Kaynak: Galaxy Pod Hostel, 2023.
CityHub Hotel, Hollanda

2015 yilinda agilan Amsterdam otelinde 50 kapsiil oda ve 2018 yilinda ag¢ilmig olan Rotterdam otelinde 126
kapsiil odasi bulunmaktadir. Tiim otellerin, akilli otel konseptinde dizayn edilmis oldugu ifade edilmektedir.
Kapsiillerin alan agisindan verimli tasarimi sayesinde, bagka bir islevi olmayan bos binalarin yeniden
degerlendirmeye alindig1 belirtilmekte ve sehirdeki siirli bos alanlardan maksimum diizeyde fayda saglandigi
ifade edilmektedir. Ayrica, enerji verimliligi acisindan en giincel teknolojilerin kullanildig, ihtiya¢ halinde
kapstillerin demonte edilerek farkli bir yerde tekrar monte edilebildigi ve tamamen geri donistiiriilebilir
malzemelerden iiretildigi belirtilmektedir. Tiim otellerde enerji tasarrufu yonetimi uygulandigi, 1s1 ve ses
yalitiminin yani sira ¢ift cam ile yaliim yapildigi, havalandirma sisteminin sicaklik ve doluluk temelinde hava
akigini diizenleyen sensorler ve kontrol valfleri ile donatildigi, kabinlerde priz, USB girisi, havalandirma
sistemi, dolap, aski, duman detektorii oldugu ifade edilmektedir. Bunlarin yaninda, CityHub otellere higbir
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evcil hayvan kabul edilmedigi ve dort yasindan kiiciik ¢ocuklarin tesislerde konaklamasinin uygun
goriilmedigi, bu nedenle tesislere dort yas ve alt1 cocuklarin kabul edilmedigi belirtilmektedir (CityHub, 2023).

Resim 7. CityHub Hotel

Kaynak: CityHub, 2023.
The Pod Boutique Capsule Hotel, Singapur

POD Boutique Capsule Hotel, Singapur Merkez is Bolgesi'nin yan basinda kurulmus, finansin merkezinde
yer alan bir isletme olarak tamitilmaktadir. Otelin, modern ve minimalist yasam alani olarak gezgin turistler
igin tasarlanmig oldugu, 100 kapsiil ile hizmet sundugu, kiosklar sayesinde self servis check-in ve check-out
hizmeti saglandig1 belirtilmektedir. Otelde misafirlere ii¢ kategoride kapsiil; 6nden girisli, yandan girisgli ve
queen kapsiiller sunuldugu belirtilmektedir. Onden girisli ve yandan girisli kapsiiller, tek kisilik, sadece
erkeklere 6zel katta veya kadinlara 6zel katta yer alan kapsiiller seklinde sunulmakta, misafirler ortak lavabo,
tuvalet ve banyo kullanmaktadir. Queen kapsiiller, karma ortak oda veya bayanlara 6zel katta sadece kadinlara
0zel, ¢iftlere uygun oda olarak sunulmakla birlikte, ortak banyo kullailmasi1 gerektigi ifade edilmektedir.
Kategori fark etmeksizin, her kapsiiliin altinda anahtar karth kisisel kilitli dolap oldugu, bélmelerde tek veya
¢ift kisilik yatak, iki yastikli yorgan, elbise askisi, elektrik prizi, kigisel okuma lambasi, duman detektorii, temiz
hava sirkiilasyonu saglamak i¢in negatif iyonlu havalandirma ve 6zel stor perdeler oldugu belirtilmektedir.
Otelde konaklayan gezgin turistlere giin boyu ticretsiz WiFi, ¢ay ve kahve sunuldugu ifade edilmektedir (The
Pod Capsule Hotel, 2023).

Resim 8. The Pod Boutique Capsule Hotel

Kaynak: The Pod Capsule Hotel, 2023.
Cube Boutique Capsule Hotel, Singapur

Singapur’da ilk kapsiil otelin 2016°da, ikincisinin 2017°de ve t¢iinciisiiniin 2019°da aile kapsiil oteli olarak
acildig1 belirtilen otellerin hepsinin ortak 6zelliginin toplu tasima araglarina kolay erisime sahip 6nemli turistik
yerlerde acildiklari ifade edilmektedir. Kapsiillerde kilitlenebilir depolama alanlari, giivenli anahtar-kart
erigimi, evrensel elektrik prizleri, USB sarji, makyaj aynasi ve okuma lambasi, ayakkabi dolabi oldugu,
iicretsiz Wi-Fi sunuldugu ve kapali devre kamera giivenlik sistemi oldugu belirtilmektedir. Aile kapsiil otelinin
ise, cocuklu geng aileler ve birlikte seyahat eden arkadas gruplar i¢in uygun oldugu, ses yalitiml kabinlerde
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cift kisilik yatak, genis saklama alani, besik, mini buzdolab1 ve Netflix 6zellikli 32 akilli TV setleri gibi
ekstralar oldugu, ses yalitimli suit kabinler oldugu belirtilmektedir (Cube Boutique Capsule Hotel, 2023).

Resim 9. Cube Boutique Capsule Hotel

Kaynak: Cube Boutique Capsule Hotel, 2023.
Taiwan Youth Hostel & Capsule Hotel, Tayvan

Tayvan’in Taipei sehrinde yer alan Taiwan Capsule Hotel, ii¢ farkli kategoride kapsiiller sunmaktadir. Ortak
banyolu 6zel ¢ift kisilik kapsiiliin 150x190cm o6l¢iisiinde yatagi, kapsiil icerisinde 32 televizyon, okuma
masast ve lamba, evrensel sarj iinitesi, havalandirma sistemi bulundugu belirtilmektedir. Cift kisilik
kapsiillerin de 150x190cm yataginin oldugu, diger kapsiilden farkli olarak televizyonunun olmadigi ama
elektronik kasasinin oldugu paylasilmaktadir. Tek kisilik kapsiillerin ise 90x190cm yatagimin ve ¢ift kisilikte
bulunan diger 6zelliklerin oldugu ifade edilmektedir (Taiwan YH & Capsule Hotel, 2023).

Resim 10. Taiwan Youth Hostel & Capsule Hotel

Kaynak: Taiwan YH& Capsule Hotel, 2023.
Bouti City Capsule Inn, Tayvan

Tayvan’in Taipei sehrinde bulunan kapsiil otelde alt1 kategoride kapsiiller sunuldugu belirtilmektedir. Bu
kapsiiller; rahat cift kisilik kapsiil (150x200cm ve kadinlara 6zel), rahat ¢ift kisilik (150x200cm ve karma),
stiper tek kisilik (110x200cm ve kadinlara 6zel), siiper tek kisilik (110x200cm ve karma), dort kisilik 6zel tekli
kapsiil (iki ¢ift kisilik veya dort tek kisilik yatakll) ve iki kisilik 6zel tekli kapsiil (110x200cm) seklinde
isimlendirilmis olarak sunulmaktadir. Kapsiillerin hepsinin sigara igilmeyen oda statiisiinde oldugu, genel
olarak kapsiillerde yatak, biiyiik kilitli dolap, kisisel okuma lambasi, indiiksiyonlu gece lambasi, 6zel perde,
yeterli sarj ¢ikiglar1 ve havalandirma sistemi oldugu belirtilmektedir (Bouti City Capsule Inn, 2023).
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Resim 11. Bouti City Capsule Inn

Kaynak: Bouti City Capsule Inn, 2023.
Kepler Club, Sabiha Gok¢en Havalimam, Tiirkiye

Tiirkiye'nin ilk kapsiil oteli oldugu ifade edilen Kepler Club, 2022 yilinda Istanbul Sabiha Gékgen Havalimani
dis hatlar terminalinde hizmet vermeye baglamistir. Uzun transit siireleri, sabah erken uguslar ve yorucu bir
ucus Oncesi dinlenmek, dus almak veya interneti kullanmak isteyen yolcularin ihtiyaglarinin karsilanmasinin
esas alindigi belirtilen tesisin, bolgede dis hat ¢ikis ucuslu yolculara sunulan tek igletme oldugu ifade
edilmektedir (Turizm Gazetesi, 2022). Kep olarak isimlendirilen kapsiiller yolculara uyuma, TV izleme,
telefonunu sarj etme, tabletini kullanma veya yatak i¢inde masasini acarak ¢alisma imkani1 sunmaktadir. Her
bir kepin 220x140x110cm olgiisinde ve tek kisilik oldugu, kadin ve erkek kapsiillerinin ayrildig
belirtilmektedir. Her kepte, ergonomik yatak, sahsi tablet bilgisayar, Netflix/Youtube/Kablolu
TV/Google/telefon ekran yansitma/Puhutv, otonom siparis robotu, katlanabilir ¢alisma masasi, evrensel sarj
istasyonu, havalandirma sistemi, dalga sesleri veren hoparlér, ayna, ayarlanabilir ve okuma 15181, sifreli dolap
bulundugu belirtilmektedir. Kapsiillere yedi yasindan kiigiik ¢ocuklarin kabul edilmedigi ifade edilmektedir
(Kepler Club, 2023).

Resim 12. Kepler Club-Sabiha Gok¢en Havalimani

Kaynak: Kepler Club, 2023.
Otellerde Sunulan Kapsiillerin Ortak Ozellikleri

Calisma cergevesinde, daha once detaylandirilmis bilgileri verilen diinyanin farkli bdlgelerinde inovatif ve
ekonomik hizmet sunan otellerin sahip olduklar1 kapsiillerin teknik 6zellikleri, resmi internet sitelerinde
paylastiklar1 bilgilere dayali olarak incelenmistir. Hazirlanan ¢apraz tablo (Tablo 3) ile turizmde konaklama
amacl sunulan kapsiillerin ortak &zellikleri ortaya ¢ikarilmaya calisilmistir. Buna gore incelenen kapsiil
otellerde sunulan tek kisilik kapsiillerin genellikle 100-140cmX200-240cm arasindaki olgiilerde oldugu, ¢ift
kisilik kapsiillerin ise genellikle 150-220cmX190-210cm arasindaki Slgiilerde oldugu anlasilistir. Kapsiil
otellerde sunulan tiim kapsiilerde ayarlanabilir aydinlatma, okuma lambasi, evrensel priz(ler) oldugu tespit
edilmistir. Kapsiil otellerin dokuzunda USB girig(ler)i, sekizinde sifreli kasa, dokuzunda kilitli dolap(lar),
dokuzunda havalandirma sistemi oldugu anlasilmistir. Ayrica kapsiil otellerin besinde TV, dordiinde panik/acil
butonu, ikisinde uyandirma alarmi, besinde duman detektorii, besinde makyaj aynasi ve iiglinde okuma
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deski/raf oldugu anlasilmistir. incelenen kapsiil otellerin sekizinde sunulan kapsiiller perde ile kapatilabilmekte
iken tigiinde kapsiillerin kapi ile kapatilabilme 6zelligine sahip oldugu, bir kapsiil otelde ise kapsiillerin hem
perdeli hem de kapili oldugu tespit edilmistir. Higbir kapsiilde lavabo, tuvalet ve banyo imkani olmadigi,
kapsiil otellerde bu hizmetlerin ortak/paylagimli alanlar olarak misafirlere sunuldugu anlasilmistir.
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Tablo 3. Kapsiillerin Ortak Ozellikleri*

Kapsiil Oteller (n:12)
Capsule Inn Osaka

First Cabin Hotels Tokyo

Riccarton Capsule Hotel
The Pod Boutique Capsule Hotel
Cube Boutique Capsule Hotel

Taiwan Youth Hostel & Capsule Hotel

Bouti City Capsule Inn
The Capsule Hotel Sydney

St. Christopher's Inn London Bridge
Galaxy Pod Hostel

CityHub Hotel

Kepler Club-Sabiha Gékgen Havalimani

*Yazar tarafindan hazirlanmistir.

Toplam
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Kapsiil 6lciileri
105x207x104cm

100x200x75cm
90x190 x 75cm

210x210x210cm
120x210x210cm
120x210x100cm
122x244cm

150x190cm
90x190cm

150x200cm
110x200cm
160x200cm
100x200cm

140x220x110cm

Ayarlanan isik,
okuma 15181
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Sonuc ve Oneriler

Turizmde inovatif bir iiriin olan kapsiil oteller, Uzak Dogu Asya’da baglamis inovatif bir otelcilik modelidir
ve giinlimiizde tiim diinyada 6nemli destinasyonlarda oldukga ragbet géren isletmeler haline gelmiglerdir. Her
ne kadar kokleri Japonya’ya dayaniyor ve ig insanlarinin giiniibirlik konaklama ihtiyaglarini karsilama
amactyla tesis edilmis olsalar da, giinlimiizde kapsiil oteller 6zellikle Bat1 ve Avrupa iilkelerinde daha ziyade
genglerin konaklamasina uygun hosteller seklinde bir degisim ve doniisiim yasamaktadir. Kapsiil oteller,
misafirlerine genellikle tek kisilik, i¢i teknoloji ile donatilmis konaklama kapsiilleri ve/veya kabinleri
sunmaktadirlar.

Bu ¢alisma ¢ergevesinde Tripadviser, Booking.com, Expedia.com, Agoda.com, Hotels.com, Trivago.com.tr
sitelerinde kapsiil otellere yonelik arama yapilmis ve yorum sayilar dikkate almarak kapsiil oteller
belirlenmistir. Belirlenen otellerin sunduklar1 kapsiil konaklama hizmetleri, arastirma kapsaminda birtakim
kistaslar cercevesinde icerik analizi ile degerlendirilmistir. Arastirma sonucu olarak, kapsiil otellerin
sunduklar kapsiillerin genellikle ayarlanabilir aydinlatma, okuma lambasi, evrensel priz(ler) USB giris(ler)i,
sifreli kasa, kilitli dolap(lar), havalandirma sistemi, TV, panik/acil butonu, uyandirma alarmi, duman
detektorii, makyaj aynasi ve okuma deski/raf ile donatilmakta oldugu ortaya koyulmustur. Ayrica, kapsiil
otellerin sunduklar1 kapsiillerin genellikle perde ile kapatildigi, bu nedenle ses izolasyonu olmadigi, sunulan
alanin mahremiyet kapsaminda sinirli imkanlar sundugu ortaya ¢ikmustir. Bununla birlikte kapsiil otellerde
sahsi lavabo, tuvalet, banyo imkanlarinin sunulamadigi, bu hizmetlerin genellikle ortak ve paylasimli olarak
misafirlere sunuldugu anlagilmigtir.

Kapsiil oteller iizerine 6zellikle Tiirkge literatiirde biiyiik bilgi ve arastirma eksikligi oldugu sdylenebilir. Bu
alanda yapilacak hem alan aragtirmalari hem de olgusal ¢alismalarin, turizmde inovatif bir {iriin olan kapsiil
otellere yonelik bilgi birikiminin artmasina ciddi katki saglayabilecektir. Gelecekte kapsiil otellerde
konaklayan misafirler, kapsiil otel ¢aligsanlar1 ve yoneticileri lizerine ampirik arastirmalarin yapilmasi, kapsiil
otellerin pazar yapilarinin, pazar dinamiklerinin aragtirilmasi, Tiirk turizminde kapsiil otellerin gelecegine
yonelik arastirma ve caligsmalarin yapilmasi 6nerilmektedir.
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