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Ozet

Glinimiizde tiim diinyada yasanan ekolojik kayiplar insan sagligini ciddi anlamda tehdit etmeye basladig i¢in bireylerin dogay1
korumaya yonelik farkindaliklar1 geligsmis ve siirdiiriilebilirlik bilinci her alanda oldugu gibi turizm sektériinde de etkili olmustur.
Bu farkindaligin ortaya ¢ikarmis oldugu doga koruma ve bununla beraber kaynak zenginliklerine sahip ¢ikma olgusu konaklama
sektoriinde birtakim yeni stratejilerin gelistirilmesine katkida bulunmustur. Bu baglamda giin gegtikge sayisi artis gosteren ekolojk
oteller artik liiks olmaktan ¢ikip cevre korumaya katki saglamasi bakimindan 6nem olusturmaktadir. Bu arastirmada diinyanin en
onemli turizm destinasyonlarindan birisi olan Antalya ilinde faaliyet gostermekte olan dokuz ekolojik otelde konaklama yapmis
olan misafirlerin Google yorumlar ve Tripadvisor isimli web sitelerinde 2018 ve 2022 yillar1 arasinda yapmus olduklari yorumlar
WebHarvy 5.0 programi indirilerek degerlendirilmistir. Her bir otelden 300 adet olmak iizere toplamda 2700 adet gevrimigci
yorumun SPSS analizi, Python 3.11 programu {izerinden Duygu analizi, N-Gram analizi, Kelime Bulutu analizi ve Analitik Hiyerarsi
Prosesi (AHP) analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonuglarina gore genel olarak ekolojik otellerde konaklama yapan misafirlerin en
¢ok etkinlik olanaklar1 kriteri ile ilgili olduklari buna karsilik ekolojik uyumluluk kriteri ile ¢ok fazla ilgili olmadiklari ve buna gore
otellerin ekolojik uyumluluk 6zellikleri konusunda yeterince bilgi sahibi olmadiklar1 tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Ekolojik Oteller, Duygu Analizi, AHP, Cevrimigi Yorumlar.

Abstract

Since the ecological losses experienced all over the world today have started to seriously threaten human health, the awareness of
individuals for nature protection has developed and sustainability awareness has been effective in the tourism sector as in every
field. The nature conservation created by this awareness and the phenomenon of protecting the richness of resources contributed to
the development of a number of new strategies in the accommodation sector. In this context, ecological hotels, the number of which
is increasing day by day, are no longer luxury and become important in terms of contributing to environmental protection. In this
research, the comments made by the guests who have stayed in these hotels for nine ecological hotels operating in Antalya, one of
the most important tourism destinations in the world, on Google reviews and Tripadvisor websites between 2018 and 2022 were
downloaded and evaluated with WebHarvy 5.0 program. SPSS analysis of 2700 online comments, 300 from each hotel, Sentiment
analysis through Python 3.11 program, N-Gram analysis, Word Cloud analysis and Analytical Hierarchy Process (AHS) analysis
were performed. According to the results of the analysis, it has been determined that the guests who stay in ecological hotels are
mostly related to the criteria of event opportunities, whereas they are not very related to the criterion of ecological compatibility
and accordingly they do not have enough information about the ecological characteristics of the hotels.
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Giris

Tim diinyada yasanan niifus artis1 ve dogal kaynaklarin dikkatsiz kullaniminin sonucu olarak ortaya ¢ikan
agir1 1s1 artigl, iklim degisikliginin hizlanmasina neden olmaktadir. Degisen iklim sartlari ile birlikte yasanan
ekolojik hasar insan sagligi iizerinde de olumsuz etkilerin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Giin gegtikge
artan bu durum bireylerde doga koruma farkindaligini gelistirerek tiim diinyada bir siirdiiriilebilirlik hareketi
baslamasina neden olmustur. Biitiin alanlarda etkili olan bu siirdiiriilebilirlik hareketi turizm endjiistrisinde de
birtakim yenilik¢i girisimlere sebep olmustur. Siirdiiriilebilir turizmin turizm paydaslar1 tarafindan
uygulanabilmesi, yenilenen turizm stratejilerini yonetme, ekolojik siirdiiriilebilirlik ve ortak degerlerin koruma
altina alinmasi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Siirdiiriilebilirlik ve daha saglikli bir yasam i¢in baslayan
doga koruma kavrami konaklama isletmelerini de bu stratejiyi uygulamaya yoneltmistir. Turizm sektoriinde

1960’11 yillarda baglayan siirdiiriilebilirlik hareketi giiniimiizde “Ekolojik Otel” veya “Yesil Otel” olgusu
altinda giin gectikce geliserek devam etmektedir.

Bu arastirmada Antalya ilinde faaliyet gosteren dokuz adet ekolojik otele ait Google yorumlar ve Tripadvisor
isimli ¢evrimigi tatil sitelerinden, her bir otelden 300 adet olmak tizere toplamda 2700 adet misafir yorumu
indirilmistir. Bu yorumlarin SPSS analizi, Python 3.11 programi iizerinden Duygu analizleri, N-Gram analizi,
Kelime Bulutu analizleri ve Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) analizi yapilmistir.

Kavramsal Cerceve

Diinyanin en zengin kaynakli gezi rehberi olan tripadvisor, seyahatin her asamasinda bireylere yardimci olan
cevrimigi bir seyahat platformu olarak tanimlanmaktadir. 2000 yilinda kurulan bu platform giiniimiizde 43
tilkede bir milyon kadar isletme ile calismakta ve 22 dilde hizmet vermektedir. Tripadvisor diinyanin en biiyiik
seyahat platformu olmasi ile beraber 2022 yilinda 16 milyondan fazla yorum yapilmis, 22 milyon begeni oyu
almig, 387.000 forum dizisi olusturulmus ve site iizerinden 6,5 milyon gezi planlamasi gerceklesmistir
(Tripadvisor, 2022). Bu seyahat sitesinde yer alan bircok bilgi bireyler tarafindan olusturulan yorumlardan
olugmakta ve seyahat deneyimi yasamak isteyen kisiler i¢in rehber gorevi gormektedir. Tripadvisor tizerinden
seyahat i¢in arastirma ve planlama yapan kisilerin genel olarak yeni deneyimleri, konfor ve eglenceyi tercih
eden ekonomik refah diizeyinde kisilerden olustugu belirtilmektedir (Aydin, 2016). Mevcut arastirmada
Antalya #linde faaliyet gosteren dokuz adet ekolojik otele ait yorumlarin alindig1 diger ¢evrimi¢i web sitesinin
ise Google yorumlar oldugu ifade edilmektedir. Google Haritalar boliimiinden giris yapilarak herhangi bir
destinasyon, tarihi ve kiiltiirel bir yer veya herhangi baska bir sey icin bireylerin ¢esitli yorumlarda bulundugu
rehber niteliginde 6zellige sahip internet lizerinde gevrimici bir sayfa oldugu belirtilmektedir (Basaran &
Somuncu, 2021).

Giiniimiizde kiiresel olarak Gayri Safi Yurti¢i Hasilasi’nin %10’una ve ihracatin %7’sine katkida bulunan,
istihdam yaratma, ihracatta artis saglama ve yeni teknolojileri uygulama kapasitesi ile oncelikli olarak az
gelismis iilkelerde gelisme ve ilerlemeye en onemli katki saglayan sektorlerin basinda turizm sektorii
gelmektedir (United Nations Environment Programme [UNEP], 2022). 2030 yilina kadar 1,8 milyar
uluslararasi turist sayisina ulasilmasi beklenen turizm sektoriinde temel unsurlarindan birinin dogal kaynaklar
oldugu ifade edilmektedir (The World Counts [TWC], 2022).

Kiiresel ekonominin kalkinmasi ve tilkelerin gelismesi igin 6ncelikli olan turizm sektoriiniin sagladigi bu gibi
olumlu katkilarin yan1 sira 6zellikle dogal kaynaklar lizerinde kirlenme ve atik sorunlar1 gibi énemli 6l¢iide
olumsuz etkiye sahip olmaktadir (Bayraktar, 2022). Birlesmis Milletler’ in gergeklestirmis oldugu cevre
aragtirmasi sonuglarma gore turizm endiistrisinde yogun olarak kullanilan enerji, su, toprak ve materyallerin
kat1 atik, kanalizasyon, biyolojik ¢esitlilikte azalma ve sera gazi emisyonlari, yerel arazi kullanimi, toprak
erozyonu, habitat kayb1 gibi birgok olumsuz sonuca neden olmaktadir. Buna gore 2050 yilia kadar enerji
tilketiminde %154, sera gaz1 emisyonlarinda %131, su tiikketiminde %152 ve kati atik bosaltiminda %251°lik
oranda bir artis yasanacagi ifade edilmektedir (UNEP, 2022).

Giliniimiizde turizm sektorii kiiresel sera gazi emisyonlarmin yiizde 5’inden fazlasina neden olmakta iken
turizm kaynakl1 karbon emisyonlarinda 2030 yilina kadar yiizde 25°1ik bir artig beklenmektedir (TWC, 2022).
Buna ek olarak ise bazi bolgelerde otelcilik faaliyetleri nedeni ile tiiketilen su miktarinin bélge halkin tiikkettigi
su miktarindan sekiz kat daha fazla oldugu ifade edilmektedir (Sustainable Hospitality Alliance [SHA], 2022).
Uluslararasi Turizm Ortakliginin yaptigi arastirma sonucuna gore konaklama sektorii kaynakli karbon
emisyonlariin 2030 yilina kadar %66 ve 2050 yilina kadar ise %90 oraninda azaltilmasi gerektigi ifade
edilmektedir (United Nations Climate Change [UNCC], 2022).
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Insan faaliyetlerinin artis1 ile birlikte yerkiirede olusan 1s1 artis1 iklim degisikliklerinin ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir (Khatter, White, Pyke, & McGrath, 2021). Bununla beraber kiiresel kirlenme ve sanayilesmenin
ilerlemesi dogay1 korumaya yonelik farkindaligi gelistirerek 1960’11 yillardan baslamak iizere siirdiiriilebilirlik
hareketini baglatmis ve bu farkindalik giin gectikge artis gostermistir. Yesil hareket olarak da isimlendirilen
bu olusum giiniimiizde neredeyse tiim sirket ve isletmelerin 6ncelikli 6nem verdigi yonetim ve pazarlama
stratejileri haline gelmistir (Fronda, Cassioli, Sebastiani, Galeone, & Balconi, 2021). Uluslarin ekonomik,
sosyal ve toplumsal olarak ilerlemesine ve gelismesine katki saglayan en 6nemli endiistrilerin basinda gelen
turizm enddistrisi ekolojik korumaya yonelik onemli derecede kaygi tasimaktadir. Turizm endiistrisi
kapsaminda faaliyet gosteren konaklama isletmeleri yasadiklari bu endiseli duruma ydnelik dogaya pozitif
katki saglayacak ve ¢evre korumayi gelistirecek hem yonetimsel hem de pazarlama alaninda gesitli ekolojik
stratejiler gelistirmektedir (Arshad, Abid, Contreras, Elahi, & Ahmed, 2022). Giiniimiizde “Yesil Otel”
kavrami altinda stirdiiriilebilirligin gelisimine ve dogaya katki saglayan ¢evreci uygulamalar kiiresel olarak
konaklama sektdriinde faaliyet gosteren pek ¢ok otel ve turistik igletme tarafindan yiiriitilmektedir (Verma &
Chandra, 2018).

Konaklama isletmelerinde oncelikli amag¢ sunulan kaliteli hizmetler ile misafir memnuniyetini arttirmak
olurken, ekolojik oteller ¢er¢evesinde buna ek olarak ikincil amag ise enerji depolama metodunu uygulamak,
gri su geri doniigiimiinii saglamak, tavan vantilatorleri, hareket sensorleri, enerji verimli aydinlatma sistemi ve
kart sistemi kullanmak gibi ¢evre dostu yontemler ile misafirlerinin dogaya yonelik farkindaliklarini
gelistirmelerine yardimci olarak toplumsal bir sorumluluk iistlenmek ve ayni zamanda doga koruma i¢in katki
sunmaktir (Yoon, Kim & Fu, 2020; Dani, Tiwari & Negi, 2021; UNEP, 2022).

Giiniimiizde otel yonetimlerinin siirdiiriilebilirlik ve doga korumaya karsi uyguladig: yesil stratejiler kiiresel
doga farkindaliginin gelismesi ile daha ¢cok 6nem kazanmaktadir. Bu stratejilerin gelisiminde etken olan en
onemli itici giiclin otel misafirlerinin konaklama isletmelerinin neden oldugu ekolojik ayak izini en aza
indirmek amaci ile yiiriittiigli cabay1 takdir etmesi olarak ifade edilmektedir (Acampora, Lucchetti, Merli, &
Ali, 2022). Siirdiirtilebilirlik catisi altinda yesil uygulamalarin devamliligini saglamak igin otel igletmesinin
yaratici ve yenilik¢i olmasi buna karsilik misafirlerinde bu harekete katilimci olmasi gerekmektedir (Khatter
vd., 2021).

Literatiirde konaklama isletmelerine yonelik ¢esitli web sitelerinden alinan yorumlarin degerlendirildigi birgok
caligma bulunmaktadir. Bayram (2018) yapmis oldugu calismada otel konuk memnuniyetini degerlendirmistir.
Tripadvisor isimli web sitesinden alinan yorumlar igerik analizi ve kodlama ydntemi ile incelenmistir. Veri
toplama yontemi olarak dokiiman incelemesi, verilerin analizinde de icerik analizi kullanilmigtir.

Demir, Durmaz, Elbir, Sigirci ve Diri, (2020) Londra’da yer alan en yiiksek fiyatli 10 otele ait duygu analizi
yapmislardir. Otellere ait ¢cevrimi¢i degerlendirmelerden 11 6zellik tespit ederek duygu analizi galigmasim
gerceklestirmiglerdir. Arastirmalarinda 11 6zelligi ifade edebilecek Word2Vec metodunu kullanmiglar ve
olusabilecek yazim hatalarin1 engellemek icin FastText programindan yararlanmislardir. Duygu analizini
degerlendirmek i¢in VADER programini kullanarak olumlu, olumsuz ve nétr olmak iizere ii¢ kategorili yap1
incelenmistir.

Sodanil (2016) yaptig1 ¢alismasinda Tripadvisor ve Agoda isimli web sitelerinin her birinden 1500 adet olmak
iizere Ingilizce ve Tayca dillerinden toplam 3000 yorum elde ederek, oda, konum, hizmet, fiyat ve tesis
olanaklar1 seklinde bes kategori iizerinden degerlendirme yapmistir. Naive Bayes, Kara Agaci ve Destek
Vektor Makinesi olmak iizere ti¢ siniflandirma modelinin performansini kargilastirmis ve en dogru sonuglari
Destek Vektor Makinesinin verdigini tespit etmistir.

Mevcut ¢alisma ile benzer sekilde olan bir bagka ¢caligmada ise Acar ve Ugur (2021) zincir otellerde geceleme
yapan turistlerin Tripadvisor isimli web sitesinde misafirlerin konaklamalari siiresince yasadiklari deneyimleri
ifade eden yorumlardan 655 adet yorumu incelemislerdir. Elde edilen bu yorumlara yonelik IBM Watson Tone
Analyzer isimli program aracilig1 ile duygu analizi islemi yapmislardir. Calismanin sonucunda misafirlerin
konakladiklar1 bu zincir otellere yonelik “giiven” ve “keyif” duygulari iginde olduklar tespit edilmistir.

Konaklama isletmelerinde yesil uygulamalar dahilinde sunulan hizmetler misafirlerin isletmeye yonelik
giliveninin gelismesine, miisteri sadakatinin artmasma ve ekolojik otel igletmesinin marka degerinin
yiikselmesine katki saglamaktadir (Fronda vd., 2021). Ayrica konaklama isletmelerinde siirdiiriilen bu
uygulamalar, tedarik zincirinin yesil tedarik haline donlismesine de neden olmaktadir. Ekolojik koruma ve
ekonomik kalkinmayi bir arada sentezleyen yesil tedarik uygulamalar siirdiiriilebilir ekonominin artigia katki
sunmaktadir (Chen, Wei, Wei, Huang, & Su, 2021). Ekolojik otellere olan turist talepleri incelendiginde genel
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olarak bireylerin tatil siireglerinde siirdiiriilebilirlik ve koruma hareketine katkida bulunmak amaci ile bu
otelleri tercih ettikleri goriilmektedir (Wong, Lu, Ou, Hu, & Wang,, 2021). Ozellikle internet iizerinden yapilan
ekolojik otel tercihlerinin daha yogun oldugu, otel {icretlerinin diger otellere kiyasla daha fazla olmasinin ise
ziyareteiyi etkilemedigi goriilmektedir. Bunun sebebinin ise bireylerin siirdiiriilebilirlik hareketine ve dogay1
korumaya yonelik farkindaliginin gelismesi ve katkida bulunmak istemesi seklinde ifade edilmektedir
(Luekveerawattana, 2018).

Yontem

Gilintimiizde ¢evrimigi platformlar aracilig ile tiiketiciler tarafindan olusturulan igerik ve yorumlar her alanda
oldugu gibi otelcilik sektdriinii de oldukga etkilemektedir. Sosyal medya ve internet iizerinden yapilan
yorumlar ve olusturulan igerikler arastirmacilar i¢in olduk¢a biiylik, ekonomik ve 6nemli bir veri kaynagi
durumundadir (Xiang, Schwartz, Gerdes, & Uysal, 2015). Bu arastirmanin amaci Antalya ilinde bulunan
ekolojik otellerde konaklama yapan misafirlerin yaptiklari yorumlarin degerlendirilmesidir. Arastirmada etik
kurul izni alinmasini gerektirecek bir yontem kullanilmamistir. Bu aragtirmada Antalya ilinde yer alan ve
Kiiltlir ve Turizm Bakanligi’nin turizm isletmesi belgeli tesisler listesindeki cevreye duyarli oteller
siralamasinda bulunan 187 adet ekolojik otel icerisinden dokuz adet otel arastirma konusu olarak tespit
edilmistir. Arastirmaya dahil edilen dokuz ekolojik otel Antalya ilinde en ¢ok oy alan ekolojik oteller
kategorisine gore belirlenmis ve isimleri etik kurallar geregi gizlenmistir. Belirlenen otellerin, Tripadvisor ve
Google yorumlar isimli web sitelerinden yorumlar1 alinmigtir. Bu yorumlar Web madenciligi i¢in kullanilan
WebHarvy 5.0 Programi aracilig ile indirilip metin madenciligi analizinde kullanilmak {izere excel dosyasina
aktarilmistir. WebHarvy, web sitelerinden veri alabilmek i¢in kullanilan gérsel bir web kaziyicidir. WebHarvy
metin, HTML, gorseller, URL’ler ve e-postalar1 web sitelerinden kolayca ¢ikarabilir ve elde edilen verileri
cesitli sekillerde kaydedebilmektedir.

Belirlenen otellerden 2018 ve 2022 yillar1 dahil edilerek bu yillar arasinda yapilan yorumlardan her bir otelden
300 adet olmak iizere toplam 2700 adet yorum 12.Kasim.2022 tarihinde Google yorumlar ve Tripadvisor
sitelerinden alinmistir. Misafirlerin yorumlar1 i¢erisinden yapilan degerlendirmede kullanilan siralamaya gore
alt1 adet kriter tespit edilmistir. Bu kriterler sirasi ile odalar, tesis olanaklari, ¢cevre diizenlemesi, yemekler,
ekolojik uyumluluk ve etkinlik olanaklar seklinde belirlenmistir. Her bir otelden 300 yorum olmak iizere
toplam 2700 yorum Spss programi araciligi ile kriterler temel alinarak analizi yapilmustir.

Gecerlilik ve Giivenilirlik Analizleri (Reliability Statistics)

1951 yilinda Lee Cronbach tarafindan bulunan Cronbach's Alpha? giivenilirlik ve gecerlilik olgularinin
birlestirilerek bunun “genellenebilirlik” seklinde tanimlandigi ve i¢ tutarliligin 6lgiildiigi bir analiz ¢esidi
olarak bilinmektedir (Cakmur, 2012; Uzunsakal & Y1ildiz, 2018).

Tablo 1. Gecgerlilik ve Giivenilirlik Tablosu

Kategoriler 2:’&?;%”3 N
Odalar ,840 9
Tesis Olanaklari , 759 9
Cevre Diizenlemesi , 791 9
Yemekler ,820 9
Ekolojik Uygunluk ,806 9
Etkinlik Olanaklari 172 9
I(; Tutarlilik ,780 9

Yapilan arastirmada dokuz adet ekolojik otelin belirlenen alt1 kriterine ve i¢ tutarliliga ait Cronbach’s Alpha®
diizeylerinin; odalar a=,840 (tutarlilik katsayisi: %84), tesis olanaklar1 o=,759 (tutarlilik katsayisi: %75),
cevre diizenlemesi a=,791 (tutarlilik katsayisi: %79), yemekler a=,820 (tutarlilik katsayisi: %82), ekolojik
uygunluk o=,806 (tutarlilik katsayisi: %80), etkinlik olanaklar1 o=,772 (tutarlilik katsayisi: %77), i¢ tutarlilik
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0=,780 (tutarlilik katsayisi: %78) oldugu tespit edilmistir (Tablo 1.). Buna gore tesis olanaklari, ¢evre
diizenlemesi, etkinlik olanaklar kriterleri ile bu kriterlere yonelik yapilan yorumlar arasindaki iliskinin ve i¢
tutarliligin (0.61 < o< 0.80) durumuna gore oldukga giivenilir oldugu belirlenmistir. Bu sonug kriterler ve bu
kriterlere yonelik yapilan yorumlar arasinda dogru bir iligki bulundugunu ifade etmektedir. Ayrica odalar,
ekolojik uygunluk ve yemekler kriterleri ile bu kriterlere yonelik yapilan yorumlar arasindaki iliskinin ise (0.81
<0< 1.00) durumuna gore yiiksek giivenilirlikte oldugu tespit edilmistir.

Varyans Analizi

Varyans analizi li¢ ve daha fazla 6rnek ortalamasi arasinda iligski olup olmadigimni belirlemek i¢in kullanilan
analiz cesitlerinden birisi olarak ifade edilmektedir (Islamoglu & Almagik, 2019).

Tablo 2. 9 Ekolojik Otelin Varyans Analizi Tablosu

Tesis Cevre Ekolojik Etkinlik

Odalar Olanaklar1  Diizenlemesi Yemekler Uyumluluk  Olanaklar:
N 2700 2700 2700 2700 2700 2700
Kayip Veri 0 0 0 0 0 0
Standart hata
ortalamasi ,00557 ,00471 00518 ,00471 ,00614 ,00587
Standart
sapma 85457 79551 85447 79551 ,91588 88547
Varyans ,659* 876* 711* 876 514* 725%
Garpikhik -431 -372 -338 -372 -,385 -,354
Carpikhik
standarthata (1, 021 014 021 014 014
Basikhk 1,310 1,450 1,150 1,450 -1,221 1,314
Basiklik
standart hata 0,25 0,31 0,33 0,31 0,24 0,33
Oran 3,00 4,00 5,00 4,00 4,00 4,00
Minimum 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Maksimum g 55 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000

Yapilan aragtirmanin varyans analiz sonuglarina gore tesis olanaklari ve yemeklerin varyansi (,876), cevre
diizeni (,711), odalar (,659), ekolojik uyumluluk (,514) ve etkinlik olanaklar1 (,725) olarak tespit edilmistir.
Bu sonuglara gore tiim kriterlere ait varyanslarin normal dagilimda oldugu ifade edilmektedir (Tablo 2.).

Metin Madenciligi ve Duygu Analizi

1999 yilinda Marti Hearts’in “Text data mining-TDM” ifadesini kullanmast ile literatiirde yer almaya baslayan
metin madenciligi, ger¢ek kelimelerin yapilandirilmis veri tabanlarindan ziyade dogal dil metninden
ayiklanmasi olarak belirtilmektedir (Hearst, 2003). Ayrica herhangi bir hedefe yonelik dogal dil metninden
anlamli bir bilgiye ulasmak i¢cin metni analiz etme islemi olarak da ifade edilmektedir (Kumar & Bhatia, 2013).

Smiflandirma islemi

Metin madenciligi analiz asamalar1 Sekil 1.’de goriildiigii gibi ham bilginin toplanmasiin ardindan
yapilandirma siirecini takip etmekte ve son asama olarak ise siiflandirma islemi gerceklesmektedir.
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Kaynak:(Kumar ve Bhatia, 2013: 36).
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Duygu analizi biiyiik miktarlardaki metinlerde yer alan metinsel verilerin igerisinde bulunan kelimeler
arasindaki korelasyonu tespit etmek amaci ile hesaplamali algoritmalarin kullanildig: bir analiz sekli olarak
ifade edilmektedir (Garant, 2017). Duygu analizi metin igerisinden kelimeleri ayiklayarak analizini yapan,
kelimeleri olumlu, olumsuz ve nétr olarak degerlendirip smiflandiran, herhangi bir durum ile ilgili karar
vermek icin yonlendirici bir 6zellik tasiyan analiz ¢esidi olarak tanimlanmaktadir (Ma, Cheng & Hsiao, 2018).
Ug asamadan olusan duygu analizinde ilk olarak veri seti belirlenirken, ikinci asamada ise verilerin
temizlendigi veri 6n isleme siireci olarak tanimlanmaktadir. Bu asamada “ve”, “ile” gibi anlamli olmayan
gereksiz veriler temizlenmektedir. Kelime veya kelime gruplari haline dénﬁsen veri kiimeleri filtreleme,
kelime govdeleme ve tiiretilmis olan sozciiklerin koklerine inerek sozlitkte yer aldigi sekline gore iiretip
gruplandirma iglemleri ilgili algoritma ve hesaplama araglari araciligi ile analiz edilerek metin kisaltilmaktadir
(Mehraliyev, Chan & Kirilenko, 2021; Aly, Bayat & Duru, 2022).

Arastirmamizin veri On isleme ve kategorizasyon algoritmalarindan giivenli ¢iktilar alabilmek amaci ile veri
temizleme ve diizenleme islemleri yapilmistir. Bu iglemler cogunlukla metin temelli olmayan verileri metnin
icinden ¢ikartabilmek ve segmek i¢in olusturulan boliimlerde gerceklesmektedir (Uzun-Per, Atik, Tekbiyik,
Bek ve Giiroglu, 2019). Bu nedenle, noktalama isaretleri, anlam ifade etmeyen tepkisel kelimeler (meaningless
reactions), etiketler, basinda ve sonunda diyez igareti bulunan kelimeler (hashtags) seklinde bir ayiklamak,
derlemek ve kategorilere ayirmak amaci ile anlamsiz olan kelime ve isaretler s6z konusu yorumlarda bulunan
climle yapilarindan temizlenmistir. Veri 6n isleme siirecinde, Pyhton 3.11 siirlimlii uygulamasi aracilig ile
yorumlar iizerinde bulunan metinlerden anlamsiz ve isaret karakterlerinin temizlenmesi, anlam ifade etmeyen
etkisiz kelimelerin (stopwords) ayiklanmasi, kelimelerin en ¢ok ve en az uzunluk seviyelerinin tespit edilmesi,
kelimelerden eklerin kaldirilmasi (stemming) ve tiim metnin kiigiik harfe doniistiiriilmesi iglemleri yapilmistir.
Bu islemler metin madenciligi aragtirmalarinin veri isleme basamaklarinda genel olarak uygulanmaktadir
(Akgoz ve Tengilimlioglu, 2019).

Bulgular

Bu arastirmada Pyhton 3.11 siirlimlii uygulamasi ile duygu analizi gerceklestirilmis olup kodlama kontrolleri
amaci ile anaconda (jupyter notebook) kullanilmistir. Pyhton kiitiiphanesi i¢inde bulunan metin madenciligi
yonteminde Tiirkge duygu analizi aragtirmalarinda metinin sadelestirilmesi isleminde uygulanan ve
cogunlukla tercih edilen bir sdzliik olan (Tokcaer, 2021) “Zemberek” kullanilmustir.

Sekil 2. Spss Modeller ile olusturulan metin madenciligi ve duygu analizi semasi

N
e
,* Kriterter \
/N iterler @
Q——————».

Kriterler

IX((
Otelle r“ln 1%\
. .

Yorumiar'y

Table

/Ensemole

Yorumiar Yorumlar

Python kiitiiphanesi iginde bulunan bir sozliik olan “Zemberek” kullanilarak elde edilen sozliikler araciligi ile
bir algoritma kurulmus ve bununla ilgili kelime bulutlar1 olusturulmustur. Duygu analizinin pyhton tabaninda
islenen dosyasi Spss Modeller uygulamasina aktarilarak organizasyon semasi kurulmustur. Spss modeller
iizerine excell lizerindeki yorumlar aktarilmistir. Daha sonra “table” yani tablo tanitilarak yorumlar diger bir
tablo lizerine aktarilmistir. Aktarim isleminin sonrasinda “type” adi verilen karar algoritmasi Sistemde
tanitilarak veriler tammmlanmustir. Ayni “type” karar algoritmasinda tanimlanan veriler iizerinden pyhton 3.11
tabanli alinan verilerin metin madenciligi analizi gergeklestirilerek kriter dagilimlart ortaya ¢ikarilmistir. Bu
analiz sonucunda text mining ve duygu analizi semasit SPSS Modeller ile KNN algoritmasina baglanarak
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modeli kurulmus ve “Ensemble” (topluluk) semasi (Sekil 2.) olusturulmustur. KNN analizi ile yapilan
siiflandirmada bulunan 6rneklemlerin veri noktalarinin yer aldigi 6grenim kiimesine ait olan en yakin degerin
ana degere yani benzerlige yakinligi tespit edilmistir. Yani elde edilen degerin ana kiitleye yakinligi tespit
edilmistir.

Topluluk semasindan elde edilen sonuglar Tablo 3.’de yer alan duygu analizi tablosunda belirtilmistir.

Tablo 3. Duygu Analizi Tablosu

Kriter/Duygu Analizi Olumlu Notr Olumsuz
Odalar 1468 75 1157
Tesis Olanaklar1 1489 42 1169
Cevre Diizeni 2100 78 522
Yemekler 1689 46 965
Ekolojik Uyumluluk 1569 32 1096
Etkinlik Olanaklar1 1788 54 858

Yapilan bu arasgtirmada degerlendirilen dokuz adet ekolojik otelin belirlenen alti kriterine ait yorumlarin
olumlu, olumsuz ve nétr olmak iizere duygu analiz sonuglar1 yukaridaki tabloda (Tablo 3.) goriilmektedir.

Arastirmada yapilan duygu analizi sonuglarina gére en ¢ok olumlu yorum alan kriterin 2100 yorum ile ¢evre
bakimi, en az olumlu yorum alan kriterin ise 1468 yorum ile odalar oldugu tespit edilmistir. Buna karsilik en
¢ok olumsuz yorum alan kriterin 1169 yorum ile tesis olanaklari oldugu, en az olumsuz yorumun ise 522 yorum
ile cevre diizeni oldugu goriilmektedir. Notr kategorisinde ise en yiiksek ndtr 78 yorum ¢evre diizeni kriterine
yonelik iken, en az n6tr 32 yorumun ise ekolojik uyumluluk kriterine yonelik oldugu tespit edilmistir.

N-gram Analizi

Farkl1 analiz ¢esitleri arasinda ¢ogunlukla tercih edilen ve en dogru sonuglari verdigi diisiiniilen N-gram analizi
dogal dil isleme yontemlerinden biri olarak bilinmektedir (Aljameel vd., 2021). “N” kelimelerin tekrar
derecesini ifade ederken gram da agirlik ifadesini vermektedir. Mevcut arastirmada yapilan N-gram analizinde
amag, analizde kullanilan dogal dil isleme yontemi ile olusturulan kelimelerin yorumlarda kullanim sayilarinin
agirhiklandirilmig degerlerini tespit etmektir.

Tablo 4. Odalar kriteri N-gram Analiz tablosu

Odalar /Anahtar Kelimeler Frekans Yiizdesel
Frekans Degerleri Degerleri ifadesi
Oda 256 %15
Banyo 871 %19
Temiz 159 %13
Havlu 15 %6
Manzara 21 %8
Deniz 139 %12
Yatak 452 %17
Kasa 8 %3
Dolap 19 %7
Toplam 1940 %100

Yapilan aragstirmada odalar kriterine yonelik yorumlar N-gram analizi ile degerlendirildiginde (Tablo 4.) %19
frekans degeri ile en ¢ok “banyo” kelimesinin, %3 tekrar degeri ile en az ise “kasa” kelimesinin kullanildig1
belirlenmistir. Bu analiz sonucuna gore ekolojik otellerde konaklama yapan misafirlerin oda i¢inde en ¢ok ilgi
duyduklar1 béliimiin banyo en az ilgili olduklar1 béliimiin ise kasa oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tablo 5. Tesis Olanaklar kriteri N-gram Analiz tablosu

Tesis Olanaklar1/ Frekans Yiizdesel
Anahtar Kelimeler Degerleri  Gosterimi
Frekans Degerleri

Eglence 436 %14
Yemek 488 %16
Spor Salonu 146 %8
Otopark 245 %10
Cocuk 754 %23
A’La Carte 165 %9

Oyun 100 %5
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Kahve 56 %3
Alkol 299 %12
Toplam 2689 %100

Tesis Olanaklar kriteri igin yapilan yorumlar analiz edildiginde %23 frekans degeri ile en ¢ok kullanilan
kelimenin “cocuk” oldugu, %3 frekans degeri ile en az kullanilan kelimenin ise “kahve” oldugu Tablo 5’te
goriilmektedir. Bu analiz sonucuna gore konaklama igletmesini tercih eden misafirlerin tesis olanaklar kriteri
icin oncelikle cocuklara uygunluguna gore degerlendirme yaptiklar anlagilmaktadir.

Tablo 6. Cevre Diizenlemesi kriteri N-gram Analiz tablosu

Cevre Diizenlemesi/ Frekans  Yiizdesel
Anahtar Kelimeler Degerleri  Gosterimi
Frekans Degerleri

Bahge 452 %17

Plaj 796 %30
Temizlik 545 %20
Botanik 354 %15
Cicek 459 %18
Toplam 2606 %100

Tablo 6’da Cevre Diizenlemesi kriterine yonelik yapilan yorumlar incelendiginde %30 frekans degeri ile en
cok kullanilan kelimenin “plaj” oldugu, %15 frekans degeri ile en az kullanilan kelimenin ise “botanik” oldugu
belirlenmistir. Yapilan analizden elde edilen sonuglara gore ¢evre diizenlemesi kriterinin ekolojik otellerde
konaklayan misafirler tarafindan yapilan degerlendirmede, ¢cevre diizenlemesi konusunda 6ncelikli olarak plaj
diizeninin daha dikkat ¢ekmekte oldugu ancak bitki diizenlemesinin ise daha az ilgi ¢ekici oldugu
gorlilmektedir.

Tablo 7. Yemekler kriteri N-gram Analiz tablosu

Yemekler/ Anahtar Frekans  Yiizdesel
Kelimeler Frekans Degerleri  Gosterimi
Degerleri

Yemek 488 %29
A’La Carte 165 %12
Kahve 56 %3

Alkol 299 %20

Tath 150 %9
Makarna 452 %27
Toplam 1610 %100

Yemekler kriterine ait yorumlar incelendiginde (Tablo 7.) %29 frekans degeri ile en fazla “yemek” kelimesinin
kullanildigi, %3 frekans degeri ile en az “kahve” kelimesinin tekrarlandigi goriilmektedir. Bu analiz sonucuna
gore konaklama igletmesini tercih eden bireylerin yemek konusunda en ¢ok ikinci sirada yer alan makarna
kelimesine gore ¢ok detayli tercih yapmadiklar ifade edilmektedir.

Tablo 8. Ekolojik Uyumluluk kriteri N-gram Analiz tablosu

Ekolojik Uyumluluk / Frekans  Yiizdesel
Anahtar Kelimeler Frekans  Degerleri  Gosterimi
Degerleri

Bahge 452 %17

Sera 236 %13
Doga 789 %23
Hayvan 144 %11
Cevre 578 %14
Yesil 788 %22
Toplam 2987 %100

Ekolojik Uyumluluk kriterine ait yorumlar incelendiginde (Tablo 8.) %23 frekans degeri ile en ¢ok “doga”
kelimesinin tekrarlandigi, %11 frekans degeri ile en az “hayvan” kelimesinin kullanildig1 goriilmektedir. Bu
analiz sonucuna gore misafirlerin ekolojik otellere ait yaptiklar1 yorumlarda ekolojik uyumlulugu doga
kelimesi ile degerlendirdikleri belirlenmistir.
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Tablo 9. Etkinlik Olanaklar: kriteri N-gram Analiz tablosu
Etkinlik Frekans  Yiizdesel
Olanaklari/Anahtar ~ Degerleri  Gosterimi
Kelimeler Frekans

Degerleri

Cocuk 754 %32
Eglence 436 %22
Oyun 100 %7
Animasyon 345 %20
Senlik 154 %16
Kart 7 %3
Toplam 1796 %100

Etkinlik olanaklar1 kriterine yonelik yapilan N-gram analiz sonuclarina goére (Tablo 9.) yorumlarda en ¢ok
kullanilan kelimenin %32 tekrar degeri ile “¢ocuk” kelimesinin oldugu, en az kullanilan kelimenin ise %3
frekans degeri ile “kart” kelimesinin kullanildig1 tespit edilmistir. Bu analiz sonucuna gore ekolojik otellerde
konaklama yapan misafirlerin etkinlik olanaklari degerlendirmesinin daha ¢ok ¢ocuklara ydnelik oldugu
gorlilmektedir.

Kelime Bulutlar:

Kelime bulutlarinin 6zelligi yorumlarda yer alan kelimeler boliimlere ayrilirken sikliklarina gore
gruplandirilmaktadir. Biiyiik ve kiigiik puntolu kelimeler yapilan yorumlarin siklik seviyesini ifade etmektedir.
Buna gore bir kelime yorumlarda siklikla kullaniliyorsa biiyiik punto ile daha az siklikla kullaniliyorsa en
kiigiik punto ile kelime bulutu gorselinde ortaya ¢ikmaktadir (Sun, 2020). Yapilan kelime bulutu analizinde
verilerin 6n isleme asamasinin ardindan Python 3.11 sozliiklerinden ¢ikarilan kelimeler algoritma tarafindan
en sik kullanilan kelimelerin belge ve kelime matrisleri diizenlenerek metin madenciligi teknikleri i¢in hazir
hale getirilmistir. Bu islemin ardindan siklik oran1 yiiksek ve az olan kelimelerden olumlu ve olumsuz kelime
bulutlar1 (Word Cloud) olusturulmustur.

Sekil 3. Olumlu Kelime Bulutlar:

Yemek.™ Etkinlik

hqln«h sahil g Plaj Harika
Ammmqon q I kl l LUks
Plaj ¢

Liiks
Ekolojik

Antalya ilinde bulunan dokuz ekolojik otele iliskin kelime bulutu analizi sonucunda ortaya ¢ikan olumlu
kelime bulutu Sekil 3.’te goriilmektedir. Buna gore en siklikla kullanilan kelimenin “saglikli” oldugu
gérﬁlmektedir Bunun devaminda “ekolojik”, “ekonomik”, “etkinlik”, “cevre”, “liks”, “tatil”, “yemek”,
“glizel”, “harika”, “serbest”, “deniz”, “antalya”, “harika”, “plaj”, “sahil” seklindeki kelimelerin tekrar ettigi
goriilmektedir. Python 3.11 programi araciligi ile olusturulan olumlu kelime bulutlarinda ortaya ¢ikan kelime
sikliklarina gore ekolojik otellerde konaklama yapan misafirlerin igletme ile ilgili memnuniyetini ortaya koyan
en 6nemli unsurlarin bu otellerin saglikli, ekolojik, ekonomik ve etkinlik olanaklari oldugu tespit edilmistir.

Sekil 4. Olumsuz Kelime Bulutu

Pejmirde Behal

L\("“.\
-Deniz str Havuz

serbestCeVre  Kohnes

Pahali

Antalya ilinde faaliyet gosteren dokuz ekolojik otele iliskin kelime bulutu analizi sonucunda ortaya gikan
olumsuz kelime bulutu Sekil 4’te goriilmektedir. Buna gore siklik diizeyi en ¢ok olan kelimenin “lezzetsiz”,
“pahal1”, “ekolojik” ve “bos” oldugu bunlarin devaminda “koéhne”, “sifir”, “cevre”, “yemek”, “ilgisiz” gibi
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kelimelerle kelime bulutunun olustugu goriilmektedir. Bu baglamda ortaya ¢ikan olumsuz kelime bulutuna
gore ekolojik otellerde konaklayan misafirlerin memnuniyetsizliklerini etkileyen faktorlerin bu otellerin
yemeklerinin lezzetsiz olusu, pahali ve ekolojik oldugu belirlenmistir

Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) Analizi

Analitik Hiyerarsi Prosesi olarak bilinen AHP analiz yontemi herhangi bir konuya yonelik saglikli ¢oziimler
yaratmak ve karar vermek amaci ile 1980 yilinda Saaty tarafindan gelistirilmis olan ¢ok degiskenli karar verme
yontemlerinden biri olarak tanimlanmaktadir (Ozmen, Nurcan ve Kéksal, 2020; Wu, Oiao & Tan, 2022).
Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) metodu bir veya daha ¢ok kriterin kalitatif ve kantitatif niteliklerini analiz
edip ayni1 anda hesaplayabilen bir analiz ¢esidi olarak ifade edilmektedir (Alkan ve Durduran, 2021). AHP
analizi i¢in kullanilana kriterlerin gecerlilik ve giivenilirlik testleri yapilmistir (Tablo 1.). Web sitelerinde
misafirlerin degerlendirmesine sunulan kriterler genel olarak ayni olmasina karsin bazi otellerde farklilik
gosterebilmektedir. AHP 6lgegi temel kriterleri Tablo 10.’da goriilmektedir.

Tablo 10. AHP Ol¢egi Temel Kriterler Tablosu
Odalar
Tesis Olanaklar1
Cevre Diizenlemesi
Yemekler
Ekolojik Uyumluluk
Etkinlik Olanaklar1

Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) islem sirasina gore dort agamadan meydana gelmektedir. Bu asamalar sirasi
ile;

Hiyerarsik yapinin olusturulmasi

Karsilagtirmali ikili karar matrisinin olusturulmast

Kiriter agirlik hesaplama siireci

Tutarlilik testinin yapildigi siire¢

Ik Asama: Hiyerarsik Yapimin Olusturulmas:

Hiyerarsik yap1 olusturulurken ilk seviyede amacin ne oldugu belirtilmekte, orta seviyede amag {lizerinde
etkili olan unsurlar bulunmakta ve en alt seviyede ise karar secenekleri yer almaktadir.

Sekil 5. AHP Analizi ile yapilan Analitik Hiyerarsi Prosesi Semasi

EKOLOJIK OTELLERIN CEVRIMICI
YORUMLARININ
DEGERLENDIRILMESI VE DUYGU
ANALIZI: ANTALYA ILi ORNEGI

K6
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Ikinci Asama: ikili Karsilastirma Matrisinin Olusturulmasi

2009 yilinda Saaty ve Niemira tarafindan gelistirilen 6nem Olgegi, 1-9 arasindaki Snem derecelerinde
degerlendirilmektedir.

Tablo 11. AHP Onem Derecesi Tablosu

Onem Derecesi  Kriter/Tanim Aciklama
1 Onem Derecesi: Esit Kriterler Esit Degerde Onemli
Onem Derecesi: Orta Kriterlerden Biri Digerine Gore
3 Diizey Daha Az Onemli
Kriterlerden Biri Digerine Gore
5 Onem Derecesi: Kuvvetli  Daha Kuvvetli Derecede Onemli
Kriterlerden Biri Digerine Gore
7 Onem Derecesi: Yiiksek Cok Yiiksek Derecede Etkili
Kriterlerden Biri Digerine Gore
9 Onem Derecesi: Mutlak Yiiksek Onemli
Onem Derecesi: Ara
2,48 Deger Kriterlerin Ara Degerleri

Onem derecelerinde analiz edilen kriterler birbirleri ile karsilastiriimaktadir (Tablo 11.).

Tablo 12. ikili Karsilastirma Matrisi

Kriterler/Agirliklandirlmis  Odalar — Tesis Cevre Yemekler Ekolojik Etkinlikler
Ortalamalar (Karsilastirma Olanaklar1  Diizenlemesi Uyumluluk

Matrisi)

Odalar 1,0000 2,7896 1,4578 1,7786 1,4523 2,3545
Tesis Olanaklari 1,4526 1,0000 1,5623 1,5642 1,9658 2,7454
Cevre Diizenlemesi 1,2548 11,3354 1,0000 1,9654 1,4555 1,8996
Yemekler 2,2468 0,9964 1,4588 1,0000 1,3395 1,5446
Ekolojik Uyumluluk 1,4578 2,4864 1,3695 1,7568 1,0000 1,5996
Etkinlikler 1,8596 2,2569 1,3325 1,9664 2,2546 1,0000

Kriterlerin 6nem derecelerinde analiz edilerek (Tablo 11.) birbirleri ile karsilastirilmasi sonucunda ikili karar
matrisleri olusturulmaktadir (Tablo 12.).

Uciincii Asama: Kriter Agirhklarinin Hesaplanmasi

Ikili karsilastirmalar matrisinin olusturulmasmin ardindan, AHP analiz yontemi asamalarina gore, Tablo
11°den elde edilen verilerle kriterlerin agirliklandirilmasi islemi gerceklestirilmistir.

Tablo 13. Kriterlerin Agirhiklandirilmig Ortalamalar:
Kriterler/Agirliklandirma Agirhiklandirilmig

ortalamalar Ortalama Degerleri
Odalar 0,75
Tesis Olanaklari 0,68
Cevre Diizenlemesi 0,55
Yemekler 0,68
Ekolojik Uyumluluk 0,44
Etkinlik Olanaklar1 0,79

Kriterlerin agirliklandirilmasina ait sonuglar Tablo 13°te gosterilmektedir.
Dordiincii Asama: Tutarhlik Testi:

AHP analiz ydnteminin en dnemli ve son asamasi olarak ifade edilmektedir. ikili karsilastirma isleminin
ardindan kararin uyumluluk gostermesi tutarliligin dl¢iisiinii belirtmektedir.

C|=Amaxn crR=Y  CR=0,052250
n-1 RI

Tutarliligin test edilmesiyle ilgili parametreler; tutarlilik indeksi (Consistency Index-CI) ve tutarlilik oranidir
(Consistency Ratio-CR). Bu parametrelerin hesaplanma siirecinde yukaridaki formiiller kullanilmaktadir.

Tablo 14. Rastgele Deger indeksi(Random Index-RI)
N 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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RI 0 025 070 088 054 045 038 0,36 088 0,77

CR degerinin 0,1’den kiiciik (0,052250) ¢ikmasi kriterlerin AHP analiz sonuglarinin giivenilir oldugunu ifade
etmektedir. Aragtirmanin CR degerinin 0,1’den kiigiik ¢ikmasi analiz sonucunun anlamli oldugu belirtirken
CR degerinin 0,10’den biiyilik ¢itkmas1 AHP yonteminde hesaplama hatasini oldugunu veya kriterlere yonelik
yorumlarin tutarsiz oldugunu ifade etmektedir (Saaty, 2002: 219).

Kriterler/Agirhiklandirilmis  Odalar ~ Tesis Cevre Yemekler Ekolojik Etkinlik Onem

Ortalama Degerleri Olanaklar1  Diizenlemesi Uyumluluk  Olanaklar1  Derecesi
Odalar 0,54689 0,23658 0,45879 0,45988  0,42355 0,49665 0,49965
Tesis Olanaklari 0,45236 0,45799 0,56698 0,45233  0,24556 0,47588 0,34569
Cevre Diizenlemesi 0,14256 0,69554 0,36458 0,54669  0,32554 0,55647 0,24578
Yemekler 0,23596 0,78556 0,45889 0,42556  0,89664 0,55480 0,34665
Ekolojik Uyumluluk 0,43369 0,24458 0,54478 0,15489  0,42235 0,66578 0,15686
Etkinlik Olanaklar1 0,96558 0,56684 0,45625 0,45898  0,42569 0,79655 0,78965

Tablo 15. Ekolojik Otellerin Kriterlerine Ait Agirhklandirilmis Ortalama Degerleri ve Onem Dereceleri Tablosu

Antalya’da bulunan ekolojik otellerin kriterlerine ait agirliklandirilmis ortalama degerleri ve 6nem dereceleri
tablosu Tablo.15’te goriilmektedir.

Kriterlerin agirliklandirilmasi agamasinin ardindan AHP 6lgegine uygun olarak kriterlerin 6nem derecesine
gore siralanmasi agamasi yapilmistir.

Tablo 16. Kriterlerin Onem Derecesi Siralama Tablosu

Etkinlik Olanaklar1 0,78965
Odalar 0,49965
Yemekler 0,34665
Tesis Olanaklari 0,34569
Cevre Diizenlemesi 0,24578
Ekolojik Uyumluluk 0,15686

Onem derecesi siralama tablosuna ait veriler Tablo 16.’da goriilmektedir. Onem diizeyi matrisinden (Tablo
15.) elde edilen sonuglara gore etkinlik olanaklari kriterinin (0,78965) en 6nemli kriter oldugu tespit edilmistir.
Bunun devaminda sirasiyla odalar (0,49965), yemekler (0,34665), tesis olanaklar1 (0,34569), cevre
diizenlemesi (0,24578) ve en son olarak ekolojik uyumluluk (0,15686) kriterinin ortaya ¢iktig1 belirlenmistir.

Sonug¢ ve Oneriler

Bu arastirmada diinyanin 6nemli turizm destinasyonlarindan biri olan Antalya ilinde faaliyet gdsteren dokuz
adet ekolojik otelin 2018-2022 yillar1 dahil olmak tizere bu yillar arasinda Tripadvisor ve Google Yorumlar
iizerinden yapilan misafir yorumlari analiz edilmistir. Arastirmada Spss analizi, metin madenciligi yontemine
bagli olarak duygu analizi, N-gram analizi, kelime bulutu (Word Cloud) analizi ile analitik hiyerarsi prosesi
(AHP) analizi yapilmistir. Veri olarak her bir otelden 300 olmak iizere toplamda 2700 adet yorum
incelenmistir.

Arastirmada yapilan duygu analizi sonucglaria gore, en ¢ok olumlu yorumu 2100 yorum ile ¢evre diizeni
kriterinin, en az olumlu yorumu ise 1468 yorum ile odalar kriterinin oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Notr
yorumlarda ise en ¢ok 78 yorum ile ¢evre diizeni kriteri, en az 32 yorum ile ekolojik uyumluluk kriteri oldugu
tespit edilmistir. Notr yorumlar degerlendirildiginde ise 1169 yorum ile tesis olanaklarinin en ¢ok, 522 yorum
ile ¢cevre diizeni kriterinin en az ndtr yorum aldig tespit edilmistir. Duygu analizinden elde edilen bu sonuglara
gore ekolojik otel tercihinde bulunan misafirler tarafindan bu kavramin ¢evre diizenlemesi olarak algilandigi
buna karsilik otellerin ekolojik uyumluluk &zelligine sahip olmasi yoniinde daha diisiik bir algiya sahip
olundugu sonucuna ulagilmistir. Ekolojik otel kavraminin ise ¢evre diizenlemesinin giizel ve yesil olmasi
seklinde anlasildig: tespit edilmistir. Literatiirde elde edilen bu sonug ile benzer sekilde Isler ve Oguz (2020)
Antalya bolgesinde faaliyet gosteren yesil otellerde konaklayan bireylere yonelik yaptigi arastirma sonucunda
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yesil koruma ve otellerdeki yesil uygulamalar konusunda bireylerin yeterli bilgi sahibi olmadiklarini tespit
etmislerdir.

Gergeklestirilen arastirmada uygulanan N-gram analiz sonuglarina gore en fazla yorum sikliginin etkinlik
olanaklar1 kriterinde “gocuk” kelimesinin aldig1 goriilmektedir. Buna gore ekolojik otellerde konaklama yapan
misafirlerin otel se¢imlerinde isletmenin ekolojik uyumlulukta olmasindan ziyade cocuklar i¢in etkinlik
olanaklarina gore degerlendirildigi ortaya ¢ikmaktadir.

Yiriitiilen arastirmada gergeklestirilen kelime bulutu analiz sonuglarina gére olumlu kelime bulutu analizinde
en siklikla kullanilan olumlu kelimenin “saglikli” oldugu devaminda ise “ekolojik”, “ekonomik™ ve “etkinlik”
olumlu kelimelerinin yer aldig1r goriilmektedir. Olumsuz kelime bulutunda ise en sik kullanilan olumsuz
kelimelerin “lezzetsiz”, “pahali”, “ekolojik” ve “bos” oldugu belirlenmistir. Bu sonuglara gore ekolojik
otellerde konaklama yapan misafirlerin bu otellerin saglikli ve ekonomik oldugu yoniinde bir algiya sahip
olduklari ve etkinlik olanaklarini ise begendikleri belirlenmistir. Bu sonuglara karsilik yemeklerinin lezzetsiz,

konaklama igletmesinin ise pahali oldugu yoniinde goriisleri oldugu da ortaya ¢ikmustir.

Arastirmada uygulanan analitik hiyerarsi prosesi (AHP) analiz sonuglarina gore 6nem derecesi siralanmasinda
etkinlik olanaklar kriterinin en 6nemli kriter oldugu, bu kriterin devaminda sirasiyla odalar, yemekler, tesis
olanaklari, ¢cevre diizenlemesi ve en son olarak ekolojik uyumluluk kriterinin yer aldig1 tespit edilmistir. Elde
edilen bu analiz sonucuna gore ekolojik otel seciminde bulunan misafirlerin otellerin ekolojik uyumluluk
ozellikleri konusunda ¢ok ilgili olmadiklar1 buna karsilik otelin sunmus oldugu etkinlik olanaklarina yonelik
tercihte bulunduklan tespit edilmistir. Arastirmada elde edilen AHP analiz sonuglar1 ile benzer sekilde
Hiiseyinli ve Esen (2018) Tripadvisor sitesinden e-mail yoluyla ulastiklar1 180 kisiye uyguladiklart anketin
analiz sonuglarina gore yesil otellerde konaklayan bireylerin yesil uygulamalara yonelik bilgilerinin yetersiz
boyutta oldugu ayrica yesil koruma ve uygulamalara yonelik farkindaliklarmin bireylerin demografik
ozelliklerine gore farklilik gosterdigini tespit etmislerdir. Bu sonucun tam tersi olarak Dogan, Gilingor ve
Omiiris (2022) yaptiklar1 arastirma sonucuna gore bireylerin yesil otellerde uygulanan su ve atik ydnetimine
Oonem vermeleri ve ¢evre koruma konusunda farkindaliga sahip olmalarinin yesil otel tercihi yapmalarinda
etkili oldugunu belirlemislerdir.

Bu arastirma kapsaminda yapilan analiz sonuglar1 genel olarak degerlendirildiginde ise ekolojik otel segimi
yapan misafirlerin bu kavrami otelin ¢evre diizenlemesinin bakimli ve giizel olmas1 seklinde algiladiklarini,
ayrica etkinlik olanaklarinin ise ¢ocuklara uygunlugu a¢isindan degerlendirildigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
Bu baglamda ckolojik veya yesil otel kapsaminda faaliyet gosteren otel yonetimlerinin bu kavramlar
dogrultusunda misafirlerinin bilgilerini arttirmak amaci ile yeni stratejiler gelistirmelerine yonelik oneriler
verilebilir. Ayrica ekolojik otel isletmelerine ait yapilan reklam ve tanitim faaliyetlerinin isletmenin “ekolojik
otel” veya “yesil otel” olarak faaliyette bulunma amacinin ve bu otellerin tercih edilme gerekliligi ile ilgili
bireylerin farkindaliklarini gelistirecek sekilde diizenlenmesi Onerilebilir. Yapilacak bu diizenlemeler ile
konaklama isletmeleri koruma bilinci yiiksek bir misafir kategorisi ile doga koruma ve siirdiiriilebilirlik
hareketine yonelik daha giiclii bir sekilde katkida bulunabileceklerdir.

Ayrica egitimin her agamasinda doga koruma ve iklim degisikleri konusunda diizenlemeler ve caligmalar
yapilmasi ve konaklama isletmelerinin de bu egitimler ile ilgili Milli Egitim Bakanlig1 ve Yiiksek Ogretim
Kurumlar ile isbirligi icerisinde olmasi, doga koruma ve iklim degisikliklerinin 6nlenmesine yonelik ortak
projeler gelistirilmesi onerilebilir.

Bu arastirma ekolojik otellerde konaklama yapan misafirlerin ekoloji kavramini algilama ve yesil oteller
konusundaki farkindaliklarinin boyutunu g¢evrimigi platformlar araciliiyla ortaya koymaktadir. Bununla
birlikte bireylerin ekolojik otel 6zelliginde faaliyet gosteren bir otel isletmesi tercih ederken hangi kriterlere
gore bu tercihin yapildigi konusunda otel yoneticilerine yol gosteren bir galisma niteliginde oldugu
diistiniilmektedir. Ayrica gelecek arastirmacilarin ekolojik otellerde uygulanan faaliyetlerin g¢evre ve
stirdiriilebilirlik konularinda katki saglamasi amaci ile misafirlerin ekolojik otel tercihlerinin nasil
gelistirilebilecegine yonelik ¢aligmalar yapmasi 6nerilmektedir.
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