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Ozet

Bir destinasyonda siirdiirtilebilir turizm gelisiminin saglanabilmesi i¢in saglam bir destinasyon imajinin olusturulmasi ve turistlerin
destinasyona dair kalite algilarinin artirilmasi gerekmektedir. Kaliteli bir destinasyon imajinin olugturulmasi ayni zamanda turizmin
gelisgim siireci i¢inde destinasyona yiiksek rekabet avantaji da saglayacaktir. Yapilan bu g¢alismada Antalya’nin Manavgat
destinasyonu Ornekleminde algilanan destinasyon kalitesinin ziyaret¢gi memnuniyeti ve turistlerin davranigsal niyetlerinin
belirlenmesi iizerindeki etkisine bakilmigtir. Ayrica algilanan ziyaret¢i memnuniyetiyle davranigsal niyet arasindaki iliski de
arastirma kapsaminda incelenmistir. Calismada aragtirma yontemi olarak anket teknigi kullanilmis ve arastirma anketi 15-30 Ekim
tarihleri arasinda Manavgat’a gelen yabanci turistlere kolayda 6rnekleme teknigi ile uygulanmstir. Toplamda 439 anket incelemeye
dahil edilmistir. Elde edilen veriler SPSS 24.00 istatistik programi kullanilarak analiz edilmistir. Sonug olarak algilanan destinasyon
kalitesinin turistlerin destinasyon memnuniyetini anlamli bigimde etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica algilanan destinasyon kalitesi
turistlerin davranigsal niyetleri tizerinde de pozitif yonli bir etkiye sahiptir. Son olarak turistlerin memnuniyet diizeylerinin de
davranigsal niyetlerini anlaml bigimde etkiledigi bulgusuna ulasilmustir.

Anahtar Kelimeler: Sirdiiriilebilir turizm, Algilanan destinasyon kalitesi, Ziyaret¢i memnuiyeti, Davranigsal niyet

Abstract

It is necessary to create a solid destination image and increase the quality perceptions of tourists about the destination in order to
ensure sustainable tourism development. Creating a high quality destination image will also provide a considerably competitive
advantage to the destination in the development process of tourism. In this study, which has been carried out in the sample of
Manavgat destination, the effects of perceived destination quality on satisfaction and behavioral intentions of tourists was examined.
In addition to this, within the scope of the research, the relationship between visitor satisfaction and behavioral intention was also
investigated. In the study research, questionnaire technique was used as the research method and the research questionnaire was
applied to foreign tourists who visited Manavgat between 15-30 October, 2022 by means of convenience sampling technique. A
total of 439 questionnaires were included in the analysis. The obtained data were analyzed using SPSS 24.00 statistical program.
As a result, it has been primarily determined that the perceived destination quality significantly affects the destination satisfaction
of the tourists. Besides, perceived destination quality has a positive effect on the behavioral intentions of tourists, as well. Finally,
it has been concluded that the satisfaction levels of tourists significantly affect their behavioral intentions.

Anahtar Kelimeler: Sustainable tourism, Perceived destination quality, Visitor satisfaction, Behavioral intention

Giris

Turizm sektorii yagadigimiz yiizyilin ilk ¢eyreginde lokomotif bir sektor olma 6zelligini siirdiirmektedir. Diger
endiistrilerle icinde bulundugu iligki dikkate alindiginda, tiim iilkelerin gelisimi agisindan, pek ¢ok is kolunun
ve istihdam olanaklarimin iyilesmesinin gelismis ve gelecek vadeden bir turizm sektoriine bagl oldugu
goriilmektedir. Diinya Turizm ve Seyahat Konseyi (wttc, 2022)’nin Agustos 2022’de yaymladigi rapor,
sektoriin kiiresel ¢aptaki etkisini daha net anlamamiz1 saglamaktadir. Rapora gore diinya genelinde 185 iilke
ve 25 farkli bolgeyi i¢ine ¢alismada 2019-2021 yillar1 arasinda turizmin {ilke ekonomilerine ve istihdama olan
etkilerine odaklanmaktadir. Arastirmaya gore, hemen pandemi 6ncesi doneme denk gelen 2014-2019 arasinda
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yeni ortaya ¢ikan 4 isten birini turizm sektorii karsilamaktadir. Bagka bir ifadeyle bu durum yeni is
olanaklarmin %25’ine karsilik gelmektedir. Ayrica, turizm sektorii 2019 yilinda genel olarak tiim istihdamin
da 333 milyon calisanla %10,3’{inii saglamistir. Hazirlanan rapor, turizm ve seyahat endiistrisinin 2019 y1lh
dikkate alininca 9,6 trilyon dolar getiriyle kiiresel Olgekte gayrisafi milli hasilanin %10’dan fazlasim
sagladigini ifade etmektedir. Bu arada uluslararasi turistlerin harcamalarinin 1,8 trilyon dolara kadar ¢iktiginin
ve bununda tiim ihracat gelirlerinin %6,8’ine denk geldiginin alt1 ¢izilmektedir. Pandeminin etkisinin iyiden
iyiye hissedildigi 2020 yilinda turizmin yasadigi olumsuzluklar sektdriin gerek kiiresel dlgekte gerekse de
devletler seviyesinde ne denli 6nemli oldugunu bir kez daha gdstermistir. Nitekim 2019 yilina kryasla ulasilan
veriler sektoriin oldukg¢a olumsuz bir sekilde etkilendigini gdstermektedir. 2019 yilinda 333 milyon olan turizm
calisan1 pandeminin golgesinde miicadele eden 2020 yilina gelince 271 milyona gerilemis toplamda 62 milyon
kisi igsiz kalmigtir. Turizm endiistrisinin gayrisafi milli hasilaya olan katkisinin yaklasik olarak %50 oraninda
azaldig1 ve sektoriin gayrisafi milli hasilaya katkisinin yaklagik olarak 5 milyar dolar azaldig1 goriilmektedir.
Pandeminin kismen de olsan etkisinin azalmaya bagladigi 2021 yilinda ibre yavas da olsa tersine donmeye
baglamistir. 2020 yilina kiyasla bu yilda toplam calisan sayist 18,2 milyon artmis ve sektoriin ekonomiye
katkis1 da aym paralellikte artis gostermistir. Ilaveten turizm sektoriinde yasanan dalgali seyrin sektoriin
isbirligi icinde oldugu is kollarinda da gozlemlenmistir.

Bu durumun baslica nedenleri arasinda turizmin hemen hemen biitiin is kollariyla dogrudan ya da dolayli
olarak iliskili olmas1 ve sektdre bagli ortaya c¢ikan etkilerin ¢arpan etkisiyle tiim bu iskollarina dokunmasi
gosterilebilir. Bir destinasyonda turizmin gelismesi demek o bdlgenin daha fazla turist cekmesi anlamina
gelmektedir. Daha fazla turist daha ¢ok konaklamaya, yeme igmeye, aligverise, eglenceye, ulasima ve
dolayisiyla istihdam olanaklariin artmasina katki saglayacak, sonug¢ olarak da ciddi oranda doviz girdisi
saglayarak ekonomik agidan gelismenin Oniinii acacaktir (Farver, 1984; Marzuki, 2009; Aynalem & Tesefay,
2016; Ajala, 2008; Cukier, 2002; Miiller & Ulrich, 2007). Bunun yani sira, turizm destinasyon diizeyinde de
stirdiiriilebilir bir anlayis1 6n plana ¢ikararak dogal ve kiiltiirel mirasimizin korunarak gelecek nesillere
aktarilmasi adina 6nemli bir rol {istlenmektedir. Bu baglamda, turizmin lokomotif bir sektér konumunda
oldugunu ifade etmek yerinde olacaktir. Elbette tiim bu istendik sonuclarin ortaya c¢ikmasi, kaliteli bir
destinasyon imaj1 ortaya koyarak destinasyonu ziyaret eden turistlerin memnuniyet diizeylerinin artirilmasi,
davranissal niyetlerinin tespit edilerek gereken dnlemlerin alinmasi ve destinasyonun tercih edilen bir marka
haline getirilmesi sayesinde miimkiin olacaktir. Bu noktada, unutulmamasi gereken gergek, turizm sektoriiniin
en 6nemli bilesenlerinden birisinin destinasyon oldugudur ve Pike ve Page (2014)’ de turizm faaliyetlerinin
en temel unsurunun destinasyonlar oldugunun altin1 ¢izmektedir. Etkili bir sekilde rekabet edebilmek igin,
turistik destinasyonlar hedef kitleye ulasmak i¢in uygun stratejiler ve pazarlama fikirleri tasarlanmali ve
yiritiilmelidir (Hawkes & Kwortnik, 2006). Destinasyonlar kendilerini rakiplerinden ayirmali, yeni turistleri
¢cekmek i¢in yeteneklerini gelistirmeli/artirmali ve destinasyonu daha 6nce ziyaret etmis turistlerin sadakatini
gelistirmek icin daha fazla c¢aba sarf etmelidir (Alegre & Cladera, 2006). Bu tiir bir farklilasma turistler
tarafindan algilanmalidir, ¢linkii bir tiiketicinin davranisi onun algilarinin sonucudur. Basarili destinasyon
pazarlamasimin temel unsurlarindan biri, destinasyon se¢imini ve geri donme kararimi etkileyen turist
memnuniyetidir (Yoon & Uysal, 2003). Bu baglamda Antalya/Manavgat ilgesini ziyaret eden yabanci
turistlerin destinasyon ile ilgili kalite algisinin tespiti ve algilanan kalitenin ziyaret¢i memnuniyeti ve
davranissal niyetleri {izerindeki etkisinin belirlenmesi arastirmanin temel amacini olusturmaktadir.

Kavramsal Cerceve
Algilanan kalite

Aaker (1991), algilanan kaliteyi, miisterinin bir {iriin veya hizmetin kullanim amacina gore genel kalitesi veya
ustiinliigiine iliskin algilart olarak tanimlamigtir. Chen ve Tsai (2007), turistlerin hissettigi degeri, bir seyahatte
harcanacak paranin faydalar ve maliyetler temelinde turist tarafindan degerlendirilmesi olarak
tanimlamaktadir. Baker ve Crompton (2000) arastirmalarinda algilanan degeri saglayici tarafindan yapilan
maliyetlerin bir l¢iisii olarak gormektedir. Buna ek olarak, algilanan deger, herhangi bir zamanda biligsel bir
degerlendirme olarak degerlendirilmektedir ve seyahate yatirilan para, turistlerin kazandigi deneyimle
karsilastirilmaktadir. Turizm ve konaklama sektdriinde, destinasyonun algilanan kalitesi, tiiketicinin bir
destinasyonun altyapisinin, konaklama hizmetinin ve konaklama gibi olanaklarin kalitesine iliskin algilariyla
ilgilidir (Pike vd., 2010) ve bir destinasyona uygulandiginda miisteri temelli marka degerinin temel unsurudur
(Konecnik ve Gartner, 2007). Daha spesifik olarak, deneyim sonucuna iliskin algilar ile tiiketicinin hizmete
iligkin beklentileri arasindaki farklarin derecesi ve yonii olarak tanimlanan, memnuniyetle iliskili ancak
esdegeri olmayan bir tutum tiriidir (Parasuraman vd., 1988). Bazi arastirmalar memnuniyetin miisteri
tarafindan algilanan kalite degerlendirmesinin sonucu oldugunu géstermistir (Anderson vd., 1994).
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Turist memnuniyeti

Oliver (1980) ana fikri miisterilerin beklentileri ve bu beklentilerin onaylanip onaylanmamasina dayanan
misteri memnuniyetini belirlemek igin bir teori gelistirmistir. Bu teoriye gore isletmelerin sundugu
hizmetler/tiriinlerin kalitesine bagli olarak miisteri memnuniyetinin incelenmesi miimkiindiir. Teorinin
uygulama asamasinda temelde iki faktor ele alinmaktadir; miisterilerin satin almadan 6nce hizmet/iiriin ile
ilgili beklentileri ve satin aldiktan sonra algilanan hizmet/iiriin kalitesi. Dolayist ile miisteri memnuniyeti
misterinin bekledigi ile ger¢ekte ne satin aldigr arasindaki karsilagtirma sonucu ortaya ¢ikan olumlu ya da
olumsuz deneyim olarak soylenebilir. Turizm sektdriinde turist memnuniyeti, miisteri ¢ekmek i¢in bir
pazarlama araci olarak oldugu kadar turizm pazarinda hangi {iriin ve hizmetlerin sunulacagina iliskin planlarin
yapilmasinda da 6nemli bir rol oynamaktadir (Yoon & Uysal, 2003). Memnuniyet diizeyi, bir turistin simdiki
ve gecmis deneyimleri arasindaki farkin yani sira mevcut seyahat destinasyonlar1 ile diger alternatif
destinasyonlar veya ge¢cmiste ziyaret edilen yerlerin karsilagtirilmasi ile degerlendirilmektedir

Davramssal niyet yaklasimi

Destinasyonu ziyaret sonrasi davranig niyetleri, hem akademik hem de turizm alanlarinda 6nemli bir aragtirma
konusudur. Yakin gelecekte hedeflenen ziyaret sayisina ulagsmak i¢in ziyaret¢i kazanmak ve baskalarina
tavsiye etmek gibi davranig niyeti analiz edilmelidir (Lee vd., 2007). Bu anlayis, turizm paydaslarinin
gelecekte ziyaret sayisini artirmak igin faaliyetlerini miisterilerin ihtiyaclarina gore uyarlamasina ve
karsilamasina gore gelisebilir. Tiiketicilerin satin alma sonrasi/ziyaret sonrasi davraniglarinin analizinde,
destinasyona geri donme niyeti ve isteklilik degiskenleri nermek veya olumlu agizdan agiza iletisim, tiiketici
davraniginin gostergesi olarak kullanilmaktadir (Boulding vd., 1993; Zeithaml vd., 1996).

Sekil 1'de gosterilen model onceki genel bakisa dayanmaktadir ve mevcut ¢alismada arastirilan iliskileri
gostermektedir. Genel yapi, son destinasyon calismalarina dayanmaktadir ve destinasyon kalitesi, turist
memnuniyeti ve davranigsal niyet arasindaki baglantiy1 agiklamaktadir. Algilanan destinasyon kalitesi, turist
memnuniyetini ve turistlerin davranigsal niyetlerini agiklamada dogrudan etkiye sahip oldugu var
sayllmaktadir. Ayrica deneyim sonrasi olusan olumlu ya da olumsuz turist memnuniyetinin turistlerin
davranigsal niyetleri iizerinde bir etkiye sahip oldugu diisiiniilmektedir. Dolayis ile literatiir arastirmasi
dogrultusunda asagidaki hipotezler ileri siirilmistiir:

H: Algilanan destinasyon kalitesi ile turist memnuniyeti arasinda pozitif pozitif yonlii bir iligki vardir.
H> Algilanan destinasyon kalitesi ile davranigsal niyet arasinda pozitif pozitif yonlii bir iligki vardir.
H3 Turist memnuniyeti ile davranigsal niyet arasinda pozitif pozitif yonlii bir iliski vardir.

Metodoloji

Calismada Manavgat ilgesine gelen yabanci turistlerin algiladiklar1 destinasyon kalitesinin, ziyaretci
memnuniyeti ve davranigsal niyetlerinin demografik 6zellikleri arasindaki iligski ve algiladiklar1 destinasyon
kalitesinin, ziyaret¢i memnuniyeti ve davranigsal niyetlerinin arasindaki iligkiler ortaya konulmaya
calisilmaktadir. Arsatirmada veri toplama yontemi olarak anket yontemi belirlenmistir.

Caligmanin katilimcilarin1 Manavgat ilgesinde ¢esitli otellerde konaklayan yabanci turistler olusturmaktadir.
Arastirmada Zabkar vd (2010)’nin ¢alismasindan yararlanilarak “algilanan destinasyon kalitesi”, “ziyaretci
memnuniyeti” ve “davranigsal niyetler” olmak tizere ii¢ 6lgek (17 madde) kullanilmaktadir. Arastirma anketi
olusturma asamasinda Manavgat’1 ziyaret eden turistlerin en ¢ok Ingilizce, Almanca ve Rusca dillerini
bildikleri varsayilarak ilgili ii¢ farkli dilde anketler hazirlanmistir. Olgekler dncelikle Rusga ve Almanca
dillerine hakim iki uzman tarafindan Almanca ve Rusgaya ¢evrilmis, daha sonra kontrol amagli Almanca ve
Rusca dillerine hakim farkli iki uzman tarafindan ingilizceye cevrilerek orijinal anket ile kiyaslama
yapilmistir. Tekrar-tekrar ¢eviri yontemi (Van de Vijver & Hambleton, 1996) ile farkli dillere cevrilen
Olgeklerin orijinal 6lgek ile anlam agisindan uyumlu oldugu anlagilmigtir. Dolayisi ile aragtirmada veri toplama
yontemi olarak kullanilan anket sadece Ingilizce, Almanca ve Rusga dillerini bilen turistlere uygulanmustir.

Evren biiyiikliigliniin tam olarak bilinemedigi durumlarda %95 giliven araliginda %35 6rnekleme hatasi ile
istatistiki analizlerin yapilabilmesi i¢in en az 384 6rneklem sayisina ulasilmasi gerekmektedir (Simsek &
Yarimoglu, 2019). Calismada Akdeniz Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin
Etik Kurulu 11.10.2022 tarihli ve 346 sayili karar1 dogrultusunda 15-30 Ekim tarihleri arasinda elde edilen
439 anketin evreni temsil edebilme giiclinii arttiracagi diisiiniilmektedir. Ayrica arastirmada kullanilan
Olceklerin madde sayisinin (17 madde) 10 katindan fazla olmasi (Yildiz, 2021) arastirma modelinin test
edilmesi acgisindan yeterli oldugunu gostermektedir.
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Yabanci turistlerin demografik 6zellikleri (cinsiyet, yas, egitim diizeyleri, ¢alisma durumu ve geldikleri iilke),
algilanan destinasyon kalitesi, ziyaret¢ci memnuniyeti ve davranissal niyetlerini belirlemek icin anket
uygulamasi neticesinde analize uygun olan 439 anket arastirma kapsaminda analiz edilmistir. Bagimli
degisken olan “algilanan destinasyon kalitesi” ile bagimsiz degisken olan “ziyaret¢i memnuniyeti ve
davranigsal niyetler” arasindaki iligkiler incelenmis, tutarlilik ve bagimsiz degiskenin bagimli degiskenleri ne
yonde etkiledigi ortaya konulmaya galigilmistir.

Elde edilen veriler SPSS programi yardimiyla analiz edilmis ayrica AMOS programi ile bagimli ve bagimsiz
degiskenlerin yapisal esitlik modellemesi yapilmistir. Arastirma verilerine yonelik iliski analizlerine
gecmeden 6nce dlgeklerin agiklayici faktdr analizleri ve cronbach alpha degerleri incelenmistir. Olgeklere ait
en diisiik ve en yiiksek faktor yiiklerinin 0,611 ile 0,919 arasinda degistigi tespit edilmistir. Bu sonuglar, faktor
yiiklerinin dlgek gecerligini sagladigim gdstermektedir (Hair, vd., 2011). Olgek giivenirligi acisindan ise her
bir boyutun cronbach alpha degerleri incelenmis ve tiim 6l¢eklerde en diisiik giivenirlik degeri 0,845 olarak
belirlenmistir. Sonug olarak 6l¢egin giivenirlik degerlerinin uygun oldugu sdylenebilir (Biiyiikoztiirk, 2006).
Bunun yaninda verilerin normal dagilip dagilmadigimi incelemek iizere basiklik ve carpiklik degerleri
degerlendirilmis ve tiim degerlerin +2 ve -2 arasinda oldugundan dolay1 verilerin normal dagilim gdsterdigine
karar verilmistir (Pallant, 2001).

Bulgular
Yapisal modele yonelik dogrulayici faktor analizi

Calisma kapsaminda literatiirde onerilen iki agamali model benimsenmistir (Anderson & Gerbing, 1988). Bu
noktada yapisal modelde iligkilerin belirlenmesi asamasindan 6nce dogrulayici faktor analizi uygulanmis ve
sonuglari Tablo 1’de sunulmustur. Yapilan ilk inceleme sonucunda davranigsal niyete iligkin bir ifadenin faktor
yiikiintin 0.50’nin altinda kaldig1 tespit edilmis ve analizden cikartilarak (Hair vd., 2005) model tekrar
caligtirilmistir. Bunun haricinde kalan tiim ifadelerin faktor yiiklerinin 0.525-0.919 arasinda deger aldig1
goriilmistiir. Sonug olarak destinasyon kalitesine yonelik 9, memnuniyete yonelik 4 ve davranigsal niyete
yonelik 3 ifade olmak iizere toplam 17 ifade dogrulayici faktor analizi kapsaminda degerlendirilmistir. Elde
edilen bulgular neticesinde dogrulayici faktér analizindeki uyum iyiligi degerlerin kabul edilebilir diizeyde
oldugu sodylenebilir (y2 = 322.279, df = 97, y2/df = 3.322, NFI = 0.935, IFI = 0.954, RMR = 0.048, RMSEA
= 0.073, CFI = 0.954). Bu sonuglara bagli olarak toplanan verilerin yapisal modeli destekledigi tespit
edilmistir.

Olgegin giivenilirligine iliskin cronbach alpha degerleri incelenmis ve destinasyon kalitesinin 0.845;
memnuniyetin 0.926 ve davranigsal niyetin 0.926 deger aldigi saptanmistir. Bu bulgular 1s181inda 6lgegin
giivenirliginin saglandigi soylenebilir (Nunnally, 1978). Benzer sekilde AVE degerlerin minimum 0.50
degerinin ve CR degerlerinin ise 0.70’in iizerinde oldugu gortilmektedir.

Tablo 1. Yapisal Model Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuclari

Faktorler/ifadeler S;?i”lgz;d tvalte R°  cr  AVE  cA
Destinasyon Kalitesi 0.900 0.501 0.845
Destinasyona erigim kolaydir. 0.611 0.37
Destinasyon genel olarak temizdir. 0.793 13.08* 0.35
Desti_nas_yon kiiltiirel ve tarihi ¢ekicilikler agisindan 0725 924% 027
zengindir.
Destinasyonun konaklama olanaklar kalitelidir 0.683 10.16* 0.33
Destinasyonda yasayan yerel halk arkadas canlisidir. 0.653 9.78* 0.30
Destinasyonda yeterince dinlenme firsati bulunmaktadir. 0.701 11.74* 0.49
Destinasyon kisisel emniyet acisindan giivenli bir yerdir. 0.705 11.73* 0.49
Destinasyon dogal giizellikleri bozulmamstir. 0.734 10.90* 0.40
Destinasyonda yerel lezzetleri tatma firsat1 vardir. 0.751 10.82* 0.39
Memnuniyet 0.895 0.743 0.926
Bu destinasyonu ziyaret etmeye karar verdigim i¢in 0877 076
memnunum.
Bu destinasyondan zevk aldim. 0.844 30.72* 0.71
Bu destinasyon benim beklentilerimi fazlasiyla karsiladi. 0.843 23.86* 0.71

Bu destinasyona geldigim i¢in duydugum memnuniyet

*
icin tekrar gelmeye karar verdim. 0.884 26.22 0.78
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Davranigsal Niyet 0.926 0.808 0.926
Eger bu d(?stmasyonu tekrar segmem gerekirse kesinlikle 0886 0.78
yine segerim.
Bu destinasyonu akraba ve arkadaslarima 6nerecegim. 0.919 29.40* 0.84
Bu destmasyondar} 'akraba ve arkadaslarima kesinlikle 0.892 2752% 079
olumlu bahsedecegim.

*p <.001

Yapilan analiz neticesinde tiim degerlerin dogrulayict faktoér analizi sonuglarinin uygun olduguna karar
verilmis ve Anderson ve Gerbing (1988) tarafindan 6nerilen ikinci asama olan yol analizine gecilmesine karar
verilmistir.

Hipotez testleri

Dogrulayici faktér analizi sonuglarindan elde edilen veriler 1s1ginda arastirmanin ikinci asamasi olan yol
analizine gecilmis ve sonuclar1 Sekil 1’de yer almaktadir. Elde edilen bulgular verilerin dogrulayici faktor
analizinde oldugu gibi iyi uyum sergiledigine isaret etmektedir (}2 = 322.279, df = 97, y2/df = 3.322, NFI =
0.935, IF1 = 0.954, RMR = 0.048, RMSEA = 0.073, CFI = 0.954). Yol analizine iliskin degerlendirmeler
incelendiginde, destinasyon kalitesinin memnuniyeti hatir1 sayilir diizeyde olumlu bir yonde etkiledigi
sOylenebilir (f=0.82, t=12.217, p<0.001). Benzer sekilde destinasyon memnuniyetinin davranigsal niyet
tizerinde dogru yonlii bir etkisi sz konusudur (p=0.88, t=14.727, p<0.001). Son olarak destinasyon kalitesinin
davranigsal niyet iizerinde dogrudan etkisi incelendiginde destinasyona yonelik kalite algisi arttikca
davranigsal niyetin olumlu yonde degistigi tespit edilmistir (f=0.52, t=10.163, p<0.001). Bu sonuglara bagl
olarak Hi, H> ve Hs kabul edilmistir. Bu dogrultuda elde edilen sonuglar 1s1¢inda arastirma katsayilar1 Sekil
1’deki gibi gosterilebilir.

Sekil 1. Arastirma Hipotezleri Etki Katsayilar

$=0.82* $=0.88*

Algilanan
Destinasyon =0.52*
Kalitesi

Davranigsal

Niyet

Sonug¢ ve Tartisma

Tirkiye’nin mevcut turizm olanaklari ve potansiyeli dikkate alindiginda kiiresel 6lgekte turizm gelirlerinden
istenen pay1 alamadig1 aciktir. Bu durumun ortaya ¢ikmasinin altinda pek ¢ok neden yatmaktadir. Ornegin
bolgesel bazda turizmin {ilkenin her bdlgesinde planli ve esit bir bigimde gelisim gdstermemesi ve belli bagh
destinasyonlarda turizm faaliyetlerinin yogunlagmasi bunun nedenleri arasinda gosterilebilir. Ayrica,
Tirkiye’de turizm faaliyetleri heniiz mevsimsellikten arindirilamamis ve siirdiiriilebilir ¢evre anlayisi tam
olarak istenen seviyeye ulasmamistir. Ancak, giiniimiizde 6nemli bir ekonomik gii¢ kaynag: haline gelen
turizm sektoriinde iilkelerin kiiresel pazardan payini alabilmeleri sahip olduklar1 rekabet giiciiyle dogrudan
iligkilidir. Dahasi, sektdrdeki rekabet ortamu iilke boyutundan daha alt boyutlardaki bolge ve hatta sehir
destinasyonlarina kadar inmistir. Bu baglamda, destinasyonlarmm pazarda istenilen basariyr elde
edebilmelerinin yolu destinasyon boyutunda yaratacaklar1 kalite algisi, ziyaretgilerin memnuniyetleri ve
destinasyonu tekrar ziyaret etme amaciyla sahip olacaklar1 davranissal niyetleriyle dogrudan baglantilidir.
Dolayisiyla destinasyon 6zelinde tiim bu sonuglarin elde edilmesine yonelik sektoriin tiim paydaslarinin rol
alacag1 etkin bir destinasyon yonetim ve pazarlamasina ihtiya¢ vardir. Ayrica, alanda yapilan bu tiirden
caligsmalarin da hedeflenen basariya ulasmada sektore 1s1k tutacagina inanilmaktadir.
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Antalya ili smirlarinda bulunan Manavgat destinasyonu diinyaca iinlii bir destinasyon olup genel olarak
Antalya’ya gelen ziyaretcilerin 1/3’linti agirlarken tiim Tiirkiye’ye gelen ziyaret¢ilerin tek basina %7,49’una
hizmet vermektedir (www.matso.org.tr, 2022). Ayrica, Turizm Bakanlig istatistiklerine gére, Manavgat’ta
2021 yilinda 154’1 isletme belgeli, 46’s1 yatirim belgeli toplam 200 tesiste, 56.653 oda ve 122.821 yatak
bulunmaktadir (www.matso.org.tr, 2022). Manavgat sahip oldugu bu potansiyelle ve yerel halkin turizme
etkin katilimiyla turizm gelisimin devam ettigi iimit vadeden bir destinasyon konumundadir. Her ne kadar kitle
turizmi acisindan 6n plana ¢ikan bir destinasyon olsa da, son yillarda zengin ve cesitli alternatif turizm
olanaklartyla adindan soz ettirmektedir. Bu durum Manavgat’1 tercih edilen bir destinasyon konumuna
sokmakta ve tiim yil boyunca turizm faaliyetlerinin devam etmesine katkida bulunmaktadir. Giiniimiizde
destinasyonlar arasi rekabetin ¢ok ciddi yasandigi turizm sektdriinde, Manavgat’a yonelik ¢aligmalarin artmasi
destinasyonun marka imajimin gelismesine, siirdiiriilebilir turizm gelisiminin ivme kazanmasina ve ziyaretgi
memnuniyetini artirarak olumlu davranigsal niyetlerin ortaya ¢ikmasina olanak saglayacaktir. Bu durum da
Manavgat’in rekabet giiciiniin artmasi bakimindan ciddi 6nem arz etmektedir.

Yapilan bu ¢aligmada Oncelikle ¢alismaya katilan turistlerin cinsiyetleri, yaslari, ¢alisma durumlart ve egitim
durumlar1 gibi demografik 6zellikleri belirlenerek Manavgat destinasyonuna iliskin algiladiklar1 destinasyon
kalitesi, ziyaret¢i memnuniyeti ve davranigsal niyetleri iliskilendirilmeye ¢alisilmistir. Caligsmaya toplam 439
ziyaretci katilmis olup katilimcilarin %55,3°1 erkek ve %44,7’si kadindir. Ankete katilan bireyler yas araligi
acisindan ele alindiginda, en fazla katilimcinin %35,9 oraniyla 36-45 yas araliginda ve en az katilimecininsa
%11 oraniyla 56 yas ve iistiinde oldugu belirlenmistir. Calisma kapsaminda katilimcilarin egitim durumlarina
bakildiginda, anketi yanitlayan ziyaretcilerin %61,3 oraninda onlisans ya da lisans mezunu olduklar tespit
edilmistir. Buna karsin ilkdgretim diizeyinde olan katilimei oraninin %7,1 gibi disiik bir oranda kaldigi
gorlilmiistiir. Ayrica, anket katilimcilar1 ¢aligma durumlart degiskeninde degerlendirildiginde, Manavgat’1
ziyaret eden katilimeilarin %39,5’inin bir kurumda ¢alisiyor, % 25,4’iiniin kendi igini yapmakta, %11,1’inin
emekli, %15’inin 6grenci ve %8 sinin de igsiz oldugu sonucuna ulagilmigtir. Katilimcilarin demografik agidan
degerlendirildigi son degisken olan iilke degiskenine bakildiginda, ankete katilanlarin % 30,5’nin Alman
turistlerden olustugu tespit edilmistir. Alman turistleri %25,7 oraniyla Rus turistler ve 14,3 oraninda Hollandali
turistler takip etmektedir. Elde edilen tiim bu bilgiler Manavgat’a gelen ziyaretgilerin orta yas araliginda,
egitimli, calisma hayatinda aktif rol alan ve agirlikli olarak Avrupali turistler oldugunu gostermektedir.

Arastirma kapsaminda kurulan hipotezler ve gelistirilen aragtirma modeli ¢ergevesinde algilanan destinasyon
kalitesinin ziyaret¢i memnuniyeti {izerinde olumlu bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda, ¢alisma
kapsaminda gelistirilen H; hipotezinin desteklendigi goriilmiistiir. Calismanin bu bulgusunun literatiirde daha
once yapilan caligmalarla da, destinasyon kalitesine yonelik elde edilen sonuglarla paralellik gosterdigi tespit
edilmistir (Hankinson, 2004; Gallarza, Saura & Garcia, 2002; Jenkins, 1999; Hankinson, 2005; Hosany, Ekinci
& Uysal, 2006; Prayag, 2007; Ersun & Arslan, 2011; Catakli & Yildirgan, 2021). Algilanan destinasyon
kalitesinin turistlerin davranigsal niyetleri lizerinde olumlu bir etkisinin olduguna yonelik gelistirilen H»
hipotezinin de elde edilen arastirma bulgular1 1s131nda desteklendigi belirlenmistir. Oyle ki, ulasilan bu sonug
da literatiirde yapilan arastirma bulgulariyla ortiismektedir (Rajaratnam, Nair & Sharif, 2015; Rodriguez
Molina, Frias-Jamilena & Castafieda-Garcia, 2013; Sparks, 2007; Vada, Prentice & Hsiao, 2019; Afshardoost
& Eshaghi, 2020; Hashim vd., 2020). Destinasyon memnuniyetinin turistlerin davranissal niyetleri iizerinde
etkisinin olup olmadiginin arastirildigi Hs hipotezinin de c¢aligmadan elde edilen bulgular dogrultusunda
desteklendigi ve destinasyondan memnun olan turistlerin davranigsal niyetlerinin bu dogrultuda olumlu yonde
gelisim gosterdigi goriilmiistiir. Elde edilen bu sonucunda alan yazinda konu {izerinde daha once arastirma
yapan akademisyenlerce de desteklendigi belirlenmistir (Zabkar, Bren¢i¢ & Dmitrovié, 2010; Rajaratnam vd.,
2015; Widjaja, Jokom, Kristanti & Wijaya, 2020; Bigovic & PraSnikar, 2015; Ratnasari vd., 2020; Maumbe
& Arbogast, 2015; Moutinho, Albayrak & Caber, 2012).

Arastirma sonucunda ulagilan bulgular 1s181nda Manavgat 6rneklemini baz alarak sektor paydaslarina yonelik
birtakim Oneriler getirilmistir. Bu dogrultuda, Manavgat destinasyonunda bulunan sektér paydaslarinin
destinasyon kalitesinin artirilmast ve strdiiriilebilir turizm gelisiminin saglanmasi adina deniz-kum-giines
iicliisiiniin diginda alternatif turizm uygulamalarin1 yayginlastirmalar1 gerekmektedir. Bu durum bir yandan
turizmin 12 aya yayilmasma olanak verirken diger yandan destinasyonu ziyaret eden turistlerin
memnuniyetinin artmasini saglayacaktir. Ciinkii dolayli agidan alternatif uygulamalari1 destinasyon kalitesinin
artmasinda da etkin rol oynayacaktir. Bununla birlikte, tiim bu noktalarin yani sira yerel halkin turizm gelisim
ve planlama siirecine aktif katiimmin da gz ardi edilmemesi gerekmektedir. Ornegin, turistlerin
destinasyonda kalig siireleri boyunca yore halkiyla aktif etkilesim igerisinde olmalari onlarin destinasyon
diizeyinde algilarim1 gelistirecek ve bu durum davranis niyetleri tizerinde olumlu yansimalar olarak ortaya
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cikacaktir. Bu baglamda, yerel halkin turistlerle ekonomik ve sosyo-kiiltiirel agidan iletisim kurabilecekleri
programlarin diizenlenmesi hayati 6nem arz etmektedir.

Manavgat destinasyonu 6zelinde benzer diger destinasyonlar icin de rehber niteliginde olacagina inanilan bu
caligmada her arastirmada oldugu gibi birtakim sinirliliklar bulunmaktadir. Bu kapsamda, ¢alismadan elde
edilen bulgularin gelistirilmesi, daha genel hale getirilmesi ve gelecek arastirmalara 1sik tutmasi adina
alanyazinda ¢alisan akademisyenlerin asagidaki hususlar1 dikkate almasi yararl olacaktir.

e Gelecek aragtirmalarda karma yontemlerin kullanilarak ¢aligmalarin yapilmasi farkli sonuglar ortaya
koyabilir.

e Ayrica bir deniz-kum-giines destinasyonu olan Manavgat destinasyonundan farkli destinasyonlarda
da benzer arastirmalarin gerceklestirilmesi aragtirma bulgularinda degisikler saglayabilir.

e Bu aragtirma Manavgat destinasyonu érnekleminde yapilmis ve bu destinasyonu ziyaret eden turistler
iizerinde gerceklestirilmistir. Ancak, eger arastirmaya Manavgat’1 ziyaret etmemis potansiyel pazar
ziyaretgileri dahil edilirse farkli bulgulara ulasilmas1 da miimkiin olacaktir.
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